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! เอกสารฉบับน้ี สรุปและเรียบเรียงจากการบรรยาย
ของ  ดร. ชัยณรงค มนเทียรวเิชียรฉาย และ ดร.อัปสร มีสิงห
ในการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเร่ือง “เทคนิควิธีการประเมิน
ผลภายในตามมาตรฐานการศึกษา” เมื่อวันที่ 11-15
กุมภาพันธ 2542 โดยผูเขาอบรมเปนผูบริหารและบุคลากร
สถานศึกษานํ ารองโครงการวิจัยและพัฒนาระบบการประเมิน
ผลภายในของสถานศึกษา ซ่ึง ดร.สุวิมล วองวาณิช เปนหัว
หนาโครงการฯ จํ านวน 30 โรง สังกัดส ํานักการศึกษา
กรุงเทพมหานคร สํ านักบริหารการศึกษาทองถ่ิน สํ านักงาน
คณะกรรมการการประถมศกึษาแหงชาติ กรมสามัญศึกษา
สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน และ กรมอาชีว
ศึกษา  !



คํ านํ า

สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ไดด ําเนินการ
สงเสริมระบบการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา เพื่อใหสอด-
คลองกับรางพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ…ซ่ึงกํ าหนดใหสถาน
ศึกษาทุกแหงรับการประเมินภายนอก อยางนอย 1 คร้ังในทุกระยะ 5 ป

ท้ังน้ี การประเมินผลภายนอก ควรจะนํ าไปสูการพัฒนาคณุภาพ
ทางศึกษา โดยในการดํ าเนินการประเมินผลภายนอกน้ัน ไมควรเปนการ
จับผิด แตควรสะทอนใหผูบริหารและบุคลากรในสถานศึกษามองเห็นขอดี-
ขอดอยของตนเองตามความเปนจริง อันจะเปนประโยชนสํ าหรับสถาน
ศึกษาและหนวยงานท่ีเก่ียวของในการปรับปรุงแกไขใหดีข้ึนอยางตอเน่ือง

สํ านักงานฯ พิจารณาเห็นวา การประเมินภายนอกในลักษณะดัง
กลาวขางตนเปนประสบการณจริงท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียนนานาชาติ จึงไดสรุป
และเรียบเรียงจาการบรรยายของ ดร.ชัยณรงค มนเทียรวเิชียรฉาย และ ดร.
อัปสร มีสิงห  เพ่ือเผยแพรใหสถานศึกษาและหนวยงานไดใชประโยชน
และมีความเขาใจเก่ียวกับการประเมินผลภายนอก

สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ

12  กรกฎาคม  2542
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""""  เมื่อผูตรวจเยี่ยมจากภายนอก
ประเมินโรงเรียน : ประสบการณผูบริหาร

ดร. ชัยณรงค  มนเทียรวิเชียรฉาย
ดร.อัปสร  มีสิงห

การบรรยายเรื่อง “เมื่อผูตรวจเยี่ยมจากภายนอก ประเมิน
โรงเรียน”  แบงเปน 3 ตอนคือ

ตอนที่ 1 ดร.ชัยณรงค มนเทียรวิเชียรฉาย บรรยายเกี่ยว
กับการตรวจเยี่ยมจากภายนอก : ระบบอังกฤษ

ตอนที่ 2 ดร.อัปสร มีสิงห บรรยายเกี่ยวกับการตรวจเยี่ยม
จากภายนอก :  ระบบอเมริกัน

ตอนที่ 3  เปนการอภิปรายซักถามจากผูเขาอบรม



ตอนท่ี 1  การตรวจเยีย่มจากภายนอก : ระบบอังกฤษ

ดร. ชัยณรงค  มนเทียรวิเชียรฉาย
นายกสมาคมโรงเรียนนานาชาติ

ปจจุบัน โรงเรียนนานาชาติมี 38 แหงทั่วประเทศ เวลาที่
กลาวถึงโรงเรียนนานาชาติจะมีความรูสึกวาเปนการยากที่จะนํ า
โรงเรียนไทยไปเปรียบเทียบดวย เพราะแตกตางกันในทุกรูปแบบ
ไมวาจะเปนคาเลาเรียนที่สูงและความคลองตัวในการบริหาร

เมื่อสมาคมโรงเรียนนานาชาติดํ าเนินงานเกี่ยวกับการ
ประเมินผลภายนอกรวมกับ สกศ. จึงมีคํ าถามวา ทํ าอยางไรจึงจะ
นํ าประสบการณและความรูที่โรงเรียนนานาชาติไดรับเกี่ยวกับการ
ประเมินผลภายนอกมาปรับใชใหเปนลักษณะแบบไทย  และ
เหมาะสมกับโรงเรียนไทยได

         โรงเรียนที่จะเรียกตัวเองวา โรงเรียนนานาชาตินั้น ตองเปน
โรงเรยีนทีร่ะบชุดัเจนวา ใชหลักสตูรของประเทศใด เชน สถานศึกษา
นานาชาต ิ(ISB ; International School Bangkok) เปนโรงเรียนที่
ใชหลักสูตรตามระบบอเมริกัน  โรงเรียนเซนตจอหนใชหลักสูตร
ตามระบบอังกฤษ เปนตน



เมื่อใชหลักสูตรของประเทศใด ก็ตองจัดการศึกษาใหมีคุณ
ภาพตามระบบของประเทศนั้น โดยโรงเรียนท่ีใชระบบอังกฤษ
เม่ือเด็กเรียนถึงอายุ 16 ป (ประมาณชั้น ม.4 ของโรงเรียนไทย)
เด็กจะตองสอบขอสอบที่สงมาจากอังกฤษ สอบเสร็จเรียบรอยแลว
จึงสงกลับไป เพื่อตรวจและใหเกรดที่อังกฤษ ซ่ึงผลสอบดังกลาว
เทียบเทากับการสอบเอ็นทรานซเขามหาวิทยาลัย (อังกฤษจะไมมี
การสอบเอ็นทรานซอีกแลว) ผลสอบนี้จะเปนผลที่ใชสมัครเขา
มหาวิทยาลัย และการเรียนตอไปอีก 2 ปจะเปนการเรียนแบบ
เจาะลึกสํ าหรับคณะที่เด็กสนใจจะเรียนตอในมหาวิทยาลัย เชน
ถาตองการเรียนตอสาขาแพทย เด็กจะตองเรียนคณิตศาสตรและ
วิทยาศาสตรเปนวิชาบังคับดวย เมื่อเรียนจบ 2 ป (อายุประมาณ
18 ป) จะมีการสอบอีกครั้ง เรียกวา Advance Level เปนการควบ
คุมคุณภาพของระบบอังกฤษ



#### การตรวจเย่ียม….ปองกันไวกอน

 การตรวจสอบคุณภาพ โดยผูตรวจเยี่ยมโรงเรียนจาก
ภายนอกน้ัน โรงเรียนนานาชาติท่ีต้ังอยูภายนอกประเทศอังกฤษ
ไมจํ าเปนตองไดรับการตรวจเย่ียมจากภายนอกก็ได แตโรงเรียนก็
เห็นความจํ าเปนที่จะใหมีผูมาตรวจเย่ียมดวยสายตาของคนภาย
นอก เพ่ือบอกวาอะไรดี อะไรที่จะตองปรับปรุง ซึ่งเมื่อตรวจเยี่ยม
เสร็จแลว โรงเรยีนจะเริม่มคีวามมัน่ใจวา สิง่ทีโ่รงเรยีนท ําและคดิวา
ดีหรอืไมดีนัน้ ถาคนอ่ืนซึง่ดูดวยสายตาทีเ่ปนกลางแลว เขาคดิวาโรง
เรยีนเปนอยางไร เชน ถาโรงเรียนคิดวาโรงเรียนดีเยี่ยมในดาน
วิชาการ ภาษาอังกฤษ การใหบรกิารสนบัสนนุ (เชน บรกิารรถรบั-
สง) แตยังไมคอยเรยีบรอยในดานอาคารสถานทีน่ัน้ ใชหรอืไม ใน
สายตาผูตรวจเย่ียมจากภายนอก ซึง่จะท ําใหโรงเรยีนมัน่ใจและรูจกั
ตวัเองดขีึน้

ถาไมมกีารตรวจเย่ียมจากภายนอก ผลเสยีและความเสีย่ง
อาจจะเกดิข้ึนได ดังกรณท่ีีเด็กตองไปสอบเม่ืออายุ 16 ป ถาไมมี
การตรวจเยี่ยมมากอน แลวปรากฏวา เด็กสอบตกเปนสวนใหญ
เพราะโรงเรียนไมเคยรูวาครูที่จางมาสอน ไมไดสอนตรงตามหลัก
สูตร ถึงใหเอาเงินมากองอีกมากมาย ก็ไมสามารถซื้อเวลา
ยอนกลับไปใหเด็กของเราได  มันสายไปเสียแลว



ดังนั้นการใหผูตรวจเยี่ยมมาตรวจเปนระยะ ๆ จะทํ าใหโรง
เรียนมั่นใจวา การจัดการเรียนการสอนอยูในทิศทางท่ีถูกตอง  สิ่ง
ที่โรงเรียนหวังและสิ่งที่โรงเรียนตองการนั้นเปนอยางไร  ผูตรวจ
เย่ียมจะยืนยันตรงน้ีได

#### เมื่อผูตรวจเยี่ยมมาตรวจ   เขาทํ าอยางไรบาง

ผู ตรวจเย่ียมจะพิจารณาเกี่ยวกับขนาดของโรงเรียนวา
เปนโรงเรียนขนาดเล็ก กลาง หรือใหญ (ถาโรงเรียนขนาดเล็กจะ
มีผูตรวจเยี่ยมเพียง 2-3 คน ใชเวลาตรวจประมาณ 1 สัปดาห)
โดยโรงเรยีนจะทราบชัดเจนวา เวลาทีม่คีนภายนอกมาตรวจ  เขาจะดู
อะไรบาง  และขอมูลที่ตองเตรียมไวลวงหนา ควรมีอะไรบาง

ครูในโรงเรียนนานาชาติจะไมตื่นเตนกับการตรวจเย่ียม
เพราะเขาผานกระบวนการเหลานี้มาตามปกติ ฝายท่ีตองจัด
เตรียมอะไรก็เตรียมตรงนั้น  โรงเรียนจะไมมีการทํ าในลักษณะ
“ผักชีโรยหนา”  ในวันที่ผูตรวจเยี่ยมมา ทุกอยางจะเปนไปตาม
ปกต ิทั้งนี้เพื่อสิ่งที่คนภายนอกดูจะไดสะทอนถึงความเปนจริง

วันแรกของการตรวจเยี่ยม ผูตรวจเยี่ยมจะขอพบผูบริหาร
เพื่อแจงวาตลอดสัปดาหนั้นเขาจะดูอะไรบาง  และจะขออนุญาต
ดังน้ี

 (1) ขอไปในทุกที่ภายในโรงเรียน



 (2) โรงเรียนไมตองสงใครตามประกบเขา  แตเขาอาจ
จะตองทํ าตาราง วางแผนรวมกับอาจารยใหญวาในแตละวันจะทํ า
อะไรบาง (อยางนอยตองมีผูรับทราบไว 1 คน)

ผูตรวจเยี่ยมจะขอดูรายชื่อครู คุณสมบัติ/คุณวุฒิของครู
เพื่อดูวาครูที่สอนเปนใคร มาจากไหน ขอดูเอกสารฝายทะเบียน
จํ านวนนักเรียนแตละชั้นเรียน / หองเรียน ปรัชญา นโยบาย และ
ระบบภายในของโรงเรียน โดยไมสนใจวาจะเปนระบบใด

นอกจากนั้น ผูตรวจเยี่ยมจะหารือกับอาจารยใหญเกี่ยวกับ
ผลการดํ าเนินงานของโรงเรียนในปท่ีผานมา และเปาหมายที่โรง
เรียนควรจะเนนเปนพิเศษคือเรื่องใด ท้ังน้ีเพ่ือใหการเรียนการ
สอนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และมีการพัฒนา / ปรับปรุงใหดี
ข้ึนอยางตอเน่ือง

วนัทีส่อง ผูตรวจเย่ียมจะขออนญุาตเขาสงัเกตการเรยีนการ
สอนในหองเรยีน เวลาทีเ่ขาหองเรยีน ผูตรวจเย่ียมจะท ําหนาท่ีใน
ฐานะเปนผูชวยคร ู เหมอืนเปนลกูนองของครูคนนั้น (สํ าหรับ
โรงเรียนนานาชาติ ถาระดับประถม  มีนักเรียนเกิน 15 คน จะตอง
มีครูผูชวยอีก 1 คน) อาจจะชวยหยิบยกของ โดยที่เด็กไมรูสึกวามี
คนแปลกหนาเขามาในหองเรียน ระหวางนั้น ผูตรวจเยี่ยมจะ
สังเกตดังน้ี

(1)ครูสอนนักเรียนดวยความรูความเขาใจหลักสูตรหรือไม



(2)ขณะที่ครูสอนอยูนั้น นักเรียนมีความเขาใจ หรือไม และ
ครูรูไดอยางไรวานักเรียนเขาใจหรือไมเขาใจ ถานักเรียนไมเขาใจ
ครูทํ าอยางไร ในกรณีที่ผูตรวจเยี่ยมพบวา ครูควรไดรับการปรับ
ปรุง/พัฒนา ก็จะนํ าไปเขียนเสนอแนะในขอสรุปการตรวจเยี่ยมวา
เห็นควรใหมีการฝกอบรมครูที่สอนในวิชาใดหรือดานใด และมี
หนวยงานใดที่ใหการฝกอบรมครูในวิชาหรือดานนั้น ถาหากเปน
โรงเรียนรัฐบาล ผูตรวจเยี่ยมจะเสนอใหรัฐหรือหนวยงานที่กํ ากับดู
แลจัดสรรงบประมาณเพื่อฝกอบรมครูเหลานี้  ดังน้ัน ครูของโรง
เรียนที่ถูกตรวจจึงไมกลัวถูกประเมิน

ชวงเวลาหยุดพัก ผูตรวจเย่ียมจะขอพูดคุยกับนักเรียน
คนใดคนหนึ่งก็ได และของานของนักเรียนตั้งแตเทอมแรก
มาดู และเอางานของวิชาเดียวกันนี้มาเปรียบเทียบกับเทอมตอมา
และเทียบกับเทอมสุดทาย เพื่อดูวางานของนักเรียนมีความ
กาวหนาเพียงใด ซึ่งจะทํ าใหทราบวาวิชานั้น ๆ ครูสอนไดคุณ
ภาพมาตรฐาน และเด็กเรียนดวยความรูความเขาใจเพียงใด

หลังเลิกเรียน ผูตรวจเยี่ยมจะขอคุยกับคร ู โดยครูจะคุย
เร่ืองตาง ๆ อยางเปดเผยวาครูตองการเคร่ืองมือชวยในเร่ืองใด
บาง และเรื่องใดควรไดรับความชวยเหลือเปนอันดับแรก ซ่ึงผู
ตรวจเยี่ยมอาจระบุไวในขอเสนอแนะวา หนวยงานที่ดูแลโรงเรียน



นี้ ควรชวยเหลือโรงเรียนในเร่ืองดังกลาวดวย (หากเห็นดวยกับ
ครู)

นอกจากนั้น ผูตรวจเยี่ยมจะขอคุยกับผูปกครองที่มา
รับเด็ก ระหวางนั้นผูปกครองก็รับรูวามีการตรวจเยี่ยมโรงเรียน
และผูปกครองจะใหขอมูลดวย การตรวจเยี่ยมในลักษณะดังกลาว
นี้ จะมีอยูตลอดท้ังสัปดาห

วันสุดทาย ผูตรวจเย่ียมจะพบผูบริหารเพ่ือรายงาน
ดวยวาจากอนวา มีสิ่งใดที่นาพอใจ และหารือเกี่ยวกับสิ่งที่
ตองพัฒนา/ปรับปรุง ในชวงระยะเวลา 1 ป - 2 ปวามีอะไร
บาง

หลังการตรวจเยี่ยมโรงเรียน ผูตรวจเย่ียมจะติดตอ
หนวยงานที่เกี่ยวของ และทํ าทุกรูปแบบเพื่อจะชวยใหโรง
เรียนพัฒนาจุดนั้นใหได รวมถึงสงเอกสารที่เกี่ยวของเพื่อใหโรง
เรียนทราบวา ในเร่ืองน้ันๆ ท่ีอ่ืนมีการดํ าเนินการอะไร และดํ าเนิน
การอยางไร

ผูตรวจเยี่ยมอาจมาตรวจทุก 3-5 ป  ถาโรงเรียนที่ไดรับ
การตรวจเรียบรอยแลวจะประมาณ 5 ปตอครั้ง แตเนื่องจากโรง
เรียนเซนตจอหนเริ่มตั้งใหม จึงไดขอใหผูตรวจเยี่ยมมาบอยทุกป

ท่ีกลาวมาขางตนน้ี สรุปไดวา



1) ส่ิงท่ีนักการศึกษาพยายามทํ ากันอยูขณะน้ี ถาวัตถุ
ประสงคของโรงเรียน ไมวาจะเปนโรงเรียนขนาดใหญหรือขนาด
เล็ก ตองการใหโรงเรียนจัดการศึกษาใหดี ใหเหมาะกับสภาพทอง
ถิ่น สภาพงบประมาณ การมีหนวยงานอิสระจากภายนอกมาชวย
ยืนยันส่ิงท่ีโรงเรียนกํ าลังทํ าอยูวามีส่ิงใดดี สิ่งใดควรปรับปรุง
พัฒนา นาจะเปนประโยชนกับทุกฝายในโรงเรียนนั้น

2) ถามหีนวยงานใดกต็ามมาชวยสนบัสนนุโรงเรยีนอีกทาง
หนึง่ในการทีจ่ะชวยใหสิง่เหลานัน้เกดิขึน้ได ไมวาจะเปนการฝกอบ
รม ขอมูลขาวสาร งบประมาณ ฯลฯ  นาจะทํ าใหโรงเรียนไปสู
ความฝนตรงนั้นไดเร็วขึ้นและเปนจริงมากขึ้น สิ่งเหลานี้จะเกิดขึ้น
ได ตองใหมีระบบประเมินเกิดขึ้นกอน

สรปุแลวการประเมินโดยผูตรวจเยี่ยมจากภายนอกเปนสิ่งที่
จะเปนประโยชนตอโรงเรียน ในขณะเดียวกัน โรงเรียนควรมีการ
ประเมินผลภายในซ่ึงจํ าเปนตองกระทํ าอยางตอเน่ือง

ประเทศสกอตแลนดมีการตรวจเยี่ยมโรงเรียน 300 ปแลว
เปนประเทศที่มีระบบประเมินภายในเขมแข็งมาก ทุกโรงเรียนมี
ระบบการประเมินผลภายในที่ทํ าใหเกิดการพัฒนาดวยตนเองอยู
ตลอดเวลาและอยางตอเน่ือง การตรวจภายนอกจึงเปนการไปดูวา
โรงเรียนมีการทํ าอยางตอเน่ืองตลอดเวลาจริงหรือไม และยืนยัน
ไดมากนอยเพียงใด ชุมชนมีสวนรวมกับครู ผูบริหาร นักเรียน
ผูปกครองอยางไร



กระบวนการดังกลาวนี้ เปรียบเสมือนการเดินทางไกล
หากเราไมเริ่มกาวแรก เราจะไปไมถึงกาวสุดทาย ถึงจุด
หมายนั้นเลย



ตอนท่ี 2  การตรวจเย่ียมจากภายนอก : ระบบอเมริกัน

                       ดร.อัปสร    มีสิงห อาจารยใหญ
โรงเรียนสถานศึกษานานาชาติ

จากประสบการณที่เคยรับราชการกรมวิชาการ กระทรวง
ศึกษาธิการและประสบการณจากการที่เรียนอยูประเทศไทย ทํ าให
ทราบวาสภาพโรงเรียนท้ังในชนบทและในเมืองเปนอยางไร เมื่อ
มาบริหารงานโรงเรียนท่ีใชระบบอเมริกัน ซึ่งมีการตรวจเยี่ยมและ
ประเมินก็มีบางอยางที่อาจจะคลายกับโรงเรียนในระบบอังกฤษ 
แตมีบางอยางท่ีแตกตางกัน

องคกรหนึ่งที่รับรองวิทยฐานะโรงเรียนตั้งอยู ที่ประเทศ
อเมริกาคือ องคกรอิสระรับรองมาตรฐานโรงเรียนและวิทยาลัยใน
ภาคตะวันตก (Western Association of Schools and Colleges)
เรียกยอวา WASC โดยดํ าเนินการรับรองโรงเรียนนานาชาติหลาย
แหงที่ใชหลักสูตร อเมริกันในประเทศตางๆ รวมถึงโรงเรียนนานา
ชาติที่ใชหลักสูตรอเมริกันในประเทศไทยดวย

 WASC จะมีคณะผูตรวจเยี่ยมมาดูโรงเรียน กลาวคือ เมื่อ
โรงเรียนเลือกใชหลักสูตรอเมริกันก็ตองเลือกองคกรรับรองวิทย



ฐานะที่ดูแลหลักสตูรอเมรกินั  ตรงนีต้องชัดเจนเพ่ือผูปกครองจะได
เลือกโรงเรียนใหบุตรหลานของตนได

คณะผูตรวจเยี่ยมจะดูวาครูที่สอนในโรงเรียนมีความรูเกี่ยว
กับแนวการจัดการเรียนการสอน แนวการจัดหลักสูตร และการจัด
การศึกษาตามแบบอเมริกันหรือไม นั่นคือ ถาผูตรวจเยี่ยมมาดู
ดานปจจัย เวลาที่โรงเรียนจางครูมาสอน อยางนอยท่ีสุดตองมีวุฒิ
ปริญญาตรี  ครูมีความรูความเขาใจในปรัชญาการศึกษาและการ
จัดการเรียนการสอนระบบอเมริกันหรือไม เชน จัดการศึกษาแบบ
นักเรียนเปนศูนยกลาง (child centered education) ใช
performance base คือ ใหเด็กเปนผูลงมือทํ า ไมใชครูเปนผู
บรรยาย มีการใชระบบการทดสอบแบบ performance
assessment ใหเด็กลงมือปฏิบัต ิหรือใช authentic assessment
หรือไม ค ําส ําคัญ (key words) เหลานี้ครูมีความรูหรือไม ถาครไูม
มคีวามรูเรือ่งส ําคญัๆ เหลานีแ้ลว ในการพิจารณารับเขาสอนกจ็ะ
เสยีเปรียบคนอื่นที่รูในสิ่งเหลานี้

เง่ือนไขอีกประการหนึ่งที่องคกรรับรองวิทยฐานะตองการ
คือ ครูตองมีใบประกอบวิชาชีพครู แตครูไทยยังไมเคยมี (ท่ีผาน
มามีแตสาขาแพทยที่ตองมีใบประกอบวิชาชีพ) สํ าหรับระบบ
อเมริกัน ถาจะรับการรับรองวิทยฐานะ โรงเรียนตองจางครูท่ีมีใบ
ประกอบอาชีพครูเทานั้น ถาไมมีใบประกอบวิชาชีพ ครูจะสอนไม
ได แมวาจะจบสาขาวิชานั้นๆ ก็ตาม และจะจางมาสอนไมไดดวย



เพราะหากผูตรวจเยี่ยมมาพบก็จะไมใหการรับรอง ไมใชวาผูตรวจ
เยี่ยมปฏิเสธ แตโรงเรยีนจะตองดํ าเนนิการบางอยาง เชน ตองเลิก
จางครูหรือหาครูใหมมาแทน หรือสงไปอบรมเพื่อใหไดใบประกอบ
วิชาชีพเสียกอน จึงใหการรับรอง เปนตน

นอกจากนั้น ผูตรวจเยี่ยมจะขอดูขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับ
จํ านวนครูวามีเพียงพอหรือไม จํ านวนนักเรียนในชั้นเรียนหนึ่งๆ
มีกี่คน ไดกํ าหนดไวเปนนโยบาย (policy) ของโรงเรียนหรือไม
เชน ชั้นเรียนหนึ่งมีนักเรียนไมเกิน 23 หรือ 25 คน เปนตน เมื่อดู
โครงสรางโดยรวมแลว ก็ดูวามีครูเพียงพอกับจ ํานวนนักเรียนที่มี
อยูหรือไม น่ันคือดูคุณภาพ คุณวุฒิ ประสบการณของครู และ
ความพอเพียงกับจํ านวนนักเรียน

จุดสํ าคัญที่ผูตรวจเยี่ยมจะดูคือ ครูสอนอะไร สอน
อยางไร และมีวิธีประเมินผลการเรียนของเด็กอยางไร ผู
ตรวจเยี่ยมจะศึกษาเอกสารหลักสูตร / แผนการสอนที่ครูทํ ารวม
กัน รวมทั้งสังเกตการสอนและสัมภาษณครูดวย

นอกจากนี้ ผูตรวจเยี่ยมจะดูวา โรงเรียนมีโครงสรางอื่นที่
เอื้อตอการจัดการเรียนการสอน ใหมีความปลอดภัย มีความคลอง
ตัวฉับไวและมีประสิทธิภาพหรือไม โดยอาจดูจากงานบริการ
สนับสนุน (support services) ตางๆ เชน หองพยาบาล โรงเรียน
ตองมีพยาบาลวิชาชีพประจํ า (registered nurses) ที่มีความรูเรื่อง



การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน สมมุติวามีเด็กปวยดวยโรคประจํ าตัว
เชน โรคเบาหวาน บางคร้ังขณะท่ีกํ าลังเรียนหนังสือ เด็กจะมี
อาการเหนื่อยเพราะระดับนํ ้าตาลในเลือดต่ํ า พยาบาลจะตองรูวา
โรงเรียนมีเด็กปวยเปนโรคเบาหวานกี่คน โดยดูจากแฟมขอมูล
ของเด็กแตละคน ถาเด็กปวยกระทนัหนั โรงเรียนตองมีหมายเลข
โทรศัพทติดตอพอแมใหมารับกลับบาน ส่ิงเหลาน้ีตองพรอมตลอด
เวลา เรื่องความปลอดภัยส ําคัญอันดับหนึ่ง ในกรณีที่มีกิจกรรม
พิเศษ หรือมีการแขงกีฬาระหวางโรงเรียนในภูมิภาค หากมีเด็ก
บาดเจ็บหัวแตก กระดูกหัก ฯลฯ ในระหวางแขงกีฬา โรงเรียนจะ
เรียกพยาบาลพิเศษมาใหการชวยเหลือไดทันที เปนตน

 สํ าหรับการบริหารจัดการดานหองพยาบาลเองก็ตองมี
แผนฉุกเฉิน(emergency) กรณีที่เด็กเปนลมหัวแตก หรือหายใจ
ไมออก จะตองสงโรงพยาบาลโดยดวน อาคารดานหนาจะตองเปน
พ้ืนลาดเอียงสํ าหรับรถเข็นขึ้น-ลงได และจะตองมีที่สํ าหรับใหรถ
จอดเทียบดวย แผนงานใดที่ไมระบุไวในแผนฉุกเฉิน โรงเรียนจะ
เขียนไวในแผนวาควรทํ าอยางไร ติดตอใคร และตองติดตอไวลวง
หนา รวมทั้งส ํารวจวามีโรงพยาบาลใดท่ีไดมาตรฐานบาง และตอง
มีหมายเลขโทรศัพทไวอยางนอย 2-3 หมายเลขส ําหรบัเลือกได และ
ควรแจงใหทุกคนในโรงเรียนทราบดวย



สวนการสนับสนุนอื่นๆ เชน หองผลิตเอกสาร (printing
office) โรงเรียนมีหองผลิตเอกสารสํ าหรับครู/ผูบริหาร  โดยครูจะ
ไมใชหนังสือเรียนเลมเดียว แตอาจจะสืบคนจากอินเตอรเน็ท แลว
นํ ามาจัดทํ าตนฉบับสงฝายผลิตเอกสาร เพื่อใชเปนเอกสารการ
สอน ถือวาเปนงานสนับสนุนที่ทํ าใหการเรียนการสอนมีสื่อที่หลาก
หลายแกนักเรียน   เมื่อผูตรวจเยี่ยมมาดูหองผลิตเอกสาร และได
เห็นเอกสารตนฉบับที่ครูสั่งงานไว ก็จะเปนหลักฐานชัดเจนวา โรง
เรียนมีการสนับสนุนและอํ านวยความสะดวกแกครูในการเตรียม
เอกสารสื่อการสอน

นอกจากนั้น ผูตรวจเยี่ยมจะดูวา บริการอาหารที่โรงเรียน
จัดใหนักเรียนมีคุณคาทางโภชนาการหรือไม มีปริมาณเพียงพอ
หรือไม การเลือกแหลงซื้อวัตถุดิบส ําหรับประกอบอาหารเนื้อ/ผัก/
ผลไมปลอดสารพิษมีคุณภาพหรือไม หองครัวมีความสะอาดเพียง
ใด และโรงเรียนมีสิ่งใดที่แสดงวามีการกํ ากับดูแลในเรื่องเกี่ยวกับ
ความสะอาด โภชนาการ และการจัดบริการอาหารใหกับนักเรียน
บาง เชน โรงเรียนมีคณะกรรมการ Food Service Committee
คอยดูแลเรื่องเกี่ยวกับอาหาร ซึ่งมีผูปกครองรวมเปนกรรมการ
ดวยเพ่ือเปนปากเสียงแทนในเร่ืองของอาหารท่ีขาย เพื่อใหเกิด
การปรับปรุงตลอดเวลา  เปนตน

เมื่อผูตรวจเยี่ยมจากภายนอกมาโรงเรียน ก็จะขอดูบันทึก
การประชุมวา มีการประชุมกีค่รัง้ ประชุมเร่ืองใดบาง โดยโรงเรียน



แสดงหลักฐานการประชุม มีการแนะนํ าวาควรจะจางนัก
โภชนาการมาชวยดูแลเร่ืองดังกลาว สวนบริการสนับสนุนอื่นๆ
เชน หนังสือและอุปกรณ ฝายอาคารสถานที่ ฝายการเงิน ฝายจัด
ซื้อ ฝายตอหนังสือเดินทางวีซาและใบอนุญาตทํ างานของครู
บริการแนะแนว บริการหองสมุด เปนตน

เร่ืองอ่ืนๆ ที่ผูตรวจเยี่ยมจะขอดู เชน เรื่องการบริหารจัด
การ โดยจะดูวาโรงเรียนมีปรัชญาหรือไมและเขียนไวที่ใด ปรัชญา
และวัตถุประสงคเปนเรื่องเดียวกันหรือไม ปรัชญาของโรงเรียน
พัฒนาข้ึนมาไดอยางไร ครูและคนในชุมชนมีสวนรวมในการ
พัฒนาหรือไม หรือผูบริหารคิดคนเดียว มีการวางแผนแตละปหรือ
ไม   เปนตน

สํ าหรับการตรวจเยี่ยม ผูตรวจเยี่ยมจะมาพบผูบริหารกอน
หลังจากนั้นจึงวางแผนกํ าหนดตารางพบปะแตละคน และจะพบ
ทุกกลุมในโรงเรียน

ระบบอเมริกันกับระบบอังกฤษจะมีความแตกตางกันคือ 
ระบบอเมริกันจะใหโรงเรียนประเมินตัวเอง หรือวิเคราะหตัวเอง
กอน ซึ่งการวิเคราะหตัวเองเปนงานใหญตองทํ าลวงหนาอยาง
นอยหน่ึงป และครูทั้งโรงเรียนมีสวนรวมในการประเมินตนเองตาม
กรอบหรือแนวทางการวิเคราะหที่องคกรรับรองวิทยฐานะกํ าหนด  
เร่ืองหลักๆ ที่ตองแสดงใหผูตรวจเยี่ยมดู เชน มีปรัชญา มีโครง



สรางการบริหารที่ชัดเจนหรือไม แบงเปนก่ีฝายก่ีงาน ก ําหนดบท
บาทหนาท่ีของแตละฝายชัดเจนเพียงใด ระบบการตัดสินใจอยูใน
รูปของคณะกรรมการ หรือส่ังการจากบนลงลาง (top down) หรือ
เปนการตัดสินใจของกลุม  แผนภูมิการบริหารองคกรมีหรือไม
เปนตน

นอกจากนั้นผูตรวจเยี่ยมจะดูหลักสูตรวาเปนอยางไร ระบบ
อเมรกินัเปนการกระจายอํ านาจคอนขางมาก เพราะการเขียนหลัก
สูตรจะมีหัวหนาฝายหลักสูตร หรือผูอํ านวยการฝายพัฒนาหลัก
สูตร (curriculum coordinator) ทํ าหนาที่ดูแลหลักสูตรโดยครู
ทํ างานรวมกัน แลวเขียนเปนผลการเรียนรู (learning outcomes)
ออกมาในแตละกลุมวิชา และหลักสูตรในสายวิชาตางๆ ตองสอด
คลองเช่ือมโยงตอเน่ืองกันทุกระดับ เชน ตั้งแตอนุบาลจนถึงเกรด
12

จากหลักสูตรนี้ (โรงเรียนไทยอาจเรียกวา แผนการสอน)
จะนํ ามาวิเคราะห และกํ าหนดออกมาเปนหนวยการสอน (unit of
teaching) แตละหนวยจะเขียนในลักษณะผลการเรียนรูทั่วไป
(general outcomes) ผลการเรียนรูเฉพาะ (specific outcomes)
และวิธีการประเมินผล (student assessment) โดยเขียนเปนแผน
อยางกวางๆ ครูมีอิสระที่จะสอนในรายละเอียด แตใหอยูภายใต
กรอบใหญตามที่ไดแสดงความคิดรวมกันไว กลาวคือ โรงเรียน
ตองมีเอกสารแสดงถึงผลการเรียนรูทั่วไป ผลการเรียนรูเฉพาะ วิธี



ประเมินผล กิจกรรม และสื่อที่ใช ผูตรวจเยี่ยมจะดูหลักสูตรวิชา
ตางๆ (วิชาแกน/วิชาเลือก) การจัดโปรแกรมวิชาเลือก เด็กได
เรียนตามความสนใจหรือไม

นอกจากนั้น ผูตรวจเยี่ยมจะคุยกับครู เพราะเวลาทํ าการ
ประเมินตนเอง ครูจะวิเคราะหตัวเอง วิเคราะหโปรแกรมของตัว
เอง และสรุปรายงานการประเมินตนเอง ซ่ึงผูตรวจจะอานกอน นั่น
คือโรงเรียนจะใชเวลาประมาณ 1 ปส ําหรบัวเิคราะหตวัเองใน
หลายๆ เรือ่ง เชน ผูบริหารจะดูแลเกี่ยวกับปรัชญา เปาหมาย วัตถุ
ประสงคของโรงเรียน โครงสรางการบริหารองคกร สวนเรื่องหลัก
สูตรและการสอน หวัหนาหมวดและครจูะชวยกนัวเิคราะหตนเองหรอื
ประเมินตนเองวา วิชาศิลปะ คณิตศาสตร วิทยาศาสตร ภาษา
อังกฤษ ภาษาตางประเทศ ภาษาไทย พลศึกษา มีจุดออนจุดแข็ง
อยางไร  เด็กสวนใหญมีผลการเรียนอยูในระดับสูง ปานกลาง หรือ
ตํ่ า โดยตองมีหลักฐานประกอบดวย เชน วิชาพละ กีฬาประเภท
เบสบอล และเทนนิส ทํ าไดดีแลว แตกีฬาทางกลุมประเทศเอเซีย
เชน แบดมินตัน ปงปอง ยังไมมีสอนเลย ในขณะที่โรงเรียนรับเด็ก
ชาวเอเซียมากขึ้น   เมื่อตองประเมินตนเอง ครูจะระบุวา “ควรจะ
เปดสอนกีฬาเหลานี้บางเพ่ือสงเสริมวัฒนธรรมของประเทศของผู
เรียน” สวนกลุมวิชาอื่นๆ เชน กลุมวิชาศิลปะ จะประเมินตนเองวา
“บางคร้ังเด็กตองทํ างานเปน group project ตองใชแผนกระดาษ



กวางๆ แตหองเรียนศิลปะเปนหองขนาดชั้นเรียนธรรมดา ไม
สามารถมีโตะใหญๆได”

ดังน้ัน การสรุปผลการประเมินตนเอง โรงเรียนตองมีหลัก
ฐานและเหตุผลสนับสนุนเพียงพอเสมอ เพื่อใหผูตรวจเยี่ยมรับรอง
สิ่งที่โรงเรียนประเมินตนเองวาโรงเรียนมีความจํ าเปนที่จะตองตอ
เติมอาคารเพ่ือขยายช้ันเรียน ซึ่งแออัดคับแคบมาก เปนตน

ระบบการรับรองวิทยฐานะของโรงเรียนอเมริกันเนนใหโรง
เรียนประเมินตนเอง จดุประสงคคอื โรงเรยีนมคีวามมัน่ใจ

รายงานการประเมินตนเองจะตองสงใหผูตรวจเย่ียมอาน
ลวงหนาอยางนอย 1 เดือน หลังจากน้ันผูตรวจเยี่ยมจะมาดูที่โรง
เรียนวาสิ่งที่ระบุไวนั้นจริงหรือไม  ไมใชมาจับผิด แตมาเพื่อ
รับรองการประเมินตนเองของโรงเรียน

การตรวจเย่ียมจากภายนอก เทาที่ผานมาครูในโรงเรียน
จะดํ าเนินการไปตามปกติทุกอยาง ผูตรวจเยี่ยมจะมาตามตาราง
เวลาท่ีกํ าหนดไว ซ่ึงโรงเรียนจะทราบลวงหนาอยางนอยประมาณ
2 สัปดาห ตลอดเวลา 3-4 วันที่มาตรวจเยี่ยม โรงเรียนจะทราบวา
คณะผูตรวจตองการพบใครบาง จะพบเมื่อใด เรื่องที่คณะผูตรวจ
ตองการดู เชน ปรัชญาโรงเรียน การบริหารองคกร ธรรมนูญโรง
เรียน หลักสูตรการจัดการเรียนการสอน หองสมุด โรงยิม หอง
ดนตรี ตลอดจนกิจกรรมเสริมหลักสูตรจัดไดหลากหลายตามความ



ตองการหรือไม มีกิจกรรมหรือมีชมรมอะไรบาง จํ านวนนักเรียนที่
รวมกิจกรรมเสริมหลักสูตรตางๆ มีกี่คน มีกิจกรรมเสริมหลักสูตร
ระดับมัธยม ประถมอะไรบาง และจัดกิจกรรมบอยคร้ังเพียงใด
ใครเปน  ผูรับผิดชอบดูแล

หลังจากเลิกเรียนแลว ผูตรวจเยี่ยมจะขอดูเอกสารหรือ
ของจริงท่ีกํ าลังเกิดข้ึน เชน ชมรมกีฬา กิจกรรมหองคอมพิวเตอร
ชมรมคณิตศาสตร ภาษาไทย ดนตรี กิจกรรมเสริมหลักสูตร
เปนตน

สวนเรื่องอาคารสถานที่ เชน หองวิทยาศาสตร หองสมุด
หองคอมพิวเตอร ผูตรวจเยี่ยมจะดู 2 ลักษณะ คือ 1) มีความ
ปลอดภัยหรือไม 2) ไดมาตรฐานและพอเพียงหรือไม มีทุกอยาง
ครบตามที่ควรจะมีหรือไม และอุปกรณแตละอยางไดมาตรฐาน
เพียงใด

เมื่อผูตรวจเยี่ยมไดมาตรวจที่โรงเรียนแลว หลังจากน้ัน
ภายในหน่ึงเดือนก็จะสงรายงานของคณะผูตรวจมาใหโรงเรียน ซึ่ง
เอกสารรายงานจะมีสวนที่ชมเชยในสิ่งที่โรงเรียนทํ าไดดี และมี
สวนที่เปนขอแนะนํ า โดยเขียนเปนขอๆ ชัดเจนวา ควรจะพัฒนา
จุดใดบางเพ่ือใหดีย่ิงข้ึน และสรุปวาจะรับรองคุณภาพกี่ป (ซึ่งปกติ
ใหไมเกิน 6 ป)  เมื่อครบเทอมก็จะมาตรวจเยี่ยมกันใหม ทํ าเชนนี้
อยางตอเน่ือง ถือเปนการพัฒนาไมรูจบ





ตอนท่ี  3  การอภิปรายซักถาม

ผูเขาอบรม  :
กรณีการประเมินระบบอังกฤษและอเมริกันเพ่ือใหไดใบรับ

รองวิทยฐานะวาเปนโรงเรียนที่ไดมาตรฐานสากลและนานาชาติ
ยอมรบัแลว ตามราง พ.ร.บ. การศกึษาแหงชาติ พ.ศ. ….ระบุวา
สถานศึกษาทุกแหงตองไดรับการประเมินจากภายนอก ขอเรียน
ถามวาในบางเรื่องเมื่อคณะกรรมการประเมินแลวบอกวายังไมได
มาตรฐาน เชน อาคารประกอบ สนาม ฯลฯ ไมพรอม กรณีนี้โรง
เรียนไมมีศักยภาพพอท่ีจะพัฒนาได ไมทราบวาจะมีแนวทางแก
ปญหา คุณภาพหรือมาตรฐานการศึกษาของประเทศไทยให
ทัดเทียมกันไดอยางไร เพราะมีองคประกอบอื่นอีกมากที่ไม
เหมือนกับโรงเรียนเอกชน ซ่ึงทํ าในลักษณะโรงเรียนนานาชาติ

ดร. ชัยณรงค :
คณะกรรมการที่ไปตรวจเย่ียมนี้คงไมอยูในฐานะที่จะไป

สนบัสนนุโดยตรง แตเปนการยืนยันขอมลูทีเ่ขาพบเห็น ขอมูลเหลานี้
เมื่อมีการยืนยันก็แสดงวาโรงเรียนขาดสิ่งนั้นจริง จึงควรไดรับการ
จัดสรรงบประมาณและไดรับความชวยเหลือ ที่ผานมาอาจจะเปน
การรองขอจากโรงเรียนหรือจากตนสังกัดเปนหลัก แตยังไมมีการ



รับรองวาสิ่งที่ใหนั้นเหมาะสมและเปนประโยชนกับโรงเรียนนั้นๆ 
แตถามีการตรวจเยี่ยมแลวพบวาสิ่งนั้นเปนเรื่องจํ าเปนจริงๆ

เนื่องจากโรงเรียนมีความหลากหลายตางกัน จึงอยากจะ
เนนวา การดํ าเนินงานนี้ไมตองการที่จะใหโรงเรียนมีรูปแบบออก
มาเหมือนๆ กัน หรือตองเหมือนกับโรงเรียนสวนกุหลาบ หรือโรง
เรยีนเตรยีมอุดมหมดทกุแหง แตอยากใหโรงเรียนเก็บความแตก
ตางไว โดยดูวาในสภาพของทองถ่ินท่ีโรงเรียนต้ังอยูน้ัน โรงเรียน
ขนาดเล็ก ขนาดใหญ หรอืโรงเรียนในสังกัดใดก็ดี โรงเรียนทํ าไดดี
ท่ีสุดในสภาพดังกลาวหรือไม และ ณ สภาพทองถ่ินเชนน้ัน โรง
เรียนไดรับความชวยเหลือสนับสนุนใหทํ าไดเต็มที่แลวหรือยัง

ดังนั้น ส่ิงท่ีสํ าคัญมากคือ การใหขอมูลที่เปนจริงและ
ใหขอเสนอแนะที่คิดวาจะเปนประโยชนกับโรงเรียนนั้นๆ ไม
วาจะสังกัดใดก็ตาม

ผูเขาอบรม  :
โรงเรียนนานาชาติ ผูบริหารมีอิสระที่จะบริหารงบประมาณ

ตางๆ แตโรงเรียนไทยอยูในกรอบระเบียบวินัยของราชการ ครูจะ
ตองทํ าทุกอยางไมวาจะเปนยาม เปนพยาบาล  เปนตน

ในสวนที่เกี่ยวกับอัตราครูตอนักเรียน ถาโรงเรียนมีอัตรา
ครูตอนักเรียนอนุบาลจนถึงมัธยมเทากับ 1 ตอ 60 คน การที่จะไป
ถึงจุดท่ีไดรับรองมาตรฐานน้ี คิดวาคงแตกตางจากมาตรฐานของ



อังกฤษหรืออเมริกา ในยุค IMF เชนนี ้โรงเรยีนจะท ําอยางไร เงินทีจ่ะ
สนบัสนนุไมทราบวาจะเพียงพอหรือไม

ดร. ชัยณรงค :
โรงเรยีนนานาชาตทิีม่อียูดวยกนั 38 แหง ผมไมเชื่อวาจะ

ผานการตรวจเกณฑมาตรฐานทั้ง 38 แหงอยางไรก็ตาม เชื่อวาโรง
เรียนขนาดเล็กหรือขนาดใหญ มีความรูสึกอยางหนึ่งที่เหมือนกัน
โดยเฉพาะอยางย่ิงความเปนครู  คือ โรงเรียนตองการจะทํ าใหดีท่ี
สุดเทาที่จะท ําได

 เรือ่งขอจํ ากัดงบประมาณไมวาจะเปนโรงเรียนใดก็ตาม ผู
บริหารจะมีความรูสึกวายังมีอีกหลายอยางตองทํ า แตวางบ
ประมาณมีจํ ากัด ในยุคที่ผมเปนผูบริหารโรงเรียนอาจจะยังไมถึง
มาตรฐานที่กํ าหนด แตหวังวารุนลูกจะตองตั้งเปาหมายเหมือนกับ
มาตรฐานการศึกษาที่ตั้งไว 27 มาตรฐาน ในความเปนโรงเรียน
นานาชาติจึงพยายามมุงสู 27 มาตรฐานใหได ซึ่งแตละแหงอาจจะ
ตางกันไป บางโรงเรียนอาจจะยังไมดีเทาที่ควร

ผมเขาใจวาในที่สุด สกศ. จะสามารถชี้แจงไดวา มาตรฐาน
ของชาติท่ีตองการใหทุกโรงเรียนไปสูจุดน้ัน จะมีเกณฑขั้นตํ่ าของ
ความเปนโรงเรียน ถาตัวนี้ไมมีหรือไมได ความเปนโรงเรียนจะ
เกิดลํ าบาก ไมวาโรงเรียนขนาดเล็กหรือโรงเรียนขนาดใหญ จะ
ตองไปใหถึงเกณฑข้ันตํ่ าใหได โดยแตละโรงเรียนอาจเพิ่มเติม



มาตรฐานใหมากกวานั้นก็ได ข้ึนอยูกับสภาพทองถ่ิน และผูมีสวน
เกี่ยวของท่ีจะชวยกันทํ าใหดีข้ึน

ตอนที่เริ่มทํ าโรงเรียนนานาชาติมีความรูสึกคลายกับทาน
คือ โรงเรียนจะทํ าใหดีเหมือนโรงเรียนในอังกฤษไดอยางไร
ปรากฏวาโรงเรียนในอังกฤษเองก็ไมใชจะยอดเยี่ยมไปหมดทุกโรง 
มีบางโรงเรียนท่ีไมผาน เชน โรงเรียนแหงหนึ่งที่กระทรวงศึกษา
อังกฤษตัดสินใจวาไมไดแลว เกณฑขั้นตํ่ าเพียงไมก่ีขอก็ไมผาน
ซึ่งโรงเรียนโดยทั่วๆไปควรจะตองมีแตโรงเรียนนี้ไมสามารถทํ าได 
ซ่ึงหมายถึง การทุมงบประมาณและจัดสรรงบประมาณใหโรงเรียน
ที่จํ าเปนตองปรับปรุงส่ิงตางๆ และชวยใหการปรับปรุงไดสํ าเร็จ
จุดนี้ตองการผูที่มีวิสัยทัศน ตองการนโยบายที่มีความชัดเจน
เพียงแตวาที่ผานมา บางคร้ังท่ีโรงเรียนตองการจะทํ าบางเร่ืองน้ัน
โรงเรียนมีหลักฐานมากนอยเพียงใดวามีประโยชน มีความจ ําเปน
มีความสํ าคัญ ดังนั้นการตรวจเยี่ยมจากภายนอกจะทํ าใหสิ่งที่โรง
เรียนหวังวาจะใหมีการปรับปรุงนั้นนาจะเปนความจริงขึ้นมาได

ดร.อัปสร :
ถาโรงเรียนมีความจํ ากัดเร่ืองงบประมาณ กรอบการ

ประเมินภายนอกมีมาตรฐานข้ันตํ ่า ขอเรียนวาการประเมินภาย
นอกเปนกระบวนการพัฒนาตัวเอง คือโรงเรียนแตละแหงพัฒนา
ตัวเองตามศักยภาพ ตามปจจัยที่มีอยู  มีนอยก็พัฒนานอยเพราะ



การเขาไปตรวจสอบจะดูวาภายใตขอจํ ากัดทางดานงบประมาณ 
บริบท เด็กที่รับเขาเรียน ผูปกครอง ชุมชนท่ีแวดลอมอยูน้ัน โรง
เรียนมีการบริหารจัดการในสิ่งที่มีอยูใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
อยางไร สมมตุคิณะผูตรวจเย่ียมไปดูโรงเรยีนอ่ืน ขอเท็จจริงท่ีออก
มาจะเปนภาพสะทอนใหเห็นและยืนยันจากหลักฐานขอมูล คณะผู
ตรวจเยี่ยมจะรายงานขอเท็จจริงใหกรมตนสังกัดทราบวา โรงเรียน
นี้ มีครูไมครบชั้น ครูวิทยาศาสตรตองมาสอนศิลปะ สอนพละ กรม
ตนสังกัดจะไดทราบความเลื่อมลํ้ า ในขณะท่ีโรงเรียนในเมืองอาจ
จะมีครูเกินเกณฑ ดังน้ันจึงเปนหนาท่ีของรัฐ/กระทรวงศึกษาธิการ
ท่ีตองเกล่ียอัตรา กระจายใหเกิดความเทาเทียมกัน และเพื่อให
เกิดความเปนธรรมมากขึ้น

หวังวา การตรวจเยี่ยมโรงเรียนจะสะทอนใหเห็นขอ
เท็จจริง ความแตกตาง ความหลากหลาย ซ่ึงจะเปนส่ิงท่ียืน
ยันใหรัฐบาล/หนวยงานกลางหรือผูมีอํ านาจตัดสินใจได
พิจารณาวา ถึงเวลาแลวหรือยังที่จะตองแกไขปรับปรุงให
เกิดความเปนธรรม

ในขณะเดียวกัน โอกาสที่ตรวจเยี่ยมแลว โรงเรียนไมผาน
การประเมิน คงจะไมเกิดขึ้น ยกเวนโรงเรียนไมพรอมจึงไมทํ า ไม
ยอมแกปญหา ถาโรงเรียนพยายามแกปญหาในส่ิงท่ีโรงเรียน



ประสบอยูใหดีที่สุดเทาที่จะทํ าได โรงเรียนจะไดรับการสนับสนุน
แนนอน

ผูเขาอบรม  :
 จากการท่ีไดดูงาน สมัภาษณ และสงัเกตพฤตกิรรมเด็ก/ผูปก

ครอง พบวา การจดัการศกึษาของโรงเรยีนนานาชาติกับโรงเรียนไทย
แตกตางกัน เพราะในระบบราชการ ผูบริหารสวนใหญคือผูบริหาร
การศึกษา ไมใชผูใหบริการเหมือนโรงเรียนนานาชาติ เชน มีนัก
ศึกษาตางชาติมาสมัครเขาเรียนในโรงเรียนนานาชาติ เมื่อเด็กไม
เห็นธงชาติของเขาปกอยูบนอาคาร เด็กจะไมยอมสมัคร แตเขาจะ
บอกกับผูจัดการโรงเรียนวาไมมีธงชาติของเขา ในที่สุดผูบริหาร
ตองใหเจาหนาที่ไปซื้อธงประจํ าชาติมา วันรุงขึ้นเด็กจึงมาสมัคร
เรียน

จากจุดเล็กๆ ที่ผูบริหารยอมรับฟง/ปรับปรุงนี้ ซ่ึงตรงกัน
ขามกับการบริหารของในระบบราชการที่บางครั้งละเลยตอ
ความรูสึก/ความตองการของผูปกครองและเด็กที่มาใชบริการวา 
เปนสิ่งที่ไรสาระ ขอเรียนถามวาจะมีแนวคิดหรือกลวิธีใดที่
สามารถเปล่ียนแนวคิดของนักการศึกษาทั้งหลายในระบบการ
ศึกษาเพื่อที่จะยอมรับจุดนี้ไดมากขึ้น



ดร. ชัยณรงค :
คงไมมียุคใดสมัยใดที่เริ่มมองเรื่องการศึกษาอยางจริงจัง

เทากับขณะนี้ โดยที่ความหมายของคํ าวา “ปฏิรูปการศึกษา”
กํ าลังจะตองใหมีความหมายที่แทจริง ค ําวาปฏิรูปการศึกษาเคยได
รับการมองเพียงบางมุม บางดานเทาน้ัน เชื่อวานักการศึกษา
หลายคน เวลาที่ไดยินไดฟงเกี่ยวกับลักษณะการจัดการศึกษา
แบบสากล หวังวา ถาไมไดเต็ม 100% อยางนอยควรไดทิศทางท่ี
ดี

ในราง  พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ…. เนนการเรียน
โดยใหเด็กเปนศูนยกลาง (child center) และตรงนี้คือการปฏิรูป
ทุกอยาง ทกุระดับ ตัง้แตผูบรหิารลงมา ท้ังน้ี ตองยอมรับอยางหน่ึง
วาเด็กแตละคนไมเหมือนกัน ปรัชญาของ child center อยูท่ีตรงน้ี
ครู ระบบการเรียนการสอน การบริการตางๆ จะตองเปลี่ยนแปลง
ไป ในการปฏิรูปการศึกษา ยอมรับตัวนี้ไดหรือยังวาเปนการจัด
การศึกษาเพื่อเด็ก เด็กจะมีความหมายสูงสุด โดยเด็กแตละคนมี
ความจํ าเปน ความตองการแตกตางกัน สิ่งเหลานี้ทํ าใหเกิดการ
ปฏิรูปในเรื่องความคิด เรื่องการบริหาร การบริการ ฯลฯ child
center จะทํ าใหเรารับฟงมากขึ้นและคิดหาวิธีการตางๆ สํ าหรับ
เด็กแตละคนมากขึ้น



ขณะนี้ ประเทศไทยกํ าลังอยูในชวงจุดเปล่ียนจากท่ีเราทํ า
ระบบโรงเรียนมานาน ก ําลังมาสูจุดใหมตามรัฐธรรมนูญวาดวย
เรื่องการศึกษา ซึ่งประชาชนจะตองเขาไปมีสวนรวม สํ าหรับราง
พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ จะเห็นวามีอีกหลายจุดที่เปนมิติใหม ซึ่ง
ตอไปนี้โรงเรียนจะไมใชเปนของผูบริหารแตผูเดียว ลักษณะปายที่
เขียนวา “สถานที่ราชการบุคคลภายนอกหามเขา” จะไมมีแลว
ประชาชนมีสิทธิทุกประการที่จะขอตรวจสอบเอกสารขอมูลทุก
เรื่อง ยกเวน เรื่องใดที่ไมใหตรวจสอบก็ตองมีเหตุผล คือการ
บริหารโรงเรียนตองมีความโปรงใสในการบริหารงบประมาณ
เพราะเมื่อกรรมการตรวจเยี่ยมมา ไมตองดูทุกรายการ เพราะมีผู
ตรวจสอบทํ าใหกอนแลว

ดร.อัปสร  :
กฎหมายใหมระบุวาโรงเรียนตองเปนนิติบุคคลเพราะไม

ตองการใหมีการบริหารโดยบุคคลใดบุคคลหนึ่งและตัดสินใจเพียง
คนเดียว จะตองมีคณะกรรมการโรงเรียน มีการตัดสินใจในรูป
คณะกรรมการ (group decision) รับฟงความเห็นของบุคคลอื่น
คณะกรรมการสถานศึกษาจะตองประกอบไปดวยกลุมบุคคลที่เปน
ฝายโรงเรียน และผูรบับรกิารจ ํานวนเทา ๆ กนั เพ่ือในการลงมติจะ
สามารถคานอํ านาจกันได สิ่งเหลานี้จะเปนสิ่งที่เกิดขึ้นอยางแน
นอน ดังนัน้ หากทานไมปรบัเปล่ียนบทบาทตวัเอง ดวยการเริ่มฟง



คนอื่น เพื่อจะไดรูวาสภาพปญหา และการตัดสินใจในเรื่องตางๆ
จะมาจากเสียงที่ทุกคนพูดตรงกัน

ดร.ชัยณรงค :

โดยสรุป การประเมินภายนอกเปนสวนหนึ่ง เปนสวนทาย
สุดของกระบวนการประเมินสถานศึกษา ตามรางพ.ร.บ.การศึกษา
แหงชาติจะมีการประเมินภายนอกอยางนอยทุก 5 ป  ในระหวาง
5 ป ถาโรงเรียนไมมีการประเมินภายในจะเกิดอะไรขึ้น เมื่อมีการ
ตรวจเย่ียมจากภายนอกแลวพบวาโรงเรยีนยังมหีลายสิง่หลายอยาง
ทีจ่ะตองปรบัปรุงและพัฒนา และถาอีก 5 ปตอมา มีการประเมิน
ภายนอกปรากฏวาเหมือนเดิม แสดงวาไมมีการพัฒนาปรับปรุงให
ดีข้ึน

ดวยเหตุนี ้ การประเมินภายในจึงมีสวนสํ าคัญที่เปนสวน
หนึ่งของกระบวนการประเมินทั้งหมด สิ่งที่โรงเรียนทํ าเพื่อที่จะ
พัฒนาโรงเรียนโดยอาศัยการประเมินภายในคอยวดัตวัเอง สิง่เหลา
นีจ้ะถกูรวบรวมและประมวลไวเพ่ือใหประเมินภายนอกมายืนยันใน
เร่ืองน้ี เพื่อที่จะไดขอมูลไปเปรียบเทียบในแงของระดับมาตรฐาน
ชาติที่ก ําหนดไว สิ่งเหลานี้ทํ าใหเกิดกระบวนการการเปลี่ยนแปลง
และทํ าใหเกิดการปฏิรูปการศึกษา ซึ่งอาจจะไมเห็นผลทันทีทันใด



เพราะเรื่องการศึกษาเปนเรื่องใหญ แตถือเปนการเปลี่ยนแปลงใน
ทิศทางท่ีดีสํ าหรับวงการศึกษาของไทยในระยะตอไป



           คณะผูจัดทํ า

•  ทีป่รึกษา
ดร.รุง    แกวแดง
ดร.นงราม           เศรษฐพานิช

•  ผูพิจารณาและตรวจแก
          ดร.นงราม               เศรษฐพานิช

ดร. ชัยณรงค        มนเทียรวิเชียรฉาย
ดร. อัปสร               มีสิงห

•  ผูสรุปและเรียบเรียง
นางสาวสมปอง      สมญาติ

•  ผูจัดทํ ารูปเลม
นางอารีรัตน ลายนาค
นางสาวธัญลักษณ      ภูกัน

•  ออกแบบปก
นายศิริรัตน        ชํ านาญกิจ

                         $$$



คณะท ํางาน
สถาบันสงเสริมการประเมินคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาแหงชาติ

นางสาววัฒนา อาทิตยเที่ยง
นางสาวสุจารี จันทรสุข
นางโสภณา ตาแกว
นางเก้ือกูล            ช่ังใจ
นางรัชนี พ่ึงพาณิชยกุล
นางสาวธัญลักษณ     ภูกัน
นางสาวบรรณากรณ         อมรพรสิน
นางสาวสมปอง สมญาติ

 $$$

พิมพท่ี
บริษัทพิมพดี จํ ากัด 21/232-4 ซอยคลองหนองใหญ ถนนวงแหวนรอบนอก
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     ห ลั ง ก า ร ต ร ว จ เ ย่ี ย ม โ ร ง เ รี ย น   
ผูตรวจเย่ียมจะติดตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ และ
ทํ าทุกรูปแบบเพ่ือจะชวยใหโรงเรียนพัฒนาจุดนั้น
ใหได รวมถึงสงเอกสารที่เกี่ยวของเพื่อใหโรงเรียน
ทราบวา ในเร่ืองน้ัน ๆ ท่ีอ่ืนมีการดํ าเนินการอะไร และ
ดํ าเนินการอยางไร
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