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คํ านํ า

สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ไดด ําเนินการ
สงเสริมระบบการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา เพื่อใหสอด-
คลองกับรางพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ…ซ่ึงกํ าหนดใหสถาน
ศึกษาทุกแหงรับการประเมินภายนอก อยางนอย 1 คร้ังในทุกระยะ 5 ป

ท้ังน้ี การประเมินผลภายนอก ควรจะนํ าไปสูการพัฒนาคณุภาพ
ทางศึกษา โดยในการดํ าเนินการประเมินผลภายนอกน้ัน ไมควรเปนการ
จับผิด แตควรสะทอนใหผูบริหารและบุคลากรในสถานศึกษามองเห็นขอดี-
ขอดอยของตนเองตามความเปนจริง อันจะเปนประโยชนสํ าหรับสถาน
ศึกษาและหนวยงานท่ีเก่ียวของในการปรับปรุงแกไขใหดีข้ึนอยางตอเน่ือง

สํ านักงานฯ พิจารณาเห็นวา การประเมินภายนอกในลักษณะดัง
กลาวขางตนเปนประสบการณจริงท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียนนานาชาติ จึงไดสรุป
และเรียบเรียงจาการบรรยายของ ดร.ชัยณรงค มนเทียรวเิชียรฉาย และ ดร.
อัปสร มีสิงห  เพ่ือเผยแพรใหสถานศึกษาและหนวยงานไดใชประโยชน
และมีความเขาใจเก่ียวกับการประเมินผลภายนอก

สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ
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""""  เมื่อผูตรวจเยี่ยมจากภายนอก
ประเมินโรงเรียน : ประสบการณผูบริหาร

ดร. ชัยณรงค  มนเทียรวิเชียรฉาย
ดร.อัปสร  มีสิงห

การบรรยายเรื่อง “เมื่อผูตรวจเยี่ยมจากภายนอก ประเมิน
โรงเรียน”  แบงเปน 3 ตอนคือ

ตอนที่ 1 ดร.ชัยณรงค มนเทียรวิเชียรฉาย บรรยายเกี่ยว
กับการตรวจเยี่ยมจากภายนอก : ระบบอังกฤษ

ตอนที่ 2 ดร.อัปสร มีสิงห บรรยายเกี่ยวกับการตรวจเยี่ยม
จากภายนอก :  ระบบอเมริกัน

ตอนที่ 3  เปนการอภิปรายซักถามจากผูเขาอบรม



ตอนท่ี 1  การตรวจเยีย่มจากภายนอก : ระบบอังกฤษ

ดร. ชัยณรงค  มนเทียรวิเชียรฉาย
นายกสมาคมโรงเรียนนานาชาติ

ปจจุบัน โรงเรียนนานาชาติมี 38 แหงทั่วประเทศ เวลาที่
กลาวถึงโรงเรียนนานาชาติจะมีความรูสึกวาเปนการยากที่จะนํ า
โรงเรียนไทยไปเปรียบเทียบดวย เพราะแตกตางกันในทุกรูปแบบ
ไมวาจะเปนคาเลาเรียนที่สูงและความคลองตัวในการบริหาร

เมื่อสมาคมโรงเรียนนานาชาติดํ าเนินงานเกี่ยวกับการ
ประเมินผลภายนอกรวมกับ สกศ. จึงมีคํ าถามวา ทํ าอยางไรจึงจะ
นํ าประสบการณและความรูที่โรงเรียนนานาชาติไดรับเกี่ยวกับการ
ประเมินผลภายนอกมาปรับใชใหเปนลักษณะแบบไทย  และ
เหมาะสมกับโรงเรียนไทยได

         โรงเรียนที่จะเรียกตัวเองวา โรงเรียนนานาชาตินั้น ตองเปน
โรงเรยีนทีร่ะบชุดัเจนวา ใชหลักสตูรของประเทศใด เชน สถานศึกษา
นานาชาต ิ(ISB ; International School Bangkok) เปนโรงเรียนที่
ใชหลักสูตรตามระบบอเมริกัน  โรงเรียนเซนตจอหนใชหลักสูตร
ตามระบบอังกฤษ เปนตน



เมื่อใชหลักสูตรของประเทศใด ก็ตองจัดการศึกษาใหมีคุณ
ภาพตามระบบของประเทศนั้น โดยโรงเรียนท่ีใชระบบอังกฤษ
เม่ือเด็กเรียนถึงอายุ 16 ป (ประมาณชั้น ม.4 ของโรงเรียนไทย)
เด็กจะตองสอบขอสอบที่สงมาจากอังกฤษ สอบเสร็จเรียบรอยแลว
จึงสงกลับไป เพื่อตรวจและใหเกรดที่อังกฤษ ซ่ึงผลสอบดังกลาว
เทียบเทากับการสอบเอ็นทรานซเขามหาวิทยาลัย (อังกฤษจะไมมี
การสอบเอ็นทรานซอีกแลว) ผลสอบนี้จะเปนผลที่ใชสมัครเขา
มหาวิทยาลัย และการเรียนตอไปอีก 2 ปจะเปนการเรียนแบบ
เจาะลึกสํ าหรับคณะที่เด็กสนใจจะเรียนตอในมหาวิทยาลัย เชน
ถาตองการเรียนตอสาขาแพทย เด็กจะตองเรียนคณิตศาสตรและ
วิทยาศาสตรเปนวิชาบังคับดวย เมื่อเรียนจบ 2 ป (อายุประมาณ
18 ป) จะมีการสอบอีกครั้ง เรียกวา Advance Level เปนการควบ
คุมคุณภาพของระบบอังกฤษ



#### การตรวจเย่ียม….ปองกันไวกอน

 การตรวจสอบคุณภาพ โดยผูตรวจเยี่ยมโรงเรียนจาก
ภายนอกน้ัน โรงเรียนนานาชาติท่ีต้ังอยูภายนอกประเทศอังกฤษ
ไมจํ าเปนตองไดรับการตรวจเย่ียมจากภายนอกก็ได แตโรงเรียนก็
เห็นความจํ าเปนที่จะใหมีผูมาตรวจเย่ียมดวยสายตาของคนภาย
นอก เพ่ือบอกวาอะไรดี อะไรที่จะตองปรับปรุง ซึ่งเมื่อตรวจเยี่ยม
เสร็จแลว โรงเรยีนจะเริม่มคีวามมัน่ใจวา สิง่ทีโ่รงเรยีนท ําและคดิวา
ดีหรอืไมดีนัน้ ถาคนอ่ืนซึง่ดูดวยสายตาทีเ่ปนกลางแลว เขาคดิวาโรง
เรยีนเปนอยางไร เชน ถาโรงเรียนคิดวาโรงเรียนดีเยี่ยมในดาน
วิชาการ ภาษาอังกฤษ การใหบรกิารสนบัสนนุ (เชน บรกิารรถรบั-
สง) แตยังไมคอยเรยีบรอยในดานอาคารสถานทีน่ัน้ ใชหรอืไม ใน
สายตาผูตรวจเย่ียมจากภายนอก ซึง่จะท ําใหโรงเรยีนมัน่ใจและรูจกั
ตวัเองดขีึน้

ถาไมมกีารตรวจเย่ียมจากภายนอก ผลเสยีและความเสีย่ง
อาจจะเกดิข้ึนได ดังกรณท่ีีเด็กตองไปสอบเม่ืออายุ 16 ป ถาไมมี
การตรวจเยี่ยมมากอน แลวปรากฏวา เด็กสอบตกเปนสวนใหญ
เพราะโรงเรียนไมเคยรูวาครูที่จางมาสอน ไมไดสอนตรงตามหลัก
สูตร ถึงใหเอาเงินมากองอีกมากมาย ก็ไมสามารถซื้อเวลา
ยอนกลับไปใหเด็กของเราได  มันสายไปเสียแลว



ดังนั้นการใหผูตรวจเยี่ยมมาตรวจเปนระยะ ๆ จะทํ าใหโรง
เรียนมั่นใจวา การจัดการเรียนการสอนอยูในทิศทางท่ีถูกตอง  สิ่ง
ที่โรงเรียนหวังและสิ่งที่โรงเรียนตองการนั้นเปนอยางไร  ผูตรวจ
เย่ียมจะยืนยันตรงน้ีได

#### เมื่อผูตรวจเยี่ยมมาตรวจ   เขาทํ าอยางไรบาง

ผู ตรวจเย่ียมจะพิจารณาเกี่ยวกับขนาดของโรงเรียนวา
เปนโรงเรียนขนาดเล็ก กลาง หรือใหญ (ถาโรงเรียนขนาดเล็กจะ
มีผูตรวจเยี่ยมเพียง 2-3 คน ใชเวลาตรวจประมาณ 1 สัปดาห)
โดยโรงเรยีนจะทราบชัดเจนวา เวลาทีม่คีนภายนอกมาตรวจ  เขาจะดู
อะไรบาง  และขอมูลที่ตองเตรียมไวลวงหนา ควรมีอะไรบาง

ครูในโรงเรียนนานาชาติจะไมตื่นเตนกับการตรวจเย่ียม
เพราะเขาผานกระบวนการเหลานี้มาตามปกติ ฝายท่ีตองจัด
เตรียมอะไรก็เตรียมตรงนั้น  โรงเรียนจะไมมีการทํ าในลักษณะ
“ผักชีโรยหนา”  ในวันที่ผูตรวจเยี่ยมมา ทุกอยางจะเปนไปตาม
ปกต ิทั้งนี้เพื่อสิ่งที่คนภายนอกดูจะไดสะทอนถึงความเปนจริง

วันแรกของการตรวจเยี่ยม ผูตรวจเยี่ยมจะขอพบผูบริหาร
เพื่อแจงวาตลอดสัปดาหนั้นเขาจะดูอะไรบาง  และจะขออนุญาต
ดังน้ี

 (1) ขอไปในทุกที่ภายในโรงเรียน



 (2) โรงเรียนไมตองสงใครตามประกบเขา  แตเขาอาจ
จะตองทํ าตาราง วางแผนรวมกับอาจารยใหญวาในแตละวันจะทํ า
อะไรบาง (อยางนอยตองมีผูรับทราบไว 1 คน)

ผูตรวจเยี่ยมจะขอดูรายชื่อครู คุณสมบัติ/คุณวุฒิของครู
เพื่อดูวาครูที่สอนเปนใคร มาจากไหน ขอดูเอกสารฝายทะเบียน
จํ านวนนักเรียนแตละชั้นเรียน / หองเรียน ปรัชญา นโยบาย และ
ระบบภายในของโรงเรียน โดยไมสนใจวาจะเปนระบบใด

นอกจากนั้น ผูตรวจเยี่ยมจะหารือกับอาจารยใหญเกี่ยวกับ
ผลการดํ าเนินงานของโรงเรียนในปท่ีผานมา และเปาหมายที่โรง
เรียนควรจะเนนเปนพิเศษคือเรื่องใด ท้ังน้ีเพ่ือใหการเรียนการ
สอนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และมีการพัฒนา / ปรับปรุงใหดี
ข้ึนอยางตอเน่ือง

วนัทีส่อง ผูตรวจเย่ียมจะขออนญุาตเขาสงัเกตการเรยีนการ
สอนในหองเรยีน เวลาทีเ่ขาหองเรยีน ผูตรวจเย่ียมจะท ําหนาท่ีใน
ฐานะเปนผูชวยคร ู เหมอืนเปนลกูนองของครูคนนั้น (สํ าหรับ
โรงเรียนนานาชาติ ถาระดับประถม  มีนักเรียนเกิน 15 คน จะตอง
มีครูผูชวยอีก 1 คน) อาจจะชวยหยิบยกของ โดยที่เด็กไมรูสึกวามี
คนแปลกหนาเขามาในหองเรียน ระหวางนั้น ผูตรวจเยี่ยมจะ
สังเกตดังน้ี

(1)ครูสอนนักเรียนดวยความรูความเขาใจหลักสูตรหรือไม



(2)ขณะที่ครูสอนอยูนั้น นักเรียนมีความเขาใจ หรือไม และ
ครูรูไดอยางไรวานักเรียนเขาใจหรือไมเขาใจ ถานักเรียนไมเขาใจ
ครูทํ าอยางไร ในกรณีที่ผูตรวจเยี่ยมพบวา ครูควรไดรับการปรับ
ปรุง/พัฒนา ก็จะนํ าไปเขียนเสนอแนะในขอสรุปการตรวจเยี่ยมวา
เห็นควรใหมีการฝกอบรมครูที่สอนในวิชาใดหรือดานใด และมี
หนวยงานใดที่ใหการฝกอบรมครูในวิชาหรือดานนั้น ถาหากเปน
โรงเรียนรัฐบาล ผูตรวจเยี่ยมจะเสนอใหรัฐหรือหนวยงานที่กํ ากับดู
แลจัดสรรงบประมาณเพื่อฝกอบรมครูเหลานี้  ดังน้ัน ครูของโรง
เรียนที่ถูกตรวจจึงไมกลัวถูกประเมิน

ชวงเวลาหยุดพัก ผูตรวจเย่ียมจะขอพูดคุยกับนักเรียน
คนใดคนหนึ่งก็ได และของานของนักเรียนตั้งแตเทอมแรก
มาดู และเอางานของวิชาเดียวกันนี้มาเปรียบเทียบกับเทอมตอมา
และเทียบกับเทอมสุดทาย เพื่อดูวางานของนักเรียนมีความ
กาวหนาเพียงใด ซึ่งจะทํ าใหทราบวาวิชานั้น ๆ ครูสอนไดคุณ
ภาพมาตรฐาน และเด็กเรียนดวยความรูความเขาใจเพียงใด

หลังเลิกเรียน ผูตรวจเยี่ยมจะขอคุยกับคร ู โดยครูจะคุย
เร่ืองตาง ๆ อยางเปดเผยวาครูตองการเคร่ืองมือชวยในเร่ืองใด
บาง และเรื่องใดควรไดรับความชวยเหลือเปนอันดับแรก ซ่ึงผู
ตรวจเยี่ยมอาจระบุไวในขอเสนอแนะวา หนวยงานที่ดูแลโรงเรียน



นี้ ควรชวยเหลือโรงเรียนในเร่ืองดังกลาวดวย (หากเห็นดวยกับ
ครู)

นอกจากนั้น ผูตรวจเยี่ยมจะขอคุยกับผูปกครองที่มา
รับเด็ก ระหวางนั้นผูปกครองก็รับรูวามีการตรวจเยี่ยมโรงเรียน
และผูปกครองจะใหขอมูลดวย การตรวจเยี่ยมในลักษณะดังกลาว
นี้ จะมีอยูตลอดท้ังสัปดาห

วันสุดทาย ผูตรวจเย่ียมจะพบผูบริหารเพ่ือรายงาน
ดวยวาจากอนวา มีสิ่งใดที่นาพอใจ และหารือเกี่ยวกับสิ่งที่
ตองพัฒนา/ปรับปรุง ในชวงระยะเวลา 1 ป - 2 ปวามีอะไร
บาง

หลังการตรวจเยี่ยมโรงเรียน ผูตรวจเย่ียมจะติดตอ
หนวยงานที่เกี่ยวของ และทํ าทุกรูปแบบเพื่อจะชวยใหโรง
เรียนพัฒนาจุดนั้นใหได รวมถึงสงเอกสารที่เกี่ยวของเพื่อใหโรง
เรียนทราบวา ในเร่ืองน้ันๆ ท่ีอ่ืนมีการดํ าเนินการอะไร และดํ าเนิน
การอยางไร

ผูตรวจเยี่ยมอาจมาตรวจทุก 3-5 ป  ถาโรงเรียนที่ไดรับ
การตรวจเรียบรอยแลวจะประมาณ 5 ปตอครั้ง แตเนื่องจากโรง
เรียนเซนตจอหนเริ่มตั้งใหม จึงไดขอใหผูตรวจเยี่ยมมาบอยทุกป

ท่ีกลาวมาขางตนน้ี สรุปไดวา



1) ส่ิงท่ีนักการศึกษาพยายามทํ ากันอยูขณะน้ี ถาวัตถุ
ประสงคของโรงเรียน ไมวาจะเปนโรงเรียนขนาดใหญหรือขนาด
เล็ก ตองการใหโรงเรียนจัดการศึกษาใหดี ใหเหมาะกับสภาพทอง
ถิ่น สภาพงบประมาณ การมีหนวยงานอิสระจากภายนอกมาชวย
ยืนยันส่ิงท่ีโรงเรียนกํ าลังทํ าอยูวามีส่ิงใดดี สิ่งใดควรปรับปรุง
พัฒนา นาจะเปนประโยชนกับทุกฝายในโรงเรียนนั้น

2) ถามหีนวยงานใดกต็ามมาชวยสนบัสนนุโรงเรยีนอีกทาง
หนึง่ในการทีจ่ะชวยใหสิง่เหลานัน้เกดิขึน้ได ไมวาจะเปนการฝกอบ
รม ขอมูลขาวสาร งบประมาณ ฯลฯ  นาจะทํ าใหโรงเรียนไปสู
ความฝนตรงนั้นไดเร็วขึ้นและเปนจริงมากขึ้น สิ่งเหลานี้จะเกิดขึ้น
ได ตองใหมีระบบประเมินเกิดขึ้นกอน

สรปุแลวการประเมินโดยผูตรวจเยี่ยมจากภายนอกเปนสิ่งที่
จะเปนประโยชนตอโรงเรียน ในขณะเดียวกัน โรงเรียนควรมีการ
ประเมินผลภายในซ่ึงจํ าเปนตองกระทํ าอยางตอเน่ือง

ประเทศสกอตแลนดมีการตรวจเยี่ยมโรงเรียน 300 ปแลว
เปนประเทศที่มีระบบประเมินภายในเขมแข็งมาก ทุกโรงเรียนมี
ระบบการประเมินผลภายในที่ทํ าใหเกิดการพัฒนาดวยตนเองอยู
ตลอดเวลาและอยางตอเน่ือง การตรวจภายนอกจึงเปนการไปดูวา
โรงเรียนมีการทํ าอยางตอเน่ืองตลอดเวลาจริงหรือไม และยืนยัน
ไดมากนอยเพียงใด ชุมชนมีสวนรวมกับครู ผูบริหาร นักเรียน
ผูปกครองอยางไร



กระบวนการดังกลาวนี้ เปรียบเสมือนการเดินทางไกล
หากเราไมเริ่มกาวแรก เราจะไปไมถึงกาวสุดทาย ถึงจุด
หมายนั้นเลย



ตอนท่ี 2  การตรวจเย่ียมจากภายนอก : ระบบอเมริกัน

                       ดร.อัปสร    มีสิงห อาจารยใหญ
โรงเรียนสถานศึกษานานาชาติ

จากประสบการณที่เคยรับราชการกรมวิชาการ กระทรวง
ศึกษาธิการและประสบการณจากการที่เรียนอยูประเทศไทย ทํ าให
ทราบวาสภาพโรงเรียนท้ังในชนบทและในเมืองเปนอยางไร เมื่อ
มาบริหารงานโรงเรียนท่ีใชระบบอเมริกัน ซึ่งมีการตรวจเยี่ยมและ
ประเมินก็มีบางอยางที่อาจจะคลายกับโรงเรียนในระบบอังกฤษ 
แตมีบางอยางท่ีแตกตางกัน

องคกรหนึ่งที่รับรองวิทยฐานะโรงเรียนตั้งอยู ที่ประเทศ
อเมริกาคือ องคกรอิสระรับรองมาตรฐานโรงเรียนและวิทยาลัยใน
ภาคตะวันตก (Western Association of Schools and Colleges)
เรียกยอวา WASC โดยดํ าเนินการรับรองโรงเรียนนานาชาติหลาย
แหงที่ใชหลักสูตร อเมริกันในประเทศตางๆ รวมถึงโรงเรียนนานา
ชาติที่ใชหลักสูตรอเมริกันในประเทศไทยดวย

 WASC จะมีคณะผูตรวจเยี่ยมมาดูโรงเรียน กลาวคือ เมื่อ
โรงเรียนเลือกใชหลักสูตรอเมริกันก็ตองเลือกองคกรรับรองวิทย



ฐานะที่ดูแลหลักสตูรอเมรกินั  ตรงนีต้องชัดเจนเพ่ือผูปกครองจะได
เลือกโรงเรียนใหบุตรหลานของตนได

คณะผูตรวจเยี่ยมจะดูวาครูที่สอนในโรงเรียนมีความรูเกี่ยว
กับแนวการจัดการเรียนการสอน แนวการจัดหลักสูตร และการจัด
การศึกษาตามแบบอเมริกันหรือไม นั่นคือ ถาผูตรวจเยี่ยมมาดู
ดานปจจัย เวลาที่โรงเรียนจางครูมาสอน อยางนอยท่ีสุดตองมีวุฒิ
ปริญญาตรี  ครูมีความรูความเขาใจในปรัชญาการศึกษาและการ
จัดการเรียนการสอนระบบอเมริกันหรือไม เชน จัดการศึกษาแบบ
นักเรียนเปนศูนยกลาง (child centered education) ใช
performance base คือ ใหเด็กเปนผูลงมือทํ า ไมใชครูเปนผู
บรรยาย มีการใชระบบการทดสอบแบบ performance
assessment ใหเด็กลงมือปฏิบัต ิหรือใช authentic assessment
หรือไม ค ําส ําคัญ (key words) เหลานี้ครูมีความรูหรือไม ถาครไูม
มคีวามรูเรือ่งส ําคญัๆ เหลานีแ้ลว ในการพิจารณารับเขาสอนกจ็ะ
เสยีเปรียบคนอื่นที่รูในสิ่งเหลานี้

เง่ือนไขอีกประการหนึ่งที่องคกรรับรองวิทยฐานะตองการ
คือ ครูตองมีใบประกอบวิชาชีพครู แตครูไทยยังไมเคยมี (ท่ีผาน
มามีแตสาขาแพทยที่ตองมีใบประกอบวิชาชีพ) สํ าหรับระบบ
อเมริกัน ถาจะรับการรับรองวิทยฐานะ โรงเรียนตองจางครูท่ีมีใบ
ประกอบอาชีพครูเทานั้น ถาไมมีใบประกอบวิชาชีพ ครูจะสอนไม
ได แมวาจะจบสาขาวิชานั้นๆ ก็ตาม และจะจางมาสอนไมไดดวย



เพราะหากผูตรวจเยี่ยมมาพบก็จะไมใหการรับรอง ไมใชวาผูตรวจ
เยี่ยมปฏิเสธ แตโรงเรยีนจะตองดํ าเนนิการบางอยาง เชน ตองเลิก
จางครูหรือหาครูใหมมาแทน หรือสงไปอบรมเพื่อใหไดใบประกอบ
วิชาชีพเสียกอน จึงใหการรับรอง เปนตน

นอกจากนั้น ผูตรวจเยี่ยมจะขอดูขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับ
จํ านวนครูวามีเพียงพอหรือไม จํ านวนนักเรียนในชั้นเรียนหนึ่งๆ
มีกี่คน ไดกํ าหนดไวเปนนโยบาย (policy) ของโรงเรียนหรือไม
เชน ชั้นเรียนหนึ่งมีนักเรียนไมเกิน 23 หรือ 25 คน เปนตน เมื่อดู
โครงสรางโดยรวมแลว ก็ดูวามีครูเพียงพอกับจ ํานวนนักเรียนที่มี
อยูหรือไม น่ันคือดูคุณภาพ คุณวุฒิ ประสบการณของครู และ
ความพอเพียงกับจํ านวนนักเรียน

จุดสํ าคัญที่ผูตรวจเยี่ยมจะดูคือ ครูสอนอะไร สอน
อยางไร และมีวิธีประเมินผลการเรียนของเด็กอยางไร ผู
ตรวจเยี่ยมจะศึกษาเอกสารหลักสูตร / แผนการสอนที่ครูทํ ารวม
กัน รวมทั้งสังเกตการสอนและสัมภาษณครูดวย

นอกจากนี้ ผูตรวจเยี่ยมจะดูวา โรงเรียนมีโครงสรางอื่นที่
เอื้อตอการจัดการเรียนการสอน ใหมีความปลอดภัย มีความคลอง
ตัวฉับไวและมีประสิทธิภาพหรือไม โดยอาจดูจากงานบริการ
สนับสนุน (support services) ตางๆ เชน หองพยาบาล โรงเรียน
ตองมีพยาบาลวิชาชีพประจํ า (registered nurses) ที่มีความรูเรื่อง



การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน สมมุติวามีเด็กปวยดวยโรคประจํ าตัว
เชน โรคเบาหวาน บางคร้ังขณะท่ีกํ าลังเรียนหนังสือ เด็กจะมี
อาการเหนื่อยเพราะระดับนํ ้าตาลในเลือดต่ํ า พยาบาลจะตองรูวา
โรงเรียนมีเด็กปวยเปนโรคเบาหวานกี่คน โดยดูจากแฟมขอมูล
ของเด็กแตละคน ถาเด็กปวยกระทนัหนั โรงเรียนตองมีหมายเลข
โทรศัพทติดตอพอแมใหมารับกลับบาน ส่ิงเหลาน้ีตองพรอมตลอด
เวลา เรื่องความปลอดภัยส ําคัญอันดับหนึ่ง ในกรณีที่มีกิจกรรม
พิเศษ หรือมีการแขงกีฬาระหวางโรงเรียนในภูมิภาค หากมีเด็ก
บาดเจ็บหัวแตก กระดูกหัก ฯลฯ ในระหวางแขงกีฬา โรงเรียนจะ
เรียกพยาบาลพิเศษมาใหการชวยเหลือไดทันที เปนตน

 สํ าหรับการบริหารจัดการดานหองพยาบาลเองก็ตองมี
แผนฉุกเฉิน(emergency) กรณีที่เด็กเปนลมหัวแตก หรือหายใจ
ไมออก จะตองสงโรงพยาบาลโดยดวน อาคารดานหนาจะตองเปน
พ้ืนลาดเอียงสํ าหรับรถเข็นขึ้น-ลงได และจะตองมีที่สํ าหรับใหรถ
จอดเทียบดวย แผนงานใดที่ไมระบุไวในแผนฉุกเฉิน โรงเรียนจะ
เขียนไวในแผนวาควรทํ าอยางไร ติดตอใคร และตองติดตอไวลวง
หนา รวมทั้งส ํารวจวามีโรงพยาบาลใดท่ีไดมาตรฐานบาง และตอง
มีหมายเลขโทรศัพทไวอยางนอย 2-3 หมายเลขส ําหรบัเลือกได และ
ควรแจงใหทุกคนในโรงเรียนทราบดวย



สวนการสนับสนุนอื่นๆ เชน หองผลิตเอกสาร (printing
office) โรงเรียนมีหองผลิตเอกสารสํ าหรับครู/ผูบริหาร  โดยครูจะ
ไมใชหนังสือเรียนเลมเดียว แตอาจจะสืบคนจากอินเตอรเน็ท แลว
นํ ามาจัดทํ าตนฉบับสงฝายผลิตเอกสาร เพื่อใชเปนเอกสารการ
สอน ถือวาเปนงานสนับสนุนที่ทํ าใหการเรียนการสอนมีสื่อที่หลาก
หลายแกนักเรียน   เมื่อผูตรวจเยี่ยมมาดูหองผลิตเอกสาร และได
เห็นเอกสารตนฉบับที่ครูสั่งงานไว ก็จะเปนหลักฐานชัดเจนวา โรง
เรียนมีการสนับสนุนและอํ านวยความสะดวกแกครูในการเตรียม
เอกสารสื่อการสอน

นอกจากนั้น ผูตรวจเยี่ยมจะดูวา บริการอาหารที่โรงเรียน
จัดใหนักเรียนมีคุณคาทางโภชนาการหรือไม มีปริมาณเพียงพอ
หรือไม การเลือกแหลงซื้อวัตถุดิบส ําหรับประกอบอาหารเนื้อ/ผัก/
ผลไมปลอดสารพิษมีคุณภาพหรือไม หองครัวมีความสะอาดเพียง
ใด และโรงเรียนมีสิ่งใดที่แสดงวามีการกํ ากับดูแลในเรื่องเกี่ยวกับ
ความสะอาด โภชนาการ และการจัดบริการอาหารใหกับนักเรียน
บาง เชน โรงเรียนมีคณะกรรมการ Food Service Committee
คอยดูแลเรื่องเกี่ยวกับอาหาร ซึ่งมีผูปกครองรวมเปนกรรมการ
ดวยเพ่ือเปนปากเสียงแทนในเร่ืองของอาหารท่ีขาย เพื่อใหเกิด
การปรับปรุงตลอดเวลา  เปนตน

เมื่อผูตรวจเยี่ยมจากภายนอกมาโรงเรียน ก็จะขอดูบันทึก
การประชุมวา มีการประชุมกีค่รัง้ ประชุมเร่ืองใดบาง โดยโรงเรียน



แสดงหลักฐานการประชุม มีการแนะนํ าวาควรจะจางนัก
โภชนาการมาชวยดูแลเร่ืองดังกลาว สวนบริการสนับสนุนอื่นๆ
เชน หนังสือและอุปกรณ ฝายอาคารสถานที่ ฝายการเงิน ฝายจัด
ซื้อ ฝายตอหนังสือเดินทางวีซาและใบอนุญาตทํ างานของครู
บริการแนะแนว บริการหองสมุด เปนตน

เร่ืองอ่ืนๆ ที่ผูตรวจเยี่ยมจะขอดู เชน เรื่องการบริหารจัด
การ โดยจะดูวาโรงเรียนมีปรัชญาหรือไมและเขียนไวที่ใด ปรัชญา
และวัตถุประสงคเปนเรื่องเดียวกันหรือไม ปรัชญาของโรงเรียน
พัฒนาข้ึนมาไดอยางไร ครูและคนในชุมชนมีสวนรวมในการ
พัฒนาหรือไม หรือผูบริหารคิดคนเดียว มีการวางแผนแตละปหรือ
ไม   เปนตน

สํ าหรับการตรวจเยี่ยม ผูตรวจเยี่ยมจะมาพบผูบริหารกอน
หลังจากนั้นจึงวางแผนกํ าหนดตารางพบปะแตละคน และจะพบ
ทุกกลุมในโรงเรียน

ระบบอเมริกันกับระบบอังกฤษจะมีความแตกตางกันคือ 
ระบบอเมริกันจะใหโรงเรียนประเมินตัวเอง หรือวิเคราะหตัวเอง
กอน ซึ่งการวิเคราะหตัวเองเปนงานใหญตองทํ าลวงหนาอยาง
นอยหน่ึงป และครูทั้งโรงเรียนมีสวนรวมในการประเมินตนเองตาม
กรอบหรือแนวทางการวิเคราะหที่องคกรรับรองวิทยฐานะกํ าหนด  
เร่ืองหลักๆ ที่ตองแสดงใหผูตรวจเยี่ยมดู เชน มีปรัชญา มีโครง



สรางการบริหารที่ชัดเจนหรือไม แบงเปนก่ีฝายก่ีงาน ก ําหนดบท
บาทหนาท่ีของแตละฝายชัดเจนเพียงใด ระบบการตัดสินใจอยูใน
รูปของคณะกรรมการ หรือส่ังการจากบนลงลาง (top down) หรือ
เปนการตัดสินใจของกลุม  แผนภูมิการบริหารองคกรมีหรือไม
เปนตน

นอกจากนั้นผูตรวจเยี่ยมจะดูหลักสูตรวาเปนอยางไร ระบบ
อเมรกินัเปนการกระจายอํ านาจคอนขางมาก เพราะการเขียนหลัก
สูตรจะมีหัวหนาฝายหลักสูตร หรือผูอํ านวยการฝายพัฒนาหลัก
สูตร (curriculum coordinator) ทํ าหนาที่ดูแลหลักสูตรโดยครู
ทํ างานรวมกัน แลวเขียนเปนผลการเรียนรู (learning outcomes)
ออกมาในแตละกลุมวิชา และหลักสูตรในสายวิชาตางๆ ตองสอด
คลองเช่ือมโยงตอเน่ืองกันทุกระดับ เชน ตั้งแตอนุบาลจนถึงเกรด
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จากหลักสูตรนี้ (โรงเรียนไทยอาจเรียกวา แผนการสอน)
จะนํ ามาวิเคราะห และกํ าหนดออกมาเปนหนวยการสอน (unit of
teaching) แตละหนวยจะเขียนในลักษณะผลการเรียนรูทั่วไป
(general outcomes) ผลการเรียนรูเฉพาะ (specific outcomes)
และวิธีการประเมินผล (student assessment) โดยเขียนเปนแผน
อยางกวางๆ ครูมีอิสระที่จะสอนในรายละเอียด แตใหอยูภายใต
กรอบใหญตามที่ไดแสดงความคิดรวมกันไว กลาวคือ โรงเรียน
ตองมีเอกสารแสดงถึงผลการเรียนรูทั่วไป ผลการเรียนรูเฉพาะ วิธี



ประเมินผล กิจกรรม และสื่อที่ใช ผูตรวจเยี่ยมจะดูหลักสูตรวิชา
ตางๆ (วิชาแกน/วิชาเลือก) การจัดโปรแกรมวิชาเลือก เด็กได
เรียนตามความสนใจหรือไม

นอกจากนั้น ผูตรวจเยี่ยมจะคุยกับครู เพราะเวลาทํ าการ
ประเมินตนเอง ครูจะวิเคราะหตัวเอง วิเคราะหโปรแกรมของตัว
เอง และสรุปรายงานการประเมินตนเอง ซ่ึงผูตรวจจะอานกอน นั่น
คือโรงเรียนจะใชเวลาประมาณ 1 ปส ําหรบัวเิคราะหตวัเองใน
หลายๆ เรือ่ง เชน ผูบริหารจะดูแลเกี่ยวกับปรัชญา เปาหมาย วัตถุ
ประสงคของโรงเรียน โครงสรางการบริหารองคกร สวนเรื่องหลัก
สูตรและการสอน หวัหนาหมวดและครจูะชวยกนัวเิคราะหตนเองหรอื
ประเมินตนเองวา วิชาศิลปะ คณิตศาสตร วิทยาศาสตร ภาษา
อังกฤษ ภาษาตางประเทศ ภาษาไทย พลศึกษา มีจุดออนจุดแข็ง
อยางไร  เด็กสวนใหญมีผลการเรียนอยูในระดับสูง ปานกลาง หรือ
ตํ่ า โดยตองมีหลักฐานประกอบดวย เชน วิชาพละ กีฬาประเภท
เบสบอล และเทนนิส ทํ าไดดีแลว แตกีฬาทางกลุมประเทศเอเซีย
เชน แบดมินตัน ปงปอง ยังไมมีสอนเลย ในขณะที่โรงเรียนรับเด็ก
ชาวเอเซียมากขึ้น   เมื่อตองประเมินตนเอง ครูจะระบุวา “ควรจะ
เปดสอนกีฬาเหลานี้บางเพ่ือสงเสริมวัฒนธรรมของประเทศของผู
เรียน” สวนกลุมวิชาอื่นๆ เชน กลุมวิชาศิลปะ จะประเมินตนเองวา
“บางคร้ังเด็กตองทํ างานเปน group project ตองใชแผนกระดาษ



กวางๆ แตหองเรียนศิลปะเปนหองขนาดชั้นเรียนธรรมดา ไม
สามารถมีโตะใหญๆได”

ดังน้ัน การสรุปผลการประเมินตนเอง โรงเรียนตองมีหลัก
ฐานและเหตุผลสนับสนุนเพียงพอเสมอ เพื่อใหผูตรวจเยี่ยมรับรอง
สิ่งที่โรงเรียนประเมินตนเองวาโรงเรียนมีความจํ าเปนที่จะตองตอ
เติมอาคารเพ่ือขยายช้ันเรียน ซึ่งแออัดคับแคบมาก เปนตน

ระบบการรับรองวิทยฐานะของโรงเรียนอเมริกันเนนใหโรง
เรียนประเมินตนเอง จดุประสงคคอื โรงเรยีนมคีวามมัน่ใจ

รายงานการประเมินตนเองจะตองสงใหผูตรวจเย่ียมอาน
ลวงหนาอยางนอย 1 เดือน หลังจากน้ันผูตรวจเยี่ยมจะมาดูที่โรง
เรียนวาสิ่งที่ระบุไวนั้นจริงหรือไม  ไมใชมาจับผิด แตมาเพื่อ
รับรองการประเมินตนเองของโรงเรียน

การตรวจเย่ียมจากภายนอก เทาที่ผานมาครูในโรงเรียน
จะดํ าเนินการไปตามปกติทุกอยาง ผูตรวจเยี่ยมจะมาตามตาราง
เวลาท่ีกํ าหนดไว ซ่ึงโรงเรียนจะทราบลวงหนาอยางนอยประมาณ
2 สัปดาห ตลอดเวลา 3-4 วันที่มาตรวจเยี่ยม โรงเรียนจะทราบวา
คณะผูตรวจตองการพบใครบาง จะพบเมื่อใด เรื่องที่คณะผูตรวจ
ตองการดู เชน ปรัชญาโรงเรียน การบริหารองคกร ธรรมนูญโรง
เรียน หลักสูตรการจัดการเรียนการสอน หองสมุด โรงยิม หอง
ดนตรี ตลอดจนกิจกรรมเสริมหลักสูตรจัดไดหลากหลายตามความ



ตองการหรือไม มีกิจกรรมหรือมีชมรมอะไรบาง จํ านวนนักเรียนที่
รวมกิจกรรมเสริมหลักสูตรตางๆ มีกี่คน มีกิจกรรมเสริมหลักสูตร
ระดับมัธยม ประถมอะไรบาง และจัดกิจกรรมบอยคร้ังเพียงใด
ใครเปน  ผูรับผิดชอบดูแล

หลังจากเลิกเรียนแลว ผูตรวจเยี่ยมจะขอดูเอกสารหรือ
ของจริงท่ีกํ าลังเกิดข้ึน เชน ชมรมกีฬา กิจกรรมหองคอมพิวเตอร
ชมรมคณิตศาสตร ภาษาไทย ดนตรี กิจกรรมเสริมหลักสูตร
เปนตน

สวนเรื่องอาคารสถานที่ เชน หองวิทยาศาสตร หองสมุด
หองคอมพิวเตอร ผูตรวจเยี่ยมจะดู 2 ลักษณะ คือ 1) มีความ
ปลอดภัยหรือไม 2) ไดมาตรฐานและพอเพียงหรือไม มีทุกอยาง
ครบตามที่ควรจะมีหรือไม และอุปกรณแตละอยางไดมาตรฐาน
เพียงใด

เมื่อผูตรวจเยี่ยมไดมาตรวจที่โรงเรียนแลว หลังจากน้ัน
ภายในหน่ึงเดือนก็จะสงรายงานของคณะผูตรวจมาใหโรงเรียน ซึ่ง
เอกสารรายงานจะมีสวนที่ชมเชยในสิ่งที่โรงเรียนทํ าไดดี และมี
สวนที่เปนขอแนะนํ า โดยเขียนเปนขอๆ ชัดเจนวา ควรจะพัฒนา
จุดใดบางเพ่ือใหดีย่ิงข้ึน และสรุปวาจะรับรองคุณภาพกี่ป (ซึ่งปกติ
ใหไมเกิน 6 ป)  เมื่อครบเทอมก็จะมาตรวจเยี่ยมกันใหม ทํ าเชนนี้
อยางตอเน่ือง ถือเปนการพัฒนาไมรูจบ





ตอนท่ี  3  การอภิปรายซักถาม

ผูเขาอบรม  :
กรณีการประเมินระบบอังกฤษและอเมริกันเพ่ือใหไดใบรับ

รองวิทยฐานะวาเปนโรงเรียนที่ไดมาตรฐานสากลและนานาชาติ
ยอมรบัแลว ตามราง พ.ร.บ. การศกึษาแหงชาติ พ.ศ. ….ระบุวา
สถานศึกษาทุกแหงตองไดรับการประเมินจากภายนอก ขอเรียน
ถามวาในบางเรื่องเมื่อคณะกรรมการประเมินแลวบอกวายังไมได
มาตรฐาน เชน อาคารประกอบ สนาม ฯลฯ ไมพรอม กรณีนี้โรง
เรียนไมมีศักยภาพพอท่ีจะพัฒนาได ไมทราบวาจะมีแนวทางแก
ปญหา คุณภาพหรือมาตรฐานการศึกษาของประเทศไทยให
ทัดเทียมกันไดอยางไร เพราะมีองคประกอบอื่นอีกมากที่ไม
เหมือนกับโรงเรียนเอกชน ซ่ึงทํ าในลักษณะโรงเรียนนานาชาติ

ดร. ชัยณรงค :
คณะกรรมการที่ไปตรวจเย่ียมนี้คงไมอยูในฐานะที่จะไป

สนบัสนนุโดยตรง แตเปนการยืนยันขอมลูทีเ่ขาพบเห็น ขอมูลเหลานี้
เมื่อมีการยืนยันก็แสดงวาโรงเรียนขาดสิ่งนั้นจริง จึงควรไดรับการ
จัดสรรงบประมาณและไดรับความชวยเหลือ ที่ผานมาอาจจะเปน
การรองขอจากโรงเรียนหรือจากตนสังกัดเปนหลัก แตยังไมมีการ



รับรองวาสิ่งที่ใหนั้นเหมาะสมและเปนประโยชนกับโรงเรียนนั้นๆ 
แตถามีการตรวจเยี่ยมแลวพบวาสิ่งนั้นเปนเรื่องจํ าเปนจริงๆ

เนื่องจากโรงเรียนมีความหลากหลายตางกัน จึงอยากจะ
เนนวา การดํ าเนินงานนี้ไมตองการที่จะใหโรงเรียนมีรูปแบบออก
มาเหมือนๆ กัน หรือตองเหมือนกับโรงเรียนสวนกุหลาบ หรือโรง
เรยีนเตรยีมอุดมหมดทกุแหง แตอยากใหโรงเรียนเก็บความแตก
ตางไว โดยดูวาในสภาพของทองถ่ินท่ีโรงเรียนต้ังอยูน้ัน โรงเรียน
ขนาดเล็ก ขนาดใหญ หรอืโรงเรียนในสังกัดใดก็ดี โรงเรียนทํ าไดดี
ท่ีสุดในสภาพดังกลาวหรือไม และ ณ สภาพทองถ่ินเชนน้ัน โรง
เรียนไดรับความชวยเหลือสนับสนุนใหทํ าไดเต็มที่แลวหรือยัง

ดังนั้น ส่ิงท่ีสํ าคัญมากคือ การใหขอมูลที่เปนจริงและ
ใหขอเสนอแนะที่คิดวาจะเปนประโยชนกับโรงเรียนนั้นๆ ไม
วาจะสังกัดใดก็ตาม

ผูเขาอบรม  :
โรงเรียนนานาชาติ ผูบริหารมีอิสระที่จะบริหารงบประมาณ

ตางๆ แตโรงเรียนไทยอยูในกรอบระเบียบวินัยของราชการ ครูจะ
ตองทํ าทุกอยางไมวาจะเปนยาม เปนพยาบาล  เปนตน

ในสวนที่เกี่ยวกับอัตราครูตอนักเรียน ถาโรงเรียนมีอัตรา
ครูตอนักเรียนอนุบาลจนถึงมัธยมเทากับ 1 ตอ 60 คน การที่จะไป
ถึงจุดท่ีไดรับรองมาตรฐานน้ี คิดวาคงแตกตางจากมาตรฐานของ



อังกฤษหรืออเมริกา ในยุค IMF เชนนี ้โรงเรยีนจะท ําอยางไร เงินทีจ่ะ
สนบัสนนุไมทราบวาจะเพียงพอหรือไม

ดร. ชัยณรงค :
โรงเรยีนนานาชาตทิีม่อียูดวยกนั 38 แหง ผมไมเชื่อวาจะ

ผานการตรวจเกณฑมาตรฐานทั้ง 38 แหงอยางไรก็ตาม เชื่อวาโรง
เรียนขนาดเล็กหรือขนาดใหญ มีความรูสึกอยางหนึ่งที่เหมือนกัน
โดยเฉพาะอยางย่ิงความเปนครู  คือ โรงเรียนตองการจะทํ าใหดีท่ี
สุดเทาที่จะท ําได

 เรือ่งขอจํ ากัดงบประมาณไมวาจะเปนโรงเรียนใดก็ตาม ผู
บริหารจะมีความรูสึกวายังมีอีกหลายอยางตองทํ า แตวางบ
ประมาณมีจํ ากัด ในยุคที่ผมเปนผูบริหารโรงเรียนอาจจะยังไมถึง
มาตรฐานที่กํ าหนด แตหวังวารุนลูกจะตองตั้งเปาหมายเหมือนกับ
มาตรฐานการศึกษาที่ตั้งไว 27 มาตรฐาน ในความเปนโรงเรียน
นานาชาติจึงพยายามมุงสู 27 มาตรฐานใหได ซึ่งแตละแหงอาจจะ
ตางกันไป บางโรงเรียนอาจจะยังไมดีเทาที่ควร

ผมเขาใจวาในที่สุด สกศ. จะสามารถชี้แจงไดวา มาตรฐาน
ของชาติท่ีตองการใหทุกโรงเรียนไปสูจุดน้ัน จะมีเกณฑขั้นตํ่ าของ
ความเปนโรงเรียน ถาตัวนี้ไมมีหรือไมได ความเปนโรงเรียนจะ
เกิดลํ าบาก ไมวาโรงเรียนขนาดเล็กหรือโรงเรียนขนาดใหญ จะ
ตองไปใหถึงเกณฑข้ันตํ่ าใหได โดยแตละโรงเรียนอาจเพิ่มเติม



มาตรฐานใหมากกวานั้นก็ได ข้ึนอยูกับสภาพทองถ่ิน และผูมีสวน
เกี่ยวของท่ีจะชวยกันทํ าใหดีข้ึน

ตอนที่เริ่มทํ าโรงเรียนนานาชาติมีความรูสึกคลายกับทาน
คือ โรงเรียนจะทํ าใหดีเหมือนโรงเรียนในอังกฤษไดอยางไร
ปรากฏวาโรงเรียนในอังกฤษเองก็ไมใชจะยอดเยี่ยมไปหมดทุกโรง 
มีบางโรงเรียนท่ีไมผาน เชน โรงเรียนแหงหนึ่งที่กระทรวงศึกษา
อังกฤษตัดสินใจวาไมไดแลว เกณฑขั้นตํ่ าเพียงไมก่ีขอก็ไมผาน
ซึ่งโรงเรียนโดยทั่วๆไปควรจะตองมีแตโรงเรียนนี้ไมสามารถทํ าได 
ซ่ึงหมายถึง การทุมงบประมาณและจัดสรรงบประมาณใหโรงเรียน
ที่จํ าเปนตองปรับปรุงส่ิงตางๆ และชวยใหการปรับปรุงไดสํ าเร็จ
จุดนี้ตองการผูที่มีวิสัยทัศน ตองการนโยบายที่มีความชัดเจน
เพียงแตวาที่ผานมา บางคร้ังท่ีโรงเรียนตองการจะทํ าบางเร่ืองน้ัน
โรงเรียนมีหลักฐานมากนอยเพียงใดวามีประโยชน มีความจ ําเปน
มีความสํ าคัญ ดังนั้นการตรวจเยี่ยมจากภายนอกจะทํ าใหสิ่งที่โรง
เรียนหวังวาจะใหมีการปรับปรุงนั้นนาจะเปนความจริงขึ้นมาได

ดร.อัปสร :
ถาโรงเรียนมีความจํ ากัดเร่ืองงบประมาณ กรอบการ

ประเมินภายนอกมีมาตรฐานข้ันตํ ่า ขอเรียนวาการประเมินภาย
นอกเปนกระบวนการพัฒนาตัวเอง คือโรงเรียนแตละแหงพัฒนา
ตัวเองตามศักยภาพ ตามปจจัยที่มีอยู  มีนอยก็พัฒนานอยเพราะ



การเขาไปตรวจสอบจะดูวาภายใตขอจํ ากัดทางดานงบประมาณ 
บริบท เด็กที่รับเขาเรียน ผูปกครอง ชุมชนท่ีแวดลอมอยูน้ัน โรง
เรียนมีการบริหารจัดการในสิ่งที่มีอยูใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
อยางไร สมมตุคิณะผูตรวจเย่ียมไปดูโรงเรยีนอ่ืน ขอเท็จจริงท่ีออก
มาจะเปนภาพสะทอนใหเห็นและยืนยันจากหลักฐานขอมูล คณะผู
ตรวจเยี่ยมจะรายงานขอเท็จจริงใหกรมตนสังกัดทราบวา โรงเรียน
นี้ มีครูไมครบชั้น ครูวิทยาศาสตรตองมาสอนศิลปะ สอนพละ กรม
ตนสังกัดจะไดทราบความเลื่อมลํ้ า ในขณะท่ีโรงเรียนในเมืองอาจ
จะมีครูเกินเกณฑ ดังน้ันจึงเปนหนาท่ีของรัฐ/กระทรวงศึกษาธิการ
ท่ีตองเกล่ียอัตรา กระจายใหเกิดความเทาเทียมกัน และเพื่อให
เกิดความเปนธรรมมากขึ้น

หวังวา การตรวจเยี่ยมโรงเรียนจะสะทอนใหเห็นขอ
เท็จจริง ความแตกตาง ความหลากหลาย ซ่ึงจะเปนส่ิงท่ียืน
ยันใหรัฐบาล/หนวยงานกลางหรือผูมีอํ านาจตัดสินใจได
พิจารณาวา ถึงเวลาแลวหรือยังที่จะตองแกไขปรับปรุงให
เกิดความเปนธรรม

ในขณะเดียวกัน โอกาสที่ตรวจเยี่ยมแลว โรงเรียนไมผาน
การประเมิน คงจะไมเกิดขึ้น ยกเวนโรงเรียนไมพรอมจึงไมทํ า ไม
ยอมแกปญหา ถาโรงเรียนพยายามแกปญหาในส่ิงท่ีโรงเรียน



ประสบอยูใหดีที่สุดเทาที่จะทํ าได โรงเรียนจะไดรับการสนับสนุน
แนนอน

ผูเขาอบรม  :
 จากการท่ีไดดูงาน สมัภาษณ และสงัเกตพฤตกิรรมเด็ก/ผูปก

ครอง พบวา การจดัการศกึษาของโรงเรยีนนานาชาติกับโรงเรียนไทย
แตกตางกัน เพราะในระบบราชการ ผูบริหารสวนใหญคือผูบริหาร
การศึกษา ไมใชผูใหบริการเหมือนโรงเรียนนานาชาติ เชน มีนัก
ศึกษาตางชาติมาสมัครเขาเรียนในโรงเรียนนานาชาติ เมื่อเด็กไม
เห็นธงชาติของเขาปกอยูบนอาคาร เด็กจะไมยอมสมัคร แตเขาจะ
บอกกับผูจัดการโรงเรียนวาไมมีธงชาติของเขา ในที่สุดผูบริหาร
ตองใหเจาหนาที่ไปซื้อธงประจํ าชาติมา วันรุงขึ้นเด็กจึงมาสมัคร
เรียน

จากจุดเล็กๆ ที่ผูบริหารยอมรับฟง/ปรับปรุงนี้ ซ่ึงตรงกัน
ขามกับการบริหารของในระบบราชการที่บางครั้งละเลยตอ
ความรูสึก/ความตองการของผูปกครองและเด็กที่มาใชบริการวา 
เปนสิ่งที่ไรสาระ ขอเรียนถามวาจะมีแนวคิดหรือกลวิธีใดที่
สามารถเปล่ียนแนวคิดของนักการศึกษาทั้งหลายในระบบการ
ศึกษาเพื่อที่จะยอมรับจุดนี้ไดมากขึ้น



ดร. ชัยณรงค :
คงไมมียุคใดสมัยใดที่เริ่มมองเรื่องการศึกษาอยางจริงจัง

เทากับขณะนี้ โดยที่ความหมายของคํ าวา “ปฏิรูปการศึกษา”
กํ าลังจะตองใหมีความหมายที่แทจริง ค ําวาปฏิรูปการศึกษาเคยได
รับการมองเพียงบางมุม บางดานเทาน้ัน เชื่อวานักการศึกษา
หลายคน เวลาที่ไดยินไดฟงเกี่ยวกับลักษณะการจัดการศึกษา
แบบสากล หวังวา ถาไมไดเต็ม 100% อยางนอยควรไดทิศทางท่ี
ดี

ในราง  พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ…. เนนการเรียน
โดยใหเด็กเปนศูนยกลาง (child center) และตรงนี้คือการปฏิรูป
ทุกอยาง ทกุระดับ ตัง้แตผูบรหิารลงมา ท้ังน้ี ตองยอมรับอยางหน่ึง
วาเด็กแตละคนไมเหมือนกัน ปรัชญาของ child center อยูท่ีตรงน้ี
ครู ระบบการเรียนการสอน การบริการตางๆ จะตองเปลี่ยนแปลง
ไป ในการปฏิรูปการศึกษา ยอมรับตัวนี้ไดหรือยังวาเปนการจัด
การศึกษาเพื่อเด็ก เด็กจะมีความหมายสูงสุด โดยเด็กแตละคนมี
ความจํ าเปน ความตองการแตกตางกัน สิ่งเหลานี้ทํ าใหเกิดการ
ปฏิรูปในเรื่องความคิด เรื่องการบริหาร การบริการ ฯลฯ child
center จะทํ าใหเรารับฟงมากขึ้นและคิดหาวิธีการตางๆ สํ าหรับ
เด็กแตละคนมากขึ้น



ขณะนี้ ประเทศไทยกํ าลังอยูในชวงจุดเปล่ียนจากท่ีเราทํ า
ระบบโรงเรียนมานาน ก ําลังมาสูจุดใหมตามรัฐธรรมนูญวาดวย
เรื่องการศึกษา ซึ่งประชาชนจะตองเขาไปมีสวนรวม สํ าหรับราง
พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ จะเห็นวามีอีกหลายจุดที่เปนมิติใหม ซึ่ง
ตอไปนี้โรงเรียนจะไมใชเปนของผูบริหารแตผูเดียว ลักษณะปายที่
เขียนวา “สถานที่ราชการบุคคลภายนอกหามเขา” จะไมมีแลว
ประชาชนมีสิทธิทุกประการที่จะขอตรวจสอบเอกสารขอมูลทุก
เรื่อง ยกเวน เรื่องใดที่ไมใหตรวจสอบก็ตองมีเหตุผล คือการ
บริหารโรงเรียนตองมีความโปรงใสในการบริหารงบประมาณ
เพราะเมื่อกรรมการตรวจเยี่ยมมา ไมตองดูทุกรายการ เพราะมีผู
ตรวจสอบทํ าใหกอนแลว

ดร.อัปสร  :
กฎหมายใหมระบุวาโรงเรียนตองเปนนิติบุคคลเพราะไม

ตองการใหมีการบริหารโดยบุคคลใดบุคคลหนึ่งและตัดสินใจเพียง
คนเดียว จะตองมีคณะกรรมการโรงเรียน มีการตัดสินใจในรูป
คณะกรรมการ (group decision) รับฟงความเห็นของบุคคลอื่น
คณะกรรมการสถานศึกษาจะตองประกอบไปดวยกลุมบุคคลที่เปน
ฝายโรงเรียน และผูรบับรกิารจ ํานวนเทา ๆ กนั เพ่ือในการลงมติจะ
สามารถคานอํ านาจกันได สิ่งเหลานี้จะเปนสิ่งที่เกิดขึ้นอยางแน
นอน ดังนัน้ หากทานไมปรบัเปล่ียนบทบาทตวัเอง ดวยการเริ่มฟง



คนอื่น เพื่อจะไดรูวาสภาพปญหา และการตัดสินใจในเรื่องตางๆ
จะมาจากเสียงที่ทุกคนพูดตรงกัน

ดร.ชัยณรงค :

โดยสรุป การประเมินภายนอกเปนสวนหนึ่ง เปนสวนทาย
สุดของกระบวนการประเมินสถานศึกษา ตามรางพ.ร.บ.การศึกษา
แหงชาติจะมีการประเมินภายนอกอยางนอยทุก 5 ป  ในระหวาง
5 ป ถาโรงเรียนไมมีการประเมินภายในจะเกิดอะไรขึ้น เมื่อมีการ
ตรวจเย่ียมจากภายนอกแลวพบวาโรงเรยีนยังมหีลายสิง่หลายอยาง
ทีจ่ะตองปรบัปรุงและพัฒนา และถาอีก 5 ปตอมา มีการประเมิน
ภายนอกปรากฏวาเหมือนเดิม แสดงวาไมมีการพัฒนาปรับปรุงให
ดีข้ึน

ดวยเหตุนี ้ การประเมินภายในจึงมีสวนสํ าคัญที่เปนสวน
หนึ่งของกระบวนการประเมินทั้งหมด สิ่งที่โรงเรียนทํ าเพื่อที่จะ
พัฒนาโรงเรียนโดยอาศัยการประเมินภายในคอยวดัตวัเอง สิง่เหลา
นีจ้ะถกูรวบรวมและประมวลไวเพ่ือใหประเมินภายนอกมายืนยันใน
เร่ืองน้ี เพื่อที่จะไดขอมูลไปเปรียบเทียบในแงของระดับมาตรฐาน
ชาติที่ก ําหนดไว สิ่งเหลานี้ทํ าใหเกิดกระบวนการการเปลี่ยนแปลง
และทํ าใหเกิดการปฏิรูปการศึกษา ซึ่งอาจจะไมเห็นผลทันทีทันใด



เพราะเรื่องการศึกษาเปนเรื่องใหญ แตถือเปนการเปลี่ยนแปลงใน
ทิศทางท่ีดีสํ าหรับวงการศึกษาของไทยในระยะตอไป



           คณะผูจัดทํ า

•  ทีป่รึกษา
ดร.รุง    แกวแดง
ดร.นงราม           เศรษฐพานิช

•  ผูพิจารณาและตรวจแก
          ดร.นงราม               เศรษฐพานิช

ดร. ชัยณรงค        มนเทียรวิเชียรฉาย
ดร. อัปสร               มีสิงห

•  ผูสรุปและเรียบเรียง
นางสาวสมปอง      สมญาติ

•  ผูจัดทํ ารูปเลม
นางอารีรัตน ลายนาค
นางสาวธัญลักษณ      ภูกัน

•  ออกแบบปก
นายศิริรัตน        ชํ านาญกิจ

                         $$$



คณะท ํางาน
สถาบันสงเสริมการประเมินคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาแหงชาติ

นางสาววัฒนา อาทิตยเที่ยง
นางสาวสุจารี จันทรสุข
นางโสภณา ตาแกว
นางเก้ือกูล            ช่ังใจ
นางรัชนี พ่ึงพาณิชยกุล
นางสาวธัญลักษณ     ภูกัน
นางสาวบรรณากรณ         อมรพรสิน
นางสาวสมปอง สมญาติ

 $$$

พิมพท่ี
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     ห ลั ง ก า ร ต ร ว จ เ ย่ี ย ม โ ร ง เ รี ย น   
ผูตรวจเย่ียมจะติดตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ และ
ทํ าทุกรูปแบบเพ่ือจะชวยใหโรงเรียนพัฒนาจุดนั้น
ใหได รวมถึงสงเอกสารที่เกี่ยวของเพื่อใหโรงเรียน
ทราบวา ในเร่ืองน้ัน ๆ ท่ีอ่ืนมีการดํ าเนินการอะไร และ
ดํ าเนินการอยางไร
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