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 àß‡ √‘¡„Àâæπ—°ß“π„π‡§√◊Õ· «ßÀ“§«“¡√Ÿâ‡æ‘Ë¡‡µ‘¡ ‚¥¬‰¡à®”°—¥

«à“®–‰ªÀ“§«“¡√Ÿâ‡æ‘Ë¡‡µ‘¡‡√◊ËÕßÕ–‰√ ‰¡à«à“®–‡ªìπÀ≈—° Ÿµ√®—¥

¥Õ°‰¡â «à“¬πÈ” À√◊Õ§Õ¡æ‘«‡µÕ√å ́ ÷Ëß∑“ß∫√‘…—∑ÕÕ°∑ÿπ„Àâ„π«ß‡ß‘π

∂÷ß‡°◊Õ∫§π≈– 10,000 ∫“∑ º≈∑’Ëµ“¡¡“„π‡«≈“ 2 ªïÀ≈—ß®“°

π—Èπ§◊Õ §«“¡°√–©—∫°√–‡©ß∑“ß§«“¡§‘¥ ¢Õßæπ—°ß“π∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

Õ¬à“ß‡ÀÁπ‰¥â™—¥ ∑—Èß®“°¢âÕ‡ πÕ·π–‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿßß“π®“°ΩÉ“¬µà“ß Ê

∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ·≈–°‘®°√√¡°≈ÿà¡§ÿ≥¿“æÀ√◊Õ Quality Circle (QC) ∑’Ë‡Õ“

®√‘ß‡Õ“®—ß¡“°¢÷Èπ ·≈–π”¡“ Ÿà°“√≈¥§à“„™â®à“¬¢Õß∑“ß∫√‘…—∑≈ß‰ª

‰¥â°«à“ 20 ≈â“πªÕπ¥åÀ√◊Õ°«à“ 1,200 ≈â“π∫“∑ 
29

¥Ÿ‡ ¡◊Õπµ√√°–„π‡√◊ËÕß®–¡’«à“ ∂â“§π„πÕß§å°√„¥ Ê ‰¥â¡’

‚Õ°“ · «ßÀ“ ‘Ëß„À¡à Ê ¡“ª√–¥—∫ µ‘ªí≠≠“Õ¬Ÿà‡π◊Õß Ê §π

‡À≈à“π—Èπ°Á®–¡’‚Õ°“ §‘¥ ‘Ëß„À¡à Ê „ÀâÕß§å°√π—ÈπÕ¬Ÿà‡√◊ËÕ¬ Ê

„π·ßà¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“°Á‡™àπ°—π  À“°∫ÿ§≈“°√‰¡à«à“

®–‡ªìπÕ“®“√¬å ºŸâ∫√‘À“√ À√◊Õ‡®â“Àπâ“∑’Ë ∂â“‡¢“‰¥â¡’‚Õ°“ ∂Ÿ° àß

‰ª√—∫§«“¡√Ÿâ„À¡à Ê ‡ ¡Õ ‰¡à®¡Õ¬Ÿà°—∫‡Õ° “√‡°à“ Àπ—ß ◊Õ‡¥‘¡

·≈–ß“π´È”´“° °Áπà“®–À«—ß‰¥â«à“‡¢“‡À≈à“π—Èπ®–‰¡àª≈àÕ¬„Àâ

 ∂“∫—π∑’Ë‡Õ◊ÈÕ‡øóôÕ‡¢“¬Ë”Õ¬Ÿà°—∫∑’Ë¥â«¬

„π·ßà¢Õß°“√°â“«‰ª Ÿà°“√‡ªìπ Õß§å°√°“√‡√’¬π√Ÿ â

°√–∫«π°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ‡Õß®÷ßµâÕß àß‡ √‘¡«—≤π∏√√¡°“√

‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°√¥â«¬ ‰¡à«à“®–‡ªìπ°“√ àß‡ √‘¡°‘®°√√¡°“√

‡æ‘Ë¡æŸπ§«“¡√Ÿâ¢Õß§≥“®“√¬å·≈–∫ÿ§≈“°√ °“√‡º¬·æ√à¢à“« “√

29
 Phil Hodgeson. çThe Learning Organizationé. „π Stewart Crainer. (ed.).

The Handbook of Management. (London : Pitman Publishing, 1995).
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§«“¡√Ÿâ„À¡à Ê „Àâ °√–∑∫ §π„π ∂“∫—πÕ¬Ÿàµ≈Õ¥‡«≈“ °“√ àß

‡ √‘¡°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡·≈–°“√∑”ß“π„π√Ÿª‚§√ß°“√ ≈¥ °”·æß

√–À«à“ß¿“§«‘™“ §≥– ·≈–Àπà«¬ß“πµà“ß Ê µ≈Õ¥®π°“√„Àâ

Õ‘ √–·≈–Õ”π“®·°àºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π¡“°¢÷Èπ ‡ªìπµâπ ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ √â“ß

∫√√¬“°“»‡√’¬π√Ÿâ·≈–°“√∑”ß“π√à«¡°—π∑’Ë¥’ Õ—π®–‡ªìπªí®®—¬„Àâ

 ∂“∫—ππ—Èπ Ê ¡’™’«‘µ™’«“„π°“√æ—≤π“µπ‡Õß∑’Ë®–π”‰ª Ÿà°“√

 √â“ß √√§å§«“¡√Ÿâ·°à —ß§¡‰¥âÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

π—¬∑’Ë 3 : °“√‰À≈‡«’¬π¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈Õ¬à“ß‚ª√àß„  ∑—Ë«∂÷ß§◊Õ

·°πª√– “∑ QA

ª√–‡¥Áπ∂—¥¡“∑’Ë ”§—≠¡“°§◊Õ°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ∑’Ë¥’π—ÈπµâÕß

 àß‡ √‘¡§«“¡‡ªìπ  —ß§¡¢à“« “√ „π ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“¥â«¬  ÷́Ëß

À¡“¬∂÷ß°“√∑’Ë ∂“∫—ππ—Èπ¡’√–∫∫ “√ π‡∑»∑’Ë¥’∑’Ë®– π” “√ ‰ª

 Ÿà ¡“™‘°∑ÿ°§π„πª√–™“§¡π—Èπ ‰¡à«à“®–‡ªìπ¢à“« “√„π‡™‘ß°“√

∫√‘À“√À√◊Õ„π‡™‘ß«‘™“°“√ ‰ª®π∂÷ß¢à“« “√§«“¡‡ªìπ‰ª∑—Ë«‰ª

„π‚≈°·≈– —ß§¡‰∑¬

°“√¡’√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑’Ë¥’®÷ß‡ªìπ‡√◊ËÕß ”§—≠∑’Ë®–™à«¬

„Àâ∫ÿ§≈“°√∑ÿ°§π¡’‚≈°∑—»πå∑’Ë∑—π ¡—¬√Õß√—∫°“√°â“«‰ª Ÿà°“√‡ªìπ

Õß§å°√°“√‡√’¬π√Ÿâ  ¡∫Ÿ√≥å·∫∫

·≈–„π¢≥–‡¥’¬«°—π°“√¡’√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¥’°Á‡ªìπº≈¥’°—∫ß“π

ª√–°—π§ÿ≥¿“æ„π·ßà¢Õß°“√¡’¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‚ª√àß„ µ√«® Õ∫‰¥â‰«â

√Õß√—∫°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ¥â«¬ ‡æ√“–Õ¬à“ß∑’Ë∑√“∫°—π¥’«à“°“√

ª√–°—π§ÿ≥¿“æ¬ÿ§π’È¥Ÿ®–‡πâπ µ—«∫àß™’È ¥â“πµà“ß Ê ¡“°¡“¬ ÷́Ëßµ—«

∫àß™’È‡À≈à“π—Èπ ≈â«π·≈â«·µàµâÕßÕ“»—¬∞“π¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’°“√‡°Á∫¢âÕ
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 π‡∑»°“√∫√‘À“√¥â“πµà“ß Ê Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫

„πÕπ“§µπ—Èπ√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“µâÕß

∂“¡‰¥â-µÕ∫‰¥â ‡°’ Ë¬«°—∫µ—«∫àß™’ Èµà“ß Ê Õ¬à“ß∑—π„®  µ— Èß·µà¢âÕ¡Ÿ≈

æ◊Èπ Ê Õ¬à“ß®”π«ππ—°»÷°…“®”·π°µ“¡ “¢“ √–¥—∫ ·≈– ∂“π¿“æ

®”π«πÕ“®“√¬å®”·π°µ“¡§ÿ≥«ÿ≤‘·≈–µ”·Àπàß«‘™“°“√ ‰ª®π∂÷ß

¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¬“°¢÷Èπ Ê ‡™àπ ¿“√–ß“πµàÕ —ª¥“Àå¢ÕßÕ“®“√¬å Õ—µ√“

°“√‰¥âß“π·≈–·À≈àßß“π¢Õß∫—≥±‘µ §à“„™â®à“¬µàÕÀ—«µàÕªï¢Õß

π—°»÷°…“ ‡ªìπµâπ ‚¥¬‡©æ“–¢âÕ¡Ÿ≈µ—«∫àß™’È‡°’Ë¬«°—∫°“√‡ß‘π (financial

indicators) ∑—ÈßÀ≈“¬ Õ“∑‘ §à“„™â®à“¬¥â“π§Õ¡æ‘«‡µÕ√åµàÕ§à“„™â

®à“¬≈ß∑ÿπ∑—ÈßÀ¡¥ §à“„™â®à“¬ÀâÕß ¡ÿ¥µàÕÀ—«π—°»÷°…“ §à“„™â®à“¬

¥â“π°“√Ωñ°Õ∫√¡µàÕÀ—«∫ÿ§≈“°√ œ≈œ ®–‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë∂Ÿ°„™â¡“°

¢÷Èπ Ê „π«ß°“√Õÿ¥¡»÷°…“„πÕπ“§µ
 30

√–∫∫ “√ π‡∑»∑’Ë¥’ ‚ª√àß„  ∑—Ë«∂÷ß ®÷ß‡ªìπ·°πª√– “∑

¢Õß√–∫∫°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ·≈–‡ªìπ°√–¥Ÿ° —πÀ≈—ß¢ÕßÕß§å°√

°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë¥’¥â«¬ª√–°“√©–π’È

„πµ”√—∫µ”√“∑“ß°“√∫√‘À“√·≈–°“√æ—≤π“Õß§å°√∫“ß‡≈à¡

∂÷ß°—∫°≈à“«‰«â«à“ „π¢≥–∑’ËÕß§å°√§àÕ¬ Ê ‡ª≈’Ë¬π«‘∏’∑”ß“π®“°

≈—°…≥–‚§√ß √â“ßπ‘¬¡ (Hierachy) ¡“‡ªìπ≈—°…≥–¿“√°‘®π‘¬¡

(Adhocracy) ∑’Ë‡πâπ°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡·≈–¡’°“√ª√– “πß“π

·π«√“∫¡“°¢÷Èππ—Èπ Õß§å°√®–µâÕß‡πâπ ¡√√∂π–„π°“√

30
 Martin Cave, Stephen Hanney, Mary Henkel, and Maurice Kogan. The Use

of Performance Indicators in Higher Education. (3rded.). (London : Jessica

Kingsley Publishers, 1997, pp.41-102).
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ª√– “πß“π Ÿß (coordination intensive) ‚¥¬¡’§Õ¡æ‘«‡µÕ√å

·≈– ◊ËÕÕ‘‡≈§∑√Õπ‘§ å∑—ÈßÀ≈“¬™à«¬¬°√–¥—∫ ‡∑§‚π‚≈¬’°“√ª√– “π

ß“π (coordination technology) ¢ÕßÕß§å°√„Àâ¥’¢÷Èπ  ·≈–„π¢≥–

‡¥’¬«°—π°Á™à«¬„Àâ °√–∫«π°“√¬àÕ¬¢âÕ¡Ÿ≈„Àâ‡ªìπæ≈—ß„π°“√∑”ß“π

( in format ion metabol ism) ¢ÕßÕß§å°√‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ¬‘Ëß¢÷Èπ¥â«¬
 3 1

„π°“√π’È ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“®÷ß®”‡ªìπµâÕß°â“«‰ª Ÿà°“√‡ªìπ

ç¡À“«‘∑¬“≈—¬„¬·°â«é ∑’ Ë¡’‚§√ß √â“ß·≈–ªí®®—¬æ◊ Èπ∞“π¥â“π

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»∑’Ë∑—π ¡—¬ µ≈Õ¥®π ç√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈é ∑’Ë„Àâ

çµ—«∫àß™’È é°“√¥”‡π‘πß“π¥â“πµà“ß Ê ‡æ◊ËÕ√Õß√—∫°“√∫√‘À“√ß“π·∫∫

çª√–™“§¡·≈–Õß§å°√°“√‡√’¬π√Ÿâé ∑’Ë‡ªïò¬¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ„πÕπ“§µ

·≈–°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ∑’Ë¥’°ÁµâÕß„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫‡√◊ËÕßπ’È¥â«¬

„π°“√°â“«‰ª Ÿà°“√‡ªìπ ¡À“«‘∑¬“≈—¬„¬·°â« ∑’ËÕ“»—¬ ◊ËÕÕ‘‡≈§

∑√Õπ‘§ å·≈–‡§√◊Õ¢à“¬§Õ¡æ‘«‡µÕ√å¡“„™âª√–‚¬™πå„π°“√‡√’¬π

°“√ Õπ °“√«‘®—¬·≈–°“√∫√‘°“√Õ¬à“ß‡µÁ¡∑’Ëπ—Èπ °“√ª√–°—π

§ÿ≥¿“æ°ÁµâÕß‡πâπÀπ—°‡√◊ËÕß°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»„Àâ¡“°

µ—«Õ¬à“ß 100 best wired colleges „π À√—∞Õ‡¡√‘°“„πµÕπµâπ

¢Õß∫∑§«“¡∑’Ë„™âµ—«∫àß™’È ‡™àπ ®”π«π§Õ¡æ‘«‡µÕ√åµàÕπ—°»÷°…“

√âÕ¬≈–¢Õß§Õ¡æ‘«‡µÕ√å∑’Ë “¡“√∂‡¢â“‰ª„™â‰¥â 24 ™—Ë«‚¡ß √âÕ¬

≈–¢ÕßÀâÕß„πÀÕæ—°∑’ËµàÕ‡™◊ËÕ¡°—∫ Internet ‰¥â °“√¡’∫√‘°“√‡™à“

31 
Thomas Malone and John Rockart. çHow Will Information Technology

Reshape Organization? : Computer as Coordination Technologyé In Stephen

Bradley, Jerry Hausman, and Richard Nolan. (ed.). Globalization, Technology

and Competition. (Boston : Harvard Business School Press, 1993).
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´◊ÈÕ§Õ¡æ‘«‡µÕ√å√“§“∂Ÿ° ”À√—∫π—°»÷°…“ °“√¡’ E-mail „Àâπ—°

»÷°…“·≈–»‘…¬å‡°à“„™âÕ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß œ≈œ Õ“®‡ªìπµ—«∫àß™’È∑’Ëπà“®–∂Ÿ°

π”¡“„™â„π∫â“π‡√“¡“°¢÷Èπ √«¡‰ª∂÷ß°“√¡’√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕ°“√

∫√‘À“√∑’Ë∑—π ¡—¬§√Õ∫§≈ÿ¡´÷ËßÀ≈“¬¡À“«‘∑¬“≈—¬„π∫â“π‡√“°Á

°”≈—ßæ—≤π“‡√◊ËÕßπ’È°—πÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß
32
   §«∫§Ÿà‰ª°—∫§«“¡æ¬“¬“¡

æ—≤π“ ¥—™π’∫àß™’È§ÿ≥¿“æ°“√¥”‡π‘πß“π ¢ÕßÀπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
33

´÷Ëß®–™à«¬„Àâ√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕ°“√∫√‘À“√ ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“¢Õß

‡√“¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¬‘Ëß¢÷Èπ„πÕπ“§µ

‡æ◊ËÕ§«“¡‡ªìπÕß§å°√°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë ç√Ÿâ‡∑à“ °â“«∑—πé ¢à“« “√

¢âÕ¡Ÿ≈·≈–„™âª√–‚¬™πå¢âÕ¡Ÿ≈‡À≈à“π—Èπ‡æ◊ËÕæ—≤π“°“√‡√’¬π°“√

 Õπ°“√«‘®—¬„Àâ‡ªìπª√–‚¬™πå·°à —ß§¡µàÕ‰ª

π—¬∑’Ë 4 : QA §◊Õ°“√¡’¡“µ√∞“π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π·∫∫¡◊Õ

Õ“™’æ∑’Ëµ√«® Õ∫‰¥â

·π«‚πâ¡¢Õß°“√°â“«‰ª‡ªìπ  —ß§¡·Ààß°“√µ√«® Õ∫ ®“°

ª√“°Ø°“√≥åÀ≈“¬ Ê ‡√◊ËÕß„π —ß§¡‰∑¬  µ—Èß·µà°√≥’∑ÿ®√‘µ°“√

32
 µ—«Õ¬à“ß∑’Ëπà“ π„®Õ—πÀπ÷Ëß§◊Õ°√≥’°“√æ—≤π“√–∫∫ Executive Information

System (EIS) ¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬‡∑§‚π‚≈¬’ ÿ√π“√’́ ÷Ëß¡’°“√«“ß‚§√ß √â“ß¢âÕ¡Ÿ≈‰«â§àÕπ

¢â“ß≈–‡Õ’¬¥
33
 ºŸâ∑’Ë π„®À“¢âÕ¡Ÿ≈‡æ‘Ë¡‡µ‘¡‰¥â®“° : ∑∫«ß¡À“«‘∑¬“≈—¬. ¥—™π’∫àß™’È§ÿ≥¿“æ°“√¥”‡π‘π

ß“π¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“. (°√ÿß‡∑æ :  ”π—°¡“µ√∞“πÕÿ¥¡»÷°…“ ∑∫«ß¡À“«‘∑¬“≈—¬,

2540); Õÿ∑ÿ¡æ√ ®“¡√¡“π. °“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ√–¥—∫Õÿ¥¡»÷°…“µ“¡‡°≥±å¢Õß

∑∫«ß¡À“«‘∑¬“≈—¬. ‡Õ° “√ª√–°Õ∫°“√ —¡¡π“‡√◊ËÕß ·π«∑“ß°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ

°“√»÷°…“√–¥—∫Õÿ¥¡»÷°…“ ®—¥‚¥¬ ”π—°¡“µ√∞“πÕÿ¥¡»÷°…“ ∑∫«ß¡À“«‘∑¬“≈—¬, 4

¡‘∂ÿπ“¬π 2541; ·≈–  ”π—°ß“π ¿“ ∂“∫—π√“™¿—Ø. §Ÿà¡◊Õ°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√

»÷°…“ ∂“∫—π√“™¿—Ø. (°√ÿß‡∑æ :  ”π—°ß“π ¿“ ∂“∫—π√“™¿—Ø, 2540).
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®—¥´◊ÈÕ¬“‰ª®π∂÷ß°√≥’ ‡¥Á°Ω“° „π‚√ß‡√’¬π™◊ËÕ¥—ß∫“ß‚√ß  µà“ß

™’Èµ√ß°—π«à“°“√∑”ß“π„πÀπà«¬ß“π∫√‘°“√√«¡∂÷ß ∂“π»÷°…“∑—Èß

À≈“¬®“°π’È‰ªµâÕßæ¬“¬“¡∑ÿ°«‘∂’∑“ß„Àâ ‚ª√àß„  „π “¬µ“

ª√–™“™π‡ ¡Õ

°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ∑’Ë¥’°Á‡™àπ°—πµâÕß àß‡ √‘¡„Àâ ∂“∫—π

Õÿ¥¡»÷°…“ “¡“√∂· ¥ß∑—Èß º≈ß“π  ·≈– «‘∏’∑”ß“π  „Àâ‡ªìπ∑’Ë

ª√–®—°…å·°à —ß§¡¿“¬πÕ°‰¥â

„πµà“ßª√–‡∑»‡Õß·π«‚πâ¡°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“°Á

¥Ÿ®–‡πâπ √–∫∫√“¬ß“πº≈ ·≈– √–∫∫‡Õ° “√ ‡ªìπ à«πª√–°Õ∫

 ”§—≠¢Õß√–∫∫°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ¡“°¢÷Èπ ¥—ß®–‡ÀÁπ‰¥â®“°

°“√∑’Ë√–∫∫ à«π„À≠à‰¡à«à“ª√–‡∑»„¥¡—°¡’°≈‰°„Àâ ∂“∫—π

Õÿ¥¡»÷°…“®—¥∑”√“¬ß“¬°“√»÷°…“µπ‡ÕßÀ√◊Õ Self-study Report

‡ªìπ°≈‰° ”§—≠ ‚¥¬¡’°“√„™âª√–‚¬™πå¢âÕ¡Ÿ≈µ—«∫àß™’È°“√¥”‡π‘πß“π

(Performance Indicators) „π°“√∫àß™’È§ÿ≥¿“æÀ√◊Õª√– ‘∑∏‘¿“æ

¢Õß°“√¥”‡π‘πß“π¥â“πµà“ß Ê ´÷Ëß∑—Èßπ’È∑—Èßπ—Èπ °Á‡æ◊ËÕ„Àâ·µà≈–

 ∂“∫—π “¡“√∂· ¥ßµπ · ¥ßº≈ß“π‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®ππ—Ëπ‡Õß
 34

πÕ°®“°π’È ·π«‚πâ¡°“√ª√–¬ÿ°µå„™â√–∫∫§ÿ≥¿“æµ“¡

¡“µ√∞“π “°≈ ISO 9000 ∑’Ë‡πâπ°“√¡’√–∫∫‡Õ° “√ (Documen-

tation System) ‡æ◊ËÕ∫—π∑÷°°“√∑”ß“π∑ÿ°¢—ÈπµÕπ °Á™’È∂÷ß°“√„Àâ

§«“¡ ”§—≠°—∫‡√◊ËÕß §«“¡ “¡“√∂µ√«® Õ∫‰¥â π’È‡™àπ°—π
 35

34 
 Õ¡√«‘™™å  π“§√∑√√æ. „π°√–· ·Ààß§ÿ≥¿“æ. Õâ“ß·≈â«

35
  Collins, D. ISO 9000 and Its Appropriateness for Education : Lesson

from the U.K. Paper presented at the International Conference on Quality

Assurance in Education and Training. Wellington, New Zealand, 10-12 May 1994.
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‚¥¬‡©æ“–„π‡√◊ËÕß ISO 9000 π’È¥Ÿ®–‡ªìπ°√–· º≈—°¥—π

„Àâ ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“∑”ß“πÕ¬à“ß¡’¡“µ√∞“π·∫∫ ¡◊ÕÕ“™’æ

¡“°¢÷Èπ

„πÕπ“§µÕ—π„°≈âπ’È®÷ß‰¡àπà“·ª≈°„®Õ–‰√À“°„§√ —°§π∑’Ë

‡¢â“‰ª∑”ß“π„π¡À“«‘∑¬“≈—¬À√◊Õ ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“®–æ∫«à“

µπ‡Õß∂Ÿ° ≈âÕ¡ ¥â«¬√–‡∫’¬∫ªØ‘∫—µ‘·≈–‡Õ° “√¡“°¡“¬ ‡™àπ

● √–‡∫’¬∫µà“ß Ê µ—Èß·µà√–‡∫’¬∫∑—Ë«‰ª∑’Ë‡√“§ÿâπ‡§¬ ‡™àπ

√–‡∫’¬∫°“√√—∫π—°»÷°…“ √–‡∫’¬∫°“√ √√À“·≈–·µàßµ—Èß

ºŸâ∫√‘À“√·≈–Õ“®“√¬å √–‡∫’¬∫°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√

ªØ‘ ∫— µ‘ ß “π „π™à « ß∑¥≈Õß ß “π¢Õß∫ÿ §≈ “ °√

√–‡∫’¬∫°“√ª√–‡¡‘πº≈‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“§«“¡¥’§«“¡™Õ∫

¢Õß∫ÿ§≈“°√ √–‡∫’¬∫°“√æ—≤π“·≈–„Àâ§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫

À≈—° Ÿµ√ ‰ª®π∂÷ß√–‡∫’¬∫„π‡√◊ËÕß∑’ËÕ“®®–∂Ÿ°ÕÕ°

¡“„™âß“π¡“°¢÷Èπ Ê ‡™àπ √–‡∫’¬∫«à“¥â«¬°“√®—¥ √√

¿“√–ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√ √–‡∫’¬∫«à“¥â«¬°“√ª√–‡¡‘πº≈

°“√ Õπ·≈–°“√«—¥º≈°“√‡√’¬π√“¬«‘™“ √–‡∫’¬∫«à“

¥â«¬°“√µ‘¥µ“¡º≈ß“π«‘®—¬ ‡ªìπµâπ
 36

● §Ÿà¡◊Õµà“ß Ê ‡™àπ §Ÿà¡◊Õπ—°»÷°…“ §Ÿà¡◊ÕÕ“®“√¬å  §Ÿà¡◊Õ°“√

¢Õ∑ÿπ«‘®—¬À√◊Õ∑ÿπæ—≤π“°“√‡√’¬π°“√ Õπ  §Ÿà¡◊Õ·π–π”

36
 K. Jermyn, C. Hall, and G. Burns. Preparation for Academic Audit :

A Case Study of a New Zealand University. Paper presented at the

International Conference on Quality Assurance in Education and Training.

Wellington,  New Zealand, 10-12 May 1994.
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‡∑§π‘§°“√ Õπ §Ÿà¡◊Õ°“√ÕÕ°¢âÕ Õ∫ §Ÿà¡◊Õ°“√

«—¥º≈·≈–µ—¥‡°√¥ ‰ª®π∂÷ß§Ÿà¡◊Õ∑’Ë‡√“Õ“®¬—ß‰¡à§àÕ¬

‡ÀÁπ¡’„§√∑”·µàπà“®–‡ÀÁπ¡“°¢÷Èπ„πÕπ“§µ ‡™àπ

§Ÿà¡◊Õ°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ°“√ Õπ·≈–

°“√«‘®—¬ ‡ªìπµâπ

● ·∫∫øÕ√å¡ “√æ—¥ ∑—Èß∑’Ë‡ªìπ·∫∫∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª∫â“ß

‡™àπ ·∫∫øÕ√å¡ª√–«—µ‘∫ÿ§≈“°√ ·∫∫øÕ√å¡°√Õ°

¿“√–ß“π ‡ªìπ·∫∫ª√–‡¡‘πº≈∫â“ß ‡™àπ ·∫∫

ª√–‡¡‘πº≈°“√ Õπ ·∫∫ª√–‡¡‘π§«“¡æÕ„®°“√„™â

∫√‘°“√µà“ß Ê ‚¥¬π—°»÷°…“ ‰ª®π∂÷ß·∫∫∫—π∑÷°

À≈—°∞“π °“√∑”ß“π ‡™àπ ·∫∫∫—π∑÷°°“√¢Õ„™â

∫√‘°“√µà“ß Ê ¢ÕßÀπà«¬ß“π ‰ª®π∂÷ß·∫∫øÕ√å¡

„À¡à Ê ∑’Ë‡√“¬—ßÕ“®‰¡à§ÿâπ°—π ‡™àπ ·∫∫∫—π∑÷°°“√

„Àâ§”ª√÷°…“π—°»÷°…“ ·∫∫«‘‡§√“–Àå§«“¡ Õ¥§≈âÕß

¢Õß‡π◊ÈÕÀ“°—∫«—µ∂ÿª√– ß§å√“¬«‘™“ ·∫∫øÕ√å¡

«‘‡§√“–Àå§ÿ≥¿“æ¢âÕ Õ∫√“¬¢âÕ ‡ªìπµâπ ‚¥¬‡©æ“–

·∫∫øÕ√å¡ª√– ‡¡‘πº≈·≈–·∫∫øÕ√å¡∫—π∑÷°

À≈—°∞“π°“√∑”ß“π¥â“πµà“ß Ê π—Èπ  ∂â“Àπà«¬ß“π„¥

®–°â“«‰ª„™â√–∫∫ ISO 9000 °Á‡µ√’¬¡„®‰¥â‡æ√“–®–

‡ªìπÕß§“æ¬æÀ≈—°¢Õß√–∫∫ ISO ‡æ◊ËÕ™à«¬„π°“√

µ√«® Õ∫·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√∑”ß“π¥â“πµà“ß Ê ‚¥¬

≈–‡Õ’¬¥®÷ß®”‡ªìπµâÕß¡’·∫∫øÕ√å¡ª√–‡¿∑π’È‡°‘¥¢÷Èπ

¡“°¡“¬ ¥—ßµ—«Õ¬à“ß ∂“∫—π·ÀàßÀπ÷Ëß∑’Ë¡’°“√»÷°…“



59

«‘®—¬‡æ◊ËÕ‡µ√’¬¡π”√–∫∫ ISO 9002 ¡“„™â°Áæ∫«à“µâÕß

¡’°“√æ—≤π“·∫∫øÕ√å¡µà“ß Ê ¢÷Èπ∂÷ß 111 ·∫∫
 37

√–∫∫ª√–°—π§ÿ≥¿“æ∑’Ë¥’®÷ß§«√µ√–Àπ—°„π‡ªÑ“À¡“¬π’È

·≈–‰¡à«à“®–„™â√–∫∫À√◊Õ«‘∏’°“√„¥„π°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ‰¡à«à“

®–∂÷ß°—∫π”√–∫∫ ISO 9000 ¡“„™âÀ√◊Õ‰¡à µ√“∫„¥∑’Ë¡’°“√

°”Àπ¥¡“µ√∞“π°“√∑”ß“π‰¡à«à“„π‡√◊ËÕß°“√‡√’¬π°“√ Õπ °“√«‘®—¬

À√◊Õ°“√∫√‘°“√∑’Ë‡¥àπ™—¥ µ√«® Õ∫‰¥â °Áπà“®–‡ªìπ√–∫∫°“√

ª√–°—π§ÿ≥¿“æ∑’Ë¥’‰¥â ·≈–‡ªìπ√–∫∫°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ∑’Ë

 “¡“√∂„ÀâÀ≈—°ª√–°—π·°à —ß§¡‰¥âÕ¬à“ß·∑â®√‘ß«à“ ∂“∫—π

Õÿ¥¡»÷°…“·µà≈–·Ààß∑”ß“π·∫∫ ¡◊ÕÕ“™’æ ∑’Ë«“ß„®‰¥â∑—Èß„π·ßà«‘∏’

°“√∑”ß“π·≈–º≈ß“π∑’Ë¡Õ∫„Àâ·°à —ß§¡

π—¬∑’Ë 5 : QA §◊Õ°“√øíßºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬Õ¬à“ßµ—Èß„®

¥√.°ƒ…≥æß»å °’√µ‘°√ Õ∏‘°“√∫¥’§πªí®®ÿ∫—π¢Õß

¡À“«‘∑¬“≈—¬‡∑§‚π‚≈¬’æ√–®Õ¡‡°≈â“∏π∫ÿ√’ ¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õß√—∞

·Ààß·√°∑’Ëª√—∫‡ª≈’Ë¬π ∂“π¿“æ®“°°“√‡ªìπ à«π√“™°“√¡“‡ªìπ

¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë¡’Õ‘ √–„π°“√∫√‘À“√ß“πÀ√◊Õ ¡À“«‘∑¬“≈—¬„π

°”°—∫ ‰¥â‡§¬°≈à“««à“  ‘Ëß∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥∑’Ë®–∑”„Àâ¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë¡’

Õ‘ √–„π°“√∫√‘À“√ß“π¢Õßµπ‡Õßª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®§◊Õ°“√

37
 ª√– ß§å æ√®‘π¥“√—°…å. °“√æ—≤π“§Ÿà¡◊Õ§ÿ≥¿“æ·≈–«‘∏’°“√¥”‡π‘πß“π‡æ◊ËÕ„™â

„π°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“ “¢“«‘™“§√ÿ»“ µ√åÕÿµ “À°√√¡. «‘∑¬“π‘æπ∏å

§√ÿ»“ µ√åÕÿµ “À°√√¡¥ÿ…Æ’∫—≥±‘µ ¿“§«‘™“∫√‘À“√‡∑§π‘§»÷°…“  ∂“∫—π‡∑§‚π‚≈¬’

æ√–®Õ¡‡°≈â“æ√–π§√‡Àπ◊Õ, 2541.
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∑”„Àâª√–™“§¡¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬π—Èπ¡’ ‘Ëß∑’Ë‡√’¬°«à“ «—≤π∏√√¡¢Õß

ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ (Stakeholder Culture)
38
 π—Ëπ§◊Õ°“√¡’§«“¡

µ√–Àπ—° ”π÷°√à«¡°—π„πª√–™“§¡∂÷ßæ—π∏°‘®À√◊ÕÀπâ“∑’Ë∑’Ë

ª√–™“§¡π—Èπæ÷ß¡’µàÕ ºŸâ√—∫∫√‘°“√∑—Èßª«ß‰¡à«à“‡¢“‡À≈à“π—Èπ®–‡ªìπ

„§√ ´÷Ëß®‘µ ”π÷°π’È ‡Õß∑’Ë®–‡ªìπ√“°∞“π∑’Ë®–∑”„Àâ ¡“™‘°

∑ÿ°§π„πª√–™“§¡π—Èπ∑”ß“πÕ¬à“ß¡’§ÿ≥¿“æ

¬‘Ëß„π«‘∂’∑√√»πå¢Õß —ß§¡‰∑¬„πÕπ“§µπ—Èπ  ∂“∫—π

Õÿ¥¡»÷°…“®–µâÕßÀ¬‘∫¬◊Ëπ‚Õ°“ „Àâ°—∫°≈ÿà¡™π∑’ËÀ≈“°À≈“¬¬‘Ëß¢÷Èπ

¥â«¬√Ÿª·∫∫°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’ËÀ≈“°À≈“¬¬‘Ëß¢÷Èπ µ—Èß·µàÀ≈—° Ÿµ√

ª√‘≠≠“ ”À√—∫‡¬“«™π„π°≈ÿà¡Õ“¬ÿÕÿ¥¡»÷°…“ (18-22 ªï) ‰ª

®π∂÷ßÀ≈—° Ÿµ√°“√‡√’¬π∑“ß‰°≈ (distance learning) ‰ª¬—ß°≈ÿà¡

§π∑’Ë∑”ß“π·≈â«„π∑’Ëµà“ß Ê °√–∑—ËßÀ≈—° Ÿµ√æ‘‡»… ”À√—∫ºŸâ

æ‘°“√À√◊Õ¡’§«“¡µâÕß°“√æ‘‡»…

´÷Ëß∑ÿ°§π∑’Ë°≈à“«¡“≈â«π·≈â«·µà‡ªìπ ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬

¢ÕßÕÿ¥¡»÷°…“∑—Èß ‘Èπ

·≈–°≈‰°µà“ß Ê ¢Õß ∂“∫—π°ÁµâÕß –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ§«“¡

 “¡“√∂·≈–§«“¡µ—Èß„®¢ÕßºŸâ∫√‘À“√·≈–§≥“®“√¬å∑’Ë®–øíß

‡ ’¬ß¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ Õ¬à“ß®√‘ß®—ß·≈–®√‘ß„®

§”«à“ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬„π∑’Ëπ’ÈÀ¡“¬√«¡∂÷ß°≈ÿà¡§π∑’ËÀ≈“°

À≈“¬ ÷́ËßÕ“®√«¡∂÷ß
 39

38
 ¥√.°ƒ…≥æß»å  °’√µ‘°√.  —¡¿“…≥å.  9 ¡‘∂ÿπ“¬π 2542.

39  
Green, D. (ed.). What Is Quality In Higher Education? Buckingham : Open

University Press, 1994.
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● π‘ ‘µπ—°»÷°…“ºŸâ√—∫∫√‘°“√

● æàÕ·¡àºŸâª°§√Õß¢Õßπ‘ ‘µ—°»÷°…“‡À≈à“π—Èπ

● π“¬®â“ß∑’Ë‰¥â√—∫À√◊Õ®–√—∫§π‡À≈à“π’È‡¢â“∑”ß“π

● Àπà«¬ß“π ∫√‘…—∑Àâ“ß√â“π Õß§å°√¿“¬πÕ°∑’ËÀ«—ßæ÷Ëß

§«“¡√Ÿâ®“°¡À“«‘∑¬“≈—¬

● ª√–™“™πºŸâ‡ ’¬¿“…’„Àâ¡À“«‘∑¬“≈—¬∑”Àπâ“∑’Ë∑’Ëæ÷ß

°√–∑”

● Àπà«¬ß“πß∫ª√–¡“≥°“√‡ß‘π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫°“√„™â®à“¬

‡ß‘π¢Õßª√–™“™π

● Àπà«¬ß “ππ‚¬∫“¬∑’Ë °”°—∫∑‘»∑“ß°“√æ—≤π“

¡À“«‘∑¬“≈—¬·∑πª√–™“™π

● Àπà«¬ß“πÕ◊Ëπ Ê ‡™àπ  ¡“§¡«‘™“™’æ Àπà«¬ß“π¢Õß

√—∞∑’Ë¡’ß“π‡°’Ë¬«æ—π°—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬

● ∫ÿ§≈“°√¿“¬„π¡À“«‘∑¬“≈—¬‡Õß∑’Ëæ÷ß‰¥â√—∫°“√¥Ÿ·≈

Õ¬à“ß‡À¡“– ¡·≈–‡ªìπ∏√√¡‡æ◊ËÕ„Àâ‡¢“‡À≈à“π—Èπ∑”

Àπâ“∑’Ë‡æ◊ËÕ∑ÿ°§π∑’Ë°≈à“«¡“„Àâ¥’∑’Ë ÿ¥

⁄ µ—«Õ¬à“ßÀπ÷Ëß∑’Ë™—¥‡®π¢Õß°“√¡’°≈‰°∑’Ë®– øíß ºŸâ¡’ à«π‰¥â

 à«π‡ ’¬§◊Õ°“√°”Àπ¥Õß§åª√–°Õ∫¢Õß  ¿“¡À“«‘∑¬“≈—¬ ́ ÷Ëß„π

µà“ßª√–‡∑»‰¥âæ¬“¬“¡°”Àπ¥„Àâ‡ªìπ  ¿“§ππÕ° À√◊Õ

lay board ‡æ◊ËÕ‡ªìπÀ≈—°ª√–°—π«à“ ¿“π—Èπ®–æ‘∑—°…åª√–‚¬™πå¢Õß

ª√–™“™πÕ¬à“ß·∑â®√‘ß Õ¬à“ß‡™àπ°√≥’ª√–‡∑»Õ—ß°ƒ…π—Èπ Õß§å

ª√–°Õ∫¢Õß ¿“¡À“«‘∑¬“≈—¬‚¥¬∑—Ë «‰ª¡—°°”Àπ¥„Àâ¡’

°√√¡°“√Õ¬à“ßπâÕ¬§√÷ËßÀπ÷Ëß¡“®“°¿“§Õÿµ “À°√√¡ æ“≥‘™¬°√√¡
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∏ÿ√°‘® ·≈–Õß§å°√«‘™“™’æ
 40

 ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√„Àâ ‡ ’¬ß®“°πÕ°√—È«

·°àºŸâ∫√‘À“√¡À“«‘∑¬“≈—¬„Àâµ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡µâÕß°“√¢Õß —ß§¡

¿“¬πÕ°¡“°¢÷Èπ

„πÕπ“§µπ—Èπ °√–· º≈—°¥—π„Àâ ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“µâÕß

øíß ‡ ’¬ß®“°ΩÉ“¬µà“ß Ê ¿“¬πÕ°®–™—¥·≈–‡ªìπ√Ÿª∏√√¡¡“°¢÷Èπ‡ªìπ

≈”¥—∫ ·≈– ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“°Á§ßµâÕßµÕ∫§”∂“¡∑’Ë‡ªìπ√Ÿª∏√√¡

¡“°¢÷Èπ‡√◊ËÕ¬ Ê ‡™àπ°—π‡°’Ë¬«°—∫°“√π”∑√—æ¬“°√¢Õß à«π√«¡¡“„™â

§”∂“¡∑”πÕß«à“ çµâπ∑ÿπ°“√º≈‘µ¢π“¥π’È§ÿâ¡§à“‰À¡é ç “¢“π’È¡’

µ≈“¥√Õß√—∫·§à‰Àπé ç‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë«‘®—¬π’È¡’§«“¡ “¡“√∂·¢àß¢—π

·§à‰Àπé ®–‡ªìπ§”∂“¡®“°ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬∑’Ë ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“

µâÕß√—∫øíß·≈–µÕ∫Õ¬à“ßµ√ß‰ªµ√ß¡“µàÕ —ß§¡¡“°¢÷Èπ

πÕ°®“°π’È À“° ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“®–°â“« Ÿà°“√‡ªìπ

Õÿ¥¡»÷°…“¡À“™π ∑’ËÀ¬‘∫¬◊Ëπ‚Õ°“ „Àâ·°à§π∑ÿ°™—Èπºà“π™àÕß

∑“ß°“√»÷°…“À≈“°À≈“¬√Ÿª·∫∫·≈â« µ—«∫àß™’È„π°“√ª√–°—π

§ÿ≥¿“æ°ÁµâÕß –∑âÕπ‡√◊ËÕßπ’È‡™àπ°—π µ—«∫àß™’È„À¡àÊ „πÕπ“§µ

Õ“®√«¡∂÷ß‡√◊ËÕß§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ„π√–‡∫’¬∫°“√√—∫π—°»÷°…“ °“√¡’

»Ÿπ¬å°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬µπ‡Õß (Self-access center) ‰ª®π∂÷ß°“√

ª√–°—π§ÿ≥¿“æÀ≈—° Ÿµ√°“√»÷°…“µàÕ‡π◊ËÕßºà“π ◊ËÕ∑“ß‰°≈

(Tele-Learning) ‰ª Ÿà°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬µà“ßÊ

40
 Robert Blackledge. çThe United Kingdomé. In Collin Brock, and Witold

Tulasiewicz,. Education in a Single Europe. (London : Routledge, 1994,

pp.277-295).
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·≈–‡™àπ°—π À“° ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“®–°â“«‰ª Ÿà°“√‡ªìπ

Õÿ¥¡»÷°…“ “°≈ ‡æ◊ËÕ°“√¡’ à«πÕ¬à“ß‡¢â¡¢âπ„πª√–™“§¡«‘™“°“√

π“π“™“µ‘·≈â«  —ß§¡¿“¬πÕ°°Á¬àÕ¡¡’  à«π‰¥â à«π‡ ’¬ °—∫§«“¡

 “¡“√∂¢Õß ∂“∫—π∑’Ë®–°â“«‰ª Ÿà§«“¡‡ªìπ “°≈π—Èπ¥â«¬ µ—«∫àß™’È

„π°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“„πÕπ“§µ®÷ßÕ“®µâÕß„Àâ

πÈ”Àπ—°°—∫ ¡‘µ‘ “°≈ ¥â“πµà“ßÊ Õ“∑‘  —¥ à«ππ—°»÷°…“µà“ß™“µ‘

®”π«πÀ≈—° Ÿµ√π“π“™“µ‘ ®”π«π‚§√ß°“√§«“¡√à«¡¡◊Õµà“ß

ª√–‡∑» ®”π«π∑ÿπ«‘®—¬®“°·À≈àß∑ÿππÕ°ª√–‡∑» °“√¡’ à«π

√à«¡„π‡§√◊Õ¢à“¬Õß§å°√√–À«à“ßª√–‡∑» ‡ªìπµâπ

‚¥¬ √ÿª·≈â« „πÕπ“§µπ—Èπ ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“§ß¡’‚®∑¬å

¬“° Ê „π°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ‡æ‘Ë¡¢÷ÈπÕ¬à“ß¡“°¡“¬  ∑—Èß„π‡√◊ËÕß°“√

ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√‡√’¬π√Ÿâ„π√Ÿª·∫∫∑’Ëµà“ß‰ª®“°‡¥‘¡ (non-

traditional mode of learning) ∑’ËÕ“»—¬ ◊ËÕÕ‘‡≈§∑√Õπ‘§ åµà“ß Ê

Õ¬à“ß‡¢â¡¢âπ
 41

  ∂“∫—π·µà≈–·Ààß∑’Ë®–‡¢â“‰ª®—∫‡√◊ËÕß°“√»÷°…“µàÕ

‡π◊ËÕß (continuing education) ¡“°¢÷Èπ‡√◊ËÕ¬ Ê §ßµâÕßÕÕ°·√ß

§‘¥∂÷ß«‘∂’∑“ß°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬µπ‡Õß (self-access

learning) °“√‡√’¬π√Ÿâ®“°∫â“π (home-based learning) °“√

‡√’¬π√Ÿâ„π∑’Ë∑”ß“π (work-based learning) ∑’Ëµà“ß°Á‡ªìπ°“√‡√’¬π

√Ÿâ „π·∫∫∑’ËºŸâ Õπ·≈–ºŸâ ‡√’¬π‰¡à ‡ÀÁπÀπâ“§à“µà“·≈–‰¡à¡’ªØ‘

 —¡æ—π∏å°—π‚¥¬µ√ß „π√Ÿª·∫∫°“√‡√’¬π√Ÿâ∑“ß‡≈◊Õ°‡À≈à“π’È

41 
Elaine El-Khawas. Quality Assurance in Higher Education : Recent Progress,

Challenges Ahead. Paper presented at the UNESCO World Conference on

Higher Education, Paris, 5-9 October 1998.
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 ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“Õ“®µâÕß‡¢â“‰ªª√–°—π§ÿ≥¿“æ¢Õß ◊ËÕ∑’Ë àß

¡Õ∫‰ª¬—ßºŸâ √—∫„π∑’Ëµà “ß Ê ∑’Ë¡Õß‰¡à ‡ÀÁπµ—«„Àâßà “¬·≈–¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æµàÕ°“√‡√’¬π¥â«¬µπ‡Õß¡“°¢÷Èπ ª√–°—π§ÿ≥¿“æ

¢Õß·À≈àß∑√—æ¬“°√°“√§âπ§«â“À“§«“¡√Ÿâ¥â«¬µπ‡Õß¢ÕßºŸâ‡√’¬π

„ÀâæÕ‡æ’¬ß·≈–‡¢â“∂÷ß‰¥âßà“¬¬‘Ëß¢÷Èπ ª√–°—π§ÿ≥¿“æ¢Õß∫√‘°“√

·π–·π«∑“ß‰°≈„Àâ –¥«°∑—π„®¢÷Èπ ‰ª®π∂÷ß°“√ª√–°—π

§ÿ≥¿“æ¢Õß√–∫∫°“√«—¥º≈°“√‡√’¬π√Ÿâ„Àâ‡ªìπ∑’Ë‡™◊ËÕ∂◊Õ‰«â«“ß„®

·≈–„π¢≥–‡¥’¬«°—π°Á‡Õ◊ÈÕµàÕ‡ß◊ËÕπ‰¢¢âÕ®”°—¥¢ÕßºŸâ‡√’¬π∑’ËÀ≈“°

À≈“¬¡“°¢÷Èπ
 42

·≈–‡™àπ‡¥’¬«°—π „π¢≥–∑’Ë√Ÿª·∫∫°“√‡√’¬π„πÕπ“§µ¢Õß

 ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“πà“®–¡’°“√‡≈◊ËÕπ‰À≈∂à“¬‡∑¢Õßπ—°»÷°…“

(student mobility) ¡“°¢÷Èπ ºà“π√Ÿª·∫∫§«“¡√à«¡¡◊Õ°—∫

 ∂“∫—ππÕ°ª√–‡∑»∫â“ß  ∂“πª√–°Õ∫°“√„πª√–‡∑»∫â“ß ´÷Ëß

≈â«π·µà‡ªìπ√Ÿª·∫∫∑’ËµâÕß°“√°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ∑’Ë™—¥‡®π‡™àπ°—π

 ∂“∫—π·µà≈–·Ààß‡Õß°Á§ßµâÕß§‘¥‡√◊ËÕß§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ °“√¬Õ¡√—∫

¡“µ√∞“π°“√»÷°…“µà“ß™“µ‘µà“ß ∂“∫—π µ≈Õ¥®π°“√§‘¥·≈–

‡∑’¬∫‚ÕπÀπà«¬°‘µ°“√‡√’¬π®“°ª√– ∫°“√≥åπÕ°ÀâÕß‡√’¬π„Àâ

¡“°¢÷Èπ¥â«¬
 43

42
 Western Interstate Commission for Higher Education (WICHE). Quality

Assurance in Distance Education. (Colorado : WICHE, 1997).
43 

K.J Kohl and G.E Miller. çTransnational Distance Educationé.  In Alma

Craft. (ed.). International Developments in Assuring Quality in Higher Edu-

cation. (London : Burgess Science Press, 1994).
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·≈–∑—ÈßÀ¡¥π’È°ÁµâÕß‡°‘¥¢÷Èπ¿“¬„µâ§«“¡µ√–Àπ—°·πà«·πà

¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“∂÷ß®“√’µ·≈–‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√Õÿ¥¡»÷°…“

„π°“√º≈‘µ ªí≠≠“™π ·≈–°“√‡ªìπ ‡ ’¬ß·Ààß¡‚π∏√√¡¢Õß —ß§¡

(conscience of society) Õ¬à“ß¡—Ëπ§ß °“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ§ß≈â¡

‡À≈«‚¥¬ ‘Èπ‡™‘ßÀ“° ∂“∫—π¡ÿàßª√–°—π·µà°“√¡’‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë

‰Œ-‡∑§ ¡’Õ“§“√‡√’¬π∑’Ë «¬ß“¡ À√◊Õ¡’ª√– ∫°“√≥åπÕ°

ª√–‡∑»‡ªìπ®ÿ¥¢“¬„Àâπ—°»÷°…“µ◊Ëπµ“µ◊Ëπ„®  ·µà≈ß∑â“¬·≈â«°Áº≈‘µ

‰¥â·§à  ç§π∑”ß“π é (technocrat) ∑’Ë√Ÿâ∑—°…–  √Ÿâ¿“…“  √Ÿâ‡∑§‚π‚≈¬’

æÕ∑’Ë®– ç‰À≈é  ‰ªµ“¡°√–·  —ß§¡  ·µà‰¡à  ç√Ÿâ§‘¥é  ‡æ◊ËÕ™à«¬

æ—≤π“·≈–·°âªí≠À“ —ß§¡„π∞“π–  ç∫—≥±‘µ é ‰¥â 
44

„π°“√øíßºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ çÕ¬à“ßµ—Èß„®é  ®÷ßµâÕß‡ªìπ

°“√øíß çÕ¬à“ß¡’ µ‘ é ¥â«¬  ‡æ√“–∑à“¡°≈“ß°“√µÕ∫ πÕß°√–· 

 —ß§¡Õ¬à“ß´◊ËÕ —µ¬åπ—Èπ  ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“°ÁµâÕß¡’®ÿ¥¬◊π„πÀ≈—°

°“√¢Õß§«“¡‡ªìπ ∂“∫—π°“√‡√’¬π√Ÿâ√–¥—∫ Ÿß ÿ¥¢Õß —ß§¡¥â«¬

∑—ÈßÀ¡¥π’È°Á‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡„Àâ ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“µ√–Àπ—°„π

æ—π∏°‘® ¢Õßµπ§«∫§Ÿà°—∫°“√· ¥ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ ºŸâ¡’ à«π

‰¥â à«π‡ ’¬ Õ¬à“ßµ—Èß„® ‰¡à«à“ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬π—Èπ®–‡ªìππ—°»÷°…“

™“«∫â“π æπ—°ß“π∏π“§“√ À√◊Õ —ß§¡„π¿“æ√«¡°Áµ“¡

π—¬∑’Ë 6 : §«“¡¡’Õ‘ √–¢ÕßÕÿ¥¡»÷°…“‡ªìπÕÿ¥¡§µ‘ ”§—≠

‡ ¡Õ„πß“π QA

44 
Thomas Mitchell. çFrom Plato to the Interneté. Change. 31(2), March/April

1999, pp.16-22.
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∑â“¬∑’Ë ÿ¥  ‘Ëß∑’Ë‡√“‰¡à§«√≈◊¡„π§«“¡æ¬“¬“¡∑’Ë®–æ—≤π“

√–∫∫°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“ ”À√—∫ ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“°Á§◊Õ

°“√∏”√ß√—°…“‰«â´÷Ë ß®“√’µÀ√◊ÕÕÿ¥¡§µ‘ ”§—≠¢Õß ∂“∫—π

Õÿ¥¡»÷°…“§◊Õ°“√¡’Õ‘ √–„π°“√¥”‡π‘πß“π (institutional

autonomy) ·≈–°“√¡’‡ √’¿“æ∑“ß«‘™“°“√ (academic freedom)

∑’Ë∂◊Õ‡ªìπÀ—«„®¢Õß°“√∑”„Àâ ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“ª√– ∫§«“¡

 ”‡√Á®„π°“√∫ÿ°‡∫‘°§«“¡°â“«Àπâ“∑“ß«‘™“°“√‡æ◊ËÕ —ß§¡

‡æ√“–∏√√¡™“µ‘¢Õß°“√· «ßÀ“§«“¡√ŸâÀ√◊Õ°“√ §‘¥ Õ–‰√

¥’ Ê ‡ªìπÕß§å§«“¡√Ÿâ„À¡à„Àâ·°à —ß§¡π—Èπ ¡—°µâÕß‡°‘¥¢÷Èπ„π

∫√√¬“°“»∑’Ë¡’‡ √’¿“æ∑’Ëπ—°«‘™“°“√®– “¡“√∂„ à ¡“∏‘∑’Ëª≈Õ¥

‚ª√àß≈ß‰ª„πß“π¢Õßµπ‰¥â

‡À¡◊Õππ—°«‘∑¬“»“ µ√å∑’Ë§‘¥Õ–‰√¥’ Ê ¢÷Èπ¡“„Àâ‚≈°·µà°àÕπ

°Á¡—°‰¡à‰¥â ¢∫ªí≠À“·µ° „πÀâÕß ’Ë‡À≈’Ë¬¡∑’Ë¡’·øÑ¡„Àâ‡´Áπ‡ªìπ

µ—Èß Ê  ·µà°≈—∫‰ª∫√√≈ÿ —®∏√√¡∑’Ë„µâµâπ‰¡â∫â“ß „πÕà“ßÕ“∫πÈ”∫â“ß

‡æ√“–‡ªìπ¬“¡∑’Ë ª≈Õ¥°—ß«≈ ®“°¿“√–∑—Èßª«ß

·≈–∑’Ë ”§—≠§◊Õ°“√¡’Õ‘ √–„π°“√∑’Ë®– ª√–°“»§«“¡√Ÿâ ¢Õß

µπ¥â«¬

„π‚≈°µ–«—πµ°π—Èπ¡’°“√µàÕ Ÿâ‡√◊ËÕßπ’È°—π¡“¡“°µàÕ¡“°

¬âÕπ‰ªµ—Èß·µà ¡—¬°√’°∑’Ë Socrates ∂Ÿ°®—∫ª√–À“√‡æ√“–¬ÿ„Àâ§π

§‘¥µà“ß ®“°ºŸâ§√Õß·ºàπ¥‘π ¡“®π∂÷ßµ—«Õ¬à“ß„π À√—∞Õ‡¡√‘°“

„π™à«ß∑»«√√… 1960 ∑’Ë¡’§√Ÿ∫“Õ“®“√¬å„π¡À“«‘∑¬“≈—¬¥—ß Ê ∂Ÿ°

‰≈àÕÕ°‡æ’¬ß‡æ√“–‰ª Õπ‡√◊ËÕß≈—∑∏‘§Õ¡¡‘«π‘ µå„π¬ÿ§µàÕµâ“π

§Õ¡¡‘«π‘ µå ÿ¥¢—È«¢Õß√—∞∫“≈Õ‡¡√‘°—π ®π∂÷ß°—∫ ¡“§¡Õ“®“√¬å
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¢Õß À√—∞À√◊Õ American Association of University Professors

(AAUP) µâÕßÕÕ°¡“ ª√–°“»Õÿ¥¡°“√≥å ‡æ◊ËÕª°ªÑÕß ‘∑∏‘‡ √’¿“æ

„π°“√· ¥ßÕÕ°¢Õß™“«¡À“«‘∑¬“≈—¬
 45

Michael Polanyi π—°§‘¥π—°‡¢’¬π™◊ËÕ¥—ß§πÀπ÷Ëß°≈à“«Õÿª¡“

∂÷ß‡ √’¿“æ¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰«âÕ¬à“ßπà“øíß«à“

ç§«“¡®”‡ªìπ„π°“√¡’‡ √’¿“æ¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬Õ“®

‡ª√’¬∫ª√–¥ÿ®°“√∑’Ë —ß§¡¢Õß‡√“°”≈—ß‡≈àπ‡°¡µàÕ¿“æ

(Jigsaw Puzzles) ‡°¡Àπ÷Ëß∑’Ë¡À“«‘∑¬“≈—¬‡ª√’¬∫‡À¡◊Õπ

 ¡“™‘°„π —ß§¡·µà≈–§π∑’Ëµà“ß°Á∂◊Õ™‘Èπ à«π¢Õß¿“æ‰«â

§π≈–Àπ÷Ëß™‘Èπ §ß‡ªìπ°“√¬ÿàß¬“°·≈–‡ ’¬‡«≈“¡“°¡“¬

À“°‡°¡µàÕ¿“æπ’È®–∫—≠™“°“√®“° à«π°≈“ß‚¥¬¡’ºŸâ

∫—≠™“°“√§Õ¬∫Õ°„Àâ ¡“™‘°·µà≈–§π· ¥ß™‘Èπ à«π¢Õß

µπ‚¥¬‰¡à„Àâ„§√¢¬—∫‡¢¬◊ÈÕπ∑—Èß ‘Èπ ‡æ◊ËÕ∑’ËºŸâ∫—≠™“°“√®–

§àÕ¬ Ê À“§«“¡ —¡æ—π∏å‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ß™‘Èπ à«π¢Õß

 ¡“™‘°·µà≈–§π·≈– —Ëß°“√„Àâ ¡“™‘°∑’≈–§π Õß§π

§àÕ¬ Ê π”™‘Èπ à«π¡“ª–µ‘¥ª–µàÕ°—π„π¢≥–∑’Ë ¡“™‘°

Õ◊Ëπ Ê √Õ¥ŸÕ¬Ÿà‡©¬ Ê „π¢≥–‡¥’¬«°—π§ß‡ªìπ‰ª‰¡à‰¥âÕ’°

∑’Ë®–„Àâ ¡“™‘°∑ÿ°§π∑”ß“π‡ªìπ‡Õ°‡∑»  Õ¬“°«“ß™‘Èπ à«π

¢Õßµπµ√ß‰Àπ°Á«“ß‚¥¬‰¡à‡À≈’¬«¡Õß™‘Èπ à«π¢Õß§π

Õ◊Ëπ Ê «‘∏’∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥§◊Õ°“√„Àâ∑ÿ°§π∑”ß“πÕ‘ √–·≈–

45  
American Association of University Professors. çAcademic Freedom and

Tenure : Statement of Principles and Interpretive Commentsé. AAUP

Bulletin. 56, September 1970, pp.26-29.
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ª√– “π°—π‡ÕßÕ¬à“ß‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√ ∂â“∑ÿ°§π‰¥â√—∫

‚Õ°“ „Àâ«‘Ëß«π¥Ÿ™‘Èπ à«π¢Õß§πÕ◊Ëπ Ê ·≈–‡™◊ËÕ¡µàÕ

°—π‡Õß‚¥¬Õ‘ √– —°æ—° °Á®–‡ªìπ«‘∏’∑’Ë‰¥â√ŸªµàÕ¢÷Èπ¡“‡√Á«

∑’Ë ÿ¥é
 46

‚≈°‡√“§ß‰¡à‡®√‘≠¥â«¬«‘∑¬“°“√¡“®π∑ÿ°«—ππ’È‰¥â ∂â“π—°«‘™“

°“√∑—ÈßÀ≈“¬∂Ÿ°°¥¢’Ë¢à¡‡Àß‰¡à„Àâ· ¥ßÕÕ°∑“ß§«“¡§‘¥‚¥¬‡ √’

À√◊Õ∂Ÿ°√–∫∫√–‡∫’¬∫∫—ß§—∫„Àâ§‘¥Õ–‰√¥’ Ê  √â“ß √√§å„Àâ·ºàπ¥‘π

‡©æ“–√–À«à“ß‡«≈“ 8.30-16.30 π. À“°®–§‘¥‡¢â“ÀâÕß·≈ÁªÀ√◊Õ

ÀâÕß§Õ¡æ‘«‡µÕ√åµÕπµ’ Õß°Áº‘¥√–‡∫’¬∫ À√◊ÕµâÕßÀ¡¥‡«≈“‰ª

°—∫°“√π—Ëß ·°–√À—   √–‡∫’¬∫°“√‡ß‘πæ— ¥ÿ∑’ËÕà“π‡∑à“‰√°Á‰¡à√Ÿâ‡√◊ËÕß

µâÕß§Õ¬æ–«ß°—∫°“√ ‡°Á∫„∫‡ √Á®  §à“§≈‘ªÀπ’∫°√–¥“… §à“·∑Á°´’Ë

§à“∂à“¬‡Õ° “√‰«â§Õ¬°“√ ‡§≈’¬√å‡ß‘π °—∫‡®â“Àπâ“∑’Ë°“√‡ß‘π§≥– À√◊Õ

µâÕß§Õ¬°—ß«≈ µ—Èß°“√å¥  °—∫Àπà«¬ß“π°≈“ß«à“®–¡“‰¡â‰Àπ ®–¡’

∫—π∑÷°Õ–‰√¡“·®âß ¢à“«√â“¬  Õ’°

§«“¡‡ªìπÕ‘ √–„π°“√∑”ß“π«‘™“°“√®÷ß‡ªìπ‡√◊ËÕß ”§—≠‚¥¬

∏√√¡™“µ‘¢Õß°“√§âπ§«â“À“§«“¡√Ÿâ¢ÕßºŸâ§π„π¡À“«‘∑¬“≈—¬ ∑’ËºŸâ

∑’Ë‡¢â“‰ª∑”ß“πª√–°—π§ÿ≥¿“æµâÕßµ√–Àπ—°·≈–‡§“√æ∏√√¡™“µ‘

¢âÕπ’È¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“ Õ¬à“ª≈àÕ¬„Àâ°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ

°≈“¬‡ªìπ°“√ ‡æ‘Ë¡∑ÿ°¢å „Àâ∫ÿ§≈“°√Õÿ¥¡»÷°…“¥â«¬°“√‡¢’¬π√“¬ß“π

46 
Michael Polanyi. The Logic of Liberty : Reflections and Rejoinders. (London :

Routledge, 1951, p.35). Õâ“ß„π Derek Bok. Beyond Ivory Tower : Social

Responsibilities of the Modern University. (Cambridge : Harvard University

Press, 1982, pp.143-144).
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Àπ“ Ê °√Õ°·∫∫øÕ√å¡‡¬Õ– Ê ´÷Ëß∑’Ë ÿ¥·≈â«°“√ª√–°—π

§ÿ≥¿“æÕ“®∑”„Àâ§ÿ≥¿“æµ°≈ß¡“°°«à“‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ‡æ√“–π—°«‘™“

°“√∑—ÈßÀ≈“¬µà“ßÀ¡¥·√ß°“¬·√ß„®·√ß§‘¥‰ª°—∫ ß“π°√–¥“…

®√‘ßÕ¬Ÿà∑’Ë§«“¡¡’Õ‘ √–π—ÈπµâÕß‡¥‘π§«∫§Ÿà‰ª°—∫§«“¡ “¡“√∂

µ√«® Õ∫‰¥â (Accountability) ‡æ◊ËÕ§«“¡ ∫“¬„®¢Õß —ß§¡

·µà°“√µ√«® Õ∫π—Èπ°Á¡’«‘∂’∑“ßµ—Èß¡“°¡“¬∑’Ë ‡Õ◊ÈÕ µàÕ‡ √’¿“æ

·≈–Õ‘ √¿“æ„π°“√∑”ß“π¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“ ‡™àπ°“√‡πâπ

°“√µ√«® Õ∫∑’Ë º≈ß“π ¡“°°«à“ °√–∫«π°“√ ‡æ◊ËÕ‰¡àµâÕß®ÿ°®‘°

°—∫¢âÕ¡Ÿ≈µà“ß Ê ‡°‘π§«“¡®”‡ªìπ À√◊Õ°“√„™â µ—«∫àß™’È ∑’Ëµ√ß™—¥

„Àâ‡ªìπª√–‚¬™πå‡æ◊ËÕ‰¡àµâÕß∑”√“¬ß“πÀπ“‡ªìπøÿµ

·≈–∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥§◊Õ°“√¡’ §«“¡¬◊¥À¬ÿàπ  „π√–∫∫·≈–À≈—°

‡°≥±å°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ∑’Ë‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ ∂“∫—π·µà≈–·Ààß¡’ ∑’Ë«à“ß

‡©æ“–µ—«  „π°“√∑”ß“πª√–°Õ∫¿“√°‘®µ“¡§«“¡§‘¥§«“¡‡™◊ËÕ¢Õß

ª√–™“§¡π—Èπ À√◊ÕÕ’°π—¬Àπ÷Ë ß§◊Õ°“√ª√–°—π §ÿ≥¿“æ

„ππ‘¬“¡§«“¡À¡“¬‡©æ“–µ—«¢Õß ∂“∫—πÀ√◊ÕÀπà«¬ß“π·µà≈–·Ààß

π—Ë π®÷ ß®–‡ªìπ√–∫∫∑’Ë  Õ¥ª√– “π°—∫Õÿ¥¡°“√≥å

¡À“«‘∑¬“≈—¬Õ¬à“ß·∑â®√‘ß
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¬ÿ∑∏«‘∏’§ÿ≥¿“æ : ‡ªÑ“À¡“¬§◊Õ°“√ √â“ß ç«—≤π∏√√¡

§ÿ≥¿“æé

Õ—π∑’Ë®√‘ß„πªí®®ÿ∫—π ¡’§«“¡‡§≈◊ËÕπ‰À«„π«ß°“√Õÿ¥¡»÷°…“

¡“°¡“¬∑’Ë∫àß∫Õ°§«“¡µ◊Ëπµ—«‡√◊ËÕß°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“

„π·«¥«ß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“ 
47

●  ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“ à«π„À≠à¡’°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬·≈–

°“√®—¥Õß§å°√√–¥—∫ ∂“∫—π∑’Ë®–‡ªìπ∞“π„π°“√∑”ß“πª√–°—π

§ÿ≥¿“æ ·≈–‡ªìπ∞“π„π°“√ çπ”é „Àâ§π∑—ÈßÕß§å°√µ√–Àπ—°„π

§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ

● ¡’§«“¡æ¬“¬“¡∑’ËÀ≈“°À≈“¬„π°“√§‘¥§âπ√–∫∫ª√–°—π

§ÿ≥¿“æ°Á¥’ °“√°”Àπ¥ªí®®—¬·≈–µ—«∫àß™’È§ÿ≥¿“æ°Á¥’‡æ◊ËÕ∑’Ë®–

 “¡“√∂ –∑âÕπ§«“¡¡’§ÿ≥¿“æ¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“·µà≈–·Ààß

¬ÿ∑∏«‘∏’§ÿ≥¿“æ : ‡ªÑ“À¡“¬§◊Õ

°“√ √â“ß ç«—≤π∏√√¡§ÿ≥¿“æé

47 
  “√–µÕππ’È∫“ß à«π‡√’¬∫‡√’¬ß‡æ‘Ë¡‡µ‘¡®“° : Õ¡√«‘™™å  π“§√∑√√æ. «‘∂’§ÿ≥¿“æ.

√“¬ß“π°“√«‘®—¬‡√◊ËÕß°“√æ—≤π“√–∫∫°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“ ”À√—∫ ∂“∫—π

Õÿ¥¡»÷°…“„π —ß°—¥∑∫«ß¡À“«‘∑¬“≈—¬. (°√ÿß‡∑æ : »Ÿπ¬å«‘®—¬π‚¬∫“¬°“√»÷°…“

§≥–§√ÿ»“ µ√å ®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬, 2542).
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● ¡’§«“¡æ¬“¬“¡¢ÕßÕß§å°√«‘™“™’æ∫“ß “¢“∑’Ë¡’∫∑∫“∑

 ”§—≠„π°“√º≈—°¥—πß“πª√–°—π§ÿ≥¿“æ„π “¢“Ê π—Èπ„Àâ∫—ß‡°‘¥

º≈‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ ™’È∂÷ß§«“¡®√‘ß∑’Ë«à“§π∑’Ë™à«¬°—πº≈—°¥—πß“π

ª√–°—π§ÿ≥¿“æÕ¬à“ß‰¥âº≈¡“°∑’Ë ÿ¥°Áπà“®–‡ªìπ §π„π«ß°“√ ¥â«¬

°—ππ—Ëπ‡Õß

● ¡’§«“¡æ¬“¬“¡¢ÕßÀ≈“¬Àπà«¬ß“π„π°“√π”√–∫∫

§ÿ≥¿“æ∑’Ë‡ªìπ “°≈¡“ª√–¬ÿ°µå„™â ‰¥â·°à√–∫∫¡“µ√∞“π§ÿ≥¿“æ

ISO 9000 ∑’Ë™’È∂÷ß§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â¢Õß∑“ß‡≈◊Õ°„π°“√ª√–°—π

§ÿ≥¿“æÕ’°∑“ßÀπ÷Ëß ·≈–„π¢≥–‡¥’¬«°—π°Á™’È«à“‰¡à«à“®–‡ªìπ§ÿ≥

¿“æ√–∫∫„¥°Á¬—ßµâÕß‡º™‘≠ªí≠À“µ≈Õ¥®πµâÕßÕ“»—¬ªí®®—¬

‡ß◊ËÕπ‰¢∫“ßÕ¬à“ß∑’Ë§≈â“¬§≈÷ß°—π

ª√–‡¥Áπ∑—ÈßÀ¡¥π’È ‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈·≈–§«“¡§‘¥‡∫◊ÈÕßµâπ®“°§«“¡

‡§≈◊ËÕπ‰À«¥â“π°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“

µà“ß Ê „πªí®®ÿ∫—π ∑’Ë‡¡◊ËÕºπ«°°—∫«‘∂’∑√√»πå∑’Ë°≈à“«‰ªµÕπµâπ

°Áπà“®–™à«¬„Àâ‡√“‡ÀÁπ·π«∑“ß‡°’Ë¬«°—∫√–∫∫ß“πª√–°—π§ÿ≥¿“æ

‰¥âæÕ ¡§«√ ·≈–πà“®–‡ªìπ√–∫∫∑’Ë¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√π”‰ª

ª√–¬ÿ°µå„™â‰¥âµ“¡ ¡§«√ ¥—ß∑’Ë®–‰¥âπ”‡ πÕ·π«∑“ß°“√æ—≤π“

√–∫∫∑’Ë ”§—≠ ¥—ßπ’È

1.  °“√®—¥Õß§å°√√Õß√—∫‡æ◊ËÕ§«“¡‡ªìπ ª√–™“§¡

§ÿ≥¿“æ   ®“°«‘∂’∑√√»πåÕÿ¥¡»÷°…“·≈–π—¬µàÕ°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ

∑’Ë°≈à“«¡“∑—ÈßÀ¡¥®–‡ÀÁπ‰¥â«à“¢Õ∫‡¢µß“πª√–°—π§ÿ≥¿“æπ—Èπ

∑â“∑“¬‰¡àπâÕ¬ ∑—Èß„π à«π∑’Ë‡ªìπß“π‡°’Ë¬«°—∫ ¢âÕ¡Ÿ≈ ‡æ◊ËÕ√«∫√«¡

√“¬ß“πµ—«∫àß™’Èµà“ß Ê ‡°’Ë¬«°—∫°“√¥”‡π‘πß“π  ·≈–∑—Èß„π à«π∑’Ë
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‡ªìπ °‘®°√√¡ ∑’Ë‡πâπ°“√ª√– “πß“π¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°ª√–™“§¡

∑’Ë®–π”¡“´÷Ëß°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–æ—≤π“Õß§å°√„Àâ¡’§ÿ≥¿“æÀ√◊Õ

ª√– ‘∑∏‘¿“æ¬‘Ëß¢÷Èπ

´÷Ëßß“π ª√–¡«≈¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈– ª√– “πß“π ‡À≈à“π’È≈â«π·µà

µâÕß°“√∫ÿ§≈“°√∑’Ë∑”ß“π‡µÁ¡‡«≈“ À√◊ÕÕ¬à“ßπâÕ¬∑’Ë ÿ¥°ÁµâÕß

∑”ß“πª√–°—π§ÿ≥¿“æ‡ªìπß“πÀ≈—°Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

 ”À√—∫√–¥—∫∫√‘À“√π—Èπ Õ“®µâÕß∂÷ß¢—Èπ∑’Ë·µà≈– ∂“∫—π¡’°“√

·µàßµ—ÈßºŸâ∫√‘À“√§π„¥§πÀπ÷Ëß‡ªìπ ºŸâ® —¥°“√§ÿ≥¿“æ À√◊Õ

Quality Manager ¢ÕßÀπà«¬ß“π‰¡à«à“√–¥—∫§≥–À√◊Õ ∂“∫—πÕ¬à“ß

‡ªìπ∑“ß°“√ ‚¥¬¡’°“√¡Õ∫À¡“¬ß“πª√–°—π§ÿ≥¿“æÕ¬à“ß‡ªìπ

°‘®®–≈—°…≥– ·≈–¡’·√ß®Ÿß„®„Àâ‰¡à«à“„π·ßà¿“√–ß“π (workload)

À√◊Õ§à“µÕ∫·∑πæ‘‡»…∫“ß≈—°…≥–

·≈–¿“¬„µâºŸâ∫√‘À“√∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫‡À≈à“π’È°Á§«√¡’ Õß§å°√

∫√‘À“√√–∫∫§ÿ≥¿“æ „π√–¥—∫µà“ßÊ ∑’Ë™—¥‡®π‡™àπ°—π ´÷ËßÕß§å°√

¥—ß°≈à“«°Áπà“®–‰¥â√—∫®—¥ √√∑—Èß°”≈—ß§π °”≈—ß‡ß‘π ·≈–°”≈—ß

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë®–„™â„πß“πª√–°—π§ÿ≥¿“æ

„πÕπ“§µÕ—π„°≈â ‡√“πà“®–‰¥â‡ÀÁπºŸâ∫√‘À“√√–∫∫§ÿ≥¿“æ

À√◊Õ Quality Manager π’È (À√◊Õ„π¿“…“ ISO 9000 ‡√’¬°«à“

Quality Management Representative - QMR) „πÀπà«¬ß“π

Õÿ¥¡»÷°…“∑ÿ°√–¥—∫µ—Èß·µà√–¥—∫ ∂“∫—π≈ß¡“®π∂÷ß§≥–·≈–¿“§

«‘™“¡“°¢÷Èπ ´÷ËßÕ“®À¡“¬∂÷ß √ÕßÕ∏‘°“√∫¥’/ºŸâ™à«¬Õ∏‘°“√∫¥’ΩÉ“¬

«‘™“°“√ √Õß§≥∫¥’/ºŸâ™à«¬§≥∫¥’ΩÉ“¬«‘™“°“√ ‡≈¢“πÿ°“√¿“§«‘™“

‡ªìπµâπ ‚¥¬∑”ß“π‡§’¬ß§Ÿà°—∫Õß§å°√∑’Ëµ—Èß¢÷Èπ√Õß√—∫„π√Ÿª
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°√√¡°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ À√◊ÕÀπà«¬ª√–°—π§ÿ≥¿“æ¢ÕßÀπà«¬

ß“ππ—ÈπÊ ·≈â«·µà°√≥’

·µàª√–‡¥Áπ ”§—≠¬—ß‰¡à‰¥â®∫≈ß·§à°“√¡’ºŸâ®—¥°“√§ÿ≥¿“æ

À√◊ÕÕß§å°√√—∫º‘¥™Õ∫‡∑à“π—Èπ

„π°“√∑”ß“πª√–°—π§ÿ≥¿“æ∑’Ë®– àß‡ √‘¡§«“¡‡ªìπ

ª√–™“§¡·≈–°“√‡ªìπÕß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë¥’π—Èπ ºŸâ∑’Ë√—∫º‘¥

™Õ∫µâÕß‡¢â“„®∏√√¡™“µ‘¢Õßß“πÕ—πæ÷ß®–‡ªìπ¥â«¬

°≈¬ÿ∑∏°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ∑’Ë®–‡ √‘¡ √â“ß°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–

§«“¡‡ªìπª√–™“§¡π—Èπ ‰¡à„™à°≈¬ÿ∑∏ ‚ª≈‘»®—∫¢‚¡¬ ∑’Ë‡πâπ°“√

®—∫º‘¥ °—πÕ¬à“ß·πàπÕπ ·µàπ à“®–‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏ ·≈°‡ª≈’ Ë¬π

‡√’¬π√Ÿâ ‡æ◊ ËÕ°“√ æ—≤π“µπ‡ÕßÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ¡“°°«à“

„π°“√π’È ß“π ”§—≠„π°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°Á§ß‰¡à‰¥â¡’·§à

°“√„ÀâÀπà«¬ß“π¿“¬„π∑”√“¬ß“π°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ¡“‡ πÕ

‡∑à“π—Èπ  ·µàÕ“®√«¡∂÷ßß“π∑’ËÀ≈“°À≈“¬ ‡™àπ

● ß“π π—∫ πÿπ∑“ß«‘™“°“√ Õ“∑‘ °“√®—¥°“√ª√–™ÿ¡

 —¡¡π“‡°’Ë¬«°—∫°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ‡æ◊ËÕ„Àâ∑ÿ°§π‰¥â¡’‚Õ°“ 

‡æ‘Ë¡æŸπ§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫‡∑§π‘§„À¡à Ê „π«ß°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ

°“√‡™◊ÈÕ‡™‘≠ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘¿“¬πÕ°¡“„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈§”ª√÷°…“À√◊Õ

 π∑π“∏√√¡ °—∫ ¡“™‘°„πÀπà«¬ß“π‡æ◊ËÕ°√–µÿâππ«—µ°√√¡

„À¡à Ê ‰ª®π∂÷ß°“√®—¥°‘®°√√¡ °≈ÿà¡§ÿ≥¿“æ ‡æ◊ËÕ„Àâ∫ÿ§≈“°√∑’Ë

√—∫º‘¥™Õ∫ß“πª√–°—π§ÿ≥¿“æ‰¥â¡’‚Õ°“ ¡“·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ°—π

● ß“π«‘®—¬·≈–æ—≤π“  Õ“∑‘ °“√«‘®—¬ ∂“∫—π‡æ◊ËÕæ—≤π“

µ—«∫àß™’È„π°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ °“√«‘®—¬‡æ◊ËÕæ—≤π“°“√‡√’¬π°“√ Õπ
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‰ª®π∂÷ß°“√«‘®—¬µ‘¥µ“¡º≈°“√¥”‡π‘πß“πª√–°—π§ÿ≥¿“æ¢Õß

Àπà«¬ß“π¿“¬„π‡æ◊ËÕ§âπÀ“ ·∫∫Õ¬à“ß∑’ Ë¥’ (good practice)

¡“‡º¬·æ√à¢¬“¬º≈„π ∂“∫—π

● ß“πµ‘¥µ“¡µ√«® Õ∫·≈–ª√– “πß“π ‰¥â·°à °“√

ª√– “πß“π°—∫Àπà«¬ß“πµà“ß Ê ¿“¬„π‡æ◊ËÕ°“√®—¥∑”√“¬ß“π

°“√»÷°…“µπ‡Õß (Self-study Report) À√◊Õ√“¬ß“π°“√ª√–°—π

§ÿ≥¿“æ≈—°…≥–Õ◊Ëπ Ê µ“¡°√Õ∫∑’Ë‡ÀÁπæâÕßµâÕß°—π„πª√–™“§¡

√«¡‰ª∂÷ß°“√ª√– “πß“π°—∫Àπà«¬ß“π¿“¬πÕ°‡æ◊ËÕ√—∫°“√

µ√«® Õ∫®“°¿“¬πÕ° (External Audit)

● ß“πª√–™“ —¡æ—π∏å·≈–‡º¬·æ√à  ‰¥â·°à  °“√π”‡Õ° “√

√“¬ß“π≈—°…≥–µà“ß Ê Õ—π‡π◊ËÕß¡“®“°ß“πª√–°—π§ÿ≥¿“æ¢Õß

Àπà«¬ß“π¿“¬„π‰ª®—¥∑”‡ªìπ‡Õ° “√À√◊Õ¢à“« “√‡æ◊ËÕ°“√‡º¬

·æ√à Ÿà —ß§¡¿“¬πÕ°„Àâ∑√“∫∂÷ß§«“¡ ”‡√Á®·≈–°“√¥”‡π‘πß“π

¢Õß ∂“∫—π

 ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“∑’Ë°”≈—ß®—¥Õß§å°√·≈–æ—≤π“ß“πª√–°—π

§ÿ≥¿“æÕ¬Ÿàπà“®–¡Õß¢Õ∫‡¢µß“πµ√ßπ’È„Àâ™—¥°àÕπ ‚¥¬‡©æ“–

ß“π π—∫ πÿπ∑“ß«‘™“°“√·≈–ß“π«‘®—¬·≈–æ—≤π“∑’Ë®–‡ªìπ à«π

 ”§—≠∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–æ—≤π“µπ‡ÕßÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß„π

Õß§å°√

·≈–∑’Ë ”§—≠§◊Õ°“√ àß‡ √‘¡„Àâ‡°‘¥ «—≤π∏√√¡§ÿ≥¿“æ ¢÷Èπ

„πÕß§å°√Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π ·∑π°“√‡πâπ·µà°“√ µ√«® Õ∫ ∑’ËÕ¬à“ß¡“°

°Á∑”„Àâ‡°‘¥ ¡À°√√¡§ÿ≥¿“æ ¢÷Èπ™—Ë«§√Ÿà™—Ë«¬“¡‡∑à“π—Èπ
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2. °“√æ—≤π“√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈·≈–µ—«∫—ß™’È§ÿ≥¿“æ∑’Ë µ√ß-

™—¥-µ—¥ ‘π‰¥â  ªí®®ÿ∫—π¡’§«“¡æ¬“¬“¡Õ¬à“ß®√‘ß®—ß¢Õß ∂“∫—π

Õÿ¥¡»÷°…“À≈“¬·Ààß∑—Èß„π√–¥—∫ ∂“∫—π·≈–§≥–«‘™“ „π°“√

æ—≤π“ªí®®—¬·≈–µ—«∫àß™’È§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“„π¥â“πµà“ßÊ ·≈–

À≈“¬·Ààß°Á‰¥â√—∫ª√–‚¬™πå®“°§«“¡æ¬“¬“¡π’È‰ª·≈â«„π·ßà¢Õß

°“√ √â“ß°≈‰°‡™‘ß∫√‘À“√„π°“√µ‘¥µ“¡¥Ÿ·≈°“√∑”ß“π¢Õß

Àπà«¬ß“π„π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„Àâ¡’§ÿ≥¿“æ

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ „π°√–∫«π°“√æ—≤π“ªí®®—¬·≈–µ—«∫àß™’È

§ÿ≥¿“æ¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“À≈“¬ Ê ·Ààßπ—Èπ ®“°ß“π«‘®—¬∑’Ë

‡¢â“‰ª»÷°…“°√≥’µ—«Õ¬à“ß„π‡√◊ËÕßπ’È
 48

  ¬—ßæ∫«à“¡’¢âÕ∑’Ëπà“ —ß‡°µÕ’°

À≈“¬ª√–°“√ ‚¥¬‡©æ“–„π à«π¢Õßµ—«∫àß™’È ‰¥â·°à

● µ—«∫àß™’È∑’Ëæ—≤π“¢÷Èπ à«π„À≠à §àÕπ¢â“ß®–‡ªìπµ—«∫àß™’È‡™‘ß

°√–∫«π°“√ ‰¥â·°à¡“µ√°“√°”°—∫§«∫§ÿ¡ À√◊Õ¡“µ√°“√ àß‡ √‘¡

§ÿ≥¿“æ¥â“πµà“ßÊ ‡™àπ°“√ÕÕ°°Æ√–‡∫’¬∫„π°“√∑”ß“π

√–‡∫’¬∫°“√√—∫π—°»÷°…“ √–‡∫’¬∫°“√§—¥‡≈◊Õ°Õ“®“√¬å √–‡∫’¬∫

°“√‡ß‘π √–‡∫’¬∫°“√æ—≤π“À≈—° Ÿµ√ œ≈œ ¥—ß∑’Ë‰¥â‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈

„πµÕπµâπ ´÷Ëß·¡â®–‡ªìπ¡“µ√°“√∑’Ë ”§—≠·≈–¡’ à«π„π°“√

ª√–°—π§ÿ≥¿“æ„π‡√◊ËÕßπ—ÈπÊ °Áµ“¡ ·µà°Á¬—ß‡ªìπ·§àµ—«∫àß™’È‡™‘ß

°√–∫«π°“√‡∑à“π—Èπ µ—«∫àß™’È∑’Ë ”§—≠Õ’° à«πÀπ÷Ëß∑’Ë¡Õß¢â“¡‰¡à‰¥â

§◊Õµ—«∫àß™’È„π‡™‘ß  —¡ƒ∑∏‘º≈ ‰¡à«à“®–‡ªìπ —¡ƒ∑∏‘º≈‡™‘ß§ÿ≥¿“æ

À√◊Õª√– ‘∑∏‘¿“æ°Áµ“¡ ∑’Ë®–™’È™—¥≈ß‰ª«à“ß“π¥â“ππ—ÈπÊ ¡’À√◊Õ

‰¡à¡’§ÿ≥¿“æ ´÷Ëß„π à«ππ’È¬—ß¡’µ—«∫àß™’È§àÕπ¢â“ßπâÕ¬

48  
Õ¡√«‘™™å  π“§√∑√√æ. «‘∂’§ÿ≥¿“æ. Õâ“ß·≈â«.
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°“√¡’Àπ—ß ◊Õ„πÀâÕß ¡ÿ¥¡“°Ê µ÷°‡√’¬π «¬Ê Õ“®“√¬å∑’Ë

®∫ ph.D. ¡“° ‡ªìπ‡æ’¬ßµ—«∫àß™’È‡™‘ß°√–∫«π°“√∑’Ë‰¡à‰¥â‡ªìπ

À≈—°ª√–°—π«à“∫—≥±‘µ∑’Ë®∫ÕÕ°¡“®– ‡°àß-¥’-¡’§«“¡ ÿ¢ ‡ ¡Õ‰ª

‡√“®÷ß§ßµâÕß™à«¬°—πæ—≤π“µ—«∫àß™’È∑’Ë®’È≈ß‰ª∑’Ë  º≈≈—æ∏å Õ’°

¡“°‡æ◊ËÕæ‘ Ÿ®πå§ÿ≥¿“æ¢Õßº≈º≈‘µ∑—Èß°”≈—ß§π·≈–Õß§å§«“¡√Ÿâ

¢Õß‡√“„Àâ‡ªìπ∑’Ëª√–®—°…å ·∑π∑’Ë®–Õ«¥·µà °√–∫«π°“√

·≈–ª√–™“™πºŸâ‡ ’¬¿“…’°Á§ß‰¡à π„®π—°«à“Àπà«¬ß“π¢Õß

‡√“®–¡’Àπ—ß ◊Õ„πÀâÕß ¡ÿ¥°’Ë ‡≈à¡ ¡’ÀâÕß‡√’¬π°’ËÀâÕß À√◊Õ¡’

Õ“®“√¬åª√‘≠≠“‡Õ°°’Ë§π ‡∑à“°—∫°“√∑’Ë≈Ÿ°À≈“π¢Õß‡¢“‰¥â√—∫°“√

»÷°…“∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ ¡’ß“π∑’Ë¥’∑” ·≈–¬—ß§ß‡ªìπ§π¥’¢Õß§√Õ∫§√—«

·≈–™ÿ¡™π∑’Ë‡¢“‡ªìπ ¡“™‘°

µ—«∫àß™’È∫“ß‡√◊ËÕß∑’Ë¬—ß‰¡à‰¥â„™â·≈–¬—ß‰¡à‰¥âæŸ¥∂÷ß°—π¡“°π—°

‡™àπ §–·ππ‡©≈’Ë¬§«“¡√Ÿâ¿“…“Õ—ß°ƒ…®“°·∫∫∑¥ Õ∫¡“µ√∞“π

§–·ππ‡©≈’Ë¬§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–‡°’Ë¬«°—∫§Õ¡æ‘«‡µÕ√å ‰ª®π∂÷ßµ—«

∫àß™’È∑’Ë∫“ß·Ààß‡√‘Ë¡∑”·≈â« ‡™àπ¢âÕ¡Ÿ≈®“°°“√«‘‡§√“–Àå·À≈àßß“π

·≈–Õ—µ√“°“√‰¥âß“π¢Õß∫—≥±‘µ ®÷ß®–‡ªìπµ—«∫àß™’È∑’Ë¡’§«“¡

 ”§—≠¬‘Ë ß¢÷ÈπµàÕª√–™“™π·≈–µàÕ¿“æ≈—°…≥å¢Õß ∂“∫—π

Õÿ¥¡»÷°…“∑ÿ°·Ààß„πÕπ“§µ

● µ—«∫àß™’È®”π«π‰¡àπâÕ¬∑’Ë¬—ß¡’ªí≠À“‡√◊ËÕß§«“¡™—¥‡®π„π

∑“ßªØ‘∫—µ‘  ∑—È ß„π à«π¢Õßµ—«∫àß™’È ·≈–‡°≥±å∑’Ë „™âµ—¥ ‘π

¥—ßµ—«Õ¬à“ßµ—«∫àß™’È„π‡√◊ËÕß ª√—™≠“ «—µ∂ÿª√– ß§å ·ºπ¥”‡π‘πß“π

·≈–µ—«∫àß™’È‡√◊ËÕß°“√ª√–‡¡‘πº≈Õ“®“√¬å √«¡‰ª∂÷ßµ—«∫àß™’È∑’Ë

°”Àπ¥‡°≥±å„π≈—°…≥–¡’/‰¡à¡’À≈“¬‡√◊ËÕß ‡™àπ‡√◊ËÕß°“√∫√‘°“√
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«‘™“°“√·≈–°“√∑”πÿ∫”√ÿß»‘≈ª«—≤π∏√√¡ ´÷Ëß°”Àπ¥‡æ’¬ß„Àâ

¡’·ºπß“π·≈–¡’°“√¥”‡π‘πß“πµ“¡·ºπ ´÷Ëß¬—ß§≈ÿ¡‡§√◊ÕÕ¬Ÿà«à“ºŸâ

ª√–‡¡‘π®–¡’«‘∂’∑“ßª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æß“π‡À≈à“π’È„π≈—°…≥–„¥

‡æ√“–≈—°…≥–µ—«∫àß™’È·≈–À≈—°‡°≥±åπ—Èπ ‡ªî¥™àÕß„Àâª√–‡¡‘π·∫∫

‡¢â¡ °Á‰¥â ·∫∫ ºàÕπª√π °Á‰¥â

‡√◊ËÕß§«“¡™—¥‡®π ªØ‘∫—µ‘‰¥â¢Õßµ—«∫àß™’È·≈–À≈—°‡°≥±å∑’Ë„™â

æ‘®“√≥“®÷ß‡ªìπ‡√◊ËÕß ”§—≠Õ’°‡√◊ËÕßÀπ÷Ëß„π°“√æ—≤π“√–∫∫

ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ‡æ◊ËÕ„Àâ∑—Èß∑“ß ∂“∫—π‡Õß·≈–∫ÿ§§≈À√◊ÕÀπà«¬

ß“π¿“¬πÕ°∑’Ë‡¢â“¡“‡°’Ë¬«¢âÕß  “¡“√∂„™âª√–‚¬™πåµ—«∫àß™’Èµà“ßÊ

‰¥â‡µÁ¡∑’Ë¡“°¢÷Èπ

π’Ë¬—ß‰¡à√«¡∂÷ßµ—«∫àß™’È∫“ßµ—«∑’Ëµ°Õ¬Ÿà„π¿“«– ‰√â‡°≥±å ‡™àπ

§à“„™â®à“¬ÀâÕß ¡ÿ¥µàÕÀ—«π—°»÷°…“ §à“„™â®à“¬¥â“π§Õ¡æ‘«‡µÕ√åµàÕ

À—«π—°»÷°…“ ‰ª®π∂÷ß§à“„™â®à“¬µàÕÀ—«π—°»÷°…“„π¿“æ√«¡ ´÷Ëß¬—ß

‰¡à¡’∫√√∑—¥∞“π°≈“ßÊ ∑’Ë®–„™â‡ªìπ‡°≥±å∫àß∫Õ°§«“¡‡À¡“– ¡

À√◊Õ§«“¡æÕ‡æ’¬ß„π‡√◊ËÕßπ—Èπ

·≈–π’Ë°Á‡ªìπÕ’°‡√◊ËÕßÀπ÷Ëß∑’ËÀπà«¬ß“π°≈“ßµâÕß¡’ à«π„π

°“√√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈®“° ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“À≈“¬Ê ·Ààß ‡æ◊ËÕÀ“

∫√√∑—¥∞“π°≈“ß (norm) ‡ªìπ‡°≥±å°«â“ßÊ ∑’Ë®–„™âµ—¥ ‘πµ—«∫àß

™’Èµà“ßÊ ‚¥¬‡©æ“–„π°≈ÿà¡∑’Ë‡ªìπµ—«∫àß™’È∑“ß°“√‡ß‘π (financial

indicators) ∑—ÈßÀ≈“¬Õ¬à“ß∑’Ë°≈à“«‰ª

● µ—«∫àß™’È∑’Ëæ—≤π“‰ª·≈â«π—Èπ ¬—ß¡Õß¢â“¡¿“√°‘® ”§—≠∫“ß

‡√◊ËÕß‰ª¡“° Õ¬à“ß‡™àπ ‡√◊ËÕß°“√æ—≤π“π‘ ‘µπ—°»÷°…“ ´÷Ëß‡ªìπ

‡√◊ËÕß ”§—≠„π ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“„π¬ÿ‚√ª·≈–Õ‡¡√‘°“ ¥â«¬∂◊Õ«à“ºŸâ
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‡√’¬π‡ªìπºŸâ∫√‘‚¿§ (consumer) ∫√‘°“√∑’Ë ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“®—¥„Àâ

¥—ßπ—ÈπºŸâ‡√’¬π®÷ß¡’ ‘∑∏‘‰¥â√—∫∫√‘°“√·≈–°“√¥Ÿ·≈Õ¬à“ß¥’∑ÿ°¥â“π

‰¡à‡©æ“–·µà¥â“π°“√‡√’¬π°“√ Õπ

°“√‡Õ“„®„ à°‘®°“√π—°»÷°…“µ—Èß·µà ™’«‘µ§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà ‡°’Ë¬«

°—∫ÀÕæ—° ‚√ßÕ“À“√ Àπà«¬Õπ“¡—¬ ‰ª®π∂÷ß ™’«‘µ°“√‡√’¬π√Ÿâ ∑’Ë

‡°’Ë¬«æ—π°—∫‡√◊ËÕßÕß§å°“√π—°»÷°…“ °‘®°√√¡∫”‡æÁ≠ª√–‚¬™πå

Àπ—ß ◊Õæ‘¡æåπ—°»÷°…“ œ≈œ ®÷ß‡ªìπ‡√◊ËÕß ”§—≠∑’ËµâÕß‰¥â√—∫°“√

ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ‡™àπ°—π

„π‡√◊ËÕßπ’È  ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“¢Õß‡√“¬—ß≈ß√“¬≈–‡Õ’¬¥§àÕπ

¢â“ßπâÕ¬  à«π„À≠à°Á‡ªìπ°“√√–∫ÿ„π‡™‘ß°√–∫«π°“√Õ¬à“ß

§√à“« Ê ‡™àπ°—π ‡™àπ „Àâ¡’°‘®°√√¡æ—≤π“π‘ ‘µπ—°»÷°…“„π¥â“π

µà“ß Ê ·µà¬—ß¢“¥µ—«∫àß™’È∑’Ë™—¥‡®π∂÷ß§ÿ≥¿“æ¢Õß°‘®°√√¡‡À≈à“π—Èπ

µ≈Õ¥®π º≈ ∑’Ëπ—°»÷°…“‰¥â√—∫

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ „π¿“æ√«¡µ—«∫àß™’È®”π«πÀπ÷Ëß∑’Ëæ—≤π“‡ªìπ

µ—«∫àß™’È∑’Ë¡’§à“·≈–‡ªìπ®ÿ¥‡√‘Ë¡µâπß“πª√–°—π§ÿ≥¿“æ∑’Ë¥’‰¥â

 “¡“√∂„™â‡ªìπ·π«∑“ß√à«¡°—π„π°“√æ—≤π“µ—«∫àß™’È·≈–À≈—°

‡°≥±å∑’Ë µ√ß-™—¥-µ—¥ ‘π‰¥â ¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ„πÕπ“§µ
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Õß§åª√–°Õ∫

¢âÕ§âπæ∫®“°ß“π«‘®—¬‡°’Ë¬«°—∫µ—«∫àß™’È∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠

·≈–¡’§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â„π∑“ßªØ‘∫—µ‘

µ—«∫àß™’È

¡“µ√°“√§«∫§ÿ¡ /  àß‡ √‘¡§ÿ≥¿“æ  —¡ƒ∑∏‘º≈‡™‘ß§ÿ≥¿“æ / ª√– ‘∑∏‘¿“æ

1. ª√—™≠“ / «—µ∂ÿª√– ß§å / ● ‡Õ° “√ª√–™“ —¡æ—π∏å ● º≈°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡‡À¡“– ¡

ª≥‘∏“≥ ● ‡Õ° “√·ºπß“π ™—¥‡®π  Õ¥§≈âÕß°—∫·ºπß“π

2. °“√‡√’¬π°“√ Õπ ● √–‡∫’¬∫°“√æ—≤π“À≈—° Ÿµ√ ● ¿“√–ß“π ÕπµàÕ —ª¥“Àå

 2.1 À≈—° Ÿµ√ ● √–‡∫’¬∫°“√®—¥∑”·ºπ°“√ Õπ ●  —¥ à«π§ÿ≥«ÿ≤‘ / µ”·Àπàß«‘™“°“√

 2.2 Õ“®“√¬å ● √–‡∫’¬∫°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ Õπ ● ®”π«πÕ“®“√¬åª√–®”µàÕπ—°»÷°…“

 2.3 °√–∫«π°“√‡√’¬π°“√ Õπ ● √–‡∫’¬∫°“√§—¥‡≈◊Õ°Õ“®“√¬å ● ®”π«πºŸâ ¡—§√µàÕ®”π«π∑’Ë√—∫®√‘ß?

 2.4 π—°»÷°…“ ● °“√ª∞¡π‘‡∑»Õ“®“√¬å„À¡à ● §–·ππ‡©≈’Ë¬™—Èπ¡—∏¬¡ª≈“¬¢Õß

 2.5 °“√«—¥ª√–‡¡‘πº≈ ·ºπæ—≤π“ / Ωñ°Õ∫√¡Õ“®“√¬å π—°»÷°…“„À¡à

 2.6 ªí®®—¬‡°◊ÈÕÀπÿπ ● ·ºπ°“√º≈‘µ·≈–æ—≤π“Õ“®“√¬å ● ®”π«ππ—°»÷°…“∑’ËÕÕ°°≈“ß§—π

● ∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ ∂“π¿“æπ—°»÷°…“ ● Õ—µ√“°“√‰¥âß“π¢ÕßºŸâ ”‡√Á®°“√»÷°…“

● §Ÿà¡◊ÕÕ“®“√¬å ● √âÕ¬≈–¢ÕßºŸâ ”‡√Á®°“√»÷°…“µàÕ®”π«π

● §Ÿà¡◊Õ·π–π”‡∑§π‘§°“√ Õπ /  µ—Èßµâπ∑’Ë√—∫‡¢â“„π·µà≈– “¢“

°“√ÕÕ°¢âÕ Õ∫ / °“√„™âÕÿª°√≥å ● √âÕ¬≈–¢ÕßºŸâ ”‡√Á®°“√»÷°…“µ“¡‡«≈“

● ·ºπæ—≤π“ÀâÕß ¡ÿ¥ / ‡∑§‚π‚≈¬’ ● √âÕ¬≈–¢ÕßºŸâ ”‡√Á®°“√»÷°…“∑’Ë‰¥â√—∫

 “√ π‡∑» / Õÿª°√≥å ‡°’¬√µ‘π‘¬¡

● √–∫∫µ‘¥µ“¡ª√–‡¡‘πº≈ ● ®”π«π§Õ¡æ‘«‡µÕ√åµàÕÀ—«π—°»÷°…“

ÀâÕß ¡ÿ¥ / ‡∑§‚π‚≈¬’ / Õÿª°√≥å ● √âÕ¬≈–¢Õß§Õ¡æ‘«‡µÕ√å∑’ËµàÕ Internet ‰¥â

● º≈°“√ª√–‡¡‘π°“√ Õπ¢ÕßÕ“®“√¬å

 3. °‘®°√√¡æ—≤π“π‘ ‘µπ—°»÷°…“ ● √–‡∫’¬∫°“√„Àâ∑ÿπ°“√»÷°…“ ● º≈°“√ª√–‡¡‘π°“√®—¥°‘®°√√¡

● °“√ª∞¡π‘‡∑» / ªí®©‘¡π‘‡∑»

π—°»÷°…“

● √–‡∫’¬∫‡°’Ë¬«°—∫Àπâ“∑’ËÕ“®“√¬å

∑’Ëª√÷°…“

● §Ÿà¡◊Õπ—°»÷°…“

● ·ºπß“π°‘®°“√π—°»÷°…“
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4. °“√«‘®—¬ ● ·ºπ°“√ àß‡ √‘¡ß“π«‘®—¬ ● ®”π«π∑ÿπ«‘®—¬®”·π°µ“¡·À≈àß∑ÿπ

● ®”π«π∫∑§«“¡∑’Ë‰¥â√—∫°“√µ’æ‘¡æå

● ®”π«π∫∑§«“¡∑’Ë‰¥â√—∫°“√π”‡ πÕ„π

°“√ª√–™ÿ¡

● √“ß«—≈ / ‡°’¬√µ‘§ÿ≥ß“π«‘®—¬

5. °“√∫√‘°“√«‘™“°“√ ● ·ºπß“π∫√‘°“√«‘™“°“√ ● º≈°“√ª√–‡¡‘π°“√„Àâ∫√‘°“√

6. °“√∑”πÿ∫”√ÿß »‘≈ª«—≤π∏√√¡ ● ·ºπß“π∑”πÿ∫”√ÿß»‘≈ª«—≤π∏√√¡ ● º≈°“√ª√–‡¡‘π°“√®—¥°‘®°√√¡

7. °“√∫√‘À“√·≈–°“√®—¥°“√ ● √–‡∫’¬∫ / §Ÿà¡◊Õ∫√‘À“√ ● √“¬ß“π°“√ª√–‡¡‘πº≈·ºπß“π

● √–‡∫’¬∫°“√ª√–‡¡‘πº≈Õ“®“√¬å

8. °“√‡ß‘π·≈–ß∫ª√–¡“≥ ● √–‡∫’¬∫°“√‡ß‘π·≈–ß∫ª√–¡“≥ ● §à“„™â®à“¬µàÕÀ—«π—°»÷°…“

● °√√¡°“√°“√‡ß‘πß∫ª√–¡“≥ ● §à“„™â®à“¬ÀâÕß ¡ÿ¥ / §Õ¡æ‘«‡µÕ√åµàÕ

π—°»÷°…“

●  —¥ à«πß∫ª√–¡“≥‡æ◊ËÕæ—≤π“Õ“®“√¬åµàÕ

ß∫°“√¥”‡π‘πß“π

9. √–∫∫·≈–°≈‰°°“√ª√–°—π ● §Ÿà¡◊Õª√–°—π§ÿ≥¿“æ ● √“¬ß“πº≈°“√¥”‡π‘πß“πª√–°—π

§ÿ≥¿“æ §ÿ≥¿“æ

∑’Ë¡“ : Õ¡√«‘™™å  π“§√∑√√æ. «‘∂’§ÿ≥¿“æ. Õâ“ß·≈â«.

„π¢≥–‡¥’¬«°—π „π§«“¡æ¬“¬“¡æ—≤π“µ—«∫àß™’È¢Õß ∂“∫—π

µà“ß Ê π—Èπ À≈“¬·Ààß¬—ß‰¥â‡πâπ°“√æ—≤π“µ—«∫àß™’È∑’Ë –∑âÕπ∂÷ß

‡Õ°≈—°…≥å À√◊Õ≈—°…≥–‡©æ“–µ—«¢Õßµπ ‡™àπ∫“ß¡À“«‘∑¬“≈—¬¡’

°“√‡πâπ‡√◊ËÕß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ‡ªìπæ‘‡»… ‡ªìπµâπ

§«“¡æ¬“¬“¡æ—≤π“µ—«∫àß™’È∑’Ë∫àß∫Õ°‡Õ°≈—°…≥å‡©æ“–µ—«

¢Õß ∂“∫—π Àπà«¬ß“ππ—∫‡ªìπ§«“¡æ¬“¬“¡∑’Ë§«√ àß‡ √‘¡‡æ◊ËÕ

Õß§åª√–°Õ∫
µ—«∫àß™’È

¡“µ√°“√§«∫§ÿ¡ /  àß‡ √‘¡§ÿ≥¿“æ  —¡ƒ∑∏‘º≈‡™‘ß§ÿ≥¿“æ / ª√– ‘∑∏‘¿“æ
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„Àâµ—«∫àß™’È∑’Ëæ—≤π“ÕÕ°¡“π—Èπ¡’§«“¡ µ√ß µàÕ§«“¡µâÕß°“√¢Õß

 ∂“∫—πÀ√◊ÕÀπà«¬ß“πµà“ßÊ ¡“°¢÷Èπ

‡√◊ËÕß∑’Ë ∂“∫—π·µà≈–·Ààß§«√∑”Õ’°‡√◊ËÕßÀπ÷Ëß πÕ°‡Àπ◊Õ

®“°°“√æ—≤π“µ—«∫àß™’Èµ“¡°√Õ∫Õß§åª√–°Õ∫¢Õß∑∫«ß

¡À“«‘∑¬“≈—¬·≈â« ®÷ß‡ªìπ‡√◊ËÕß¢Õß°“√æ—≤π“µ—«∫àß™’Èµ“¡ °√Õ∫

ª≥‘∏“π À√◊Õ °√Õ∫‡Õ°≈—°…≥å ¢Õß ∂“∫—πÀ√◊ÕÀπà«¬ß“π¥â«¬

À“° ∂“∫—π —°·Ààßª√–°“»µπ«à“®–‡ªìπ ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“¢Õß∑âÕß

∂‘Ëπ°Á§«√¡’ µ—«∫àß™’È„π‡√◊ËÕßπ’È‡™àπ ®”π«π√“¬«‘™“∑’Ë¡’°‘®°√√¡¿“§

 π“¡„Àâ‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈„π∑âÕß∂‘Ëπ ®”π«π‚§√ß°“√«‘®—¬‡°’Ë¬«°—∫¿Ÿ¡‘

ªí≠≠“∑âÕß∂‘Ëπ ®”π«π°√√¡°“√∑’Ë¡’°“√µ—ÈßºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘„π∑âÕß

∂‘Ëπ¡“‡¢â“√à«¡ ‡ªìπµâπ À√◊ÕÀ“° ∂“∫—π„¥ª√–°“»µπ«à“®–‡ªìπ

 ∂“∫—π∑’Ë‰Œ-‡∑§ °Á§«√¡’µ—«∫àß™’È‡™àπ ®”π«π§Õ¡æ‘«‡µÕ√åµàÕπ—°

»÷°…“ ∫√‘°“√ Internet ∑’Ë¡’ °“√∑” ◊ËÕ multi-media „π°“√ Õπ

·≈–°“√∫√‘°“√«‘™“°“√ ‡ªìπµâπ

 ∂“∫—π·≈–Àπà«¬ß“π∑ÿ°·Ààß®÷ß§«√¡’«‘ —¬∑—»πå (vision)

·≈–¿“√°‘® (mission) ∑’Ë√–∫ÿ„π√Ÿª mission statement ∑’Ë™—¥‡®π

·≈–π”¿“√°‘®‡À≈à“π—Èπ¡“„™â«‘‡§√“–Àå§«“¡‡À¡“– ¡¢Õßµ—«∫àß™’È

µà“ßÊ∑’Ëæ—≤π“¢÷Èπ¥â«¬

‚¥¬°“√æ—≤π“µ—«∫àß™’Èµ“¡Õß§åª√–°Õ∫ ”§—≠„π°“√

®—¥°“√»÷°…“§«∫§Ÿà°—∫°√Õ∫ª≥‘∏“π¿“√°‘® ·≈–‡Õ°≈—°…≥å¢Õß

 ∂“∫—πÀ√◊ÕÀπà«¬ß“πÕ¬à“ß∑’Ë°≈à“«¡“ πà“®–‡ªìπ«‘∂’∑“ß∑’Ë∂Ÿ°µâÕß

∑’Ë™à«¬„Àâß“πª√–°—π§ÿ≥¿“æ‡ªìπª√–‚¬™πåµàÕ à«π√«¡§◊Õ

ª√–™“™π ·≈–µàÕ ∂“∫—π‡Õß„π·ßà¢Õß°“√º¥ÿß‡Õ°≈—°…≥å„π
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Õß§åª√–°Õ∫

°“√∑”ß“π∫“ß¥â“π„Àâ‡ªìπ‡Õ°≈—°…≥å∑’Ë¬—Ëß¬◊π ·≈–πà“¿“§¿Ÿ¡‘„®

¢Õß ∂“∫—πµàÕ‰ª

µ—«Õ¬à“ß°“√®”·π°µ—«∫àß™’Èµ“¡Õß§åª√–°Õ∫·≈–®ÿ¥‡πâπ‡©æ“–¢Õß ∂“∫—π

                                        µ—«Õ¬à“ßµ—«∫àß™’È®”·π°µ“¡®ÿ¥‡πâπ¢Õß ∂“∫—π

§«“¡‡ªìπ‡≈‘»„π√–¥—∫™“µ‘ / °“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ °“√Õπÿ√—°…å ‘Ëß·«¥≈âÕ¡

π“π“™“µ‘ ∑’Ë∑—π ¡—¬ ·≈–æ≈—ßß“π

°“√‡√’¬π°“√ Õπ ● ¡’ —¥ à«πÕ“®“√¬å ● ®”π«π Computer ● ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√„™â

™“«µà“ßª√–‡∑» ● °“√¡’∫√‘°“√ Internet ÀâÕß‡√’¬π

● ¡’®”π«πÀ≈—° Ÿµ√

π“π“™“µ‘

● ¡’‚§√ß°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π

π—°»÷°…“

°“√æ—≤π“π‘ ‘µ ● ¡’ÀâÕß Computer ● ¡’°‘®°√√¡Õπÿ√—°…å

π—°»÷°…“ „πÀÕæ—°  ‘Ëß·«¥≈âÕ¡·≈–æ≈—ßß“π

°“√«‘®—¬ ● ¡’º≈ß“π∑’Ë‰¥â√—∫°“√ ● ¡’°“√«‘®—¬ ∂“∫—π¥â“π

µ’æ‘¡æå„π√–¥—∫™“µ‘ / °“√ª√–À¬—¥ æ≈—ßß“π

π“π“™“µ‘

°“√∫√‘°“√«‘™“°“√ ● ¡’∫√‘°“√°“√»÷°…“ ● ¡’°“√√≥√ß§å¥â“π

ºà“π ◊ËÕ∑“ß‰°≈  ‘Ëß·«¥≈âÕ¡√à«¡°—∫™ÿ¡™π

(tele-learning)

°“√∑”πÿ∫”√ÿß ● ¡’°“√‡º¬·æ√à„π√–¥—∫ ● ¡’°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’

»‘≈ª«—≤π∏√√¡ π“π“™“µ‘  ¡—¬„À¡à∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈

»‘≈ª«—≤π∏√√¡

‡™àπ CD-ROM

°“√∫√‘À“√·≈– ● ¡’√–‡∫’¬∫°“√ √√À“ ● ¡’∞“π¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕ ● ¡’¡“µ√°“√ª√–À¬—¥

®—¥°“√ ºŸâ∫√‘À“√∑’Ë‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫ °“√∫√‘À“√ πÈ” / ‰ø

√–¥—∫ “°≈ ● ¡’¡“µ√°“√„π°“√π”

«— ¥ÿ¡“„™â„À¡à
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°“√‡ß‘π·≈– ● ¡’ —¥ à«πß∫ª√–¡“≥ ● ¡’∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ ● ¡’°“√µ‘¥µ“¡ ∂‘µ‘

ß∫ª√–¡“≥ ‡æ◊ËÕ°“√«‘®—¬√–¥—∫ Ÿß ß∫ª√–¡“≥ §à“ “∏“√≥Ÿª‚¿§

● ¡’®”π«π∑ÿπ«‘®—¬®“° ● §à“„™â®à“¬¥â“π

·À≈àß∑ÿπ¿“¬πÕ° Computer µàÕÀ—«

∫ÿ§≈“°√

√–∫∫ / °≈‰° ● ¡’ reviewer / auditor ● ¡’∞“π¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕß“π

ª√–°—π§ÿ≥¿“æ √–¥—∫ “°≈ ª√–°—π§ÿ≥¿“æ

∑’Ë¡“  : Õ¡√«‘™™å  π“§√∑√√æ. «‘∂’§ÿ≥¿“æ. Õâ“ß·≈â«.

·µàª√–‡¥Áπ ”§—≠‰¡à‰¥âÀ¬ÿ¥Õ¬Ÿà·§à°“√¡’µ—«∫àß™’Èµà“ß Ê Õ¬à“ß

§√Õ∫§≈ÿ¡‡∑à“π—Èπ

ª√–‡¥Áπ ”§—≠§◊Õ°“√∑”„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈µ—«∫àß™’È‡À≈à“π’È ‚ª√àß„ -

‰À≈‡«’¬π-∑—Ë«∂÷ß  ‡æ◊ËÕ°√–µÿâπ°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß∑ÿ°§π„πÕß§å°√

„πÕπ“§µ ‡√“®÷ßπà“®–À«—ß√à«¡°—π«à“ ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“®–

¡’°“√≈ß∑ÿπÀ√◊Õ‰¥â√—∫°“√Õÿ¥Àπÿπ‡°’Ë¬«°—∫‚§√ß √â“ß·≈–ªí®®—¬

æ◊Èπ∞“π¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»Õ¬à“ßæÕ‡æ’¬ß¥â«¬ „πÕπ“§µ

Õ’°‰¡à‰°≈π—°‡√“πà“®–‰¥â‡ÀÁπÕ“®“√¬å¢Õß‡√“¡’§Õ¡æ‘«‡µÕ√å

ª√–®”µ—«∑’ËµàÕ‡™◊ËÕ¡°—∫‡§√◊Õ¢à“¬¢Õß ∂“∫—π (Local Area Network)

∑’Ë™à«¬„ÀâÕ“®“√¬å¢Õß‡√“‡¢â“‰ª∑àÕß„π Internet À√◊Õ‡√’¬°¢âÕ¡Ÿ≈

 ∂“π¿“æ°“√‡√’¬π¢Õß≈Ÿ°»‘…¬å¡“¥Ÿ À√◊Õµ√«®‡™Á§µ“√“ß Õπ

‡∑Õ¡Àπâ“ À√◊Õ®Õß°“√¬◊¡Àπ—ß ◊Õ®“°ÀâÕß ¡ÿ¥„π√–∫∫ on-line

‰¥â‚¥¬ –¥«°

Õß§åª√–°Õ∫

                                       µ—«Õ¬à“ßµ—«∫àß™’È®”·π°µ“¡®ÿ¥‡πâπ¢Õß ∂“∫—π

§«“¡‡ªìπ‡≈‘»„π√–¥—∫™“µ‘ / °“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ °“√Õπÿ√—°…å ‘Ëß·«¥≈âÕ¡

π“π“™“µ‘ ∑’Ë∑—π ¡—¬ ·≈–æ≈—ßß“π
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π—Ëπ®÷ß®–‡ªìπ√–∫∫∑’Ë∑—Èß ª√–°—π ·≈– æ—≤π“ §ÿ≥¿“æ‰ª

„π‡«≈“‡¥’¬«°—π

3. °“√æ—≤π“°√–∫«π°“√»÷°…“µπ‡Õß·∫∫ çÕ—µ«‘æ“°…åé

πÕ°‡Àπ◊Õ®“°°“√®—¥Õß§å°√√Õß√—∫ß“πª√–°—π§ÿ≥¿“æ ·≈–°“√

«“ß°√Õ∫‡°’Ë¬«°—∫ªí®®—¬·≈–µ—«∫àß™’È§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“‡ªìπ∑’Ë

‡√’¬∫√âÕ¬·≈â« ¬ÿ∑∏»“ µ√åµàÕ¡“∑’Ë ”§—≠¬‘Ëß¬«¥§◊Õ°√–∫«π°“√

®—¥∑”√“¬ß“π°“√»÷°…“µπ‡Õß À√◊Õ Self-Study Report  Õ—π‡ªìπ

°√–∫«π°“√∑’Ë ”§—≠¬‘ËßµàÕß“πª√–°—π§ÿ≥¿“æ ∑—Èß„π·ßà¢Õß°“√

· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß°“√∫√‘À“√ß“πÕ¬à“ß¡’§ÿ≥¿“æ¢ÕßÀπà«¬ß“π

·≈–∑—Èß„π·ßà§ÿ≥¿“æ¢Õßº≈ß“π∑’Ëª√“°Ø µ≈Õ¥®π°“√· ¥ß„Àâ

‡ÀÁπ °√–∫«π°“√ª√–™“§¡ „π°“√µ√«® Õ∫·≈–«‘æ“°…å«‘®“√≥å

°“√∑”ß“π¢Õßµπ‡Õß

∑—Èßπ’È „π¢≥–∑’Ë¡’‡Õ° “√«‘™“°“√®”π«π‰¡àπâÕ¬∑’Ë„Àâ§”

·π–π”µ≈Õ¥®π‡∑§π‘§µà“ß Ê „π°“√∑”√“¬ß“π Self-Study

Report µ—Èß·µà°“√«“ß·ºπ®—¥∑” °“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ ‰ª®π∂÷ß°“√

«‘‡§√“–Àå‡√’¬∫‡√’¬ß‡ªìπ√“¬ß“π
 49

 ·µà ‘Ëß∑’Ë¥Ÿ®–‡ªìπ≈—°…≥–√à«¡°—π

¢Õß√“¬ß“π Self-Study ∑’Ë¥’°Á§◊Õ

● √“¬ß“π∑’Ë¥’¡—°¢÷Èπµâπ¥â«¬¢âÕ¡Ÿ≈‡∫◊ÈÕßµâπ‡°’Ë¬«°—∫Àπà«¬

ß“π ‰¥â·°à ª√–«—µ‘§«“¡‡ªìπ¡“ æ—≤π“°“√∑’Ë ”§—≠ ‚§√ß √â“ß

°“√∫√‘À“√ ·≈–∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥§◊Õ°“√∫àß∫Õ°ª≥‘∏“π¿“√°‘®À√◊Õ

49
 H. R. Kells. Self-Study Processes : A Guide to Self-Evaluation in Higher

Education. (Phoenix : Oryx Press, 1995).
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mission statement ¢ÕßÀπà«¬ß“π∑’Ë®–‡ªìπ¥—Ëß‡¢Á¡∑‘»„π°“√

ª√–°—π§ÿ≥¿“æ¢ÕßÀπà«¬ß“ππ—Èπ

● √“¬ß“π∑’Ë¥’µâÕßª√–°Õ∫¥â«¬¢âÕ¡Ÿ≈µ—«∫àß™’È∑’Ë√“¬ß“π

 ∂“π¿“æ¥â“πµà“ß Ê ¢ÕßÕß§å°√Õ¬à“ß™—¥‡®π ´÷Ëß ”À√—∫ ∂“∫—π

Õÿ¥¡»÷°…“∑—Ë«‰ª°Á¡—°§√Õ∫§≈ÿ¡‡√◊ËÕß‡°’Ë¬«°—∫°“√‡√’¬π°“√ Õπ

°“√«‘®—¬ °“√∫√‘°“√«‘™“°“√·°à —ß§¡  °“√∑”πÿ∫”√ÿß»‘≈ª«—≤π∏√√¡

°‘®°√√¡·≈–∫√‘°“√π—°»÷°…“ °“√∫√‘À“√·≈–®—¥°“√ °“√‡ß‘π

·≈–ß∫ª√–¡“≥ ‡ªìπµâπ ‚¥¬®ÿ¥‡πâπÕ¬Ÿà∑’Ë°“√π”‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë

·¡àπµ√ß  ‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â ·≈–§√Õ∫§≈ÿ¡¿“√°‘® ”§—≠∑ÿ°¥â“π ´÷Ëß

πÕ°®“°¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√‘¡“≥·≈â«¬—ß “¡“√∂‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß§ÿ≥¿“æ

®“°°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‡æ‘Ë¡‡µ‘¡¥â«¬«‘∏’µà“ß Ê ‡™àπ °“√ —¡¿“…≥å  °“√

„™â·∫∫ Õ∫∂“¡  °“√ π∑π“°≈ÿà¡‡®“–®ß (Focused Group

Interview)  ‡ªìπµâπ 
50

● √“¬ß“π∑’Ë¥’®–¡’ à«π¢Õß°“√«‘‡§√“–Àå®ÿ¥·¢Áß ®ÿ¥ÕàÕπ

·≈–·π«∑“ßæ—≤π“¢ÕßÀπà«¬ß“π Õ—π‡ªìπ°“√π”¢âÕ¡Ÿ≈µ—«∫àß™’È

µà“ß Ê ¡“ √ÿª„Àâ‡ÀÁπ™—¥‡®π

®–‡ÀÁπ‰¥â«à“‡ß◊ËÕπ‰¢ ”§—≠„π°“√∑”√“¬ß“π Self-Study ∑’Ë

¥’§◊Õ°“√‡πâπ„π à«π∑’Ë 3 §◊Õ°“√«‘‡§√“–Àå®ÿ¥·¢Áß®ÿ¥ÕàÕπ¢Õß

Àπà«¬ß“πÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ À√◊Õ∑’ËºŸâ‡¢’¬π¢Õ‡√’¬°«à“‡ªìπ°√–∫«π°“√

çÕ—µ«‘æ“°…åé ‚¥¬Àπà«¬ß“πæ÷ß«‘æ“°…å«‘®“√≥å°“√¥”‡π‘π¿“√°‘®¥â“π

µà“ßÊ ¢ÕßµπÕ¬à“ß‡ªìπ∏√√¡ ‡æ◊ËÕ°≈à“«∂÷ß∑—Èß ‘Ëß∑’ËÀπà«¬ß“π§«√

50
 Kells, Õâ“ß·≈â«.
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¿“§¿Ÿ¡‘„®‡∑à“ Ê °—∫ ‘Ëß∑’Ë¬—ßµâÕßª√—∫ª√ÿßÀ√◊Õ¢Õ°“√ π—∫ πÿπ

®“°Àπà«¬ß“π¿“¬πÕ°

√“¬ß“π Self-Study ∑’Ë¥’®÷ß‡ªìπ ‘Ëß∑’ËÀπà«¬ß“π„™â‡ªìπ‡§√◊ËÕß

Õâ“ß§«“¡™Õ∫∏√√¡„π°“√¢Õ√—∫°“√ π—∫ πÿπ‡æ‘Ë¡‡µ‘¡®“°

Àπà«¬ß“πµâπ —ß°—¥¥â«¬

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ √“¬ß“π Self-Study ®–¥’‰¥âµâÕßÕ“»—¬∑—Èß¢âÕ¡Ÿ≈

‡™‘ßª√–®—°…å  ∑’Ë™—¥‡®π§«∫§Ÿà°—∫°√–∫«π°“√¡’ à«π√à«¡¢Õß∑ÿ°ΩÉ“¬

®÷ß®–‰¥â Self-Study Report Õ—π‡ªìπ Õ—µ«‘æ“°…å ∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ

„π à«π¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√–®—°…åπ—Èπ®“°µ—«∫àß™’È∑’Ë‰¥â √ÿª‰ª·≈â«

°àÕπÀπâ“π’Èπà“®–‡æ’¬ßæÕ∑’Ë®–®—¥ ∑”√“¬ß“π Self-Study ∑’Ë¥’

æÕ§«√‰¥â ¢Õ‡æ’¬ß·µà≈–Àπà«¬ß“π¡’°“√π”‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈Õ¬à“ß‡ªìπ

√–∫∫‡∑à“π—Èπ ‡™àπ ®“°∑’Ë¡’°“√·¬°µ—«∫àß™’È§ÿ≥¿“æÕÕ°‡ªìπ 2

≈—°…≥–§◊Õ µ—«∫àß™’È‡™‘ß¡“µ√°“√§«∫§ÿ¡/ àß‡ √‘¡§ÿ≥¿“æ ·≈– µ—«

∫àß™’Èª√– ‘∑∏‘º≈‡™‘ß§ÿ≥¿“æ/ª√– ‘∑∏‘¿“æ ¢Õß·µà≈–Õß§åª√–°Õ∫

´÷Ëß„π°“√π” πÕ√“¬ß“π Self-Study ¢Õß·µà≈–Àπà«¬ß“πÕ“®

·¬°µ—«∫àß™’È∑—Èß Õß à«ππ’È„Àâ‡ÀÁπ™—¥‡®π ‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿà∫∑«‘‡§√“–Àå

∑’Ë™—¥‡®π·≈–µ√ß‡ªÑ“¡“°¢÷Èπ

πÕ°®“°π’È √“¬ß“π Self-Study °Á‰¡à®”‡ªìπµâÕßÀπ“ Õ“®

Àπ“‡æ’¬ß‰¡à‡°‘π 30 Àπâ“‡∑à“π—Èπ ‚¥¬¢âÕ¡Ÿ≈ ”§—≠∑’ËµâÕß„Àâ·°à

§πÕà“π À“°®– √ÿªßà“¬Ê °Á¡’‡æ’¬ß 2  à«π§◊Õ „π°“√∑”ß“π

·µà≈–¥â“ππ—Èπ ·µà≈–Àπà«¬ß“π ¡’«‘∏’Õ–‰√§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æ ·≈– √Ÿâ

‰¥âÕ¬à“ß‰√«à“‡°‘¥§ÿ≥¿“æ/ª√– ‘∑∏‘¿“æµ“¡∑’ËÀ«—ß·≈â«
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‚¥¬‡ß◊ËÕπ‰¢·π«∑“ß°“√®—¥∑” Self-Study ¥—ß°≈à“«‡ªìπ

‡ß◊ËÕπ‰¢ ”§—≠∑’Ë™à«¬„Àâ√“¬ß“π Self-Study  “¡“√∂√Õß√—∫ß“π

ª√–°—π§ÿ≥¿“æ‰¥âÕ¬à“ß‡µÁ¡∑’Ë ‰¡à«à“·µà≈–Àπà«¬ß“π®–‡≈◊Õ°

√–∫∫À√◊Õ«‘∂’∑“ß„¥„π°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ·¡â·µà√–∫∫ ISO 9000

°Á‡ÀÁπ‰¥â™—¥«à“µâÕß¡’æ◊Èπ∞“π¡“®“°°“√«‘‡§√“–Àå√–∫∫ß“π¥â«¬

§”∂“¡æ◊Èπ∞“π§◊Õ Õ–‰√ ·≈– Õ¬à“ß‰√ ‡™àπ‡¥’¬«°—π

 à«π„π·ßà¢Õß°“√ àß‡ √‘¡°√–∫«π°“√¡’ à«π√à«¡„πß“π

ª√–°—π§ÿ≥¿“æπ—Èπ‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏∑’Ë ”§—≠¬‘Ëß‡™àπ°—π „πÀ≈“¬

 ∂“∫—π‰¥â¡’°“√„™â°‘®°√√¡ª√–™ÿ¡ —¡¡π“ √â“ß§«“¡‡¢â“„®‡√◊ËÕß

°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°Á¥’ °“√«“ß°≈‰°„π√Ÿª§≥–∫ÿ§§≈‡æ◊ËÕ

∫√‘À“√√–∫∫§ÿ≥¿“æ°Á¥’ ≈â«π™’È„Àâ‡ÀÁπ§«“¡æ¬“¬“¡∑’Ë®– àß

‡ √‘¡°“√¡’ à«π√à«¡„πß“πª√–°—π§ÿ≥¿“æ∑—Èß ‘Èπ

 √ÿª¢âÕ‡ πÕ‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥∑” Self-Study Report

‡§â“‚§√ßÀ≈—° ¢âÕ‡ πÕ

1.  à«ππ” ·π«∑“ß°“√π”‡ πÕ

ª√–«—µ‘Õß§å°√ 1) ‡ πÕª√–«—µ‘°“√°àÕµ—Èß·≈–æ—≤π“°“√∑’Ë ”§—≠ Ê ‚¥¬

æ—≤π“°“√∑’Ë ”§—≠  —ß‡¢ª Õ“®‡æ’¬ß 1-2 Àπâ“

‚§√ß √â“ß°“√∫√‘À“√ 2) πÕ°‡Àπ◊Õ®“°·ºπ¿Ÿ¡‘Õß§å°√·≈–°“√∫√‘À“√´÷Ëß· ¥ß

ª√—™≠“ ª≥‘∏“π ¿“√°‘® ”§—≠¢ÕßÕß§å°√ Àπà«¬ß“π¿“¬„π·≈–µ”·Àπàß∫√‘À“√À≈—°Ê ·≈â« ·ºπ¿Ÿ¡‘

°‘®°√√¡ (Activity chart) ¡’§«“¡ ”§—≠§«√√–∫ÿ„Àâ™—¥∂÷ß

ß“πÀ≈—° Ê ∑’ËµâÕß∑” ‡™àπ ß“π Õπ ß“π«‘®—¬ «à“ª√–°Õ∫

¥â«¬ß“π¬àÕ¬∑’Ë‡°’Ë¬«æ—π°—πÕ–‰√∫â“ß ‡™àπ ß“π Õπª√–°Õ∫

¥â«¬ ß“π√—∫π—°»÷°…“ ß“πÀâÕß ¡ÿ¥ ß“πæ—≤π“Õ“®“√¬å

‡¢â“¡“‡°’Ë¬«æ—π ´÷Ëß·µà≈–ß“πÕ“®ª√–°Õ∫¥â«¬ß“π¬àÕ¬Ê

≈ß‰ªÕ’°
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‡§â“‚§√ßÀ≈—° ¢âÕ‡ πÕ

2.  à«π‡π◊ÈÕÀ“ ·π«∑“ß°“√π”‡ πÕ (Õß§åª√–°Õ∫≈– 2-3 Àπâ“ ‚¥¬‡©≈’Ë¬)

°“√‡√’¬π°“√ Õπ 1) Õ∏‘∫“¬À√◊Õ√–∫ÿ¡“µ√°“√§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æÀ√◊Õ

°‘®°√√¡æ—≤π“π‘ ‘µπ—°»÷°…“ ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‡™àπ

°“√«‘®—¬ ● √–‡∫’¬∫°“√æ—≤π“À≈—° Ÿµ√

°“√∫√‘°“√«‘™“°“√·°à —ß§¡ ● √–‡∫’¬∫°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ Õπ

°“√∑”πÿ∫”√ÿß»‘≈ª«—≤π∏√√¡ ● √–‡∫’¬∫‡°’Ë¬«°—∫Àπâ“∑’ËÕ“®“√¬å∑’Ëª√÷°…“

°“√∫√‘À“√·≈–®—¥°“√ ●  √–‡∫’¬∫°“√‡ß‘π

°“√‡ß‘π·≈–ß∫ª√–¡“≥ ●  ·ºπß“πµ“¡¿“√°‘®¥â“πµà“ß Ê / À√◊Õª√– ‘∑∏‘¿“æ

2) Õ∏‘∫“¬À√◊Õ√–∫ÿ¡“µ√°“√ àß‡ √‘¡§ÿ≥¿“æ ‡™àπ

● °‘®°√√¡ª∞¡π‘‡∑»Õ“®“√¬å„À¡à

● °‘®°√√¡Ωñ°Õ∫√¡Õ“®“√¬å

● ∑ÿπ àß‡ √‘¡°“√®—¥∑”‡Õ° “√°“√ Õπ

3) Õ∏‘∫“¬À√◊Õ√–∫ÿµ—«∫àß™’È —¡ƒ∑∏‘º≈‡™‘ß§ÿ≥¿“æÀ√◊Õ

ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‡™àπ

● À≈—°∞“π°“√ª√—∫ª√ÿßÀ≈—° Ÿµ√

● º≈°“√ª√–‡¡‘π°“√ Õπ

● Õ—µ√“°“√‰¥âß“π / °“√»÷°…“µàÕ¢Õß∫—≥±‘µ

● §à“„™â®à“¬µàÕÀ—«‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫Àπà«¬ß“πÕ◊Ëπ

3.  à«π«‘‡§√“–Àå ·π«∑“ß°“√π”‡ πÕ

®ÿ¥·¢Áß ®ÿ¥ÕàÕπ ·π«∑“ßæ—≤π“ 1)  √ÿªµ—«∫àß™’È®ÿ¥ÕàÕπ®ÿ¥·¢Áß∑’Ë ”§—≠∑—Èß„π‡™‘ß°√–∫«π°“√

∫√‘À“√√–∫∫§ÿ≥¿“æ ·≈– —¡ƒ∑∏‘º≈‡™‘ß§ÿ≥¿“æ /

ª√– ‘∑∏‘¿“æ

2) ‡ πÕ·ºπÀ√◊Õ¡“µ√°“√‡æ◊ËÕ°“√·°â‰¢ª√—∫ª√ÿßÀ√◊Õ

æ—≤π“√«¡∂÷ß‡ß◊ËÕπ‰¢¥â“π∑√—æ¬“°√∑’ËµâÕß°“√· «ßÀ“

À√◊ÕµâÕß°“√ π—∫ πÿπ

∑’Ë¡“ : Õ¡√«‘™™å  π“§√∑√√æ. «‘∂’§ÿ≥¿“æ. Õâ“ß·≈â«.
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∑—Èßπ’È √“¬ß“π Self-Study Õ“®¡’‰¥âÀ≈“¬√Ÿª·∫∫ ∑—Èß√Ÿª

·∫∫∑—Ë«‰ªÕ—π‡ªìπ√Ÿª·∫∫∑’Ë„™â‡æ◊ËÕ√“¬ß“πÀπà«¬ß“πµâπ —ß°—¥

À√◊Õ‡æ◊ËÕ°“√„™âß“π„π‡™‘ß∫√‘À“√ (Administrative Format) ´÷Ëß

°√Õ∫¢ÕßÀπà«¬ß“π°≈“ß‚¥¬∑—Ë«‰ª ‡™àπ ∑∫«ß¡À“«‘∑¬“≈—¬
51

¡—°„™â√Ÿª·∫∫¥—ß°≈à“« Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ √“¬ß“π Self-Study ‰¡à®”‡ªìπ

µâÕß¬÷¥∂◊Õ√Ÿª·∫∫‡¥’¬« ·µàÕ“®¡’À≈“¬√Ÿª·∫∫‰¥â¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫

«—µ∂ÿª√– ß§å°“√„™âß“π À√◊ÕÕ“®¡’æ√âÕ¡°—πÀ≈“¬√Ÿª·∫∫ ‡™àπ

Õ“®¡’√Ÿª·∫∫ ”À√—∫ª√–™“™π (Public format) ´÷Ëß√Ÿª·∫∫

Õ¬à“ßÀ≈—ß Õ“®µâÕß‡ªìπ√Ÿª·∫∫∑’ËÕ‘ß —¡ƒ∑∏‘º≈„πß“π¥â“πµà“ßÊ

¢÷Èπ¡“√“¬ß“πµàÕª√–™“™πÕ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ „π«ß°“√ª√–‡¡‘π

º≈°“√»÷°…“„πªí®®ÿ∫—π°Á¥Ÿ®–„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫√“¬ß“π ç©∫—∫

ª√–™“™πé ¡“°¢÷Èπ„π∞“π–ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ (stakeholder) ∑’Ë

 ”§—≠¬‘Ëß 
52

„π —ß§¡‰∑¬∑’Ë¥Ÿ®–¡’«—≤π∏√√¡°“√µ√«® Õ∫‡¢â¡¢âπ¢÷Èπ

∑ÿ°¢≥–π’È √“¬ß“π°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ©∫—∫ª√–™“™π°Áπà“®–

§àÕ¬ Ê∑«’§«“¡ ”§—≠¡“°¢÷Èπ„πÕπ“§µ‡™àπ°—π

51 
∑∫«ß¡À“«‘∑¬“≈—¬. §Ÿà¡◊Õ°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“√–¥—∫Õÿ¥¡»÷°…“ ”À√—∫

 ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“„π —ß°—¥∑∫«ß¡À“«‘∑¬“≈—¬. (°√ÿß‡∑æ :  ”π—°¡“µ√∞“πÕÿ¥¡»÷°…“

∑∫«ß¡À“«‘∑¬“≈—¬, 2540).
52
 Egon Guba and Yvonna Lincoln. Fourth Generation Evaluation. (California :

Sage Publications, 1989).
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4. °“√æ—≤π“°≈‰°µ√«® Õ∫®“°¿“¬πÕ°‡æ◊ËÕ°“√ ç À

«‘®“√≥åé ∑â“¬∑’Ë ÿ¥ °√–∫«π°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ§ß‰¡à‰¥â®∫≈ß·§à

°“√¡’¢âÕ¡Ÿ≈·≈–√“¬ß“π àß„ÀâºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ À√◊Õ àß„ÀâÀπà«¬

ß“πµâπ —ß°—¥‡∑à“π—Èπ

·µà‡ªÑ“À¡“¬ Ÿß ÿ¥§◊Õ °“√¡’‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë°√–®à“ß™—¥„π°“√„Àâ

 ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“√“¬ß“πµπ‡ÕßµàÕª√–™“™π«à“‡ß‘π∑ÿ°∫“∑∑ÿ°

 µ“ß§å∑’Ëª√–™“™π„Àâ°“√Õÿª∂—¡ªá·°à ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“π—Èπ ∑“ß

● ª√–«—µ‘Õß§å°√·≈– ∂“π¿“æ‚¥¬∑—Ë«‰ª

● °“√„Àâ‚Õ°“ °“√»÷°…“·°à™π∑ÿ°™—Èπ

● °“√ √â“ß§«“¡ “¡“√∂„πµ≈“¥·√ßß“π·°à∫—≥±‘µ

● °“√®—¥∫√√¬“°“»·≈– ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë àß‡ √‘¡

°“√‡√’¬π√Ÿâ

● °“√‡Õ“„®„ à∫ÿ§§≈∑’Ë¡’§«“¡µâÕß°“√æ‘‡»…

● °“√√–¥—∫ √√æ°”≈—ß?®“°™ÿ¡™π·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√

™ÿ¡™π

● °“√ àß‡ √‘¡§«“¡√à«¡¡◊Õ°—∫¿“§‡Õ°™π

● °“√æ—≤π“Õ“®“√¬å·≈–∫ÿ§≈“°√Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

● °“√ àß‡ √‘¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∫√‘À“√·≈–°“√

ª√–°—π§ÿ≥¿“æ

● ¢âÕ √ÿª·≈–·ºπ°“√„πÕπ“§µ

● ª√–«—µ‘Õß§å°√

● ‚§√ß √â“ß°“√∫√‘À“√

● ª√—™≠“ ª≥‘∏“π «—µ∂ÿª√– ß§å·≈–·ºπ¥”‡π‘πß“π

● °“√‡√’¬π°“√ Õπ

À≈—° Ÿµ√

π—°»÷°…“

§≥“®“√¬å·≈–∫ÿ§≈“°√

ªí®®—¬ π—∫ πÿπ

● °‘®°√√¡æ—≤π“π‘ ‘µπ—°»÷°…“

● °“√«‘®—¬

● °“√∫√‘°“√«‘™“°“√

● °“√∑”πÿ∫”√ÿß»‘≈ª«—≤π∏√√¡

● °“√∫√‘À“√®—¥°“√

● °“√‡ß‘π·≈–ß∫ª√–¡“≥

● √–∫∫·≈–°≈‰°°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ

● ªí≠À“·≈–¢âÕ‡ πÕ‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“

● ¿“§ºπ«°

‡ª√’¬∫‡∑’¬∫≈—°…≥–√“¬ß“π Self - Study Report ·∫∫∑—Ë«‰ª°—∫·∫∫Õ‘ß —¡ƒ∑∏‘º≈

‡§â“‚§√ß√“¬ß“π·∫∫∑—Ë«‰ª ‡§â“‚§√ß√“¬ß“π·∫∫Õ‘ß —¡ƒ∑∏‘º≈

∑’Ë¡“ : Õ¡√«‘™™å  π“§√∑√√æ. «‘∂’§ÿ≥¿“æ. Õâ“ß·≈â«.
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 ∂“∫—π‰¥â„™âÕ¬à“ß™“≠©≈“¥·≈–‡ªìπª√–‚¬™πåµàÕª√–™“™π·≈–

ª√–‡∑»™“µ‘‡æ’¬ß‰√

π’Ë®÷ß‡ªìπ∑’Ë¡“·≈–§«“¡®”‡ªìπ„π°“√¡’°≈‰°µ√«® Õ∫

®“°¿“¬πÕ°‡æ◊ËÕª°ªÑÕß§ÿâ¡§√Õßº≈ª√–‚¬™πå¢Õßª√–™“™π

§«∫§Ÿà‰ª°—∫°≈‰°ª√–°—π§ÿ≥¿“æ¿“¬„π

°≈à“«Õ’°π—¬Àπ÷Ëß°Á§◊Õ ∑—Èß√“¬ß“π·≈–º≈ß“π°“√ª√–°—π

§ÿ≥¿“æ¢Õß·µà≈– ∂“∫—π∑’Ë Õ—µ«‘æ“°…å µπ‡ÕßÕ¬à“ßµ√ß‰ªµ√ß¡“

π—Èπ §«√‡ √‘¡¥â«¬°√–∫«π°“√  À«‘®“√≥å À√◊Õ√à«¡µ√«® Õ∫°“√

∑”ß“π¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“®“°ΩÉ“¬µà“ß Ê ∑’Ë∑”Àπâ“∑’Ë‡ªìπ µ—«·∑π

ª√–™“™π ‰¡à«à“®–‡ªìπ ‡æ◊ËÕππÕ°√—È« Õ—π‰¥â·°à π—°«‘™“°“√„π

 ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“¥â«¬°—π Õß§å°√«‘™“°“√/«‘™“™’æµà“ßÊ ‰ª

®π∂÷ßπ“¬®â“ßºŸâ„™â∫—≥±‘µ æàÕ·¡à ºŸâª°§√Õß µ≈Õ¥®πª√–™“™π

∑ÿ°§π

‚¥¬‡©æ“–°≈‰°µ√«® Õ∫‚¥¬‡æ◊ËÕππ—°«‘™“°“√¥â«¬°—π·µà

µà“ß ∂“∫—ππ—Èπ‡ªìπ∑—Èß ®“√’µ ·≈– §«“¡™Õ∫∏√√¡  „π«ß°“√

Õÿ¥¡»÷°…“∑’‡¥’¬« ‡æ√“–∂◊Õ°—π«à“Õ”π“®„π°“√µ√«® Õ∫‚¥¬

‡æ◊ËÕπ√à«¡«‘™“™’æπ—Èπµà“ß®“°Õ”π“®√—∞À√◊ÕÕ”π“®∑“ß°“√„¥ Ê

À“°‡ªìπÕ”π“®∑’Ë‰¥â¡“®“°°“√ – ¡§«“¡™”π“≠„π«‘™“™’æ

‡¥’¬«°—π®π‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫√–À«à“ß°—π Õ’°∑—Èß‡ªìπÕ”π“®∑’Ë¡’∞“πÕ¬Ÿà

∫π§à“π‘¬¡§«“¡‡™◊ËÕ∑’Ë¡’√à«¡°—π„π«‘™“™’æπ—Èπ Ê ¥â«¬
 53

53 
Janet Finch. çPower, Ligitimacy and Academic Standardsé. In John Brennan,

Peter de Vries, and Ruth Williams. (ed.). Standards and Quality in Higher

Education. (London : Jessica Kingsley, 1997).
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°“√„™â‡æ◊ËÕπ√à«¡«‘™“™’æ‡¢â“¡“‡ªìπ°≈‰°„π°“√µ√«® Õ∫

®“°¿“¬πÕ°·≈–„Àâ¢âÕ‡ πÕ·π–·°à ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“¥â«¬

°—π‡Õß®÷ß‡ªìπ«‘∂’∑“ß∑’Ë‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫„π·∑∫∑ÿ°ª√–‡∑»‰¡à«à“®–

‚¥¬Àπà«¬ß“π°≈“ß≈—°…≥–„¥  ‡æ√“–∂◊Õ«à“∑—Èß Õ¥§≈âÕß·≈–„Àâ

‡°’¬√µ‘µàÕ«ß°“√Õÿ¥¡»÷°…“·≈–„π¢≥–‡¥’¬«°—π°Á¬—ß “¡“√∂‡ªìπ

‡§√◊ËÕßæ‘∑—°…åª√–‚¬™πå¢Õßª√–™“™π‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

‰¡à«à“®–„π√–∫∫°“√√—∫√Õß«‘∑¬∞“π– (Accreditation)

¢Õß À√—∞Õ‡¡√‘°“°Á¡’°“√µ—Èß§≥–µ√«®‡¬’Ë¬¡ (visiting team) ®“°

Õ¥’µºŸâ∫√‘À“√ ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“ À√◊Õ»“ µ√“®“√¬å∑’Ë ‡ªìπ∑’Ë

¬Õ¡√—∫„π “¢“«‘™“π—Èπ Ê ‰ª‡ªìπºŸâµ√«®‡¬’Ë¬¡·≈–„Àâ§«“¡‡ÀÁπ

‡æ◊ËÕ°“√√—∫√Õß«‘∑¬∞“π– ∂“∫—ππ—Èπ Ê À√◊Õ„π√–∫∫µ√«® Õ∫

§ÿ≥¿“æ (Quality Audit) ¢ÕßÕ—ß°ƒ…°Á¡’°“√µ—ÈßºŸâµ√«® Õ∫

(auditors) ®“°¡À“«‘∑¬“≈—¬Õ◊Ëπ Ê ¡“‡ªìπºŸâ„Àâ¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ·≈–

 π∑π“∏√√¡ °—∫ ∂“∫—π∑’Ë√—∫°“√µ√«® ‡ªìπµâπ
54

π’Ë®÷ß‡ªìπÕ’°°≈‰°Àπ÷Ëß∑’Ë ”§—≠¬‘Ëß„π°“√∑”„Àâ√–∫∫°“√

ª√–°—π§ÿ≥¿“æ¢Õß‡√“ ¡∫Ÿ√≥ π—Ëπ§◊Õ°“√√«¡æ≈—ß ª√–™“§¡«‘™“

°“√ „Àâ¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√µ√«® Õ∫°“√∑”ß“π ÷́Ëß°—π·≈–°—π

Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ´÷Ëß¡’¡“µ√°“√∑’ËÀπà«¬ß“π°≈“ß “¡“√∂

°√–∑”‰¥â¡“°¡“¬ ‡™àπ °“√®—¥∑”∑”‡π’¬∫π—°«‘™“°“√„π “¢“

µà“ß Ê ∑’Ë∑ÿ° ∂“∫—π¡’ à«π√à«¡‡ πÕ√“¬™◊ËÕ‡æ◊ËÕ‡ªìπ∞“π¢âÕ¡Ÿ≈

ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘ à«π°≈“ß °“√¡’°“√Ωñ°Õ∫√¡‡∑§π‘§°“√µ√«® Õ∫

54
 Õ¡√«‘™™å  π“§√∑√√æ.  „π°√–· ·Ààß§ÿ≥¿“æ. °√ÿß‡∑æ : ∑’ æ’ æ√‘Èπ∑å ®”°—¥,

   2540.
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„ÀâºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘∑’Ë§—¥‡≈◊Õ°‡ªìπ°√√¡°“√µ√«®‡¬’Ë¬¡ °“√ªÑÕß°—π

Õ§µ‘¥â«¬°“√„Àâ∑“ß ∂“∫—π¡’ ‘∑∏‘∑∫∑«π√“¬™◊ËÕºŸâµ√«®‡¬’Ë¬¡‰¥â

‡ªìπµâπ
 55

®“°π—¬¢Õßæ√–√“™∫—≠≠—µ‘°“√»÷°…“·Ààß™“µ‘ æÿ∑∏»—°√“™

2542 ∑’Ë°≈à“«‰ªµ—Èß·µàµâπ∫∑§«“¡ ́ ÷Ëß®–¡’°“√µ—Èß  ”π—°ß“π√—∫√Õß

¡“µ√∞“π·≈–ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“ ¢÷ Èππ— Èπ ®÷ßÀ«—ß«à“

 ”π—°ß“ππ’È®–¡’ ¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√µ√«® Õ∫ ∑’Ë∂Ÿ°µâÕß∑’Ë„™â°”≈—ßπ—°

«‘™“°“√«‘™“™’æ¥â«¬°—π„Àâ‡ªìπª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥ ·≈–„π√–¬–¬“«

°≈‰°µ√«® Õ∫®“°¿“¬πÕ°π’È°ÁÕ“®√«¡‰ª∂÷ß°“√¡’µ—«·∑π®“°

 à«πÕ◊Ëπ Ê ‰¡à«à“®–‡ªìπ¿“§‡Õ°™π π“¬®â“ß ºŸâª°§√Õß ·¡â·µà

π‘ ‘µπ—°»÷°…“‡Õß‡¢â“¡“√à«¡„π°√–∫«π°“√π’È¥â«¬

°“√ √â“ß«—≤π∏√√¡·Ààß°“√√à«¡°—π‡ªìπ‡®â“¢Õß°“√»÷°…“

·≈–√à«¡°—πµ√«® Õ∫°“√®—¥°“√»÷°…“„π°√–∫«π°“√  À«‘®“√≥å ¥—ß

°≈à“«®–‡ªìπ‡ß◊ËÕπ‰¢ ”§—≠‰ª Ÿà°“√æ—≤π“ ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“¬ÿ§

„À¡à∑’Ëµ√«® Õ∫·≈–æ—≤π“µπ‡ÕßÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡ÕµàÕ‰ª

5. °“√æ—≤π“ ¡“µ√°“√·∑√°·´ß§ÿ≥¿“æ ª√–‡¥Áπ ÿ¥∑â“¬

∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠¬‘Ëß§◊Õª√–‡¥Áπ‡°’Ë¬«°—∫¡“µ√°“√∑’Ëæ÷ß®–‡ªìπ„π°“√

°√–µÿâπ°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“ ∑—Èß„π à«π∑’Ë

‡ªìπ¡“µ√°“√ ®Ÿß„® „π°√≥’∑’Ë ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“ “¡“√∂æ‘ Ÿ®πå

§ÿ≥¿“æ„Àâ‡ªìπ∑’Ëª√–®—°…å‡æ◊ËÕ„Àâ ∂“∫—ππ—Èπ√—°…“§ÿ≥¿“æ‰«â„Àâ

¬—Ëß¬◊π À√◊Õ‡æ◊ËÕ‡ªìπµ—«Õ¬à“ß„Àâ ∂“∫—πÕ◊Ëπ‡ÀÁπª√–‚¬™πå

55
 ‡√◊ËÕß‡¥’¬«°—π, π.82-85.
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·≈–‡Õ“‡ªìπ·∫∫Õ¬à“ß „π∑“ßµ√ß¢â“¡°ÁÕ“®¡’¡“µ√°“√ µ—°‡µ◊Õπ

·∑πª√–™“™π„π°√≥’∑’Ë ∂“∫—π∫“ß·Ààß¬—ß‰¡à¡’§ÿ≥¿“æ‡æ◊ËÕ„Àâ

‡°‘¥°“√ª√—∫ª√ÿß·°âªí≠À“Õ¬à“ß®√‘ß®—ßµàÕ‰ª

·≈–¡“µ√°“√∑’Ë™–ß—¥¡“µ√°“√Àπ÷Ëß‰¡à«à“‡æ◊ËÕ°“√ ®Ÿß„®

À√◊Õ µ—°‡µ◊Õπ °Á§◊Õ¡“µ√°“√°“√‡ß‘π·≈–ß∫ª√–¡“≥

¥â«¬À≈—°°“√ßà“¬ Ê «à“À“° ∂“∫—π„¥π”‡ß‘π¢Õßª√–™“™π

¡“„™â‰¥âÕ¬à“ß§ÿâ¡§à“ · ¥ß§ÿ≥¿“æ„Àâ‡ÀÁπª√–®—°…å°Áπà“®–‰¥â√—∫

√“ß«—≈  „Àâ∑”ß“π‰¥âÕ¬à“ß¥’¬‘Ëß¢÷Èπ ·≈– ∂“∫—π∑’Ëπ”‡ß‘π™“«∫â“π¡“

º≈“≠‚¥¬‰¡àÕ“®æ‘ Ÿ®πå§ÿ≥¿“æ„Àâ‡ÀÁπ‰¥â°Á§«√∂Ÿ° ≈ß‚∑…  ‰¡à„Àâ

¡’‚Õ°“ º≈“≠‡ß‘π‚¥¬‡ª≈à“ª√–‚¬™πå‰¥âÕ’°

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ „π∑“ßªØ‘∫—µ‘π—Èπ ¥â«¬≈—°…≥–¿“√°‘®Õ—π´—∫

´âÕπ¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“∑’Ë∫“ß§√—Èß°Á √ÿª„π‡™‘ß§ÿ≥¿“æ‰¥â¬“°

∑”„Àâ°“√„™â¡“µ√°“√ß∫ª√–¡“≥„π°“√„Àâ√“ß«—≈À√◊Õ≈ß‚∑…

 ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“µâÕß°√–∑”Õ¬à“ß√–¡—¥√–«—ß

µ—«Õ¬à“ß‡™àπ∂â“¡’°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√–À«à“ß

 “¢“∫√‘À“√∏ÿ√°‘®°—∫ “¢“ ª√—™≠“À√◊Õª√–«—µ‘»“ µ√å Õ“®®–

æ∫«à“ “¢“ª√—™≠“À√◊Õª√–«—µ‘»“ µ√åπ—Èπ§π π„®‡√’¬π°ÁπâÕ¬

µâπ∑ÿπ°Á·æß‡æ√“–¡—°µâÕß„™âÕ“®“√¬å∑’Ë∑—Èß§ÿ≥«ÿ≤‘·≈–«—¬«ÿ≤‘ Ÿß Ê

¡“ Õπ „π¢≥–∑’Ë “¢“∫√‘À“√∏ÿ√°‘®§π·Àà‡√’¬π°—π§÷°§—°º≈—°

µâπ∑ÿπµàÕÀ—«ºŸâ‡√’¬π„ÀâµË” ´÷Ëß∂â“¥Ÿ„π·ßàª√– ‘∑∏‘¿“æ„π∞“π–

π‘¬“¡Àπ÷Ëß¢Õß§ÿ≥¿“æ·≈â«Õ“®¡Õß‰¥â«à“ “¢“ª√—™≠“·≈–

ª√–«—µ‘»“ µ√å ¥âÕ¬§ÿ≥¿“æ ®πÕ“®µâÕßµ—¥ß∫ª√–¡“≥À√◊Õ∂÷ß¢—Èπ

 —Ëßªî¥



95

∑—Èß∑’Ë„π§«“¡‡ªìπ®√‘ß∑—Èß Õß “¢“¡’§ÿ≥§à“µàÕ —ß§¡‰¡à«à“

®–¡’§π‡√’¬π —°°’Ë§π ·≈–·¡â«à“®–¥Ÿ‰¡à «¬„π·ßàµ—«‡≈¢µâπ∑ÿπ

°“√º≈‘µ

‡√◊ËÕß°“√·∑√°·´ß∑“ßß∫ª√–¡“≥®÷ßµâÕß∑”¥â«¬§«“¡

√Õ∫§Õ∫ „πµà“ßª√–‡∑»‡Õß‡√◊ËÕßπ’È°Á¬—ß‡ªìπ °√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ ∑’Ë

‰¡àÀ¬ÿ¥π‘Ëß¢ÕßÀπà«¬ß“π∑’Ë ‡°’Ë¬«¢âÕß ‡æ◊ËÕ· «ßÀ“¡“µ√°“√

·∑√°·´ß∑“ßß∫ª√–¡“≥∑’Ë®–‡ªìπ∏√√¡∑’Ë ÿ¥∑—ÈßµàÕ ∂“∫—π

Õÿ¥¡»÷°…“·≈–µàÕª√–™“™πºŸâ‡ ’¬¿“…’ 
56

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡  ‘Ëß∑’Ë™—¥‡®π°Á§◊Õ°“√·∑√°·´ß¥â«¬«‘∏’°“√ß∫

ª√–¡“≥®–‡¥àπ™—¥¢÷Èπ‡√◊ËÕ¬ Ê

‡æ√“–„π¬“¡∑√—æ¬“°√µâÕß·∫àßªíπ°—π√–À«à“ßÀ≈“¬

Àπà«¬ß“π„π —ß§¡   —ß§¡°ÁµâÕß ©≈“¥„™â  ∑√—æ¬“°√π—Èπ„Àâ§ÿâ¡§à“

„πµà“ßª√–‡∑» ·π«‚πâ¡π’È°Á™—¥‡®π ·≈–„π∫“ß‡√◊ËÕß°Á¡’

¡“µ√°“√∑’Ë‡ªìπ√Ÿª∏√√¡·≈â« ‡™àπ „π¥â“π°“√«‘®—¬π—Èπ ∑—Èß„π

Õ—ß°ƒ…·≈–ÕÕ ‡µ√‡≈’¬¡’°“√µ‘¥µ“¡ª√–‡¡‘πº≈‘µ¿“æ·≈–

§ÿ≥¿“æ¢Õßß“π«‘®—¬¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“µà“ß Ê Õ¬à“ß‡¢â¡¢âπ

¡’°“√„™âµ—«∫àß™’Èµà“ß Ê (performance indicators) ª√–°Õ∫°“√

ª√–‡¡‘π§ÿ≥§à“ß“π«‘®—¬ (research assessment) Õ¬à“ß®√‘ß®—ß
 57

πÕ°®“°π’È ¬—ß¡’¡“µ√°“√∑’Ë‰¡à„™à∑“ß°“√‡ß‘π·µà àßº≈∑“ß

ÕâÕ¡µàÕ∞“π–°“√‡ß‘π¢Õß ∂“∫—π‰¥â ‡™àπ °“√®—¥∑”√“¬ß“π

56 
 M. Yorke. çThe Use of Funding to Encourage Quality in Academic Programs :

Some Lessons from Experiences and Their Applicabilityé. Quality in Higher

Education. 2(1), March 1996, pp.33-43.

57
  Õ¡√«‘™™å  π“§√∑√√æ. „π°√–· ·Ààß§ÿ≥¿“æ. Õâ“ß·≈â«, π.125-127.
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 “∏“√≥– (public report) „Àâª√–™“™π√—∫∑√“∫«à“ ∂“∫—π‰Àπ

®—¥°“√»÷°…“Õ¬à“ß‰√  ‰ª®π∂÷ß°“√®—¥∑” Best Colleges Guide

À√◊Õ Good University Guide ∑’Ë¡’°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈À√◊ÕÕ“®∂÷ß¢—Èπ

®—¥Õ—π¥—∫ (ranking)  ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“„π “¢“µà“ß Ê ‰«â‡æ◊ËÕ

‡ªìπ°“√·π–æàÕ·¡àºŸâª°§√Õß·≈–π—°‡√’¬π‡Õß„π°“√‡≈◊Õ° ∂“∫—π

´÷ËßÀ“° ∂“∫—π„¥‰¡à¢¡—°‡¢¡âπ‡√◊ËÕß§ÿ≥¿“æ ¢âÕ¡Ÿ≈∫àß™’Èµà“ß Ê

¥ŸÕàÕπ¥âÕ¬‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫ ∂“∫—πÕ◊Ëπ Ê °Á‡∑à“°—∫ ∑ÿ∫À¡âÕ¢â“« µπ‡Õß

‚¥¬ª√‘¬“¬

¢Õß‡√“π—Èπ„πæ√–√“™∫—≠≠—µ‘·¡â®–„Àâ Õ”π“®µ√«® Õ∫

®“°¿“¬πÕ° ·°à ”π—°ß“π√—∫√Õß¡“µ√∞“π·≈–ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ

°“√»÷°…“°Á®√‘ß ·µà„π à«π ¡“µ√°“√·∑√°·´ß§ÿ≥¿“æ ¬—ß‰¡à

™—¥‡®π ‚¥¬√–∫ÿ„π¡“µ√“ 51 ‡æ’¬ß«à“ ç„π°√≥’∑’Ëº≈°“√ª√–‡¡‘π

¿“¬πÕ°¢Õß ∂“π»÷°…“„¥‰¡à‰¥âµ“¡¡“µ√∞“π∑’Ë°”Àπ¥  „Àâ

 ”π—°ß“πœ®—¥∑”¢âÕ‡ πÕ·π–°“√ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢µàÕÀπà«¬ß“π

µâπ —ß°—¥ ‡æ◊ËÕ„Àâ ∂“π»÷°…“ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢¿“¬„π√–¬–‡«≈“∑’Ë

°”Àπ¥ À“°¡‘‰¥â¥”‡π‘π°“√¥—ß°≈à“« „Àâ ”π—°ß“πœ√“¬ß“πµàÕ

§≥–°√√¡°“√°“√»÷°…“¢—Èπæ◊Èπ∞“πÀ√◊Õ§≥–°√√¡°“√°“√

Õÿ¥¡»÷°…“‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π°“√„Àâ¡’°“√ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢é
58

 à«π∑’Ë«à“‡¡◊ËÕ¡’°“√√“¬ß“π çøÑÕßé  §≥–°√√¡°“√‰ª·≈â«

®–‡°‘¥Õ–‰√¢÷Èπ¬—ß‰¡à·πà™—¥

58
  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√»÷°…“·Ààß™“µ‘. æ√–√“™∫—≠≠—µ‘°“√»÷°…“·Ààß™“µ‘

æ.». 2542. Õâ“ß·≈â«.
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„π‡√◊ËÕß¡“µ√°“√·∑√°·´ß§ÿ≥¿“æ®÷ß‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë∑—Èß

 ”π—°ß“πªØ‘√Ÿª°“√»÷°…“·≈– ”π—°ß“π√—∫√Õß¡“µ√∞“π·≈–

ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“µâÕß√—∫‰ª§‘¥µàÕÕ¬à“ß®√‘ß®—ß ∑—Èß∑’Ë‡ªìπ

¡“µ√°“√∑“ß°“√‡ß‘π·≈–¡“µ√°“√Õ◊Ëπ Ê ‡æ◊ËÕ„Àâ√–∫∫°“√

ª√–°—π§ÿ≥¿“æ¢Õßª√–‡∑»¡’ ç°≈â“¡é ∑’Ë·¢Áß·√ß  “¡“√∂º¥ÿß

§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“„Àâ‡ªìπ∑’Ë‰«â«“ß„®¢Õß —ß§¡‰¥âÕ¬à“ß·∑â®√‘ß



98

¬ÿ∑∏ªí®®—¬§ÿ≥¿“æ : °“√ çª√–°—πé §«∫§Ÿà°“√ çæ—≤π“é §ÿ≥¿“æ

∑â“¬π’È  ºŸâ‡¢’¬π‡™◊ËÕ«à“≈”æ—ß°“√¡’√–∫∫ª√–°—π§ÿ≥¿“æ∑’Ë¥’

µ“¡π—¬∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë°≈à“«‰ª π—∫µ—Èß·µà°“√®—¥Õß§å°√√Õß√—∫ °“√

æ—≤π“√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈ °“√æ—≤π“°√–∫«π°“√»÷°…“µπ‡Õß¢Õß

 ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“ °“√æ—≤π“°≈‰°µ√«® Õ∫®“°¿“¬πÕ° ¡“

®π∂÷ß°“√æ—≤π“¡“µ√°“√·∑√°·´ß§ÿ≥¿“æ°Á¥’ Õ“®®–¬—ß‰¡à„™à

§”µÕ∫∑’Ë®∫„πµ—«‡Õß‡°’Ë¬«°—∫°“√∑”„Àâ ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“¢Õß‡√“

¡’§ÿ≥¿“æ

„π°“√π’È ºŸâ‡¢’¬π‡ÀÁπ«à“√—∞∫“≈·≈– ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“µâÕß

¡’ ¬ÿ∑∏ªí®®—¬ ‡æ‘Ë¡‡µ‘¡®“°∑’Ë°≈à“«¡“ ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√‰ª Ÿà‡ªÑ“À¡“¬

§ÿ≥¿“æ‡ªìπº≈ ”‡√Á®  ¥—ßπ’È

1. °“√≈ß∑ÿπ„π ç‡∑§‚π‚≈¬’é   ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“∑ÿ°·Ààß

§«√¡’°“√≈ß∑ÿπÀ√◊Õ‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ„π°“√≈ß∑ÿπ„π‡™‘ß

‚§√ß √â“ß·≈–ªí®®—¬æ◊Èπ∞“πÕ¬à“ßæÕ‡æ’¬ß ‚¥¬‡©æ“–„π¥â“π°“√

¬ÿ∑∏ªí®®—¬§ÿ≥¿“æ :

°“√ çª√–°—πé §«∫§Ÿà°“√ çæ—≤π“é
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æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»„Àâ·°à»Ÿπ¬å “√ π‡∑»·≈–Àπà«¬ß“π

«‘®—¬ ∂“∫—π µ≈Õ¥®πΩÉ“¬«‘™“°“√¢Õß·µà≈– ∂“∫—π‡æ◊ËÕ‡ªìπ∞“π

√Õß√—∫ß“πª√–°—π§ÿ≥¿“æ ∑’Ë®”‡ªìπµâÕßÕ“»—¬¢âÕ¡Ÿ≈µ—«∫àß™’Èµà“ßÊ

∑’Ë™—¥‡®π

2. °“√≈ß∑ÿπ„π ç§πé   ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“∑ÿ°·Ààß§«√‰¥â

√—∫°“√ π—∫ πÿπ¥â“π°“√æ—≤π“°”≈—ß§πÕ¬à“ß‡µÁ¡∑’Ë·¡â„π¬“¡

‡»√…∞°‘®®–¬—ß‰¡à‡ªìπ„®π—°°Áµ“¡ ‡æ√“–§π∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ®–°≈“¬

‰ª‡ªìπ µ—«§Ÿ≥ „π°“√º¥ÿß§ÿ≥¿“æ·≈–°“√ √â“ß √√§åß“π¥â“π

Õ◊Ëπ Ê Õ’°„π√–¬–¬“« ∑—Èßπ’È  °“√æ—≤π“À¡“¬√«¡∂÷ß∑—Èß

°“√æ—≤π“Õ“®“√¬å√ÿàπ„À¡à∑¥·∑π°“√‡°…’¬≥Õ“¬ÿ ·≈– °“√‡æ‘Ë¡æŸπ

§«“¡√Ÿâ„ÀâÕ“®“√¬åÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ∑—Èßπ’È  ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“§«√‰¥â√—∫

°“√ π—∫ πÿπ„π°“√≈ß∑ÿπ‡æ◊ËÕæ—≤π“Àπà«¬ß“π¿“¬„π∑’Ë∑”ß“π

æ—≤π“§π  ‡™àπ Àπà«¬æ—≤π“°“√‡√’¬π°“√ Õπ Àπà«¬Ωñ°Õ∫√¡

‡ªìπµâπ ∑—Èßπ’È ¿“¬„µâ∞“π§‘¥«à“ ß“πª√–°—π§ÿ≥¿“æ·≈–ß“πæ—≤π“

§ÿ≥¿“æµâÕß‡¥‘π‡§’¬ß§Ÿà°—π‰ª‡ ¡Õ ®÷ß®–‡ªìπ«‘∂’∑“ß∑’Ë∂Ÿ°µâÕß

3. °“√≈ß∑ÿπ„π çª√–™“§¡«‘®—¬é  ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“§«√

‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ¥â“π°“√«‘®—¬Õ¬à“ß®√‘ß®—ß ·≈– –∑âÕπ§«“¡

¡ÿàß¡—Ëπ∑’Ë®√‘ß„®¢Õß√—∞„π°“√ àß‡ √‘¡°“√ √â“ß Õß§å§«“¡√Ÿâ ‡æ◊ËÕ°“√

æ—≤π“ª√–‡∑» °“√‡æ‘Ë¡ —¥ à«πß∫ª√–¡“≥‡æ◊ËÕ°“√«‘®—¬°Á¥’  °“√

 àß‡ √‘¡„Àâ ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“¡’‚§√ß √â“ß·≈–Àπà«¬ß“π«‘®—¬

¿“¬„π‡æ‘Ë¡¢÷Èπµ“¡¢’¥§«“¡æ√âÕ¡°Á¥’ °“√‡ªî¥„Àâ¡’µ”·Àπàßπ—°

«‘®—¬Õ“™’æ„π ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“∑’Ë¡’§«“¡°â“«Àπâ“∑—¥‡∑’¬¡Õ“®“√¬å

°Á¥’ ‡ªìπ¡“µ√°“√∑’Ë§«√º≈—°¥—πÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ‡æ√“–°“√º≈—°¥—π
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„Àâ ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“· ¥ß§«“¡‡ªìπª√–™“§¡¢Õß°“√ √â“ß

§«“¡√Ÿâ∑’Ë‚¥¥‡¥àπ¢÷Èπ ¬àÕ¡‡∑à“°—∫‡ªìπ°“√ àß‡ √‘¡§ÿ≥¿“æ„π

π‘¬“¡∑’Ëæ÷ßª√– ß§å‰ª„πµ—«

4. °“√≈ß∑ÿπ„π ç‡§√◊Õ¢à“¬·≈–§«“¡‡§≈◊ËÕπ‰À« “°≈é

 ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“¬—ß§«√‰¥â√—∫°“√ àß‡ √‘¡ π—∫ πÿπ„π¥â“π

°‘®°√√¡§«“¡√à«¡¡◊Õ√–À«à“ßª√–‡∑» ∑—Èß„π¥â“π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π

∫ÿ§≈“°√·≈–π—°»÷°…“ °“√π”ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠·≈–π—°«‘™“°“√µà“ß

ª√–‡∑»‡¢â“¡“∑”ß“π√–¬– —Èπ·≈–√–¬–¬“« °“√‡ªìπ‡®â“¿“æ

®—¥°“√ª√–™ÿ¡«‘™“°“√π“π“™“µ‘ °“√‡¢â“‰ª¡’ à«π√à«¡„π

°‘®°√√¡«‘™“°“√¢ÕßÕß§å°√√–À«à“ßª√–‡∑»Õ¬à“ß®√‘ß®—ß¢÷Èπ ‰ª

®π∂÷ß°“√æ—≤π“°“√«‘®—¬‡°’Ë¬«°—∫ª√–‡∑»·≈–¿Ÿ¡‘¿“§µà“ß Ê ´÷Ëß

¡“µ√°“√‡À≈à“π’ÈπÕ°®“°®–‡ªìπ°“√π”Õß§å§«“¡√Ÿâ®“°πÕ°

ª√–‡∑»‡¢â“¡“„™âª√–‚¬™πå·≈â« ¬—ß®–‡ªìπ°“√°√–µÿâπ°“√æ—≤π“

«‘™“°“√·≈–°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ¢Õß°“√‡√’¬π°“√ Õπ·≈–°“√

«‘®—¬¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“µà“ß Ê ‰ª„πµ—«¥â«¬

5. °“√≈ß∑ÿπ„π ç¿“§’§«“¡√à«¡¡◊Õ‡Õ°™πé   ∑â“¬∑’Ë ÿ¥

 ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“§«√‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ„π°“√æ—≤π“§«“¡

√à«¡¡◊Õ√Ÿª·∫∫µà“ß Ê °—∫¿“§‡Õ°™π„ÀâÀ≈“°À≈“¬·≈–‡¢â¡¢âπ¢÷Èπ

∑—Èß„π¥â“π°“√‡√’¬π°“√ Õπ °“√Ωñ°Õ∫√¡„π√Ÿª‚§√ß°“√æ‘‡»…‡≈’È¬ß

µπ‡Õß °“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“ ‰ª®π∂÷ß°“√≈ß∑ÿπ√à«¡°—π„π°‘®°“√

µà“ß Ê ∑’Ë “¡“√∂·∫àßª√–‚¬™πå∑“ß∏ÿ√°‘® ∑—Èßπ’È ‰¡à„™à‡æ◊ËÕ„Àâ ∂“∫—π

Õÿ¥¡»÷°…“¡’¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√À“√“¬‰¥â‡æ◊ËÕæ—≤π“°“√

®—¥°“√»÷°…“¢Õßµπ‡∑à“π—Èπ ·µà¬—ß¡ÿàß„Àâ°“√¢¬“¬¿“§’§«“¡√à«¡
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¡◊Õ°—∫¿“§‡Õ°™π‡ªìπÕ’°«‘∂’∑“ßÀπ÷Ëß„ππ”ªí≠À“·≈–§«“¡

µâÕß°“√„π¿“§°“√º≈‘µµà“ß Ê ¡“°√–µÿâπ°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√

‡√’¬π°“√ Õπ·≈–°“√«‘®—¬„π ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“Õ’°¥â«¬

 √ÿª “√– ”§—≠„π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“

π—¬¢Õß°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ¬ÿ∑∏«‘∏’ ¬ÿ∑∏ªí®®—¬

●  àß‡ √‘¡ ç§«“¡‡ªìπª√–™“§¡é

∑—Èß„π·ßà‡ªÑ“À¡“¬·≈–«‘∏’°“√„π°“√

ª√–°—π§ÿ≥¿“æ

● ¡ÿàß‡ª≈’Ë¬π ç«—≤π∏√√¡°“√‡√’¬π

√Ÿâ·≈–µ√«® Õ∫µπ‡Õß" ¢Õß

Õß§å°√„Àâ¡’§«“¡‡ªìπÕß§å°√°“√

‡√’¬π√Ÿâ

● ‡πâπ°“√¡’√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑’Ë

ç‚ª√àß„  - ‰À≈‡«’¬π - ∑—Ë«∂÷ß" ‡æ◊ËÕ

°√–µÿâπ°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–æ—≤π“ß“π

●  àß‡ √‘¡„ÀâÕß§å°√¡’ ç¡“µ√∞“π

°“√∑”ß“π∑’Ëµ√«® Õ∫‰¥âé ‡æ◊ËÕ‡ªìπ

À≈—°„π°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ

● ‡πâπ°≈‰°„π°“√π” çºŸâ¡’ à«π‰¥â

 à«π‡ ’¬é  ‡¢ â“¡“¡’  à«π√ à«¡„π

°√–∫«π°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ

● ¡ÿàß∏”√ß√—°…“çÕÿ¥¡°“√≥åÕÿ¥¡

»÷°…“é ∑’Ë‡πâπ§«“¡¡’Õ‘ √–„π°“√

¥”‡π‘πß“π·≈–‡ √’¿“æ∑“ß«‘™“°“√

● æ—≤π“Õß§å°√√Õß√—∫∑ÿ°√–¥—∫‚¥¬

‡πâπß“π 4 ¥â“π§◊Õ ç π—∫ πÿπ-«‘®—¬-

µ√«® Õ∫-ª√–™“ —¡æ—π∏åé æ√âÕ¡

°—πÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫

● æ—≤π“√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈·≈–µ—«∫àß™’È

§ÿ≥¿“æ„π√–¥—∫ ∂“∫—π∑’Ë çµ√ß -

™—¥ - µ—¥ ‘π‰¥âé ‡æ◊ËÕ√Õß√—∫ß“π

ª√–°—π§ÿ≥¿“æ

● æ—≤π“°√–∫«π°“√»÷°…“µπ‡Õß

·∫∫ çÕ—µ«‘æ“°…åé ‡æ◊ËÕ„Àâ

 ∂“∫—π¡’°“√ ”√«®®ÿ¥ÕàÕπ ®ÿ¥·¢Áß

·≈–«“ß·π«∑“ßæ—≤π“µπ‡Õß

● æ—≤π“°≈‰°µ√«® Õ∫¿“¬πÕ°

„π·∫∫ ç À«‘®“√≥åé ‚¥¬‡πâπ

∫∑∫“∑¢Õß‡æ◊ËÕπ√à«¡«ß«‘™“°“√

«‘™“™’æ¥â«¬°—π‡Õß

● æ—≤π“ ç¡“µ√°“√·∑√°·´ß

§ÿ≥¿“æé ‡æ◊ ËÕ°√–µÿâπ°“√æ—≤π“

§ÿ≥¿“æ·≈–√—°…“§«“¡™Õ∫∏√√¡

„π°“√≈ß∑ÿπ∑“ß°“√»÷°…“

● ≈ß∑ÿπ„π ç‡∑§‚π‚≈¬’é ‡æ◊ËÕ√Õß

√—∫ß“πª√–°—π§ÿ≥¿“æ∑’ËµâÕßÕ“»—¬

¢âÕ¡Ÿ≈ “√ π‡∑»∑’Ë√«¥‡√Á«

● ≈ß∑ÿπ„π ç§πé ‡æ◊ËÕ‡ √‘¡

»—°¬¿“æ¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“·≈–

‡ªìπ°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ‰ª„πµ—«

● ≈ß∑ÿπ„π çª√–™“§¡«‘®—¬é ‡æ◊ËÕ

 àß‡ √‘¡§«“¡‡ªìπª√–™“§¡·Ààß

°“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ ·≈–‡ªìπ°“√¬°

√–¥—∫§ÿ≥¿“æ¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡

»÷°…“‰ª„π‡«≈“‡¥’¬«°—π

● ≈ß∑ÿπ„π ç‡§√◊Õ¢à“¬·≈–§«“¡

‡§≈◊ËÕπ‰À«√–¥—∫ “°≈é ‡æ◊ËÕπ”Õß§å

§«“¡√ŸâπÕ°ª√–‡∑»¡“„™â ·≈–‡ªìπ°“√

°√–µÿâπ°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ¥â«¬

● °“√≈ß∑ÿπ„π ç¿“§’§«“¡√à«¡

¡◊Õ‡Õ°™πé ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡¢’¥§«“¡

 “¡“√∂À“√“¬‰¥â ·≈–°√–µÿâπ„Àâ¡’

°“√æ—≤π“°“√‡√’¬π°“√ Õπ·≈–

°“√«‘®—¬„Àâ∑—π¿“§°“√º≈‘µ
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°“√≈ß∑ÿπ∑—Èß 5 ¥â“ππ’È∂◊Õ‡ªìπ ‡ß◊ËÕπ‰¢∫—ß§—∫ °Á«à“‰¥â„π

¬“¡∑’Ë ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“¢Õß‡√“‡æ‘Ëß‡√‘Ë¡‡µ‘∫‚µ‡ªìπ à«π„À≠à·≈–

¬—ß¡’ªí≠À“¢âÕ®”°—¥„π‡ âπ∑“ß°“√æ—≤π“Õ¬ŸàÕ’°¡“°¡“¬ ∑—Èßπ’È

°“√‡√’¬°√âÕß„Àâ ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“ ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ¿“¬„µâ¿“«–∑’Ë

¬—ß¡’¢âÕ®”°—¥∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ° ∂“∫—π¬àÕ¡‰¡à‡ªìπ°“√

¬ÿµ‘∏√√¡π—° Àπà«¬ß“π°≈“ß·≈–Àπà«¬ß“πß∫ª√–¡“≥®÷ß§«√

æ‘®“√≥“ ¬ÿ∑∏ªí®®—¬§ÿ≥¿“æ ‡À≈à“π’Èª√–°Õ∫°“√º≈—°¥—πß“π

ª√–°—π§ÿ≥¿“æ¥â«¬

‡æ◊ËÕ§«“¡‡ªìπ Õß§å√«¡ ¢Õß°“√æ—≤π“ ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“

Õ¬à“ß·∑â®√‘ß
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„π√–¬– 2-3 ªï¢â“ßÀπâ“ √–∫∫°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ¢Õß

 ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“®–µâÕß∂Ÿ° °¥¥—π ·≈–æ—≤π“µàÕ‰ªÕ’°¡“°  ∑—Èß

®“°°√–· °“√ÕÕ°®“°√–∫∫√“™°“√¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“¢Õß√—∞

µ≈Õ¥®ππ—¬¢Õßæ√–√“™∫—≠≠—µ‘°“√»÷°…“·Ààß™“µ‘∑’Ë°”Àπ¥„Àâ¡’

Õß§å°√Õ‘ √–¡“∑”°“√µ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ ∂“π»÷°…“∑ÿ°√–¥—∫

´÷Ëß≈â«π·≈â«·µà°¥¥—π„Àâ ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“µâÕß‡√àßæ—≤π“√–∫∫

°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ„Àâ‡ªìπ√Ÿª∏√√¡

„π°“√π’È ºŸâ‡¢’¬π¡’¢âÕ‡ πÕµàÕÀπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫

ß“πª√–°—π§ÿ≥¿“æ¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“¥—ßπ’È

1.  ”π—°ß“π√—∫√Õß¡“µ√∞“π·≈–ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ°“√

»÷°…“∑’Ë®–®—¥µ—Èß¢÷Èπµ“¡ æ.√.∫. °“√»÷°…“·Ààß™“µ‘ 2542 §«√

»÷°…“«‘ ‡§√“–Àå·π«∑“ß°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ¢Õß ∂“∫—π

Õÿ¥¡»÷°…“µà“ß Ê ∑’Ë®–∂Ÿ°À≈Õ¡√«¡¡“Õ¬Ÿà„π‚§√ß √â“ß‡¥’¬«°—π

·≈â««“ß·π«∑“ßæ◊Èπ∞“π√à«¡°—π„π°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ¿“¬„µâ

À≈—°°“√∑’Ë„ÀâÕ‘ √–„π°“√¥”‡π‘πß“π·°à ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“ À“°

¡’°√Õ∫·π«∑“ß∫“ßª√–°“√√à«¡°—π Õ“∑‘

∫∑ àß∑â“¬
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1.1 ‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ‡æ◊ËÕ √â“ß

§«“¡‡ªìπª√–™“§¡·≈–«—≤π∏√√¡§ÿ≥¿“æ„π ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“

‡æ◊ËÕ πÕß√—∫«‘ —¬∑—»πå‡°’Ë¬«°—∫∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë¢ÕßÕÿ¥¡»÷°…“„π

Õπ“§µ

1.2 °√–∫«π°“√»÷°…“µπ‡Õß (self-study) ∑’Ë‡ªìπ

√–∫∫

1.3 °“√¡’√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈·≈–µ—«∫àß™’È§ÿ≥¿“æ (performance

indicators) ∑’Ë™—¥‡®π‡ªìπ√Ÿª∏√√¡

1.4 °√–∫«π°“√‡ªî¥√—∫°“√¡’ à«π√à«¡«‘æ“°…å-

«‘®“√≥å®“°‡æ◊ËÕπ√à«¡«ß«‘™“°“√«‘™“™’æ (peer review) ·≈–

°≈‰°°“√µ√«® Õ∫®“°¿“¬πÕ° (external audit)

2. Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßæ÷ß¡’°“√»÷°…“«‘®—¬Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

‡°’Ë¬«°—∫µ—«Õ¬à“ß√Ÿª·∫∫°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë¥’ (good practice)

¥â“π°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ‚¥¬‡©æ“–„π‡√◊ËÕßµ—«∫àß™’È§ÿ≥¿“æ·≈–

°√–∫«π°“√»÷°…“µπ‡Õß ∑’Ë àß‡ √‘¡ß“πª√–°—π§ÿ≥¿“æ‰ª Ÿà‡ªÑ“

À¡“¬∑’Ëæ÷ßª√– ß§å

3. Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßæ÷ß®—¥„Àâ¡’‡§√◊Õ¢à“¬·≈–°‘®°√√¡

·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ√–À«à“ß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“„π‡√◊ËÕßª√–°—π

§ÿ≥¿“æÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ‚¥¬Õ“®®—¥„π√Ÿª ç‡«∑’§ÿ≥¿“æé  (quality

forum) ‡æ◊ËÕπ”∫ÿ§≈“°√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß¡“æ∫ª–°—πÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ

√«¡∂÷ß°“√π”ª√– ∫°“√≥åµà“ßª√–‡∑»‡¢â“¡“·≈°‡ª≈’Ë¬π„π‡«∑’

π’È¥â«¬
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4. Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ‚¥¬‡©æ“– ”π—°ß∫ª√–¡“≥

§«√¡’°“√æ—≤π“¡“µ√°“√·∑√°·´ß§ÿ≥¿“æ ‚¥¬‡πâπ°“√„™â

¢âÕ¡Ÿ≈§ÿ≥¿“æª√–°Õ∫°“√µ—¥ ‘π„®¥â“πß∫ª√–¡“≥ ∑—Èß„π‡™‘ß

„Àâ·√ß‡ √‘¡·°à ∂“∫—π∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ·≈–¡“µ√°“√™à«¬‡À≈◊Õ

 π—∫ πÿπ·°à ∂“∫—π∑’Ë¬—ß¡’ªí≠À“¢âÕ®”°—¥¥â“π§ÿ≥¿“æ ∑—Èßπ’È

‚¥¬æ—≤π“§«∫§Ÿà‰ª°—∫°“√æ—≤π“‡°≥±å°“√®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥

∫π∞“π§à“„™â®à“¬µàÕÀπà«¬ (unit cost) ·≈–√–∫∫µ√«® Õ∫º≈

ß“π®“°°“√„™âß∫ª√–¡“≥  (performance audit)  ¥â«¬

5. √—∞∫“≈æ÷ß„Àâ°“√ π—∫ πÿπ°‘®°“√Õÿ¥¡»÷°…“Õ¬à“ß

®√‘ß®—ß∑ÿ°¥â“π §«∫§Ÿà°—π‰ª∑—Èß„π¥â“π°“√≈ß∑ÿπ ¥â“π°“√æ—≤π“

∫ÿ§≈“°√Õÿ¥¡»÷°…“  °“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»„π ∂“∫—π

Õÿ¥¡»÷°…“  °“√≈ß∑ÿπ„πß“π«‘®—¬ µ≈Õ¥®π°“√≈ß∑ÿπ‡æ‘Ë¡‡µ‘¡„π

°‘®°√√¡§«“¡√à«¡¡◊Õ√–À«à“ßª√–‡∑»·≈–§«“¡√à«¡¡◊Õ°—∫¿“§

‡Õ°™π„πª√–‡∑» ‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“Õ¬à“ß

‡ªìπÕß§å√«¡

6. Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßæ÷ß¡’°“√√≥√ß§å‡º¬·æ√à¢âÕ¡Ÿ≈

¢à“« “√‡°’Ë¬«°—∫§ÿ≥¿“æ ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“„π¥â“πµà“ß Ê ÕÕ° Ÿà

°“√√—∫√Ÿâ¢Õß “∏“√≥™π„π¢Õ∫‡¢µ·≈–√Ÿª·∫∫∑’Ë‡À¡“– ¡ ‡æ◊ËÕ

°√–µÿâπ§«“¡µ◊Ëπµ—«¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“„π‡√◊ËÕß§ÿ≥¿“æ æ√âÕ¡

°—∫‡ªìπ°“√ àß‡ √‘¡°“√¡’ à«π√à«¡¢Õßª√–™“™π„π°‘®°“√

 ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“„Àâ¡“°¢÷Èπ

ºŸâ‡¢’¬πÀ«—ß«à“¢âÕ§‘¥§«“¡‡ÀÁπ·≈–¢âÕ‡ πÕ‡À≈à“π’È ®–‡ªìπ

ª√–‚¬™πå∫â“ß„π°“√æ—≤π“√–∫∫ª√–°—π§ÿ≥¿“æÕ¬à“ß∂Ÿ°∑“ßµàÕ‰ª
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ºŸâ‡¢’¬πÀ«—ß«à“„π‡ âπ∑“ß°“√æ—≤π“π’È  ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“

∑ÿ°·Ààß®–¬—ß§ß§«“¡‡ªìπµ—«¢Õßµ—«‡Õß‰¥âÕ¬Ÿà

ºŸâ‡¢’¬πÀ«—ß«à“ ¿“¬„µâ°√–· ·≈–·√ß°¥¥—π‡√◊ËÕß§ÿ≥¿“æπ’È

 ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“∑ÿ°·Ààßπà“®–¬—ß§ß∏”√ß√—°…“‡Õ°≈—°…≥å·≈–

ª≥‘∏“π¢Õßµπ‡Õß‰«â‰¥â·≈–„™â°≈‰°°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ„Àâ‡ªìπ

ª√–‚¬™πåµàÕ°“√∏”√ß√—°…“‡Õ°≈—°…≥å·≈–ª≥‘∏“ππ—Èπ §«∫§Ÿà‰ª

°—∫°“√· ¥ßº≈ß“π„π°“√  √â“ß§π- √â“ß§«“¡√Ÿâ „Àâ‡ªìπ∑’Ëª√–®—°…å

·°à —ß§¡

π—Ëπ®÷ß®–‡ªìπ ç§ÿ≥¿“æé „ππ‘¬“¡∑’ Ë∂Ÿ°µâÕß ”À√—∫

Õÿ¥¡»÷°…“‰∑¬·≈– —ß§¡‰∑¬
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∫√√≥“πÿ°√¡

∑∫«ß¡À“«‘∑¬“≈—¬.  Õß∑»«√√…∑∫«ß¡À“«‘∑¬“≈—¬. Àπ—ß ◊Õ∑’Ë√–≈÷°«—π

 ∂“ªπ“∑∫«ß¡À“«‘∑¬“≈—¬§√∫√Õ∫ 20 ªï «—π∑’Ë 29 °—π¬“¬π

2535. °√ÿß‡∑æ :  ”π—°ß“πª≈—¥∑∫«ß¡À“«‘∑¬“≈—¬, 2537.

∑∫«ß¡À“«‘∑¬“≈—¬. §Ÿà¡◊Õ°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“√–¥—∫Õÿ¥¡»÷°…“

 ”À√—∫ ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“„π —ß°—¥∑∫«ß¡À“«‘∑¬“≈—¬. °√ÿß‡∑æ :

 ”π—°¡“µ√∞“πÕÿ¥¡»÷°…“ ∑∫«ß ¡À“«‘∑¬“≈—¬, 2540.

∑∫«ß¡À“«‘∑¬“≈—¬. ¥—™π’∫àß™’ È°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“.

°√ÿß‡∑æ :  ”π—°¡“µ√∞“πÕÿ¥¡»÷°…“ ∑∫«ß¡À“«‘∑¬“≈—¬, 2540.

πß≈—°…≥å «‘√—™™—¬·≈– ÿ«‘¡≈ «àÕß«“≥‘™ √“¬ß“π°“√«‘®—¬‡√◊ËÕß°“√«‘‡§√“–Àå

°“√®—¥Õ—π¥—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õßª√–‡∑»„π‡Õ‡ ’́¬  °√ÿß‡∑æ :

 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√»÷°…“·Ààß™“µ‘, 2541.

ª√–°Õ∫ §ÿª√—µπå·≈–∫ÿ≠»‘√‘ Õπ—πµ‡»√…∞. °“√ªØ‘√ŸªÕÿ¥¡»÷°…“„πª√–‡∑»

Õ—ß°ƒ….  °√ÿß‡∑æ :  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√»÷°…“·Ààß™“µ‘,

2542.

ª√– ß§å  æ√®‘π¥“√—°…å. °“√æ—≤π“§Ÿà¡◊Õ§ÿ≥¿“æ·≈–«‘∏’°“√¥”‡π‘πß“π‡æ◊ËÕ

„™â „π°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“ “¢“«‘™“§√ÿ»“ µ√å

Õÿµ “À°√√¡. «‘∑¬“π‘æπ∏å§√ÿ»“ µ√åÕÿµ “À°√√¡¥ÿ…Æ’∫—≥±‘µ

¿“§«‘™“∫√‘À“√‡∑§π‘§»÷°…“  ∂“∫—π‡∑§‚π‚≈¬’æ√–®Õ¡‡°≈â“

æ√–π§√‡Àπ◊Õ, 2541.

‰æ±Ÿ√¬å  ‘π≈“√—µπå Income Generation Activities ‡Õ° “√ª√–°Õ∫

°“√ª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√ªØ‘√Ÿª°“√»÷°…“¢Õß ”π—°ß“π

§≥–°√√¡°“√°“√»÷°…“·Ààß™“µ‘, 19 °√°Æ“§¡ 2542.
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 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√»÷°…“·Ààß™“µ‘. («‘∑¬“°√ ‡™’¬ß°Ÿ≈  ºŸâ‡√’¬∫‡√’¬ß).

√“¬ß“π ¿“«–°“√»÷°…“‰∑¬ ªï 2540. °√ÿß‡∑æ : Õ¡√‘π∑√å

æ√‘Èπµ‘Èß·Õπ¥åæ—∫≈‘™ ™‘Ëß, 2541.

 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√»÷°…“·Ààß™“µ‘.  æ√–√“™∫—≠≠—µ‘°“√»÷°…“

·Ààß™“µ‘ æ.». 2542 °√ÿß‡∑æ : ∫√‘…—∑ æ√‘°À«“π°√“øøî§ ®”°—¥,

2542

 ”π—°ß“π ¿“ ∂“∫—π√“™¿—Ø. §Ÿà¡◊Õ°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“ ∂“∫—π

√“™¿—Ø.  °√ÿß‡∑æ :  ”π—°ß“π ¿“ ∂“∫—π√“™¿—Ø, 2540.

Õ¡√«‘™™å  π“§√∑√√æ. §«“¡Ωíπ¢Õß·ºàπ¥‘π. Àπ—ß ◊Õ√≥√ß§å‡æ◊ËÕ°“√ªØ‘√Ÿª

°“√»÷°…“„π‚§√ß°“√°“√»÷°…“‰∑¬„π¬ÿ§‚≈°“¿‘«—µ‘  π—∫ πÿπ‚¥¬

∫¡®.∏π“§“√° ‘°√‰∑¬ °√ÿß‡∑æ : ‚√ßæ‘¡æåµ–«—πÕÕ°, 2539.

Õ¡√«‘™™å π“§√∑√√æ. „π°√–· ·Ààß§ÿ≥¿“æ : °“√»÷°…“·π«‚πâ¡§«“¡

‡§≈◊ËÕπ‰À«¥â“π°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“√–¥—∫Õÿ¥¡»÷°…“¢Õß
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