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คํ านํ า

รายงานการวิจัยเร่ือง “การปฏิรูปอดุมศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกา” ท่ีนํ าเสนอมานี้เปนรายงานการ
ศึกษาท่ีเขียนข้ึนตามขอกํ าหนดของสัญญาจางดํ าเนินการเลขท่ี 8/2543 ลงวันที่ 9 พฤศจิกายน 2542 เจาของ
โครงการไดแก สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  และรองศาสตราจารย ดร. ชูเวช ชาญสงาเวช ภาค
วิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวศิวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนผูรับโครงการ

โครงการน้ีเปนสวนหน่ึงของรายงานชุดการปฏิรูปอุดมศึกษาของประเทศตางๆ ซึ่งดํ าเนินโครงการโดย
สํ านักงานโครงการปฏิรูปอุดมศึกษา สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ

รองศาสตราจารย ดร. ชูเวช ชาญสงาเวช
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กิตติกรรมประกาศ

งานศึกษาวิจัยของโครงการนี ้ จัดทํ าขึ้นเพื่อนํ าขอมูลไปใชประกอบการจัดทํ าแนวทางการปฏิรูปอุดม
ศึกษาไทย ซ่ึงมีสํ านักงานโครงการปฏิรูปอุดมศึกษา สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ เปนผูดํ าเนินการ
ผูวิจัยขอขอบคุณคุณสุทธศรี วงษสมาน คุณประดับ ศุภกิจ และคุณเรืองรัตน วงศปราโมทย แหงสํ านักงาน
โครงการปฏิรูปอดุมศึกษา สํ าหรับความรวมมืออ ํานวยความสะดวกในการประสานงานและการแนะนํ าเอกสาร
อางอิง  นอกจากน้ัน ในการจัดเตรียมรูปเลมรายงานการวิจัยฉบับน้ี ผูวิจัยไดรับความชวยเหลือจากคุณสุโรจน
ลีลาขจรจิต และคุณธัญญะ วัฒนลี จึงขอขอบคุณมา ณ ท่ีน้ีดวย  สุดทาย ขอขอบคุณรองศาสตราจารย ดร.
กาญจนา ชาญสงาเวชท่ีไดสงเสริมสนับสนุนงานวิจัยชุดน้ีมาแตตน
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บทสรุปสํ าหรับผูบริหาร

งานศึกษาวิจัยของโครงการนี ้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาวิจัยเอกสารและจัดทํ ารายงานการปฏิรูปอุดม
ศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกา เพื่อนํ ามาใชเปนขอมูลประกอบการจัดทํ าแนวทางการปฏิรูปอุดมศึกษาไทย โดย
เนนหนักไปท่ีการปฏิรูปอุดมศึกษาต้ังแตป ค.ศ. 1990 เปนตนมาจนถึงปจจุบัน  การดํ าเนินงานสวนใหญไดขอ
มูลจากเอกสาร การสืบคนขอมูลผานเครือขายอินเตอรเน็ต และจากการสอบถาม สัมภาษณแลกเปลี่ยนความคิด
เห็นจากผูรูและผูมีประสบการณโดยตรง  จากนั้นจึงท ําการวิเคราะห สังเคราะห และจัดทํ าขอเสนอแนะ

ระบบอุดมศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกา   มีลักษณะเฉพาะตัวที่แตกตางไปจากระบบอุดมศึกษาใน
ประเทศอ่ืนใด  กลาวคือ เปนระบบท่ีมีการกระจายอํ านาจออกไปมาก และมีเครือขายของอํ านาจความรับผิด
ชอบท่ีซับซอน  โดยรัฐบาลกลางเพียงแตวางกรอบนโยบายการศึกษาอยางกวางๆ  โดยรับฟงเสียงจากองคกร
พัฒนาเอกชนระดับชาติ  รัฐบาลของมลรัฐตางๆ ทํ าหนาท่ีจัดสรรงบประมาณของมลรัฐ อนุมัติการจัดต้ังและ
ถอดถอนสถาบันอุดมศึกษาตางๆ และกํ ากับดูแลการดํ าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาในมลรัฐน้ันๆ  สถาบัน
อุดมศึกษาของเอกชนท้ังหมดและสถาบันของรัฐสวนใหญ มีฐานะเปนบริษัท  ซ่ึงทํ าใหสถาบันอุดมศึกษาท้ัง
หลายน้ี มีความเปนเอกเทศท้ังในดานวิชาการ การบริหารจัดการ การจัดหาทุน และการใชจายเงินงบประมาณ

การปฏิรูปอุดมศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกาในชวงป ค.ศ. 1990 เปนตนมาน้ัน เกิดจากการผลักดัน
อยางจริงจังเมื่อปลายทศวรรษ 1980  การปฏิรูปท่ีเกิดข้ึนประกอบดวยสองสวนใหญๆ  คือ การปฏิรูปการบริหาร
จัดการ และการปฏิรูปวิชาการ ซ่ึงสวนใหญเปนการปรับเปล่ียนดานการเรียนการสอน  ปรากฏวาความพยายาม
ในการปฏิรูปสถาบันอดุมศึกษาในสหรัฐอเมริกาน้ัน มักจะเร่ิมท่ีกระบวนการบริหารจัดการ กอนการปรับกระบวน
การการเรียนการสอน ท้ังๆ ท่ีการเรียนการสอนเปนกระบวนการคํ าเนินงานหลักของมหาวิทยาลัย  ท้ังน้ี มีสาเหตุ
มาจากการท่ีผูบริหารสามารถปรับเปล่ียนงานบริหารธุรการท่ีตนดูแลอยูไดโดยไดรับการตอตานนอยกวา และ
การท่ีคาใชจายในการบริหารจัดการไดเพ่ิมสูงข้ึนในอัตราท่ีรวดเร็วกวาคาใชจายท่ีเก่ียวกับการเรียนการสอน แนว
ปฏิบัติในการปฏิรูปการบริหารในสหรัฐอเมริกาอาจแบงไดเปนสามแนวทาง คือ (1) การร้ือปรับกระบวนการ
(Reengineering) ซ่ึงเปนการพิจารณาลักษณะของงานท่ีจะตองทํ าในมุมมองใหม ควบคูไปกับการปรับเปลี่ยน
วัฒนธรรมองคกร  โดยมีจุดมุงหมายใหระบบการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความยืดหยุน
คลองตัวสูงขึ้น ในอันท่ีจะสนองตอบไดอยางรวดเร็วตอความตองการท่ีเปล่ียนแปลงไปของผูรับบริการ  (2) การ
ปรับโอนเปนเอกชน (Privatization) ซ่ึงเปนการพยายามปรับโอนงานท่ีเหมาะสมไปใหหนวยงานภาคเอกชนทํ า
ใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทํ าได และ (3) การปรับรูปแบบองคกร (Reconfiguring) ซึ่งมุงปรับเปลียนโครงสรางองค
กรดวยการกระจายอํ านาจการตัดสินใจ ลดขนาดหนวยงาน และสรางเครือขายการเช่ือมโยงใหเปนรูปแบบองค
กรแบบขายงานข้ึน เปนตน
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การปฏิรูปกระบวนการเรียนการสอนท่ีเกิดข้ึนในสถาบันอุดมศึกษาของสหรัฐอเมริกาน้ัน มีการทํ ากันใน
หลายลักษณะ ต้ังแตการเปล่ียนแปลงในหองเรียน ซ่ึงเปนการปรับปรุงท่ีมุงผลสัมฤทธ์ิในการเรียนรูของนักคึกษา
โดยไมตองพ่ึงพาเทคโนโลยีสารสนเทศ กลาวคือ เปนการปฏิรูปท่ีอยูในอํ านาจของคณาจารยผูสอนอยูแลว  ไป
จนถึงการปรับเปล่ียนวิธีการเรียนรูอยางขนานใหญ ท้ังในรูปแบบและขนาดของหองเรียน ตลอดจนเคร่ืองมือ
อุปกรณตางๆ ท่ีมุงใหนักศึกษาพัฒนาทักษะความสามารถในการวิเคราะห สรางสรรค และการทํ างานรวมกัน
เปนทีม  เร่ือยไปจนถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะอยางย่ิง ระบบ World Wide Web ในเครือขาย
อินเตอรเน็ต ซ่ึงเปนการเปดโลกการศึกษาออกไปนอกกํ าแพงมหาวิทยาลัยอยางไรขีดจํ ากัด  บทเรียนรวมกัน
อยางหน่ึงจากประสบการณการปฏิรูปการเรียนการสอนในสหรัฐอเมริกา ก็คือ การปฏิรูปที่มีประสิทธิผลอยางแท
จริง ไมอาจเกิดข้ึนไดดวยแรงกดดันจากภายนอกแตเพียงอยางเดียว  กระแสหลักของการปฏิรูปการเรียนการ
สอน ตองมาจากภายในสถาบันอุดมศึกษาน้ันเอง โดยอาศัยความรวมแรงรวมใจจากคณาจารย ท่ีเปนผูปฏิบัติ
งานใกลชิดกับนักศึกษาโดยตรงเปนสํ าคัญ

ผลจากการวิจัยไดขอเสนอแนะแนวทางการปฏิรูปอุดมศึกษาไทยท่ีนาสนใจหลายประการท้ังแกภาครัฐ 
สถาบันอุดมศึกษา และองคกรพัฒนาเอกชนท่ีไมมุงหวังผลกํ าไร  ขอเสนอแนะดังกลาว รวมถึงการท่ีนโยบาย
ของภาครัฐในการปฏิรูประบบอุดมศึกษา จะตองมีความสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน มีวัตถุประสงค 
หรือวาระแหงชาติท่ีชัดเจน และเปนท่ียอมรับรวมกันของฝายตางๆ  ส่ิงสํ าคัญที่ภาครัฐควรตระหนัก ก็คือ แรง
กดดันท่ีมาจากภาครัฐ ไมอาจจะกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงลงไปถึงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาได
อยางแทจริง ตราบใดท่ีคณาจารยในสถาบันอุดมศึกษายังไมรับแนวทางการปฏิรูปไปเปนของตนเอง  นอกจาก
นั้น รัฐนาที่จะพิจารณาทบทวนระบบการคัดเลือกผูสมัครเขาศึกษาตอในสถาบันอุดมศึกษา  โดยอาจโอนงานให
บริษัทเอกชนรับไปทํ า  และตองเรงพัฒนาและสงเสริมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทยใหทันกับ
พัฒนาการท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วในปจจุบัน  รวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน

ในสวนของสถาบันอุดมศึกษา ควรเริ่มจากการปฎิรูปการบริหารจัดการกอน เน่ืองจากเปนสวนท่ีทํ าให
เห็นผลไดเร็วกวา  จากนั้น จึงมุงไปท่ีการปฏิรูปการเรียนการสอน ซ่ึงเปนภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา  กุศ
โลบายท่ีควรนํ ามาใชในการปฏิรูปการเรียนการสอน ก็คือ เร่ิมดวยการสรางความยอมรับในหมูคณาจารยใหถือ
เรื่องงานวิชาการดานการสอนการสอน เปนงานวิชาการที่มีศักดิ์ศรีในระดับแนวหนาเชนเดียวกับงานคนควาวิจัย
ในสาขาวิชาน้ันๆ จนถึงขั้นสะทอนออกมาในระบบการพิจารณาความดีความชอบและตํ าแหนงทางวชิาการใน
สถาบัน

หนวยงานในภาคเอกชนก็เชนกันสามารถแสดงบทบาทในการปฏิรูปอุดมศึกษาไดเปนอยางมาก  ต้ังแต
การใหทุนและรางวลัจูงใจ การรับรองวิทยฐานะและการประเมินคุณภาพของหลักสูตรและสถาบันตางๆ โดย
สมาคมวิชาชีพ หรือหนวยงานท่ีเปนกลาง  กรพัฒนาและผลิตสื่อในรูปแบบตางๆตั้งแตส ํานักพิมพ สื่อวิทยุโทร
ทัศน วีดิทัศนและภาพยนต ตลอดจนส่ือโทรคมนาคมท่ีทันสมัยอยางอินเตอรเน็ตเพ่ือการศึกษา  ไปจนถึงการ
เช่ือมโยงกับตางประเทศ และหาทางรวมมือรับเทคโนโลยีจากหนวยงานในลักษณะเดียวกันในตางประเทศ
เปนตน
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บทท่ี 1
บทนํ า

การศึกษาวิจัยเร่ือง“การปฏิรูปอุดมศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกา”น้ี มีท่ีมาจากความตองการท่ีจะได
แนวทางการปฏิรูปอุดมศึกษาของไทย เพ่ือรองรับการดํ าเนินการตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.
2542 อันเปนกฎหมายดานการศึกษาในภาพรวมฉบับแรกของประเทศไทย ซ่ึงมีผลบังคับใชต้ังแตวันท่ี 20
สิงหาคม 2542 เปนตนมา

1.1 ลักษณะหรือประเภทของงาน

เปนงานวิจัยเอกสารเก่ียวกับการปฏิรูปอุดมศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกา เพื่อนํ าไปใชประโยชนใน
การปฏิรูปอุดมศึกษาของไทยในอนาคต

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย

การศึกษาวิจัยสํ าหรับโครงการนี ้มีวัตถุประสงคดังตอไปน้ี
1.2.1 เพื่อศึกษา วิเคราะห สังเคราะห เอกสารรายงานท้ังในประเทศและตางประเทศท่ีเก่ียวของและจัด

ทํ ารายงานเร่ือง การปฏิรูปอดุมศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกา
1.2.2 เพือ่ศึกษาเปรียบเทียบกับแนวทางการปฏิรูปอุดมศึกษาไทย ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหง

ชาติ พศ. 2542 และจัดทํ าขอเสนอแนะ

1.3 ขอบขายของการดํ าเนินงาน

1. ศึกษาเอกสาร รายงานเก่ียวกับ การปฏิรูปอุดมศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกา รวมท้ังกฎหมายท่ี
เก่ียวของและสาระท่ีจํ าเปน อันไดแก

1.1. สถานภาพและโครงสรางระบบบริหารจัดการอุดมศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกา ในปจจุบัน
1.2. มูลเหตุและความจํ าเปนในการปฏิรูปอุดมศึกษา
1.3. ประเด็นการปฏิรูปอุดมศึกษาของสหรัฐอเมริกาและสาระสํ าคัญตลอดจนกฎหมายที่เกี่ยวของ
1.4. ยุทธศาสตรสูความสํ าเร็จในการปฏิรูปอุดมศึกษา
1.5. สาระอ่ืนๆเก่ียวกับการปฏิรูปอุดมศึกษาของสหรัฐอเมริกา
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2. จัดทํ าขอเสนอแนะ เปรียบเทียบกับแนวทางการปฏิรูปอดุมศึกษาไทยตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พุทธศักราช 2542

3. เพื่อนํ าเสนอรายงานเบ้ืองตนจากการศึกษาตาม 1 และ 2 ฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และ
ประเด็นการวิจัยเชิงนโยบายท่ีควรดํ าเนินการของท้ัง 2 ประเทศตอท่ีประชุมคณะกรรมการการอํ านวยการ
(Steering Commitee) การประชุมโตะกลมไทย– สหรัฐฯ (Thai–U.S. Roundtable) ในสวนท่ีเก่ียวกับ
การปฏิรูประบบอุดมศึกษา ที่จัดเมื่อเดือนธันวาคม 2542 ณ ประเทศไทย

4. จัดทํ ารายงานฉบับสมบูรณเก่ียวกับการปฏิรูปอุดมศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกา

1.4 วิธีการและขัน้ตอนในการดํ าเนินงานวิจัย

1.4.1 ศึกษา วิเคราะห สังเคราะหเอกสาร รายงานท่ีเก่ียวของ
1.4.2 ศึกษา รวบรวมขอมูลเพิ่มเติมจากแหลงอื่นๆ ตามความจ ําเปน เชน การสัมภาษณผูทรงคุณ

วุฒิท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ การประชุมปรึกษาหารือ ( Cousultation ) เปนตน
1.4.3 จัดทํ ารายงานสรุปการศึกษาเปรียบเทียบแนวทางการปฏิรูปอุดมศึกษาสหรัฐอเมริกาเสนอ

ประเด็นท่ีสมควรมีการศึกษาวิจัยทั้งสองประเทศ
1.4.4 จัดทํ ารายงานฉบับสมบูรณ เร่ือง การปฏิรูปอดุมศึกษาของสหรัฐอเมริกา

1.5 ผลท่ีคาดวาจะไดรับ

1.5.1 ไดรายงานการปฏิรูปอุดมศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกาในประเด็นสํ าคัญๆ เก่ียวกับความ
จ ําเปนท่ีตองปฏิรูปอุดมศึกษา เน้ือหาสาระของการปฏิรูปอุดมศึกษา และยุทธศาสตรหรือ
กระบวนการในการปฏิรูปอุดมศึกษา รวมท้ังขอเสนอแนะแนวทางในการปฏิรูปอุดมศึกษาของ
ไทย

1.5.2 ผลจากการศึกษาวิจัยและวิเคราะหเปรียบเทียบสามารถนํ ามาประกอบในการจัดทํ าขอเสนอ
แนวทางการปฏิรูปอุดมศึกษาไทย

1.6 โครงสรางของรายงาน

บทท่ี 1 น้ี ระบุถึงโครงสรางของการวิจัยและการจัดลํ าดับการนํ าเสนอ บทท่ี 2 กลาวถึงประวัติ
วิวัฒนาการของระบบอุดมศึกษาของสหรัฐอเมริกา สภาพปจจุบัน ปญหาและแนวทางการปฏิรูปอุดมศึกษาของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา รวมถึงความจ ําเปนท่ีตองปฏิรูปอุดมศึกษา วัตถุประสงค เปาหมายในอนาคต และ หลัก
การหรือแนวนโยบายในการปฏิรูปอดุมศึกษา  บทท่ี 3 ครอบคลุมถึงการปฏิรูประบบบริหารจัดการอุดมศึกษา
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ท้ังในแงการร้ือปรับกระบวนการการดํ าเนินงาน การปรับสูความเปนเอกชน และการปรับโครงสรางองคกร  บทท่ี
4 เปนบทท่ีวาดวยการปฏิรูปดานวิชาการของสถาบันอุดมศึกษา โดยเนนหนักไปท่ีการปรับเปล่ียนกระบวนการ
และสภาพแวดลอมในการเรียนการสอน รวมถึงการควบคุมดูแลมาตรฐานและคุณภาพการศึกษา และ
นวัตกรรม/รูปแบบใหมของการจัดอุดมศึกษา  สํ าหรับเน้ือหาในบทท่ี 5 เปนการวิเคราะหเปรียบเทียบการปฏิรูป
อุดมศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกากับประเทศไทย รวมท้ังขอเสนอแนะแนวทางในการปฏิรูปอุดมศึกษาของ
ไทย     นอกจากน้ัน ในสวนของภาคผนวก ยังประกอบไปดวยขอมูลดานตางๆ ท่ีนาสนใจเก่ียวกับประเภทและ
รายช่ือของสถาบันอดุมศึกษาตางๆ และกรณีศึกษาท่ีช้ีใหเห็นตัวอยางและแนวปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรมในการปฏิรูป
ของสถาบันอุดมศึกษาในสหรัฐอเมริกา
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บทที ่2
ความเปนมาของระบบอุดมศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา

ระบบการอุดมศึกษาของสหรัฐอเมริกาถือไดวาเปนสมบัติท่ีสํ าคัญท่ีสุดอยางหน่ึงของประเทศสหรัฐ
อเมริกา และถือเปนระบบอุดมศึกษาท่ีท่ัวโลกใชเปนเปาหมายเทียบเคียง  ในระยะเวลารวม 400 ป นับแต
มหาวิทยาลัยแหงแรกไดถือกํ าเนิดข้ึนในสหรัฐอเมริกา ไดเกิดการเปล่ียนแปลงข้ึนมากมายหลายชวง  ปจจุบัน
ระบบอุดมศึกษาของสหรัฐอเมริกาเปนธุรกิจขนาดมหึมา ซึ่งประกอบดวยมหาวิทยาลัยท่ีใหปริญญาประมาณ
2,100 แหง และวทิยาลัยระดับอนุปริญญาประมาณ 1,500 แหง  ประสาทปริญญากวา 2 ลานใบตอป และใช
จายงบประมาณราว 175 พันลานดอลลารอเมริกัน (Sloan Foundation, 1994)  อยางไรก็ตาม ในขณะท่ี
คริสตสหัสวรรษท่ี 3 ยางเขามาถึง ระบบอุดมศึกษาอเมริกันกํ าลังเผชิญกับแรงกดดันท้ังทางดานสังคม การเมือง
เทคโนโลยี และการตลาด ใหทํ าการเปล่ียนแปลงอยางขนานใหญ  จึงเปนเร่ืองท่ีนาติดตามวา สหรัฐอเมริกาจัด
การกับการเปล่ียนแปลงเหลาน้ีในลักษณะใด

2.1 ประวัติวิวัฒนาการในยุคเริ่มตน

ระบบอุดมศึกษาน้ัน แรกเร่ิมเดิมทีมีท่ีมาจากทวีปยุโรปในยุคกลาง ซ่ึงมีการกอต้ังมหาวิทยาลัยข้ึนเปน
ครั้งแรก  สถาบันอุดมศึกษาของชาวตะวันตกแหงแรกท่ีอาจเรียกไดวาเปนมหาวิทยาลัยคือ วิทยาลัยแพทย ณ
เมืองซาเลอโน (Salerno) ประเทศอิตาลีในคริสตศตวรรษท่ี 9 ซึ่งมีชื่อเสียงเลื่องลือไปทั่วทวีปยุโรป  อยางไรก็
ตาม สถาบันแพทยแหงน้ียังคงเปนวิทยาลัยทางการแพทยเพียงอยางเดียว  สถาบันท่ีจัดไดวาเปนมหาวิทยาลัยท่ี
แทจริงแหงแรกคือ University of Bologna ในประเทศอิตาลีเชนกันในคริสตศตวรรษท่ี 11  จากนั้น จึงเกิด
University of Paris ข้ึนในประเทศฝร่ังเศส ในระหวางป ค.ศ. 1150–1170 ซ่ึงตอมาเปนตนแบบของ
มหาวิทยาลัยอื่นๆ ในตอนเหนือของทวีปยุโรป เชน Oxford University ในประเทศอังกฤษ   มหาวิทยาลัยใน
ยุคแรกน้ี ไดรับอิทธิพลจากศาสนาคริสต และมีความผูกพันกับพวกพระท้ังในนิกายคาทอลิกและโปรเตสแตนท
เปนอยางมาก  มหาวิทยาลัยยุคใหม ซึ่งยึดถือแนวคิดทางวิชาการที่เปนเหตุเปนผลแทนการยึดหลักความถูก
ตองทางศาสนา ไดรับการกอตั้งขึ้นเปนแหงแรกที่เมืองฮัลเล (Halle) ในประเทศเยอรมันนีในป ค.ศ. 1694  รูป
แบบของมหาวิทยาลัยแนวใหมนี ้ ตอมาเปนตนแบบของมหาวิทยาลัยสวนใหญในประเทศเยอรมันนีและ
มหาวิทยาลัยตางๆ อีกหลายตอหลายแหงในสหรัฐอเมริกา  ลักษณะของมหาวิทยาลัยในเยอรมันนี ซ่ึงมีการทํ า
วิจัยและทดลองขั้นสูงในระดับบัณฑิตศึกษานี้ จึงนับวามีอิทธิพลอยางสํ าคัญตอการอุดมศึกษาในสหรัฐอเมริกา
และท่ัวโลก (Britannica.com, 1999c)

สถาบันอุดมศึกษาในสหรัฐอเมริกาในยุคแรกๆ ถือกํ าเนิดจากวิทยาลัยท่ีเปดสอนในระดับปริญญาตรี
เชน Harvard (กอต้ังเม่ือป ค.ศ. 1636) William and Mary (1693) Yale (1701) Princeton (1706) และ
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King’s College (กอต้ังเม่ือ ค.ศ. 1754 ปจจุบันคือ Columbia University)  สถาบันอุดมศึกษาของสหรัฐ
อเมริกาในยุคเร่ิมแรกน้ัน สวนใหญกอต้ังข้ึนโดยศาสนาคริสตนิกายตางๆ  ตอมาจึงไดวิวัฒนาการเปน
มหาวิทยาลัยท่ีสมบูรณแบบ เม่ือความเจริญของสหรัฐอเมริกาขยายไปทางซีกตะวันตกของทวีป ก็ไดมีการกอต้ัง
วิทยาลัยใหมๆ  ข้ึนอีกมากมายหลายรอยแหง  มหาวิทยาลัยและวิทยาลัยอเมริกันเหลาน้ี มักจะยึดตามรูปแบบ
ของเยอรมันนี กลาวคือ มีความพยายามท่ีจะผสมผสานเสรีภาพทางวิชาการตามอุดมคติของประเทศเยอรมันนี
เขากับแนวทางของอเมริกันในการใหโอกาสทางการศึกษาตอมวลชน  การขยายตัวของสถาบันอุดมศึกษาใน
สหรัฐอเมริกา ไดรับการกระตุนเปนอยางมากจากการตรากฎหมายท่ีช่ือวา Morrill Act ค.ศ. 1862 ซ่ึงอนุมัติให
ท่ีดินแกรัฐตางๆ เพื่อนํ าไปเปนแหลงทุนในการจัดต้ังสถาบันดานการเกษตรและเคร่ืองกลแหงใหมๆ  ข้ึน  ผลจาก
กฎหมายฉบับน้ีทํ าใหมีมหาวิทยาลัยรุนใหมเกิดข้ึน ท่ีเรียกวา “วิทยาลัยท่ีดินรัฐ” (Land-grant colleges) เชน
Massachusetts Institute of Technology (MIT)  Cornell University และมหาวิทยาลัยประจ ํามลรัฐ
(State universities) ตางๆ เชน ของมลรัฐอิลลินอยส วิสคอนซิน และมินเนโซตา เปนตน (Britannica.com,
1999b)

2.2 การขยายตัวในยุคหลังสงครามโลกคร้ังท่ีสอง (ยุคการศึกษามวลชน)

การขยายตัวของระบบอุดมศึกษาอเมริกันเกิดข้ึนอยางมาก หลังจากสงครามโลกคร้ังท่ีสองเสร็จส้ินลง
ใหมๆ  และขยายตัวอยางมากอีกคร้ังหลังสงครามเกาหลี เนื่องจากรัฐบาลกลางใหการสนับสนุนทางการเงินแก
ทหารท่ีเดินทางกลับจากสมรภูมิภายใตกฎหมายท่ีช่ือวา GI Bill of Rights (รูปท่ี 2.1)   
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รูปท่ี 2.1  วิวัฒนาการของการอุดมศึกษาสหรัฐอเมริกา

ในยุคกอนสงครามโลกคร้ังท่ีสองน้ัน มีประชากรสหรัฐอเมริกาเพียงสวนนอยเทาน้ัน ท่ีศึกษาตอหลัง
จากจบการศึกษาในระดับมัธยมปลาย  ซ่ึงนักศึกษามหาวิทยาลัยในยุคกอนสงครามโลกคร้ังท่ีสอง จะเปนเพศ
ชาย และเปนคนผิวขาวเปนสวนใหญ  จุดมุงหมายของกฎหมาย GI ฉบับที่วานี ้ก็เพื่อแกปญหาคนวางงงาน ซ่ึง
เกิดจากการที่มีทหารเดินทางกลับจากสงครามเปนจํ านวนมาก  กฎหมาย GI ไดทํ าใหทหารผานศึกและคนใน
ครอบครัวสามารถเขาเรียนในระดับอุดมศึกษา   นอกจากน้ัน ในยุคของทศวรรษ 1950 ยังมีคนช้ันกลางซ่ึงมี
ความมั่งคั่งรํ่ ารวยเกิดขึ้นเปนจ ํานวนมาก และเปนผลใหมีการขยายเขตเมืองออกไปอยางรวดเร็วสูเขตชานเมือง
(suburbs)   การศึกษาในวิทยาลัยถือเปนกุญแจสูสถานภาพท่ีดีข้ึนทางเศรษฐกิจและสังคม  ดวยเหตุน้ี จึงมี
จ ํานวนนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาท่ีมาจากชนชั้นกลางเพิ่มขึ้นเปนจํ านวนมาก (Gumport และคณะ, 1997;
Peterson, 1998; Johnson and Rush, 1995)

ในยุคของทศวรรษ 1960 เรื่อยไปจนถึงกลางทศวรรษ 1970 มีการขยายตัวของระบบอุดมศึกษา
อเมริกันอยางมากมายอยางท่ีไมเคยเปนมากอน ซ่ึงยุคน้ีเรียกกันวา “ยุคการศึกษามวลชน (Massification)”
ในยุคน้ี มีการพัฒนาสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมในทางที่ดีขึ้นเปนอยางมาก และการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศยังคงเปนไปอยางตอเน่ิอง เปนผลใหมีความตองการดานการอุดมศึกษาเพ่ิมข้ึน
โดยท่ัวไป  การเปล่ียนแปลงทางสังคมและการเมืองในยุคน้ี เปนตนวา การใหสิทธิเสมอภาคตอชนกลุมนอยและ
การเรียกรองสิทธิสตรี ตลอดจนการท่ีมีความชวยเหลือทางการเงินจากรัฐบาลกลางมากข้ึน ไดเปนการเปดโอกาส
ทางการอุดมศึกษาตอประชากรกลุมตางๆ ท่ีเคยขาดโอกาสทางการอุดมศึกษาในอดีต เชน สตรี ชนกลุมนอย
นักศึกษาท่ีทํ างานอยู และนักศึกษาสูงอายุ  การขยายตัวในดานการรับนักศึกษาเขาเรียนน้ี ยังผลใหมีการเพ่ิม
จ ํานวนสถาบันอุดมศึกษาขึ้นเปนอยางมาก  รวมท้ังทํ าใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคประกอบของสถาบันอุดม
ศึกษา  ท้ังน้ี เนื่องจากมีความตองการที่หลากหลายมากขึ้นของนักศึกษา ซ่ึงเปนผลจากคานิยมของชาวอเมริกัน
ท่ีมีเปาหมายท่ีถือปฏิบัติกันท่ัวไปวา นักศึกษาท่ีจบจากโรงเรียนมัธยมควรจะตองเขาเรียนในระดับอุดมศึกษา
อยางนอยเปนเวลาสองป  ยิ่งกวานั้น ในยุคของการขยายตัวน้ี ยังมีการใหทุนสนับสนุนการวิจัยจากรัฐบาลกลาง
เพิ่มขึ้นอยางมาก โดยเฉพาะในสาขาวิชาวิทยาศาสตรและการแพทย จึงท ําใหมีการผลิตดุษฎีบัณฑิตเพ่ิมข้ึนอยาง
มาก และมีการเพิ่มจ ํานวนและประเภทของบุคลากรสายวิชาชีพในสถาบันวิจัยในมหาวิทยาลัยข้ึนมากมาย

การขยายตัวของนักศึกษาท่ีเกิดจากกฎหมาย GI Bill และการขยายตัวของประชาชนชนช้ันกลางน้ี ได
ทํ าใหในป ค.ศ. 1961 มีจ ํานวนนักศึกษาในระบบอุดมศึกษาเพ่ิมข้ึนเปนสองเทาของชวงหลังสงครามโลกคร้ังท่ี
สองใหมๆ  (รูปท่ี 2.2)  การเพ่ิมจํ านวนนักศึกษาในชวงนี้ เกิดข้ึนโดยท่ีจํ านวนสถาบันอุดมศึกษายังไมไดเพิ่มขึ้น
มากนัก  หากแตสถาบันอุดมศึกษาตางๆ ไดทํ าการขยายกํ าลังการรับนักศึกษาและหลักสูตรตางๆ ใหสามารถ
รองรับความตองการท่ีเพ่ิมข้ึนได  ในระหวางทศวรรษ 1960 นั้นเอง ปรากฏวาจํ านวนนักศึกษาเพ่ิมข้ึนเปนสอง
เทาอีกคร้ังหน่ึง และประมาณป ค.ศ. 1975 จ ํานวนนักศึกษาในระดับอุดมศึกษามีจํ านวนถึงหาเทา เม่ือเทียบกับ
ป 1951  สวนหนึ่งของการเพิ่มในชวงประมาณป ค.ศ. 1973–1974 ก็เน่ืองจากมีนักศึกษาเขาเรียนกันมากเพ่ือ
แทนการเขาทํ างานในภาคเศรษฐกิจ หรือหลบเล่ียงการเขาเปนทหารในชวงสงครามเวียดนามน่ันเอง
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รูปท่ี 2.2 จ ํานวนนักศึกษาในระบบอุดมศึกษาระหวางป ค.ศ. 1950–1991 (ท่ีมา: Gumport และคณะ, 1997)

สัดสวนของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐกับสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
เปนท่ีนาสังเกตวา จ ํานวนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในสหรัฐอเมริกา ถึงแมวาจะมีจ ํานวนนอยกวา

สถาบันการศึกษาเอกชน แตก็มีกํ าลังการรับนักศึกษามากกวาภาคเอกชนเปนอยางมาก  ดังจะเห็นไดจากการท่ี
มหาวิทยาลัยวิจัยท่ีมีสาขาวิชาครอบคลุมกวางขวาง (Comprehensive Universities) และใหปริญญาถึงข้ัน
ดุษฎีบัณฑิต ซ่ึงมักจะเปนมหาวิทยาลัยท่ีมีขนาดใหญ ตลอดจนวิทยาลัยชุมชนซ่ึงใหอนุปริญญาจากการเรียน 2
ป  (Two-Year Community Colleges) ตางมีจํ านวนนักศึกษาเพิ่มขึ้นอยางมาก ในชวงของการขยายตัวอยาง
มากน้ี  ดังนั้น จากป ค.ศ. 1960 ถึงป ค.ศ. 1975 สัดสวนของนักศึกษาท่ีเขาศึกษาตอในวิทยาลัยและ
มหาวิทยาลัยของรัฐจึงเพ่ิมข้ึนจากประมาณ 60% เปนประมาณ 80% (รูปท่ี  2.3)  
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รูปท่ี 2.3 จ ํานวนนักศึกษาในระบบอุดมศึกษาแบงตามประเภทของสถาบันระหวางป ค.ศ. 1950–
1993

(ท่ีมา: Gumport และคณะ, 1997)

องคประกอบของนักศึกษา
ในชวงแรกของทศวรรษของป 1960 นักศึกษาในระดับอุดมศึกษาของสหรัฐอเมริกายังคงเปนชนผิวขาว

เพศชาย และอายุอยูในระหวาง 18-22 ปเปนสวนใหญ  แตในเมื่อถึงชวงปลายของทศวรรษนั้น องคประกอบ
ของนักศึกษาไดเร่ิมเปล่ียนไป อันเปนผลมาจากการเปล่ียนแปลงนโยบายของสถาบันอุดมศึกษาและของรัฐบาล
กลาง  กลาวคือ สถาบันอุดมศึกษาตางๆ เร่ิมมีการจัดทุนสนับสนุนการศึกษามากข้ึน และสถาบันท่ีแตเดิมรับนัก
ศึกษาเพียงบางกลุม ก็เร่ิมเปล่ียนแปลงนโยบายและหันมารับนักศึกษากลุมอ่ืนๆ มากข้ึน  ตัวอยางเชน ในชวง
ทศวรรษ 1960 จนถึงกลางทศวรรษ 1970 สถาบันอุดมศึกษาหลายแหงท่ีเคยรับเฉพาะนักศึกษาชาย ก็เร่ิมรับ
นักศึกษาหญิงเขามาศึกษา  อยางไรก็ด ี การเปล่ียนแปลงท่ีมีผลทํ าใหเกิดความหลากหลายในองคประกอบของ
นักศึกษาเปนอยางมากก็คือ การเพ่ิมทุนการศึกษาจากรัฐบาลกลางตลอดทศวรรษ 1960 จนถึงตนทศวรรษ
1970  นักศึกษาท่ีไดรับผลกระทบเหลาน้ีโดยตรงไดแก กลุมนักศึกษาท่ีครอบครัวมีรายไดต่ํ าและขัดสนทางดาน
การเงิน  ในชวงนั้น รัฐบาลกลางยังไดพยายามขยายโอกาสทางการศึกษา โดยการจัดโครงการเรียนไปทํ างานไป
(Work-study Program) เพ่ือใหนักศึกษาสามารถทํ างานพรอมไปกับการเรียน โดยรัฐบาลกลางเปนผูจายคา
แรงใหเปนสวนใหญ  นอกจากน้ัน ยังมีการใหเงินกูดอกเบ้ียต่ํ าโดยอาศัยเงินอุดหนุนจากรัฐบาลกลาง ซ่ึงทํ าให
นักศึกษาสามารถมาเขาเรียนในระดับอุดมศึกษาไดมากข้ึน

จากการขยายตัวของขบวนการสิทธิสตรี และการเปลี่ยนแปลงคานิยมเกี่ยวกับบทบาทของสตรีในสังคม
นักศึกษาหญิงก็มีการเขาศึกษาในระดับอุดมศึกษาในอัตราท่ีเพ่ิมข้ึนในชวงน้ี  ดังจะเห็นไดจากกราฟในรูปท่ี  2.4
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ซึ่งแสดงวา อัตราการเพ่ิมข้ึนของนักศึกษาหญิงมีอัตราท่ีสูงข้ึนเร่ิมต้ังแตกลางทศวรรษ 1960 และเม่ือส้ินสุดยุค
ของการศึกษามวลชนในกลางทศวรรษ  1970  จ ํานวนนักศึกษาหญิงก็มีเทาๆ กับนักศึกษาชาย

รูปท่ี 2.4 จ ํานวนนักศึกษาในระบบอุดมศึกษาแบงตามเพศของนักศึกษาระหวางป  ค.ศ. 1950–1991
(ท่ีมา: Gumport และคณะ, 1997)

ขบวนการสิทธิเสมอภาคทางสังคมและการเมือง (Civil Rights) ในชวงปลายของทศวรรษ 1960 ทํ าให
ชนกลุมนอย เชน กลุมชาวอเมริกันเช้ือสายแอฟริกาและชาวอเมริกันเช้ือสายสเปน สามารถเขาศึกษาในสถาบัน
อุดมศึกษาไดมากข้ึน  ตัวอยางเชน จ ํานวนชาวอเมริกันเช้ือสายแอฟริกาท่ีมีอายุระหวาง 18-24 ป เขาเปนนัก
ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเพ่ิมข้ึนจากไมถึง 10% เปน 20% ในระหวางป ค.ศ. 1964 กับ 1972 (รูปท่ี 2.5)  ใน
ทํ านองเดียวกัน จ ํานวนชาวอเมริกันเช้ือสายสเปนก็เพ่ิมข้ึนเปนเกือบ 20% ในป ค.ศ. 1975
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รูปท่ี 2.5 จ ํานวนนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาท่ีมีอายุ 18 –24 ป โดยแบงตามเช้ือชาติ
(ท่ีมา: Gumport และคณะ, 1997)

ในขณะเดียวกัน ก็มีนักศึกษาระดับอุดมศึกษาจํ านวนมากข้ึนท่ีผานการทํ างานมาแลว ซึ่งมีวัยสูงกวานัก
เรียนท่ีเพ่ิงจบมัธยมปลายใหมๆ   จ ํานวนนักศึกษาท่ีมีอายุต้ังแต 22 ปข้ึนไปน้ัน มีจ ํานวนเพิ่มขึ้นกวา 50% ใน
ระหวางป ค.ศ. 1970 ถึงป ค.ศ. 1975  ในขณะท่ีจํ านวนนักศึกษาท่ีเขามหาวิทยาลัยจากมัธยมปลายโดยตรงยัง
คงมีจ ํานวนท่ีไมเปล่ียนแปลงมากนัก  (รูปท่ี  2.6)
 การเปล่ียนแปลงท่ีมีลักษณะเก่ียวของกันกับองคประกอบนักศึกษาอีกอยางหน่ึง ก็คือ การเพ่ิมข้ึนของ
จ ํานวนการประสาทปริญญาและอนุปริญญา  จากรูปท่ี 2.7 จะเห็นไดวา จ ํานวนปริญญาตรีและอนุปริญญาที่ได
รับการประสาทเพ่ิมข้ึนจาก 520,115 ใบในป ค.ศ. 1966 เปนเกือบสองเทา (925,746 ใบ) ในป ค.ศ. 1976 และ
ในชวงเดียวกันจ ํานวนอนุปริญญาเพิ่มขึ้นกวาสามเทา จาก 111,607 ใบเปน 391,454 ใบ   
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รูปท่ี  2.6  จ ํานวนนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาจัดตามอายุ ระหวาง ค.ศ. 1970–1990
(ท่ีมา: Gumport และ คณะ, 1997)



19

รูปท่ี 2.7 จ ํานวนผูสํ าเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญาและปริญญาตรีระหวางป ค.ศ. 1966-1993
(ท่ีมา: Gumport และ คณะ, 1997)

การขยายตัวของสถาบันอุดมศึกษา
มีการขยายตัวสูงสุดในระหวางป ค.ศ. 1960 กับ ค.ศ. 1970 ซ่ึงมีการกอต้ังสถาบันอุดมศึกษาใหม  ถึง

521 แหง  และเม่ือถึงป ค.ศ. 1975 ซ่ึงเปนชวงส้ินสุดของยุคการศึกษามวลชนท่ีไดกลาวไปแลว ปรากฏวา
จ ํานวนสถาบันอุดมศึกษาไดเพ่ิมข้ึนกวา 50% เม่ือเทียบกับชวงส้ินสุดสงครามโลกคร้ังท่ีสอง (รูปท่ี 2.8)
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รูปท่ี 2.8 จ ํานวนวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยในป ค.ศ. 1950-1995 *

(ท่ีมา: Gumport และคณะ, 1997)

ในยุคของการศึกษามวลชนน้ี สถาบันของรัฐ (รูปท่ี 2.9) และสถาบันท่ีใหอนุปริญญา (รูปท่ี 2.10) มี
การขยายตัวเปนจํ านวนมากท่ีสุด  จ ํานวนสถาบันท่ีประสาทอนุปริญญาเพ่ิมข้ึนกวาสองเทาจากป ค.ศ. 1960  ถึง
ป ค.ศ. 1975  สถาบันเหลาน้ีสวนใหญเปนวิทยาลัยชุมชนหรือวิทยาลัยทองถ่ิน ซึ่งสนองความตองการของ
ประชากรในทองถ่ิน โดยเฉพาะอยางย่ิงนักศึกษาท่ีมาเรียนแบบไมเต็มเวลา (part–time)  นักศึกษาท่ีตองการรับ
การฝกอบรมพิเศษ และการเรียนเพ่ือใหไดประกาศนียบัตร อนุปริญญา หรือการเรียนในสองปแรกของระดับ
อุดมศึกษา  สํ าหรับการทํ าปริญญาตรีตอไป
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รูปท่ี 2.9 จํ านวนนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนระหวางป ค.ศ. 1950-1995
(ท่ีมา: Gumport และ คณะ, 1997)

รูปท่ี 2.10 จ ํานวนสถาบันระดับอนุปริญญาและสถาบันระดับปริญญาตรีระหวางป ค.ศ. 1950-1995*
(ท่ีมา: Gumport และ คณะ, 1997)
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ประเภทของสถาบันอุดมศึกษาในสหรัฐอเมริกา สามารถแบงไดชัดเจนตามแนวทางการแบงประเภทท่ี
พัฒนาข้ึนเปนคร้ังแรกโดยมูลนิธิคารเนกีในป ค.ศ. 1970  โดยแบงเปนมหาวิทยาลัยวิจัย มหาวิทยาลัยท่ีให
ปริญญาเอก มหาวิทยาลัยท่ีใหปริญญาโทท่ีครอบคลุมทุกสาขาวิชา มหาวิทยาลัยท่ีใหปริญญาตรีในสาขาสังคม
ศาสตรและอักษรศาสตร และวิทยาลัยท่ีใหปริญญาทางอักษรศาสตร ตลอดจนสถาบันวิฃาชีพและสถาบันเฉพาะ
ทางอื่นๆ (รายละเอียดดูไดในภาคผนวกท่ี 1)  จะเห็นไดจากตารางท่ี 2.1 วา สถาบันท่ีเพ่ิมจํ านวนข้ึนในป ค.ศ.
1970-1976 ไดแกสถาบันท่ีใหปริญญาโท วิทยาลัยระดับอนุปริญญา สถาบันวิชาชีพและเฉพาะทาง  ในขณะท่ี
วิทยาลัยในระดับปริญญาตรีในสาขาสังคมศาสตรและอักษรศาสตรกลับมีจํ านวนลดลงในชวงดังกลาว

ตารางท่ี 2.1 จ ํานวนสถาบันอุดมศึกษาแบงตามการจัดประเภทของมูลนิธิคารเนกีในปค.ศ. 1970 กับ 1976
(ท่ีมา: Gumport และ คณะ, 1997)

ประเภทของสถาบัน 1970 1976
มหาวิทยาลัยระดับปริญญาเอก 173 184
มหาวิทยาลัยวิจัยประเภท  I 52 51
มหาวิทยาลัยวิจัยประเภท  II 40 47
มหาวิทยาลัยปริญญาเอก  I 53 56
มหาวิทยาลัยปริญญาเอก  II 28 30
มหาวิทยาลัยระดับปริญญาโท 456 594
มหาวทิยาลัยปริญญาโทประเภท I 323 381
มหาวทิยาลัยปริญญาโทประเภท II 133 213
วิทยาลัยในระดับปริญญาตรีในสาขา
สังคมศาสตรและอักษรศาสตร

721 583

วิทยาลัยในระดับปริญญาตรีในสาขา
สังคมศาสตรและอักษรศาสตรประเภท  I

146 123

วิทยาลัยในระดับปริญญาตรีในสาขา
สังคมศาสตรและอักษรศาสตรประเภท  II

575 460

วิทยาลัยระดับอนุปริญญา 1063 1146
สถาบันวิชาชีพและเฉพาะทาง 424 559
ยอดรวมท้ังหมด 2837 3066
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การเพ่ิมข้ึนของจํ านวนสถาบันอุดมศึกษาในชวงนี้ ทํ าใหเกิดความจ ําเปนในการจัดระบบการประสาน
งานการอุดมศึกษาในระดับมลรัฐตางๆ ซ่ึงมุงท่ีจะใหสถาบันเขามาอยูในระบบเชนวาน้ีโดยสมัครใจ เพื่อจะได
สามารถวางแผนการจัดการทรัพยากรในระดับมลรัฐรวมกันได  ตัวอยางเชน มลรัฐแคลิฟอรเนียไดพัฒนาระบบ
การอุดมศึกษาของมลรัฐ ซ่ึงประกอบดวยมหาวิทยาลัยวจัิย สถาบันอุดมศึกษาท่ีครอบคลุมทุกสาขาวิชา และ
วิทยาลัยชุมชนท่ีใหอนุปริญญา โดยพัฒนามาจากแผนอุดมศึกษาหลักแหงแคลิฟอรเนีย (California Master
Plan) ซ่ึงใชบังคับต้ังแตป ค.ศ. 1960

2. 3  การขยายตัวในยุคเติบโตเต็มท่ี

ยุคน้ีเร่ิมต้ังแตป ค.ศ. 1975 จนถึงปลายทศวรรษ 1980 โดยระบบอุดมศึกษาในสหรัฐอเมริกา ยังคงมี
การขยายตัวอยางตอเน่ือง แตเปนการขยายตัวในอัตราท่ีลดลงจากเดิม  ความเปลี่ยนแปลงที่สํ าคัญท่ีสุดในยุคน้ี
ไดแก  ความหลากหลายในดานองคประกอบของนักศึกษา อัตราการเพ่ิมของนักศึกษาท่ีเรียนไมเต็มเวลา และ
ในเร่ืองของคาใชจายในการเขาศึกษาในระดับอุดมศึกษา  ซ่ึงการเปล่ียนแปลงเหลาน้ีในท่ีสุด นํ าไปสูแนวโนมการ
ปฏิรูประบบอุดมศึกษาในยุคปจจุบัน

จ ํานวนนักศึกษาในชวงเติบโตเต็มท่ี (Maturation) นี้ยังคงมีเพิ่มขึ้น เน่ืองจากรัฐบาลกลางมีโครงการ
ใหการสนับสนุนโครงการทางดานการเงิน โดยเฉพาะอยางย่ิงโครงการเงินกูท่ีมีเพ่ิมข้ึนใหม  จ ํานวนนักศึกษาจาก
ป ค.ศ. 1975–ป ค.ศ. 1990  เพิ่มขึ้นเกือบ 3 ลานคน  อยางไรก็ตาม ดังแสดงในรูปท่ี 2.1 อัตราการเพ่ิมข้ึนเร่ิม
จะนอยลง  โดยเฉพาะอยางย่ิงในป ค.ศ. 1989  ยิ่งกวานั้น จะเห็นไดจากรูปท่ี 2.11 วา สัดสวนของผูสํ าเร็จการ
ศึกษามัธยมปลายท่ีเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาน้ัน เพ่ิมข้ึนอยางสม่ํ าเสมอจากประมาณ 50% เปน 60% ใน
ชวงเดียวกัน

รูปท่ี  2.11  อัตราการเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาของผูสํ าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมปลาย
(ท่ีมา: Gumport และ คณะ, 1997)
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องคประกอบของนักศึกษาในยุคเติบโตเต็มที่
ลักษณะความเปล่ียนแปลงท่ีสํ าคัญที่สุดในเร่ืองนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาในชวงนี้ มิใชเปนเร่ืองของ

จ ํานวน หากแตเปนเร่ืองของวัยวุฒิและความหลากหลายของนักศึกษา  จากป ค.ศ. 1975-1980 นักศึกษากลุมท่ี
เพ่ิมมากท่ีสุดไดแก นักศึกษาในกลุมท่ีมีอายุต้ังแต 30  ปข้ึนไป  (รูปท่ี  2.6)  เม่ือถึงป ค.ศ. 1990 นักศึกษา
สวนใหญคือผูที่อายุ 22 ปข้ึนไป  นอกจากนั้น จ ํานวนนักศึกษาหญิงก็เพ่ิมข้ึนถึง 10 เทา จาก 750,000 คนในป
ค.ศ. 1950 เปนมากกวา 7.5 ลานคนในป ค.ศ. 1991 ซึ่งเปนจ ํานวนท่ีมากกวานักศึกษาชายเสียอีก (รูปท่ี 2.4)
ในแงของชนกลุมนอยเช้ือสายตางๆ ก็มีจ ํานวนเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องในชวงเดียวกันนี้  (รูปท่ี 2.12)

รูปท่ี 2.12 จ ํานวนนักศึกษาระดับอุดมศึกษาโดยแบงตามเช้ือชาติและเผาพันธระหวางป ค.ศ. 1976-1993
(ท่ีมา: Gumport และ คณะ, 1997)

จากการเปล่ียนแปลงองคประกอบของนักศึกษาซ่ึงมีนักศึกษาท่ีมีวัยวุฒิสูงข้ึน ซ่ึงมักจะเรียนไปทํ างาน
ไป จึงท ําใหจํ านวนนักศึกษาท่ีเรียนไมเต็มเวลามีเพ่ิมข้ึน  เม่ือถึงป ค.ศ. 1990 นักศึกษากวา 40%  เขาศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาแบบไมเต็มเวลา  (รูปท่ี 2.13)

นักศึกษาท่ีเรียนแบบไมเต็มเวลาเหลาน้ี สวนใหญมาจากกลุมท่ีมีอายุต้ังแต 30 ปข้ึนไป ซ่ึงเปนนัก
ศึกษาสวนใหญในยุคเติบโตเต็มท่ีน่ันเอง (รูปท่ี 2.14)  จะเห็นไดวาอัตราการเพ่ิมของนักศึกษาไมเต็มเวลามาจาก
กลุมอายุ 30 ปข้ึนไปมากท่ีสุด โดยมีอัตราการเพ่ิมมากกวา 40% ระหวางป ค.ศ. 1980-1990
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รูปท่ี 2.13 จ ํานวนนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาท่ีเรียนแบบเต็มเวลาและไมเต็มเวลาระหวางป ค.ศ. 1960-1993
(ท่ีมา: Gumport และ คณะ, 1997)

รูปท่ี 2.14 จ ํานวนนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาท่ีเรียนไมเต็มเวลาแบงตามอายุระหวางป ค.ศ. 1970-1990
(ท่ีมา: Gumport และ คณะ, 1997)
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การเพ่ิมในอัตราท่ีลดลงของจํ านวนสถาบันอุดมศึกษา
ในยุคเติบโตเต็มท่ีน้ี จ ํานวนสถาบันอุดมศึกษามีอัตราการเพ่ิมท่ีชาลง เชนเดียวกับจํ านวนนักศึกษา (รูป

ท่ี 2.8)  โปรดสังเกตวา จ ํานวนสถาบันอุดมศึกษาท่ีเพ่ิมข้ึนจากป ค.ศ. 1974-1975 เปนเพราะการนับวิทยาเขต
เปนสวนหนึ่งของจ ํานวนสถาบันอุดมศึกษาดวย ซ่ึงเปนเร่ืองของการเปล่ียนแปลงวิธีการเก็บขอมูลเทาน้ัน มิใช
การมีวิทยาเขตเพ่ิมข้ึนแตอยางใด  นอกจากน้ัน มีจ ํานวนสถาบันเพ่ิมข้ึนมากอีกคร้ังหน่ึงในชวงป ค.ศ. 1986–
1987  หลังจากน้ัน จ ํานวนสถาบันมีจํ านวนที่คอนขางจะคงที ่  ในชวงนี้เปนท่ีนาสังเกตวา จ ํานวนสถาบันอุดม
ศึกษาแบบด้ังเดิมมีการเพ่ิมข้ึนในอัตราท่ีชาลง  ตรงกันขามสถาบันแบบใหม เชน วิทยาลัยท่ีใหอนุปริญญาและ
สถาบันวิชาชีพกับสถาบันเฉพาะทางกลับมีจ ํานวนเพิ่มขึ้นอยางเห็นไดชัดในป ค.ศ. 1976–1987

ตารางท่ี 2.2 จ ํานวนสถาบันตามประเภทการแบงของมูลนิธิคารเนกีระหวางป ค.ศ. 1976 กับ ค.ศ. 1987
(ท่ีมา Gumport และคณะ, 1997)

ประเภทของสถาบัน 1976 1987
มหาวิทยาลัยระดับปริญญาเอก 184 213
มหาวิทยาลัยวิจัยประเภท  I 51 70
มหาวิทยาลัยวิจัยประเภท  II 47 34
มหาวิทยาลัยปริญญาเอก  I 56 51
มหาวิทยาลัยปริญญาเอก  II 30 58
มหาวิทยาลัยระดับปริญญาโท 594 595
มหาวทิยาลัยปริญญาโทประเภท I 381 424
มหาวทิยาลัยปริญญาโทประเภท II 213 171
วิทยาลัยในระดับปริญญาตรีในสาขา
สังคมศาสตรและอักษรศาสตร

583 572

วิทยาลัยในระดับปริญญาตรีในสาขา
สังคมศาสตรและอักษรศาสตรประเภท  I

123 142

วิทยาลัยในระดับปริญญาตรีในสาขา
สังคมศาสตรและอักษรศาสตรประเภท  II

460 430

วิทยาลัยระดับอนุปริญญา 1,146 1,367
สถาบันวิชาชีพและเฉพาะทาง 559 642
ยอดรวมท้ังหมด 3,066 3,389
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การเพิ่มขึ้นของจ ํานวนบุคลากรสายวิชาชีพ
ส่ิงท่ียังคงขยายตัวไปอยางตอเน่ืองในชวงน้ีก็คือ จ ํานวนบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาเหลาน้ี เนื่อง

จากการที่มีหลักสูตรและโครงการตางๆ ตลอดจนการใหบริการนักศึกษา สถาบันวิจัย และหนวยงานการบริหาร
ท่ีเพ่ิมข้ึน  จะเห็นไดจากรูปท่ี 2.15 วาจ ํานวนบุคลากรสายวิชาชีพท่ีไมใชคณาจารย ตลอดจนผูชวยสอนและผู
ชวยวิจัยในสถาบันอุดมศึกษามีจํ านวนเพ่ิมข้ึนเปนกวาสองเทาจากป ค.ศ. 1976-1991

รูปท่ี 2.15 จ ํานวนของบุคลากรในดานตางๆในสถาบันอุดมศึกษาในชวงป ค.ศ. 1976 และป ค.ศ. 1991
(ท่ีมา: Gumport และ คณะ, 1997)

สาเหตุหนึ่งของการเพิ่มขึ้นของบุคลากรก็คือ การใหทุนสนับสนุนการวิจัยจากรัฐบาลกลางท่ีเพ่ิมข้ึนเปน
อยางมากสํ าหรับมหาวิทยาลัยวิจัยในระหวางป ค.ศ. 1975 กับป ค.ศ. 1995 ซ่ึงทํ าใหเกิดการขยายงานในสถาบัน
อุดมศึกษาตางๆ ท่ีมีอยูแลวโดยเฉพาะในมหาวิทยาลัยวิจัย (Gumport และ คณะ, 1997)

2.4 แนวโนมสูการปฎิรูปอุดมศึกษา

มีแนวโนมสองประการท่ีเกิดข้ึนในชวงปลายของยุคเติบโตเต็มท่ีของการอุดมศึกษาในสหรัฐอเมริกา ซ่ึง
จะนํ าไปสูขั้นตอไปของวิวัฒนาการในรูปของการปฎิรูปอุดมศึกษา  แนวโนมประการแรกไดแก การขยายตัวของ
จ ํานวนนักศึกษาท่ีเรียนแบบไมเต็มเวลา และการที่มีการเปลี่ยนแปลงในดานองคประกอบของนักศึกษาท่ีเปนนัก
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ศึกษาสวนใหญ ซ่ึงทํ าใหมีการเปล่ียนแปลงทัศนคติของนักศึกษาในดานประสบการณท่ีคาดหวังจะไดรับจากการ
ศึกษา  กลาวคือ นักศึกษารุนใหมมองการศึกษาในแงของความสัมพันธแบบผูบริโภคกับผูใหบริการมากข้ึน  นัก
ศึกษาท่ีเรียนไปทํ างานไป มิไดถือวาตนเปน“นักศึกษา” หากแตมองวาตนเปน “พนักงาน” หรือ “แมบานหรือพอ
บาน” เปนอันดับหน่ึง และเปนนักศึกษาอันดับท่ีสองหรือสาม  แนวโนมน้ีนํ าไปสูพัฒนาการของอุดมศึกษาเปน
แบบชองทางการใหบริการอุดมศึกษาตามแนวคิดทางดานการตลาด  ในขณะท่ีนักศึกษาเปนผูบริโภค ซ่ึงสามารถ
เลือกซื้อเลือกหารายวิชาในระดับอุดมศึกษาคราวละวิชา โดยอาจจะมาจากสถาบันหลายสถาบันดวยซ้ํ าไป
(Gumport และคณะ, 1997)

แนวโนมประการที่สอง ก็คือ อัตราคาเลาเรียนในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนท่ีเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว และ
เปนผลใหมีการใชวิธีการลดคาเลาเรียนโดยผานทางทุนการศึกษาท่ีใหแกนักศึกษา  จากการท่ีสถาบันอดุมศึกษา
ภาคเอกชนไดมีการขยายตัวไปอยางรวดเร็ว  โดยการเพ่ิมหลักสูตรโครงการวจัิยและหนวยงานบริหารใหมๆ  ข้ึน
และจากการท่ีภาวะเศรษฐกิจเร่ิมมีการเกิดภาวะเงินเฟอมากข้ึน  ผลก็คือคาเลาเรียนในสถาบันอุดมศึกษาเหลาน้ี
จ ําเปนตองเพ่ิมข้ึนตามคาใชจายในการดํ าเนินการท่ีมากมายมหาศาล  ดังแสดงในรูปท่ี 2.16 คาเลาเรียนโดย
เฉล่ียในมหาวิทยาลัยเอกชน เม่ือคิดเปนคาเงินคงท่ี มีการเพ่ิมข้ึนอยางชาๆ จากประมาณ 5,442 ดอลลารในป
ค.ศ. 1965  (ใชคาเงินป ค.ศ. 1994 เปนปฐาน)  คาเลาเรียนน้ีเพ่ิมข้ึนพอประมาณตลอดทศวรรษ 1960 และ
1970  แตพอถึง ค.ศ. 1978 ก็เร่ิมเพ่ิมข้ึนในอัตราท่ีสูงกวาอัตราเงินเฟอ และเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วหลังป ค.ศ.
1982  จนกระทั่งถึง 13,874 ดอลลารในป ค.ศ. 1994  ในสวนของมหาวิทยาลัยของรัฐ ถึงแมจะมีการเพ่ิมคาเลา
เรียนข้ึนในอัตราท่ีสม่ํ าเสมอกวา แตก็เพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วในปลายทศวรรษ 1980 เชนกัน (Gumport และ
คณะ, 1997)

รูปท่ี 2.16 คาเลาเรียนในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนระดับปริญญาตรีโดยคิดอัตราเงินเฟอแลวในชวงป
ค.ศ. 1965-1994 (ท่ีมา: Gumport และ คณะ, 1997)
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แนวโนมเหลาน้ีนํ าไปสูการปฏิรูปอุดมศึกษาในสมัยปจจุบันซ่ึงเกิดข้ึนในชวงทายของทศวรรษ 1980 ซ่ึง
มีรายละเอียดในบทท่ี 3 และบทท่ี 4  ในสวนตอไปน้ี จะเปนการสรุปโครงสรางของระบบอุดมศึกษาในสหรัฐ
อเมริกา เพ่ือเปนการปูพ้ืนฐานสํ าหรับการอภิปรายในบทตอไป

2.5 โครงสรางการจัดระบบอุดมศึกษาของสหรัฐอเมริกา

การจัดระบบอุดมศึกษาของสหรัฐอเมริกา อาจแบงไดเปนสามระดับ คือ ระดับชาติ ระดับมลรัฐ และ
ระดับสถาบัน  นโยบายอุดมศึกษาของสหรัฐอเมริกาน้ัน ไดมาจากกระบวนการท่ีเปนประชาธิปไตยซ่ึงมี
ความซับซอน กลาวคือ เก่ียวของกับภาครัฐในระดับตางๆ ต้ังแตระดับรัฐบาลกลาง ระดับรัฐบาลมลรัฐ และ
ระดับทองถ่ิน  นอกจากนั้น ยังไดรับอทิธิพลจากเสียงเรียกรองของภาคเอกชนและประชาชนกลุมตางๆ เปน
อยางมากอีกดวย

การบริหารจดัการในระดับชาติ
นโยบายอุดมศึกษาในระดับชาตินั้นไดมาจากแหลงที่มาสองแหลง คือ รัฐบาลกลางและองคกรในระดับ

ชาติตางๆ  รัฐบาลกลางของสหรัฐอเมริกาน้ัน ถูกจํ ากัดโดยรัฐธรรมนูญแหงสหรัฐอเมริกาใหมีเพยีงบทบาท
สนับสนุนเก่ียวกับการศึกษา และสามารถวางระเบียบขอบังคับได เฉพาะในเร่ืองท่ีอยูในอํ านาจรับผิดชอบดั้งเดิม
ของรัฐบาลกลาง และท่ีมีผลกระทบตอการศึกษา เชน การกระจายและตรวจติดตามงบประมาณของรัฐบาลกลาง
การบังคับใชกฎหมายของรัฐบาลกลาง นโยบายการตางประเทศ การเก็บรวบรวมและเผยแพรขอมูลขาวสารและ
สถิติตางๆ เปนตน (USNEI, 2000)

องคกรระดับชาติซ่ึงปกติมักเปนองคกรพัฒนาของเอกชนท่ีมิไดมุงหวังผลกํ าไร (Non-
governmental organization หรือ NGO) เปนกลุมท่ีมีอิทธิพลอยางมากในการวางนโยบายระดับชาติ
และในบางกรณีอาจไดรับมอบอํ านาจความรับผิดชอบจากภาครัฐในดานการบริหารการศึกษาดวย โดยเหตุ
ท่ีการกํ าหนดนโยบายอุดมศึกษาในสหรัฐอเมริกากระทํ าโดยยึดหลักการกระจายอ ํานาจ และมุงท่ีจะให
สถาบันและหนวยงานในระดับทองถ่ิน ตลอดจนนักการศึกษาและตัวนักศึกษาเอง มีอ ํานาจรับผิดชอบและ
ตรวจสอบไดในการดูแลการศึกษา  ดังนั้น จึงเปนธรรมดาอยูเองท่ีนักวิชาชีพ องคกร และบุคคลท่ีมีความ
สนใจและผลประโยชนรวมกัน จะรวมตัวกันเปนองคกรเพื่อบรรลุเปาหมายท่ีมีรวมกัน  องคกรระดับชาติ
โดยรวมมีบทบาทสํ าคัญดังตอไปนี ้คือ (USNEI, 2000)
•  เสริมสรางความรวมมือในระดับชาติ  ระหวางบุคคลและหนวยงานตางๆ ในแตละทองถ่ิน
•  ใหบริการแกสมาชิกในองคกรและสาธารณชน
•  สรางฉันทานุมัติในระดับชาติเก่ียวกับนโยบาย  ระเบียบปฏิบัติ  และการกํ าหนดมาตรฐานตางๆ ใน
เรื่องที่อยูในความสนใจขององคกร
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•  เปนตัวแทนในการรักษาผลประโยชนของสมาชิกองคกรในระดับทองถ่ิน  มลรัฐ  และระดับชาติ

ท้ังรัฐบาลกลางและองคกรระดับชาติ ซ่ึงเปนตัวแทนของชุมชนท่ีเก่ียวของกับการศึกษาในสหรัฐอเมริกา
จะรวมกันพัฒนานโบายการอุดมศึกษาในระดับชาติ  ท้ังน้ี โดยยึดแนวทางตามสถาบันการศึกษา นักวิชาการและ
ผูมีวิชาชีพทางดานการศึกษา และรัฐบาลมลรัฐและหนวยงานภาครัฐในระดับทองถ่ิน ซึ่งมีอ ํานาจท่ีแทจริงในการ
กํ าหนดทิศทางการศึกษาในสหรัฐอเมริกา (USNEI, 2000)

การบริหารจดัการในระดับมลรัฐ
การบริหารจัดการและควบคุมการศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกาเกิดข้ึนอยางแทจริงในระดับมลรัฐ  

จากนั้น จึงตอเนื่องลงไปถึงระดับทองถิ่นและสถาบัน  รัฐบาลของมลรัฐตางๆ เปนผูกํ าหนดและแตงต้ังหนวย
งานและคณะกรรมการ ท่ีทํ าหนาที่ดูแลการศึกษาในภาครัฐและวางขอกํ าหนดเกี่ยวกับวิชาชีพตางๆ จัดสรร
ทรัพยากรเพ่ือการศึกษา และดํ าเนินการดานการบริหารจัดการศึกษาโดยท่ัวไป งบประมาณคาใชจายดานการ
ศึกษามักจะเปนงบสวนใหญของมลรัฐตางๆ (USNEI, 2000)

ประเทศสหรัฐอเมริกาประกอบดวยมลรัฐตางๆ รวม 50 มลรัฐ และเขตปกครองและอาณานิคม
(territories) ท้ังภายในทวีปอเมริกาและภายนอกทวีปอเมริการวมหาเขต ไดแก เขตนครหลวง (District of
Columbia) กวม แมริแอนนาเหนือ เปอรโตริโก และหมูเกาะเวอรจิน  ระบบการศึกษาในแตละมลรัฐมีขนาด
ใหญเล็กแตกตางกันอยางมาก คือมีต้ังแตสถาบันอุดมศึกษาเพียงไมก่ีแหง ไปจนถึงระบบที่มีจ ํานวนสถาบันมาก
กวาในประเทศตางๆ หลายประเทศ  อยางไรก็ตาม แตละมลรัฐและเขตปกครองมีการบริหารจัดการท่ีเปนของ
ตนเอง และมีอ ํานาจเทาเทียมกันในเร่ืองท่ีเก่ียวกับการศึกษาท่ีอยูในขอบเขตของอํ านาจรับผิดชอบของตน
(USNEI, 2000)

ในระดับรัฐบาลของมลรัฐ จะมีหนวยงานท่ีทํ าหนาท่ีดูแลอุดมศึกษาอยูสองประเภทคือ 1) คณะ
กรรมการมลรัฐ (State Board) ซ่ึงดูแลการดํ าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาของมลรัฐ มีบทบาทในการกํ าหนด
นโยบายอุดมศึกษาของมลรัฐ และใหใบอนุญาตหรืออนุมัติการจัดต้ังสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน และ 2)
หนวยงานของมลรัฐ ซ่ึงจัดการแจกจายและติดตามทุนการศึกษาของมลรัฐและทุนการศึกษาของรัฐบาลกลางท่ี
ใหผานมลรัฐแกนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา

มลรัฐตางๆ โดยปกติแลว จะไมควบคุมการศึกษาในระดับอุดมศึกษาอยางใกลชิดเทากับในระดับ
ประถมและมัธยม ซ่ึงความเปนเอกเทศของสถาบันอุดมศึกษาและกิจการดานวิชาการ จะไดรับการรับรองอยูใน
กฎหมายและนโยบายของมลรัฐ  แตมลรัฐท้ังหลายทํ าหนาท่ีปกครองและดูแลการอุดมศึกษาของภาครัฐ กํ าหนด
นโยบายอยางกวางๆ และตรวจติดตามการตรวจสอบไดของสถาบันอุดมศึกษา ในดานการใชจายเงินจากกองทุน
ของภาครัฐ และการบริหารจัดการทรัพยากรตางๆ ท่ีเปนของมลรัฐ  การทํ าหนาท่ีในสวนนี้ ปกติกระทํ าผาน
หนวยงานดานการอุดมศึกษาภายใตการกํ ากับของคณะผูบริหารหรือกรรมการอํ านวยการ ซึ่งประกอบไปดวย
ประชาชนท่ีไดรับการแตงต้ังจากมลรัฐ  บุคคลท่ีทํ าหนาท่ีเหลาน้ี จะรายงานตอรัฐบาลของมลรัฐและผูวาการมล
รัฐ (USNEI, 2000)
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การบริหารจดัการในระดับสถาบัน
สถาบันอุดมศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกาใหการบริการในรูปแบบตางๆ ท้ังทางดานวิชาการและดาน

อื่นๆ ท่ีมิใชวิชาการแกนักศึกษาและคณาจารย  ขอบเขตของอํ านาจการบริหารจัดการของสถาบันตางๆ มักจะ
ครอบคลุมอยางกวางขวาง เนื่องจากสถาบันจ ํานวนมากเปนชุมชนท่ีมีท่ีพักอาศัยใหท้ังนักศึกษาและบุคลากร
และเน่ืองจากสถาบันในลักษณะน้ีจํ านวนไมนอยต้ังอยูในเขตชนบทหางไกล ซึ่งจ ําเปนตองมีบริการตางๆ ท่ี
สมบูรณพรอมอยูในตัวเอง รวมท้ังในเร่ืองของการจับจายใชสอย การบันเทิงเริงรมย และการกีฬา  สถาบันอุดม
ศึกษาสวนมากจะเปนสมาชิกของเครือขายการแขงขันกีฬามหาวิทยาลัยหน่ึงๆ ซ่ึงมักจะจัดข้ึนสํ าหรับสถาบันอุดม
ศึกษาในภูมิภาคน้ันๆ เชน กลุม Ivy League เปนเครือขายของมหาวิทยาลัยเอกชนเกาแกด้ังเดิมรวมแปดแหง
ซ่ึงต้ังอยูในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศ อันประกอบดวย Brown University, Columbia
University, Cornell University, Dartmouth College, Harvard University, University of
Pennsylvania, Princeton University และ Yale University (Ivy League, 2000)  แตละเครือขายมีกิจ
กรรมในการแขงขันกีฬาอยางเปนล่ํ าเปนสันในเชิงพาณิชย โดยท่ีแตละสถาบันตางไดรับการสนับสนุนจากศิษย
เกาและประชาคมในยานน้ันๆ เปนอยางดี โดยเฉพาะอยางย่ิง กีฬาประเภททีมท่ีมีการแขงขันเปนฤดูกาล เชน
อเมริกันฟุตบอล และบาสเกตบอล เปนตน  การแขงขันกีฬามหาวิทยาลัยจึงเปนส่ิงท่ีสรางสีสันบรรยากาศของ
สถาบันอุดมศึกษาในสหรัฐอเมริกา เปนการสรางสายสัมพันธอันดีระหวางมหาวิทยาลัยกับศิษยเกาและประชาคม
โดยรอบ เปนแหลงรายไดพิเศษ และยังสามารถใชเปนปจจัยในการดึงดูดนักศึกษาใหมไดอีกดวย

สถาบันอุดมศึกษาตางๆ ในสหรัฐอเมริกาปกติจะมีหนวยงานพรอมดวยเจาหนาที่ประจํ าเพื่อจัดการดาน
การประชาสัมพันธและดานการตลาด การจัดหานักศึกษา (Recruitment) และการรับสมัครนักศึกษา ตลอดจน
การวางแผนและพัฒนาสถาบันอยางเปนกิจจะลักษณะ (USNEI, 2000)  ในปจจุบัน กระบวนการในการจัดหา
คัดเลือก และรับนักศึกษาในสหรัฐอเมริกา ถือเปนงานท่ีใหญ และมีความสํ าคัญและความจํ าเปนตอสถาบันอุดม
ศึกษาเปนอยางมาก เน่ืองจากสถาบันตางๆ ตองแขงขันกันทุกวิถีทาง ในอันท่ีจะดึงดูดนักศึกษาท่ีมีคุณภาพสูงมา
สมัคร ซึ่งจะสงผลไปถึงการจัดอันดับสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีขึ้นเปนประจํ า  จากการแขงขันท่ีเขมขนในระหวาง
สถาบันตางๆ นี้นี่เอง จึงมีแนวโนมสูงข้ึนเร่ือยๆ ในการใชทุนการศึกษาเปนเคร่ืองลอใจใหนักศึกษาไปเขาเรียน
สถาบันอุดมศึกษาท้ังหลายในสหรัฐอเมริกา ตองดํ าเนินการคัดเลือกนักศึกษากันเอง โดยพิจารณาจากเกณฑท่ี
หลากหลาย เพราะนอกเหนือจากคะแนนเฉล่ียสะสมของนักศึกษาในระดับมัธยมปลาย และผลการทดสอบมาตร
ฐานตางๆ ท่ีมีการจัดสอบกันในเชิงพาณิชย เชน การทดสอบความถนัดทางวิชาการ (Scholastic Aptitude
Tests หรือ SAT) (ETS, 2000) แลว ยังมีการพิจารณาองคประกอบตางๆ รวมถึง ระดับความยากงายของวิชา
เรียนในช้ันมัธยมปลาย กิจกรรมนอกหลักสูตร เรียงความ หนังสือแนะนํ าผูสมัคร และผลการสอบสัมภาษณ
เปนตน (McGrath, 1999)  นอกจากน้ัน ยังมีประเด็นซับซอนในการพิจารณากรณีพิเศษท่ีผูสมัครท่ีเรียนมาใน
ระบบโรงเรียนบาน (home schooling) ซ่ึงกํ าลังไดรับความนิยมมากข้ึนเปนลํ าดับ และในปจจุบันมีนักเรียนใน
ระบบน้ีจํ านวนไมนอย คือประมาณ 1.23 ลานคน หรือ 1% ของประชากรในวัยเรียนท้ังหมด (College Board,
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2000) จากท่ีกลาวมานี้ จะเห็นไดวา เจาหนาท่ีจัดหานักศึกษาในสหรัฐอเมริกาตองทํ างานหนัก และตองเปนท้ัง
นักการตลาดท่ีเกง เปนนักจูงใจท่ีดี และเปนนักวางแผนและผูจัดการท่ีมีความสามารถรอบตัว (Wells, 1997)

กลาวโดยท่ัวไป ความเปนเอกเทศของสถาบันท่ีมีมากข้ึนเร่ือยๆ ในระดับอุดมศึกษาสหรัฐอเมริกา ทํ า
ใหผูบริหารท้ังในสถาบันของรัฐและของเอกชน ตางสามารถกํ าหนดนโยบายและทํ าการตัดสินใจในเร่ืองตางๆ ได
อยางกวางขวาง  สถาบันอุดมศึกษาโดยท่ัวไป จะมีบุคลากรฝายบริหารทํ าหนาท่ีบริหารการดํ าเนินการทั้งปวงของ
สถาบัน โดยมีอธิการบดี (President) เปนผูบริหารสูงสุด  อธิการบดีของสถาบันอุดมศึกษาในสหรัฐอเมริกา มี
อํ านาจการบริหารมากกวาอธิการบดีในรูปแบบการบริหารสถาบันการศึกษาของยุโรปเปนอยางมาก อีกท้ังยังมีบท
บาทท่ีแตกตางออกไปดวย  อธิการบดีในสหรัฐอเมริกาไดรับการแตงต้ังจากสภามหาวิทยาลัย มิใชเลือกต้ังโดย
คณาจารย และถูกถอดถอนจากตํ าแหนงไดโดยสภามหาวิทยาลัยเทานั้น  หนาท่ีรับผิดชอบเบ้ืองตนของอธิการ
บดีจะเปนเร่ืองเก่ียวกับการจัดหาเงินทุน การประชาสัมพันธ การวางนโยบายของสถาบันอยางกวางๆ และการ
วางแผน

งานวิชาการปกติจะจัดการโดยคณบดีหรือรองอธิการบดี ซ่ึงเปนคณาจารยท่ีมีอาวุโสและมีคุณวุฒิใน
ทางวิชาการท่ีเหมาะสมกับตํ าแหนง  ผูท่ีทํ าหนาที่ดังกลาวนี้จะประสานงานรวมกับคณาจารย และมักจะรายงาน
ตรงตอสภามหาวิทยาลัย  ท้ังน้ี เพ่ือใหงานวิชาการไดรับการดูแลเอาใจใสโดยตรงและไมถูกกระทบจากเร่ืองท่ี
นอกเหนือจากดานวิชาการ (USNEI, 2000)

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนท้ังหมด และสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญในสหรัฐอเมริกา มีสถานภาพ
เปนบริษัทตามบทบัญญัติแหงกฎหมายของสหรัฐอเมริกา  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ มีท้ังสถาบันท่ีรัฐบาลของ
มลรัฐเปนเจาของและผูดํ าเนินการ และสถาบันท่ีไดรับงบประมาณสนับสนุนจากมลรัฐ แตไมอยูในความควบคุม
หรือดํ าเนินการโดยหนวยงานของรัฐ  นอกจากน้ัน ยังมีสถาบันเอกชนบางแหงท่ีมีความผูกพันอยูกับมลรัฐโดย
กฎหมายหรือตามประวัติความเปนมาของการกอต้ัง ซ่ึงทํ าใหเขาขายไดรับเงินสนับสนุนการดํ าเนินงานจากมลรัฐ
แตไมตกอยูในพันธะใดๆ เชนสถาบันของรัฐโดยท่ัวไป  ตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนท่ีไดรับเงิน
สนับสนุนจากรัฐบาลมลรัฐ ไดแก University of Pittsburgh, Cornell University และ Massachusetts
Institute of Technplogy เปนตน (USNEI, 2000)

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนโดยปกติ จะมีภาระรับผิดชอบตอมลรัฐเพียงเร่ืองการปฏิบัติตามเง่ือนไขท่ี
สถาบันน้ันๆ ไดตกลงไวกับรัฐบาลมลรัฐ เชน เร่ืองการใหความชวยเหลือทางการเงินแกนักศึกษาของสถาบัน
และเง่ือนไขท่ีกํ าหนดตามสัญญาการวิจัยตางๆ เปนตน  สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในสหรัฐอเมริกา มีท้ังสถาบัน
ท่ีจัดต้ังข้ึนโดยมิไดมุงหวังผลกํ าไร ซ่ึงสถาบันท่ีจดทะเบียนแบบน้ีไมอาจนํ าผลกํ าไรไปปนผลได และสถาบันท่ี
ดํ าเนินการโดยมุงหวังผลกํ าไร ซ่ึงบอยคร้ังกอใหเกิดประเด็นอ้ือฉาว แตขณะเดียวกัน ก็มีสถาบันท่ีมุงหวังผล
กํ าไรจํ านวนไมนอยท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐานและไดรับการรับรองวิทยฐานะ (USNEI, 2000)

หนวยงานสังกัดรัฐบาลกลางของสหรัฐอเมริกาเองนั้น ก็มีการดํ าเนินการสถาบันอุดมศึกษาของตนเอง
ดวยเชนกัน ไดแก วิทยาลัยการทหารของหาเหลาทัพ คือ กองทัพบก กองทัพเรือ กองทัพอากาศ กองเรือยามฝง
(Coast Guard) และ กองทัพสะเทินน้ํ าสะเทินบก (Merchant Marine) และสถาบันระดับบัณฑติศึกษาเฉพาะ
ทางของหนวยงานดานกลาโหมและความม่ันคงแหงชาติ เปนตน (USNEI, 2000)
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การรับรองวิทยฐานะ
การรับรองวิทยฐานะ (Accreditation) เปนคํ าท่ีครอบคลุมการอนุมัติรับรองท้ังในตอนเร่ิมตนและใน

ระยะหลังจากน้ัน ของสถาบันอุดมศึกษาหรือหลักสูตรใดๆ วามีมาตรฐานตรงตามท่ีกํ าหนดโดยองคกรใหการรับ
รองวิทยฐานะท่ีไดรับการยอมรับในระดับชาติถึงข้ันใหเขาเปนสมาชิกในองคกรน้ันได  องคกรรับรองวิทยฐานะ
ตางๆ เปนองคกรที่รับสถาบันอุดมศึกษาตางๆ เปนสมาชิกโดยความสมัครใจ  แตละองคกรทํ าหนาที่ตรวจติด
ตามประเมินคุณภาพทางวิชาการและการบริหารของเหลาสมาชิก ตามขั้นตอนและเกณฑพิจารณาที่กํ าหนด โดย
ปกติมีการประเมินทุกๆ 5 หรือ 10 ป  ซ่ึงการเปนสมาชิกน้ัน สามารถเปนไดท้ังสถาบันหรือสวนหน่ึงของสถาบัน
(USNEI, 2000)  ต้ังแตป ค.ศ. 1996 เปนตนมา มีสภารับรองวิทยฐานะอุดมศึกษา (Council for Higher
Education Accreditation) เปนหนวยงานกลางในระดับชาติ ซ่ึงกอต้ังข้ึนตามโครงการท่ีเสนอโดยกลุมอธิการ
บดีมหาวิทยาลัยกลุมหน่ึงและไดรับการอนุมัติรับรองจากสถาบันอุดมศึกษาท้ังหลายในสหรัฐอเมริกา เพ่ือทํ าหนา
ท่ีประสานงานและกํ ากับดูแลมาตรฐานการดํ านินงานขององคกรรับรองวิทยฐานะตางๆ (CHEA, 1999)

ระบบการรับรองวิทยฐานะในแบบนี้ในสหรัฐอเมริกา เปนระบบท่ีมีลักษณะพิเศษไมเหมือนท่ีอ่ืนใด
ระบบท่ีเกิดข้ึน มีความเทียบเทากันกับการรับรองสถาบันอุดมศึกษาโดยกระทรวง ทบวง หรือโดยกฎหมายจัด
ต้ังสถาบันในประเทศอ่ืนๆ รวมท้ังประเทศไทยดวย  การรับรองวิทยฐานะในลักษณะนี้ ไดรับการยอมรับโดยรัฐ
บาลของมลรัฐ รัฐบาลกลางของสหรัฐอเมริกา และโดยประเทศอ่ืนๆ ตลอดจนองคกรนานาชาติโดยท่ัวไป

การรับรองวิทยฐานะในระบบอุดมศึกษาของสหรัฐอเมริกามีสองลักษณะ คือ (USNEI, 2000)
•  การรับรองวิทยฐานะสถาบัน เปนการรับรองสถาบันอุดมศึกษาท้ังสถาบัน รวมถึงดานตางๆ ทั้งทางวิชาการ
และบริหารจัดการสถาบัน มิไดเปนการรับรองโดยเฉพาะเจาะจงไปท่ีหลักสูตรใดหลักสูตรหน่ึง

•  การรับรองวิทยฐานะหลักสูตร เปนการอนุมัติรับรองหลักสูตรทางวิชาการหรือวิชาชีพหลักสูตรใดหลักสูตร
หน่ึง หรือหลายหลักสูตรท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกันอยางใกลชิด ของสถาบันอุดมศึกษาหนึ่งๆ  หากสถาบันแหง
น้ันทํ าการเรียนการสอนเฉพาะในหลักสูตรน้ัน ก็อาจถือไดวาการรับรองวิทยฐานะของหลักสูตรเปนการรับ
รองวทิยฐานะของสถาบัน
องคกรท่ีทํ าหนาท่ีรับรองวิทยฐานะของสหรัฐอเมริกา มีสองประเภทใหญๆ  ดังนี้ คือ

1. องคกรรับรองวิทยฐานะระดับภูมิภาค ซ่ึงมีท้ังส้ินหกองคกร ไดแก
•  Middle States Association of Colleges and Schools (MSACS), Commission on

Institutions of Higher Education
•  New England Association of Schools and Colleges (NEASC), Commission on

Institutions of Higher Education
•  North Central Association (NCA), Commission on Institutions of Higher Education
•  Northwest Association of Schools and Colleges (NWA), Commission on Colleges
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•  Southern Association of Colleges and Schools (SACS), Commission on Colleges
และ

•  Western Association of Schools and Colleges (WASC), Accrediting Commission
for Senior Colleges and Universities

องคกรท้ังหกน้ี มีการแบงเขตความรับผิดชอบกันอยางเด็ดขาดชัดเจน เชน MSACS มีอ ํานาจครอบ
คลุมเขตมลรัฐเดลาแวร เขตนครหลวง (District of Columbia) มลรัฐแมรีแลนด นิวเจอรซี นิวยอรก เพนซิล
วาเนีย เขตเปอรโตริโก หมูเกาะเวอรจิน ประเทศปานามา และสถาบันอุดมศึกษาในตางประเทศท่ีจดทะเบียนใน
เขตเหลาน้ี เปนตน
2. องคกรรับรองวิทยฐานะเฉพาะสาขาวิชาท่ีไดรับการยอมรับในระดับชาติ เชน

•  Accreditation Board for Engineering and Technology (ABET) สํ าหรับหลักสูตร
วิศวกรรมศาสตรตางๆ

•  Computer Science Accreditation Commission แหง Computer Sciences
Accreditation Board สํ าหรับหลักสูตรในดานวิทยาการคอมพิวเตอร และ

•  Liaison Committee on Medical Education แหง Association of American Medical
Colleges สํ าหรับหลักสูตรทางการแพทย เปนตน

การประกนัคุณภาพ
คุณภาพการศึกษาเปนเร่ืองที่ครอบคลุมกวางขวางกวาการใหการยอมรับวาสถาบันหรือหลักสูตรหนึ่งๆ

มีมาตรฐานเพียงพอที่จะไดรับการรับรองวิทยฐานะ กลาวคือ คํ าวา “คุณภาพ” หมายรวมถึงความสามารถในการ
ดํ าเนินงานท่ีสถาบันการศึกษาและคณาจารยจะพึงจัดใหไดแกนักศึกษา (USNEI, 2000)

นักศึกษาในสหรัฐอเมริกามีอิสระเสรีในการท่ีจะเลือกจากสถาบันประเภทตางๆ และรูปแบบการให
บริการท่ีมีอยางหลากหลาย  ในขณะเดียวกัน บริษัทผูรับบัณฑิตเขาทํ างานก็มีอิสระเสรีท่ีจะยอมรับ หรือไมยอม
รับใบรับรองวุฒิการศึกษาท่ีไดรับจากสถาบันและบริการทางดานการศึกษาท้ังหลายตามท่ีเห็นสมควร เชนเดียว
กัน สถาบันการศึกษาตางๆ ก็สามารถพิจารณารับ หรือไมรับบัณฑิตจากสถาบันอ่ืนๆ เขาศึกษาตอในสถาบันของ
ตน  ลักษณะท่ีมีการกระจายอํ านาจรับผิดชอบสูงเชนนี้หมายความวา ในสหรัฐอเมริกา คุณภาพทางการศึกษาต้ัง
แตคุณภาพของสถาบันไปจนถึงคุณภาพของนักศึกษาจะไดรับการประเมินเปนกรณีๆ ไป  โดยปกติแลว วงการ
การศึกษาจะมีการกํ าหนดแนวทางการประเมินคุณภาพท่ีเปนท่ียอมรับกันโดยท่ัวไป  นอกจากน้ัน ยังมีความ
พยายามเปนอยางมาก ท่ีจะพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานและวธีิการประเมินโดยนักการศึกษาและองคกรวิชาชีพ
ตางๆ

มาตรฐานการศึกษาระดับชาติของสหรัฐอเมริกาตามกฎหมายแลว จะตองเปนผลจากฉันทานุมัติ
ระหวางมลรัฐและองคกรระดับชาติกับบริษัทผูวาจางตางๆ ในภาคเอกชน  รัฐบาลกลางโดยกระทรวงการศึกษา
จะสงเสริมใหมีการพัฒนามาตรฐานในระดับขาติ และมีการใหการสนับสนุนการกํ าหนดและใชบังคับมาตรฐาน
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ตางๆ  แตตัวรัฐบาลกลางเองไมมีอํ านาจไปกํ าหนดมาตรฐานตางๆ เอง  รัฐบาลกลางของสหรัฐอเมริกาไดมีการ
ออกประกาศนโยบายหลายฉบับเพ่ือสนับสนุนใหมีการพัฒนาในระดับชาติข้ึน  ตัวอยางท่ีสํ าคัญไดแก เปาหมาย
การศึกษาแหงชาติ (National Education Goals) อันเปนนโยบายท่ีกํ าหนดโดยประธานาธิบดีแหงสหรัฐ
อเมริกา รวมกับสมาคมผูวาการมลรัฐแหงชาติในป ค.ศ. 1989 ซ่ึงถือเปนรากฐานสํ าคัญในการกํ าหนดวาระแหง
ชาติ ในอันท่ีจะปฏิรูปการศึกษาของสหรัฐอเมริกาในทุกระดับ  เปาหมายการศึกษาแหงชาติฉบับน้ี ถือเปนจดุ
เปล่ียนท่ีสํ าคัญ  ซี่งนํ าไปสูการปฏิรูปอุดมศึกษาในยุคปจจุบัน (USNEI, 2000)

2.6 ขอสรุปสถานภาพระบบอุดมศึกษาของสหรัฐอเมริกา

ระบบอุดมศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกา   มีลักษณะเฉพาะตัวที่แตกตางไปจากระบบอุดม
ศึกษาในประเทศอ่ืนใด  กลาวคือ เปนระบบที่มีการกระจายอ ํานาจออกไปมาก และมีเครือขายของอํ านาจ
ความรับผิดชอบที่ซับซอน  รัฐบาลกลางของสหรัฐอเมริกาเพียงแตมีบทบาทสงเสริมสนับสนุน ดวยการให
งบประมาณเพ่ือการศึกษา เผยแพรขอมูลขาวสาร วางกรอบนโยบายการศึกษาอยางกวางๆ  โดยรับฟงเสียง
จากองคกรพัฒนาเอกชนระดับชาติ ซ่ึงเปนตัวแทนของประชาชนกลุมตางๆ ในการกํ าหนดมาตรฐาน
ระเบียบปฏิบัติ และนโยบายท้ังหลาย  รัฐบาลของมลรัฐตางๆ ทํ าหนาท่ีจัดสรรงบประมาณของมลรัฐ อนุมัติ
การจัดต้ังและถอดถอนสถาบันอุดมศึกษาตางๆ และกํ ากับดูแลการด ําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาในมล
รัฐน้ันๆ โดยผานคณะกรรมการการศึกษาของมลรัฐ  สถาบันอุดมศึกษาของเอกชนท้ังหมดและสถาบันของ
รัฐสวนใหญ มีฐานะเปนบริษัทภายใตบทบัญญัติแหงกฎหมายของสหรัฐอเมริกา  ซ่ึงทํ าใหสถาบันอุดม
ศึกษาท้ังหลายน้ี มีความเปนเอกเทศท้ังในดานวิชาการ การบริหารจัดการ การจัดหาทุน และการใชจายเงิน
งบประมาณ

การขยายตัวอยางมากของระบบอุดมศึกษาในสหรัฐอเมริกาที่เกิดขึ้นในชวงหลังสงครามโลกครั้งที่
สอง  นับเปนยุคท่ีเปดโอกาสทางการศึกษาอยางเต็มท่ีใหกับมวลชน รวมถึงสตรี ชนช้ันกลาง และชนกลุม
นอยตางๆ ซ่ึงเคยเปนกลุมคนท่ีเคยดอยโอกาสในอดีต  ตอมาในราวกลางทศวรรษ 1970 การศึกษามวลชน
ไดัพัฒนาไปจนเร่ิมถึงจุดอ่ิมตัว และแปรเปล่ียนไปเปนยุคท่ีเรียกกันวา “ยุคเติบโตเต็มท่ี” ซึ่งเปนชวงที่การ
เพ่ิมของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาตางๆ มีอัตราลดลงโดยภาพรวม แตองคประกอบของนักศึกษาเริ่ม
เปล่ียนไป คือมีนักศึกษาท่ีมีวัยสูงและเรียนไมเต็มเวลามากข้ึน  ขณะเดียวกัน การเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยี เศรษฐกิจและสังคมภายในประเทศ ซึ่งเปนผลจากการแขงขันทางธุรกิจและอุตสาหกรรมใน
ระดับโลก ก็เปนปจจัยผลักดันจากภายนอก ท่ีนํ ามาสูการปฏิรูประบบอุดมศึกษาในยุคปจจุบัน ซ่ึงเร่ิมมาต้ัง
แตปลายทศวรรษ 1980  การปฏิรูปในทศวรรษ 1990 จนถึงปจจุบัน เปนเน้ือหาท่ีจะกลาวถึงในบทท่ี 3
และบทท่ี 4 ตอไป    
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บทที ่ 3
การปฎิรูปการบริหารจัดการ

ดวยสภาพที่สุกงอมภายในวงการการอุดมศึกษาของสหรัฐอเมริกาหลังยุคเติบโตเต็มที่ ดังไดกลาวแลวใน
บทท่ี 2 ผนวกกับแรงกดดันจากแหลงภายนอกตางๆ สถาบันอุดมศึกษาทั้งหลายทั้งของรัฐและเอกชน ก็พากันเร่ิม
ปรับเปล่ียนระบบการดํ าเนินงานอยางจริงจังตั้งแตปลายทศวรรษ 1980  การปฏิรูปมีขึ้นในดานที่เกี่ยวของกับงาน
บริหารจัดการและงานบริการ ตลอดจนงานธุรการตางๆ ซ่ึงอยูภายใตความดแูลของสํ านักงานมหาวิทยาลัยกอน
หลังจากนั้น จึงขยายวงไปถึงงานวิชาการ โดยเฉพาะอยางยิง่งานการเรียนการสอน ซึ่งเปนเรื่องที่อยูในความรับผิด
ชอบโดยตรงของคณาจารยในรายวิชาตางๆ  เน้ือหาในบทน้ี ครอบคลุมเฉพาะการปฏิรูปท่ีเกิดขึน้กอน คือเร่ืองของ
การปฏิรูปการบริหารจัดการเทานั้น  สวนการปฏิรูปการเรียนการสอนจะกลาวถึงในบทท่ี 4 ตอไป

3.1  ลักษณะของการปฏิรูปการบริหารจัดการในยุคปจจุบัน

นับจากปลายทศวรรษ 1980 เปนตนมา เริ่มมีเสียงวิพากษวิจารณระบบอุดมศึกษาในสหรัฐอเมริกากัน
อยางหนาหูมากขึ้น  อันเน่ืองมาจากสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนไปท้ังทางดานเทคโนโลยี เศรษฐกิจ และการเมือง
(Gumport and Sporn, 1999; Gumport and Pusser, 1997)  นักศึกษาและผูปกครองตางเริ่มตั้งคํ าถามถึงคุณ
คาของใบปริญญาที่นักศึกษาไดมาดวยราคาแพงล่ิว  โดยเฉพาะอยางยิง่ ในสถานการณท่ีผลตอบแทนท่ีบัณฑิตได
รับจากปริญญาของสถาบันอุดมศึกษาตางๆ มีคาลดลงในตลาดแรงงาน  ยิ่งกวานั้น ความพยายามในการลดคาใช
จาย การแขงขันที่เพิ่มขึ้นเพื่อชวงชิงงบประมาณของรัฐที่มีอยูจํ ากัด ตลอดจนความสํ าคัญที่มีมากขึ้นของพลังทาง
การตลาด ไดทํ าใหฐานของระบบอุดมศึกษาเร่ิมจะคลอนแคลน  สถาบันอุดมศึกษาทั้งหลาย จึงจํ าเปนตองเริ่มคิด
ปรับปรุงและเปล่ียนแปลงท้ังในเร่ืองขนาด รูปแบบ พันธกิจ และการหาเงนิทุน ท่ีจะมารองรับสนับสนุนการดํ าเนิน
งาน

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในชวงนี ้ เปนการเปล่ียนแปลงท่ีมากไปกวาการตัดคาใชจาย เนื่องจากสถาบัน
อุดมศึกษาตางๆ มุงที่จะเปลี่ยนแปลงการใหล ําดับความสํ าคัญตางๆ ในทางพ้ืนฐาน รวมถึงการเปล่ียนแปลงระบบ
บริหารจัดการอยางขนานใหญ  สถาบันตางๆ ไมเพียงแตตองการมีประสิทธิภาพมากขึ้นเทานั้น แตมุงที่จะเปน
สถาบันที่แตกตางไปจากเดิมอยางแทจริง ไมวาจะเปนการท ําใหการด ําเนินงานมีความคลองตัวขึ้น การใหความสน
ใจเอาใจใสดูแลการลงทุนอยางถี่ถวนขึ้น หรือการจัดองคกรการบริหารจัดการที่ไมซับซอนอยางแตกอน (Zemsky
and Massy, 1990)  ทั้งนี ้ อาจกลาวไดวา การปฏิรูปที่เกิดขึ้นในชวงปจจุบันนี ้ เปนการเปล่ียนแปลงระบบไปสู
“ความเปนเอกชน” (privatization) มากขึ้น  (Gumport และคณะ, 1997)  ซึง่หมายความวา สถาบันอุดมศึกษา
ตางๆ จํ าเปนตองดํ าเนินงานในลักษณะท่ีเปนแบบภาคเอกชนมากข้ึน  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหมีความคลองตัวมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน  ตัวอยางเชน การเสนอแนะใหลดการจางคณาจารยในแบบถาวรลง และเปล่ียนไปสูการเปน
สัญญาวาจางโดยมีก ําหนดระยะเวลาและมีการตอสัญญาเปนระยะ เปนตน (Cogan, 2000)  นอกจากน้ัน แนวคิด
ของความเปนเอกชนยังครอบคลุมถึงการใหสถาบันอุดมศึกษามุงตามรูปแบบของบริษัทเอกชน คือ ทํ าในส่ิงท่ีทํ า
ไดดีท่ีสุดและมีศักยภาพท่ีจะพัฒนาตอไป ซึ่งหมายความวา จะตองมีการวางแผนกลยุทธ เสริมความแข็งแกรงให
กับหลักสูตรหรือโครงการท่ีสถาบันมีความเขมแข็งอยูแลว  มองหาแนวทางใหมที่มีศักยภาพที่จะพัฒนาใหเขมแข็ง
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ตอไปได  ยุบเลิกโครงการที่ออนแอ และเพ่ิมความรวมมือภายในสถาบันและระหวางสถาบัน เปนตน  การเปลี่ยน
แปลงท่ีเกิดขึน้น้ี แสดงออกในรูปของการมีการตรวจสอบโดยสาธารณชน และเสียงเรียกรองใหระบบมีความโปรง
ใสตรวจสอบไดมากขึ้น การใหการสนับสนุนจากสาธารณชนท่ีลดนอยลง การตอตานการขึ้นคาเลาเรียน ซึ่งตามมา
ดายการใหสวนลดคาเลาเรียนของสถาบันอุดมศึกษา แรงกดดันทางดานตลาดการศึกษา และการแขงขันที่เพิ่ม
มากขึ้นในวงการการศึกษา  ตลอดจนปญหาการพักการศึกษาและการใชเวลายาวนานในการสํ าเร็จการศึกษา

การตรวจสอบไดโดยสาธารณชน
การที่การอุดมศึกษาในสหรัฐอเมริกามีลํ าดับความสํ าคัญที่ลดลง ในแงของการจัดสรรเงินทุนจากภาครัฐ

น้ัน  อาจมีสาเหตุจากความรูสึกโดยทั่วไปวา สถาบันตางๆ มีคาใชจายท่ีสูงล่ิวจนถึงขัน้ควบคุมไมได และสถาบัน
ของรัฐไมเพียงแตจะใชงบประมาณที่แพงมากเทนั้น แตยังใชจายอยางส้ินเปลืองเพ่ือบรรลุถึงจุดประสงคของ
สถาบันเอง  มิใชเพื่อประโยชนของสาธารณชน  ซึ่งไมตางไปจากสถาบันของเอกชนแมจนนิดเดียว  กลุมผูวิพากษ
วิจารณในภาคการเมืองและภาคเอกชนของระบบอุดมศึกษาจ ํานวนหนึ่งไดชี้วา การลดเงินสนับสนุนของภาครัฐจะ
ไมเพียงแตท ําใหสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมปีระสิทธิภาพสูงข้ึนเทาน้ัน (เกือบจะโดยนิยามของคํ าวา ”ประสิทธิ
ภาพ”) แตจะท ําใหสามารถตรวจสอบไดมากขึ้นในการใหความเสมอภาคทางการศึกษา และใหการศึกษาที่มีคุณ
ภาพสูง  ผูวิพากษวิจารณที่เปนนักการเมืองเหลานี้เกรงวา  หากปลอยใหสถาบันอุดมศึกษาดํ าเนินการตอไปอยาง
เปนเอกเทศ สถาบันเหลานี้ก็จะใชเงินภาษีของราษฎรตอไป โดยมิไดสรางความสามารถในการตรวจสอบไดจากสา
ธารณชน  ถึงแมวาสถาบันอุดมศึกษาตางๆ  จะยังคงอางวามีจุดประสงคเพื่อสังคมก็ตาม (Gumport และคณะ,
1997)  นอกจากน้ัน ยังเห็นกันวา มีความซํ้ าซอนในหลักสูตรตางๆ เกิดขึ้นมาก เนื่องจากสถาบันอุดมศึกษาตาง
พยายามที่จะเพิ่มหลักสูตรเพื่อแขงขันกันมากเกินไป (Cogan, 2000)  ประเด็นคํ าถามท่ีสํ าคัญในเรื่องนี้ไดแก
สถาบันอุดมศึกษาควรจะปรับเปลี่ยนมากเพียงใดตอความตองการของตลาดที่เปลี่ยนไป รัฐควรจะทํ าหนาท่ีเปน
เจาของหรือเปนเพียงผูควบคุมดูแลของสถาบันอุดมศึกษา และระบบอุดมศึกษาควรมีวิธีปฏิบัติดานการหาแหลง
เงินและการด ําเนินงานอยางไร จึงจะเปนการรักษาผลประโยชนของประชาชนอยางดีท่ีสุด

การลดความสนับสนุนจากภาครัฐ
การลดรายไดัที่สถาบันอุดมศึกษาไดรับจากรัฐบาลซึ่งเปนจุดเริ่มตนของยุคปฏิรูปนี ้ เปนการสะทอนให

เห็นความเปลี่ยนแปลงการจัดล ําดับความสํ าคัญดานงบประมาณที่เกิดขึ้นในมลรัฐตางๆ ท่ัวท้ังประเทศในชวง
ปลายทศวรรษ 1980 และคร่ึงแรกของทศวรรษ  1990  ทั้งนี ้ เปนผลจากแรงผลักดันทางการเมืองที่จะปรับงบของ
รัฐบาลกลางใหไดดุล และการถายโอนโครงการตางๆ ท่ีรัฐบาลกลางรับผิดชอบลงไปสูมลรัฐและรัฐบาลทองถ่ิน  ดัง
จะเห็นไดจากในป ค.ศ. 1990 การท่ีโครงการการใหบริการทางการแพทย (Medicaid) กาวขึ้นมาเปนโครงการที่มี
ขนาดใหญเปนอันดับสองในดานคาใชจายของมลรัฐ แซงหนาคาใชจายในดานอุดมศกึษาเปนคร้ังแรก และตาม
หลังเพียงคาใชจายทางดานประถมศึกษาและมัธยมศึกษา  การลดลงของงบประมาณทางดานการอุดมศึกษาของ
มลรัฐเห็นไดชัดเจนในรูปที ่ 3.1  ถึงแมวางบประมาณโดยรวมจะเพิ่มขึ้นเล็กนอย แตจํ านวนเงินตอหัวนักศึกษาลด
ลง และยังคงลดลงตอไปในทศวรรษ 1990  งบประมาณในสวนของสถาบันของรัฐ ซึ่งรองรับนักศึกษาสวนใหญใน
ระบบอุดมศึกษาลดลง 8.8% ระหวางป ค.ศ. 1980-ป ค.ศ. 1993 (Gumport และคณะ, 1997)  ขณะเดียวกัน งบ
ของรัฐบาลกลางและในระดับทองถิ่นทางดานการอุดมศึกษาก็เพิ่มขึ้นนอยในระหวางป ค.ศ. 1981-ป ค.ศ. 1993
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(รูปท่ี 3.2)  หากพิจารณาโดยรวม งบจากแหลงตางๆ ของภาครัฐ เมื่อคิดเปนตัวเลขรอยละของแหลงรายไดทั้งหมด
ของระบบอุดมศึกษา ปรากฏวาลดลงไปเกือบ 10 จุด (รูปท่ี 3.3)

แรงตอตานการข้ึนคาเลาเรียนกับการใหสวนลด
จากการที่ตองเผฃิญกับการไดรับงบสนับสนุนจากภาครัฐในอัตราที่ลดลงอยางตอเนื่อง สถาบันอุดม

ศึกษาเกือบทั้งหมด จึงแกไขปญหาการสูญเสียรายไดดวยการเพิ่มคาเลาเรียนในอัตราที่สูงขึ้นอยางรวดเร็ว  จะเห็น
ไดจากรูปท่ี 3.4 วา ภายในระยะเวลา 12 ปจากป ค.ศ. 1981-ป ค.ศ. 1993 ผลของการข้ึนคาเลาเรียนน้ี ทํ าใหราย
ไดจากคาเลาเรียนเพิ่มขึ้นเปนกวาสองเทาหลังจากหักอัตราเงินเฟอแลว  การเพ่ิมข้ึนของคาเลาเรียนอยางตอเน่ือง
เชนนี ้ทํ าใหเกิดแรงตอตานทางการเมือง เนื่องจากครอบครัวที่มีรายไดปานกลางตางกริ่งเกรงวา จะทํ าใหนักศกึษา
ที่มีรายไดปานกลางไมสามารถเขาศึกษาตอในสถาบันอุดมศึกษาได  ดวยเหตุนี ้ในระยะหลัง สถาบันอุดมศึกษาจึง
ไมอาจเพ่ิมคาเลาเรียนเปนตัวเลขเปอรเซ็นตสองหลักไดดังแตกอน โดยเฉพาะสํ าหรับกรณีนักศึกษาระดบัปริญญา
ตรีที่มาจากภายในมลรัฐนั้นๆ (Gumport และคณะ, 1997)

โดยปกติแลว สถาบันอุดมศึกษาของภาคเอกชนในสหรัฐอเมริกาถูกความจ ําเปนบังคับใหตองจัดหาทุน
การศึกษาใหแกนักศึกษาโดยการนํ ารายไดสวนหนึ่งจากคาเลาเรียนมาหมุนเวียน  ซึ่งเปนวิธีปฏิบัติที่กระจายภาระ
ทางคาเลาเรียนดวยการสนับสนุนนักศึกษาท่ีมีรายไดต่ํ ากวา ดวยเงินคาเลาเรียนจากนักศึกษาที่สามารถจายเงินได
ในอัตราเต็ม  ในระยะหลังปรากฏวา สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจ ํานวนไมนอย ก็หันมาดํ าเนินการในลักษณะเดียว
กันกับสถาบันของเอกชนเชนกัน  วิธีปฏิบัติเชนน้ีเรียกวาการใหสวนลด (discounting)  ในความเปนจริง ปรากฏวา
การใหสวนลดกลับเปนปจจยัหน่ึงท่ีสรางแรงกดดนัใหตองเพ่ิมคาเลาเรียนไปอีก
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รูปท่ี 3.1 จํ านวนเงินทุนสนับสนุนของมลรัฐดานอุดมศึกษาระหวางป ค.ศ. 1986-1992
(ที่มา: Gumport และคณะ, 1997)

รูปท่ี 3.2 จํ านวนเงินท่ีรัฐบาลสนับสนุนใหกับการศึกษาระดับอุดมศึกษาระหวางป ค.ศ. 1981-1993
(ที่มา: Gumport และคณะ, 1997)
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รูปท่ี 3.3 จํ านวนเปอรเซ็นตตนทุนทางการศึกษาในระดับอุดมศึกษาท่ีรัฐบาลใหเม่ือเปรียบเทียบกับ
จํ านวนเงินตน

ทุนท้ังหมดระหวางป ค.ศ. 1981-1993  (ที่มา: Gumport และคณะ, 1997)

รูปท่ี 3.4 จํ านวนคาใชจายในการเรียนการสอนและคาธรรมเนียมในระดับอุดมศึกษาระหวางป ค.ศ.
1981-1993

(ที่มา: Gumport และคณะ, 1997)
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รูปท่ี 3.5 แสดงใหเห็นถึงการเพ่ิมข้ึนของคาใชจายเพ่ือเปนทุนการศึกษาจากงบดํ าเนินการที่ไมมีเงื่อนไข
ขอกํ าหนดใดๆของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  จากป ค.ศ. 1981-ป ค.ศ. 1993

สาเหตุท่ีสํ าคัญอยางหน่ึงของการตอตานการข้ึนคาเลาเรียน ก็เน่ืองจากมูลคาท่ีลดลงในตลาดแรงงาน
ของปริญญาจากมหาวิทยาลัย  เน่ืองจากในยุคปจจุบัน ถึงแมการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาจะมีความจํ าเปนย่ิง
ข้ึน แตผลตอบแทนทางการเงินกลับมีคาลดลง ดังแสดงในรูปท่ี 3.6  ซ่ึงจะเห็นไดวาไมเพียงแตคาเลาเรียนจะสูง
ขึ้นเร็วกวาอัตราเงินเฟอเทานั้น แตนักศึกษาและผูปกครองยังตองจายเงินจ ํานวนมากขึ้น โดยไดรับผลตอบแทน
นอยลงเม่ือคิดเปนรายไดท่ีคาดวาจะไดรับ

แรงกดดันดานตลาดการศึกษาที่เพิ่มขึ้น
นอกเหนือจากขอจ ํากัดทางดานการคลังและขอเรียกรองในเร่ืองการตรวจสอบได ตามท่ีไดระบุไวในหัว

ขอท่ีแลว ระบบอุดมศึกษายังไดรับแรงกดดันจากการแขงขันในวงการศึกษาท่ีมีลักษณะเปล่ียนแปลงไปอยาง
มากดวย โดยเฉพาะอยางย่ิงแรงกดดันท่ีมาจากภาคเอกชนท่ีมุงผลกํ าไร และอุตสาหกรรมบริการดานสารสนเทศ
ท่ีกํ าลังเติบโตขึ้น ซ่ึงทํ าใหสถาบันอุดมศึกษาแบบด้ังเดิมตองประสบกับภาวะลํ าบาก ในขณะท่ีมีชองทางการให
การศึกษาแบบใหมเกิดข้ึน

อาจกลาวไดวา ผูท่ีมีความเขาใจไหวทันการเปล่ียนแปลงของตลาดการศึกษากอนใครไดดีท่ีสุด มักจะ
เปน สถาบันในรูปของบริษัทซ่ึงเกิดข้ึนใหม สถาบันเหลาน้ี ไดเร่ิมเขามาชวงชิงตลาดการศึกษาท่ีแตเดิมยึดครอง
อยูโดยมหาวิทยาลัยตลอดจนวิทยาลัยชุมชนทองถ่ิน  ซ่ึงเคยใหการศึกษาและฝกอบรมทางดานวิชาชีพ  ผูให
การศึกษาเฉพาะทางรุนใหมน้ี มิไดผูกติดอยูกับประเพณีปฏิบัติแบบเกาอยางเชนสถาบันดั้งเดิม จึงสามารถเสนอ
หลักสูตรการศึกษาที่สนองความตองการผูบริโภคท่ีมุงหวังแตจะไดใบปริญญาหรืออนุปริญญา ซ่ึงเปนส่ิงท่ีพึงได
จากการเรียนในหลักสูตรข้ันอุดมศึกษา  ขณะเดียวกัน ก็มีคลื่นลูกที่สองของนักประกอบการรุนใหม ท่ีพรอมจะ
ดึงดูดผูเรียนท้ังรุนเยาวและรุนอาวุโส ท่ีมีความคุนเคยกับการเลือกจับจายหาซ้ือบริการท่ีตรงกับความตองการ
ดวยการสรางผลิตภัณฑและบริการทางดานการศึกษาแบบใหมท่ีอาศัยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสเปนตัวนํ า

การขยายตัวของชองทางใหมๆ  ทางดานการศึกษาเหลาน้ี จะเห็นไดจากจํ านวนสถาบันที่เพิ่มขึ้นตามตา
รางท่ี 3.1 ซ่ึงเปนการเปรียบเทียบจํ านวนสถาบัน แยกตามประเภทการแบงสถาบันโดยมูลนิธิคารเนกี ระหวางป
ค.ศ. 1987 - ป ค.ศ. 1994  ซ่ึงเปนท่ีนาสังเกตวา ในขณะที่จ ํานวนสถาบันท่ีใหปริญญาเอกมีจํ านวนเพิ่มขึ้นเล็ก
นอย จ ํานวนสถาบันท่ีใหปริญญาสูงสุดในระดับปริญญาโทมีจํ านวนลดลง จ ํานวนสถาบันระดับปริญญาตรีกลับมี
เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว
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รูปท่ี 3.5 คาใชจายของวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยเอกชนระหวางป ค.ศ. 1981-1993
(ท่ีมา: Gumport และคณะ, 1997)

รูปท่ี 3.6 คาใชจายในวิทยาลัยและรายไดเฉล่ียโดยคํ านึงถึงอัตราเงินเฟอแลวระหวางป ค.ศ. 1976-1994
(ท่ีมา: Gumport และคณะ, 1997)
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ตารางท่ี  3.1 จ ํานวนของสถาบันโดยการแบงของมูลนิธิคารเนกีระหวางป ค.ศ. 1987 กับ ค.ศ. 1994

ประเภทของสถาบัน 1987 1994
มหาวิทยาลัยระดับปริญญาเอก 213 236
มหาวิทยาลัยวิจัยประเภท  I 70 88
มหาวิทยาลัยวิจัยประเภท  II 34 37
มหาวิทยาลัยปริญญาเอก  I 51 52
มหาวิทยาลัยปริญญาเอก  II 58 59
มหาวิทยาลัยระดับปริญญาโท 595 532
มหาวทิยาลัยปริญญาโทประเภท I 424 439
มหาวทิยาลัยปริญญาโทประเภท II 171 93
วิทยาลัยในระดับปริญญาตรีในสาขา
สังคมศาสตรและอักษรศาสตร

572 633

วิทยาลัยในระดับปริญญาตรีในสาขา
สังคมศาสตรและอักษรศาสตรประเภท  I

142 163

วิทยาลัยในระดับปริญญาตรีในสาขา
สังคมศาสตรและอักษรศาสตรประเภท  II

430 470

วิทยาลัยระดับอนุปริญญา 1,367 1,480
สถาบันวิชาชีพและเฉพาะทาง 642 690
ยอดรวมท้ังหมด 3,389 3,571

ปญหาการพักการศึกษาและการใชเวลายาวนานในการส ําเร็จการศึกษา
ในยุคปจจุบัน ปญหาการท่ีนักศึกษาลาพักการศึกษาและปญหาการไมสํ าเร็จการศึกษาหรือสํ าเร็จชากวา

ท่ีควรจะเปนน้ัน นับเปนปญหาส ําคัญในสหรัฐอเมริกา  ท้ังน้ี อาจเปนผลมาจากการท่ีมีชองทางการศึกษาเพ่ิมข้ึน
ความรูสึกท่ีลดนอยลงในเร่ืองการผูกพนัอยูกับสถาบันใดสถาบันหน่ึงในสถาบันเดียว และความยากลํ าบากใน
การท่ีนักศึกษาจะหาเงินมาศึกษาอยางตอเน่ืองจนสํ าเร็จการศึกษา  ดังนั้น จึงมีชองวางมากขึ้นระหวางอัตราการ
เขาเรียนกับอัตราการสํ าเร็จการศึกษาในหมูนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในสหรัฐอเมริกา (รูปท่ี 3.7)  จากรูปท่ี 3.7
จะเห็นวา ในปจจุบันน้ี มีนักศึกษาท่ีเขาเรียนในสถาบันอุดมศึกษาจํ านวนถึงกวา 40% ที่ไมบรรลุความส ําเร็จใน
ระดับปริญญาตรี  รายละเอียดในเร่ืองน้ีสามารถศึกษาไดจาก Gumportและคณะ (1997)
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รูปท่ี 3.7 ความแตกตางระหวางจ ํานวนผูเขาเรียนกับผูจบการศึกษาระหวางป ค.ศ. 1950 - ค.ศ. 1990
(ท่ีมา: Gumport และคณะ, 1997)

3.2  แนวทางการปฏิรูปการบริหารจัดการอุดมศึกษาในสหรัฐอเมริกา
จากการท่ีระบบอุดมศึกษาในสหรัฐอเมริกาตองเผชิญกับแรงกดดันท้ังหลาย ไมวาจะเปนรายไดท่ีลดลง

คาใชจายเพ่ือทุนการศึกษาท่ีเพ่ิมข้ึน  เสียงเรียกรองในเร่ืองคุณภาพและการตรวจสอบได ท้ังจากนักศึกษาและผู
ปกครอง  สภามหาวิทยาลัย และรัฐบาล  ตลอดจนปญหาการตอตานการข้ึนคาเลาเรียน  ปจจัยท้ังหมดน้ีทํ าให
สถาบันอุดมศึกษาจํ าตองปรับเปล่ียนองคกรอยางขนานใหญ  ส่ิงท่ีเกิดข้ึนก็คือ ระบบอุดมศึกษาไดมีการนํ าเอา
รูปแบบทางธุรกิจจากภาคอุตสาหกรรมมาใชเพ่ือการลดขนาด  (Downsizing) จัดหาบริษัทภายนอกมาใหบริการ
(Outsourcing) และร้ือปรับกระบวนการ  (Reengineering) ในการทํ างานบริหารจัดการตางๆของสถาบัน เพื่อ
เปนการปรับลดคาใชจาย  ซึ่งตอมาภายหลัง การปฏิรูปทํ านองนี้ก็ขยายไปทางดานการเรียนการสอนทางดานวิชา
การดวยเชนกัน (ดูบทท่ี 4)  นอกจากน้ัน เพ่ือเปนการสนองตอบตอเสียงเรียกรองการตรวจสอบได  สถาบัน
อุดมศึกษาตางๆ ไดมีการพัฒนากลยุทธในการท่ีจะบรรลุถึงการควบคุมตนทุนใหอยูในขอบเขตท่ีควบคุมได
พรอมทั้งปรับปรุงคุณภาพ ประสิทธิผล และการใหโอกาสทางการศึกษา

การควบคุมตนทุน
ปญหาการเพ่ิมข้ึนของตนทุนคาใชจายในสถาบันอุดมศึกษา และคาใชจายโดยรวมของระบบอุดมศึกษา

ท่ีเพ่ิมข้ึนอยางมากมายน้ัน ไดรับการกลาวขวัญถึงกันมากในชวงทศวรรษท่ีผานมา  แตไมปรากฏชัดเจนวา  คา
ใชจายที่เพิ่มขึ้นนี้เกิดขึ้นในสวนของงานบริหารธุรการหรือในดานวิชาการ  อยางไรก็ดี ความคาดหวังในเรื่อง
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ความตรวจสอบได  ไดทํ าใหสถาบันตางๆ พยายามควบคุมโดยการปรับโครงสรางองคกร (Gumport and
Sporn, 1999)

 แนวโนมโดยท่ัวไปในประเทศท่ีพัฒนาแลวท้ังหลายในกลุม OECD จะมีการลดความสนับสนุนจาก
ภาครัฐเพ่ือการอุดมศึกษาลง โดยมักจะยึดระบบของสหรัฐอเมริกาเปนตัวอยางท่ีดีในเร่ืองน้ี  ผลของการลดงบ
ประมาณของภาครัฐลงเชนนี้ ทํ าใหสถาบันอุดมศึกษาตางๆ ตองหารายไดดวยตนเองโดยวิธีการตางๆ นานา เชน
การเก็บคาธรรมเนียมการศึกษาแบบใหมหรือเพ่ิมคาเลาเรียน   การรับทุนวิจัยหรือทํ าสัญญาวิจัยกับภาคธุรกิจ
และอุตสาหกรรม และการจัดโครงการฝกอบรมเพ่ือเปนการบริการวิชาการแกกลุมตางๆ เปนตน  สํ าหรับใน
สหรัฐอเมริกาก็เชนเดียวกับในประเทศในกลุม OECD ท้ังหลาย คือทํ าใหจํ าเปนตองมีการข้ึนคาเลาเรียน เพิ่ม
ความรวมมือระหวางสถาบันอุดมศึกษาและธุรกิจอุตสาหกรรม และมีการขยายโครงการศึกษาตอเน่ืองดวยเชน
กัน

ผลของความพยายามเพิ่มรายไดเหลานี้  ไดทํ าใหเกิดการเปล่ียนแปลงหนาท่ีการดํ าเนินงานและโครง
สรางการบริหาร โดยเฉพาะอยางย่ิง การเพ่ิมขนาดของงานบริหารธุรการ  อยางไรก็ตาม การเปล่ียนแปลงท่ีเกิด
ข้ึนน้ี มีความแตกตางจากความพยายามในการแกไขปญหาทางการเงินในอดีต ในลักษณะที่ผูบริหารในยุค
ปจจุบันจะยึดหลักการวางแผนเชิงกลยุทธเพ่ือเปนการแกไขปญหาในระยะยาว แทนท่ีจะเปนการแกไขวิกฤติ
เฉพาะหนาเชนท่ีเคยเปนมา  นอกจากน้ัน ฝายบริหารจัดการเองยังมีการเปล่ียนแปลงใหมีความคลองตัวและมี
ลักษณะเปนมืออาชีพมากข้ึน โดยอาศัยการบริหารท่ีมีความต่ืนตัวตอสภาวะการแขงขันและสภาพแวดลอมใน
สังคม  ตลอดจนการใชเทคโนโลยี โดยเฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ

ผลของการวิจัยท่ีผานมาแสดงชัดวา  จากความจํ าเปนท่ีจะตองหาเงินทุนจากแหลงใหมๆ  ทํ าใหเกิด
โครงสรางการบริหารรวมถึงงานธุรการแบบใหมๆ  ข้ึน  ดังเชน การจัดสรรทรัพยากรภายในองคกรก็จะอิงตาม
ความสอดคลองกับพันธกิจ และความสอดคลองกับความตองการของตลาดของหนวยงานนั้นๆ  การจัดสรรงบ
ประมาณท้ังของรัฐบาลกลางและรัฐบาลมลรัฐ ก็ปรับเปลี่ยนมาเปนเงินอุดหนุนทั่วไป (Block Grant) และมีการ
ใชงบประมาณตามเปาหมายการทํ างานมากข้ึนเร่ือยๆ  ยิ่งกวานั้น เปาหมายดานคุณภาพและประสิทธิผลไดชัก
นํ าใหมีการควบคุมตนทุน ดวยการวิเคราะหกระบวนการและการพิจารณาหาความเชี่ยวชาญหลักของหนวยงาน
(Core Competencies)  ความปนปวนในดานการเงินของอุดมศึกษานี ้ อาจกลาวไดวาเปนสาเหตุท่ีทํ าใหคาใช
จายดานการบริหารเพ่ิมข้ึน และคาใชจายสวนท่ีลงไปในเร่ืองการเรียนการสอนท่ีมีสัดสวนลดลงไปในระยะหลัง
ยิ่งกวานั้น การปรับโครงสรางการเงินเชนน้ี ยังมีผลกระทบทํ าใหเกิดความยากลํ าบากในสาขาวิชาท่ีมีศักยภาพ
ทางการตลาดต่ํ า และทํ าใหเกิดปญหากับคณาจารยในสาขาวิชาหรือในสถาบันเหลาน้ัน ท่ีปฏิเสธท่ีจะปรับตัวให
สอดคลองตองตามการเปล่ียนแปลงในดานการจัดสรรทรัพยากรตางๆ ท่ีเกิดข้ึน (Gumport and Sporn,
1999)

คุณภาพ
ทศวรรษ 1990 อาจเรียกไดวาเปนยุคแหงการปรับปรุงคุณภาพในระบบอุดมศึกษาของสหรัฐอเมริกา

ในสถาบันอุดมศึกษาน้ัน คํ าวา ”คุณภาพ” หมายถึงการใหการดูแลเอาใจใสผูรับการบริการและการสนองตอบตอ
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ความตองการของผูรับบริการที่เปลี่ยนแปลงไป  แนวคิดดานคุณภาพเปนการมุงความสนใจไปท่ีการตรวจสอบ
ไดโดยสาธารณชน การเรียนรูของนักศึกษา ผลิตภาพและผลการดํ าเนินงานของคณาจารย ประสิทธิผลของหลัก
สูตร และการประเมินสถาบันอุดมศึกษา  ผลท่ีเกิดข้ึนจากขบวนการคุณภาพน้ีจะทํ าใหเกิดการเปล่ียนแปลงคา
นิยมดานการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาตางๆ  กลาวคือ การบริหารที่มุงเพื่อคุณภาพจะตองไมลืมคานิยมขั้นพื้น
ฐานของการแสวงหาความจริง และการพัฒนาองคความรูใหมๆ  และความพยายามอยางแทจริงท่ีจะตอบสนอง
ตอความตองการของสังคมในยุคปจจุบัน  (Gumport and Sporn, 1999)

ขบวนการดานคุณภาพน้ีไดกอใหเกิดการนํ าแนวคิดและเทคนิคการบริหารคุณภาพเชิงรวม (TQM
หรือ Total Quality Management) และการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง (CQI หรือ Continous Quality
Improvement) มาใช  อยางไรก็ดี เทคนิค TQM และ CQI ท่ีใชกันในสหรัฐอเมริกามักจะใชกันในดานงาน
บริหารธุรการ  แตในท่ีสุดแลว ก็สามารถนํ าไปปรับปรุงงานทางดานวิชาการดวยเชนกัน  การใชเทคนิค TQM
และ CQI ในการปฏิรูป อาจเปนกลไกท่ีนํ าไปสูความเพิ่มความสามารถในการตรวจสอบได   ยิ่งกวานั้น การที่มี
การขยายการพิจารณารางวัลคุณภาพแหงชาติท่ีเรียกกันวา Malcolm Baldrige Award (NIST, 1999) ใหกับ
สถาบันอุดมศึกษาในสหรัฐอเมริกา โดยเร่ิมมาต้ังแตป ค.ศ. 1999 ก็อาจทํ าใหมีการใชเทคนิค TQM และ CQI
เพ่ิมข้ึนในงานบริหารจัดการสถาบันอดุมศึกษาไดดวย

เสียงเรียกรองใหสถาบันอุดมศึกษามีความโปรงใสตรวจสอบไดมากข้ึน  ไดทํ าใหมีการขยายความสน
ใจจากประสิทธิภาพ (Efficiency) มาเปนเรื่องประสิทธิผล (Effectiveness)  ในขณะท่ี ”ประสิทธิภาพ” เปนการ
วัดการใชทรัพยากรอยางประหยัดภายในหนวยงาน  “ประสิทธิผล” เปนตัวช้ีวัดท่ีมองถึงการบรรลุตามเปาหมาย
ซึ่งมองไดจากภายนอกหนวยงาน  ท้ังน้ี โดยมีแนวคิดดานคุณภาพมาเก่ียวของดวย โดยรวมถึงการเนนมุมมอง
ของผูรับบริการหรือลูกคา  การเปล่ียนมุมมองมาเนนท่ีประสิทธิผลไดกอใหเกิดการปรับเปล่ียนโครงสรางและ
การจัดรูปแบบองคกรของสถาบันอุดมศึกษาดวยเชนกัน

การเพิ่มโอกาสทางการศึกษา
การปฏิรูปในดานท่ีเก่ียวกับการขยายโอกาสทางการศึกษาในยุคปจจุบันน้ี เปนการมุงเนนแนวคิดของ

การเรียนรูตลอดชีวิต กลาวคือ ทํ าใหนักศึกษาผูใหญจํ านวนมากขึ้นสามารถใชโอกาสผานทางการศึกษาทางไกล
โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ  ลักษณะการขยายโอกาสทางการศึกษาในยุคปจจุบันน้ี มีความแตกตางจากยุค
หลังสงครามโลกคร้ังท่ีสองท่ีไดระบุไวในบทท่ี 2 เน่ืองจากในยุคหลังสงครามโลกคร้ังท่ีสองน้ัน เปนการใหโอกาส
ทางการศึกษาแกนักศึกษาทุกระดับรายได  ตลอดจนชนกลุมนอยตางๆ
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Gumport and Pusser (1997) เสนอแนะใหแบงแนวปฏิบัติในการปฏิรูปอุดมศึกษาเปนสามแนวทาง
คือการร้ือปรับกระบวนการ (Reengineering) การปรับโอนเปนเอกชน (Privatization) และการปรับรูปแบบ
องคกร (Reconfiguring)  ท้ังน้ี โดยเนนวาการปฏิรูปการบริหารจัดการและการปฏิรูปการเรียนการสอน  ซึ่งแต
เดิมถือเปนสองเร่ืองแยกจากกันน้ัน เม่ือพิจารณาในสภาพปจจุบันแลว นาจะนับเปนเร่ืองท่ีตอเน่ืองเช่ือมโยงกัน
อันเปนผลโดยตรงจากขอจํ ากัดดานทรัพยากร แรงกดดันทางดานตลาด และโอกาสทางเทคโนโลยี

การร้ือปรับกระบวนการ (Reengineering)
ในสหรัฐอเมริกา ความพยายามในการปฏิรูปสถาบันอุดมศึกษาน้ัน มักจะมุงไปท่ีกระบวนการบริหาร

จัดการเปนจุดเร่ิมตนกอนท่ีจะมาร้ือปรับกระบวนการการเรียนการสอน ท้ังๆ ท่ีการเรียนการสอนเปนกระบวน
การคํ าเนินงานหลักของมหาวิทยาลัย  ท้ังน้ี เน่ืองจากเหตุผลหลายประการ รวมถึงการท่ีผูบริหารสามารถจัดการ
ในสวนของงานบริหารธุรการท่ีตนดูแลอยูไดโดยไดรับการตอตานนอยกวา และการท่ีคาใชจายในการบริหารจัด
การไดเพิ่มสูงข้ึนในอัตราท่ีรวดเร็วกวาคาใชจายท่ีเก่ียวกับการเรียนการสอนมาเปนระยะเวลาหน่ึงแลว 
(Gumport and Pusser, 1997)

ในการปรับเปล่ียนกลยุทธขององคกรดวยการร้ือปรับกระบวนการในการทํ างานนั้น สถาบันอุดมศึกษา
จะตองพิจารณาลักษณะของงานที่จะตองทํ าในมุมมองใหม และจะตองคิดกระบวนการทํ างานใหมควบคูไปกับ
การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกร  (Hammer and Champy, 1993)  ซึ่งผลของการรื้อปรับกระบวนการจะท ํา
ใหระบบการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความยืดหยุนคลองตัวสูงข้ึน ในอันที่จะสนองตอบได
อยางรวดเร็วตอความตองการท่ีเปล่ียนแปลงไปของผูรับบริการ  ตัวอยางของการรื้อปรับกระบวนการในดานการ
บริหารจัดการท่ีเกิดข้ึนในสถาบันอุดมศึกษาของสหรัฐอเมริกา ไดแก (Chansa-ngavej, 1996)

•  ท่ี University of Pennsylvania มลรัฐเพนซิลวาเนีย ไดร้ือปรับกระบวนการการจัดซ้ือการบัญชี
และการเงินของฝายบริหารมหาวิทยาลัยโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ  โครงการน้ีเร่ิมข้ึนเม่ือป
ค.ศ. 1992 โดยใชช่ือวา Project Corner Stone ซึ่งจัดไดวาเปนโครงการแรกๆในมหาวิทยาลัย
ในสหรัฐอเมริกาท่ีนํ าเอาแนวคิดการร้ือปรับกระบวนการมาใช (May และคณะ, 1994)

•  ท่ี Antioch University มลรัฐแคลิฟอรเนีย มีการร้ือปรับกระบวนการการทํ างานธุรการโดยให
แตละหนวยงานจินตนาการวามีการยุบเลิกหนวยงานของตน เพื่อที่จะสามารถเริ่มคิดใหมจากศูนย
ใหไดกระบวนการใหมอยางแทจริงสํ าหรับใหบริการงานธุรการน้ันๆ  แนวทางน้ีถือการร้ือปรับ
กระบวนการเปนเสมือนการปดหนวยงานแหงหน่ึง และเร่ิมจัดต้ังหนวยงานใหมข้ึนอีกแหงหน่ึง
เพ่ือทดแทนหนาท่ีการทํ างานเดิม (Gumport  and  Pusser,  1997)

•  ท่ีสถาบัน Massachusetts Institue of Technology (MIT) มลรัฐแมสซาชูเสทส มีการรื้อปรับ
กระบวนการบริหารจัดการท่ีใหบริการสนับสนุนงานวิชาการและงานวิจัยของคณาจารย นักศึกษา
และบุคลากร โดยมุงความสนใจไปท่ีการรายงานตอฝายบริหาร การรวมกลุมผูปอนวัสดุ การให
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บริการไปรษณียมหาวิทยาลัย การดูแลอาคารสถานท่ี ระบบสารสนเทศ และกระบวนการจัดหา
บุคลากร

ในแตละกรณีขางตน จะเห็นวามีการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมการทํ างานขององคกรในระดับพื้นฐานและ
มีลักษณะรวมกันตรงท่ีมีการพิจารณางานบริการแตละอยาง วาเปนสวนหน่ึงของลูกโซการใหบริการท่ีตอเน่ือง
ซึ่งเมื่อพิจารณาในมุมมองนี ้การใหบริการธุรการนับวามีความคลายคลึงกับสายการผลิตในอุตสาหกรรมการผลิต
เปนอยางมาก ตางกันแตเพียงวาการบริการเปนสายการผลิตท่ีมองไมเห็นสายพานลํ าเลียงเทาน้ัน  (Stamp,
1995)  ความเขาใจที่ไดจากมุมมองของสายการผลิตนี้ ชวยใหมองเห็นกระบวนการบริการไดอยางชัดเจน ซึ่งจะ
นํ าไปสูแนวทางการปรับปรุงผลิตภาพไดงายขึ้น

แนวทางการร้ือปรับกระบวนการเพื่อเปล่ียนแปลงกระบวนการทํ างานในดานธุรการและบริหารจัดการ
ในสถาบันอุดมศึกษาของสหรัฐอเมริกาน้ัน ไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง  ถึงป ค.ศ  1993 มีรายงานของ
บริษัทคอมพิวเตอรขนาดใหญแหงหน่ึง วาไดใหการศึกษาแนะนํ าและจัดทํ าแผนกลยุทธสํ าหรับการรื้อปรับ
กระบวนการ ดวยการใชระบบสารสนเทศในสถาบันอุดมศึกษาในสหรัฐอเมริกากวา 200 แหง สวนใหญเปนการ
ทํ าแผนในสวนของงานบริหารจัดการ (Baxter, 1993)

สํ าหรับการใชหลักการของการร้ือปรับกระบวนการในงานการเรียนการสอนน้ัน มีนักวิชาการสวนหนึ่ง
เห็นวา จ ําเปนท่ีจะตองทํ าไปพรอมกับการเปล่ียนแนวคิดใหมในการมองงานวิชาการ รวมถึงการนิยามความ
หมายของคุณภาพทางวิชาการในแงมุมใหม (Gumport and Pusser, 1997)  รายละเอียดของการปรับเปล่ียน
แนวทางการเรียนการสอนดวยเทคนิคการร้ือปรับกระบวนการน้ันดูไดในบทท่ี  4

การปรับโอนเปนเอกชน (Privatization)
  แนวทางท่ีสองของการปรับเปล่ียนสถาบันอุดมศึกษาในเชิงโครงสราง ไดแก การปรับโอนเปนเอกชน

ประเด็นคํ าถามท่ีตองการคํ าตอบจากฝายบริหารในเร่ืองน้ีมีอยูวา สถาบันอุดมศึกษาแตละแหงควรจะดํ าเนินการ
ใหเปน “ธุรกิจ” มากเพียงใดภายใตโครงสรางและความเช่ียวชาญท่ีมีอยู  ตามแนวคิดน้ี เช่ือวาในสภาวะท่ีมีการ
แขงขันกันสูงเชนในปจจุบัน การดํ าเนินงานหลายอยางท่ีเคยใหบริการโดยสถาบันอุดมศึกษามาแตเดิมน้ัน ไม
อาจที่จะแขงขันไดตอไปอยางมีประสิทธิผลกับหนวยงานที่มุงผลกํ าไร ซ่ึงสามารถใหบริการอยางเดียวกันไดดวย
ตนทุนท่ีต่ํ ากวา  ถึงแมวา จะมีหนวยงานเสริมท่ีทํ าการปฏิบัติงานในแบบท่ีคลายกับหนวยงานท่ีมุงหวังผลกํ าไร
อยูในสถาบันอุดมศึกษาตางๆ มาเปนเวลานานแลว แตมีแนวโนมปรากฏชัดข้ึนมากในระยะหลัง สูการปฏิบัติงาน
โดยเอกชนโดยตรงในการใหบริการตางๆ ของมหาวิทยาลัย และการรวมมือในรูปแบบพันธมิตรทางธุรกิจ
ระหวางภาครัฐและภาคเอกชน

ตัวอยางท่ีสํ าคัญอันหนึ่งของการปรับโอนเปนเอกชน ไดแก กรณีของระบบมหาวิทยาลัยของมลรัฐเวอร
จิเนีย หลังจากท่ีไดมีการนํ าแผนการปรับโครงสรางมาใชปฏิบัติในวิทยาเขตตางๆ บริษัทเอกชนจะเปนผูใหบริการ
อาหารในวิทยาเขต 12 แหง จากวิทยาเขตระดับปริญญาทั้งหมด 16 แหง  นอกจากน้ัน วิทยาเขต 8 แหงจะมี
ศูนยจํ าหนายหนังสือที่บริหารโดยบริษัทเอกชน  ในทํ านองเดียวกัน ท่ี George Mason University มีบริการ
ในมหาวิทยาลัยกวา 50 ชนิด ท่ีจัดการโดยบริษัทผูรับสัมปทานท่ีเปนเอกชน (Gumport and Pusser, 1997)
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กรณีของการปรับโอนเปนเอกชนท่ีเกิดข้ึนในมลรัฐแคลิฟอรเนียในตนป ค.ศ. 1996 นับเปนตัวอยาง
ของการปรับโอนท่ีมีขนาดใหญมาก  ในกรณีน้ี สํ านักงานอธิการบดีของ University of California ไดขออนุมัติ
จากสภามหาวิทยาลัยใหรวมศูนยการแพทยของ University of California at San Francisco (UCSF) และ
คลีนิคแพทยของ UCSF จ ํานวนหน่ึง เขากับโรงพยาบาลและคลีนิคตางๆ ของ Stanford University พรอม
ดวยบริการคนไขท้ังหมดของคณาจารยคณะแพทยศาสตรท่ีทํ างานเต็มเวลาท้ังหมดของมหาวิทยาลัยท้ังสองแหง
จ ํานวนกวา 2,000 คน  ท้ังน้ี เพ่ือต้ังเปนบริษัทเพ่ือสาธารณประโยชนท่ีไมมุงหวังผลกํ าไร ภายใตช่ือวา UCSF
Stanford Health Care (UCSF Stanford Health Care, 2000)  ตามขอตกลงน้ี University of California
จะมีท่ีน่ังในคณะกรรมการ 6 ท่ีน่ังในคณะกรรมการ 17 คน  ซึ่งหมายความวาการตัดสินใจของคณะกรรมการ
บริหารไมตองอยูภายใตกฎหมายท่ีควบคุมการดํ าเนินงานของหนวยงานภาครัฐแตอยางใด (Gumport  and
Pusser, 1997)      

แนวโนมสูของการปรับโอนเปนเอกชนของระบบอุดมศึกษาน้ี นับเปนสวนหน่ึงของคล่ืนการเปล่ียน
แปลงท่ีเกิดข้ึนในวงกวาง ในดานการใหบริการเพือ่สาธารณประโยชนในประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงมีการใหเงิน
ชวยเหลือโดยตรงตอผูบริโภคมากข้ึนกวาสมัยกอน  ตัวอยางที่เปนท่ีทราบกันดีในระบบอุดมศึกษา ก็คือ การใช
รูปแบบการเก็บเงินคาเลาเรียนสูง โดยใหทุนการศึกษาในอัตราท่ีสูงพรอมกันไปดวย (high-tuition/high-aid)
ท่ีใชกันอยางกวางขวางในสถาบันอุดมศึกษาของภาครัฐในสหรัฐอเมริกา

ประเด็นการปรับโอนเปนเอกชนท่ีมีมากข้ึนในการดํ าเนินงานตางๆ ของสถาบันอุดมศึกษานี ้ กอใหเกิด
ความวิตกกังวลในหมูผูวางนโยบายการศึกษาไมนอย  ท้ังน้ี เนื่องจากถึงแมจะมีการกระจายงานใหกับบริษัทภาย
นอกมากข้ึน แตผูบริหารสถาบันอดุมศึกษาก็ยังคงตองรับผิดชอบอยูน่ันเอง ตอผลการดํ าเนินงานของกิจการ
ตางๆ ท่ีไดกระจายการดํ าเนนงานออกไปแลว และมิไดอยูในความควบคุมของผูบริหารสถาบันโดยตรงอีกตอไป
นอกจากน้ัน การปรับโอนเปนเอกชนและการกระจายงานใหบริษัทภายนอกดํ าเนินการ ยังทํ าใหเกิดประเด็นคํ า
ถามเก่ียวกับการใหเงินทุนสนับสนุนจากภาครัฐใหแกระบบอุดมศึกษาอีกดวย  ในระบบที่เคยเปนมา
มหาวทิยาลัยของรัฐไดรับงบประมาณจากรัฐบาลมลรัฐ และนํ าสวนหน่ึงของงบประมาณน้ันไปเปนการอุดหนุนกิจ
การการใหบริการเสริมตางๆ และอุดหนุนนักศึกษาโดยออม ในฐานะที่นักศึกษาเปนผูรับบริการจากบริการเหลา
นั้นของมหาวิทยาลัย  เม่ือมีการปรับเปล่ียนไปสูความเปนเอกชนมากข้ึน งบประมาณสวนใหญข้ึนจากภาครัฐ ก็
จะไดรับการผันไปใหบริษัทเอกชนโดยมีมหาวิทยาลัยเปนทางผาน  ซึ่งในอนาคต อาจจะทํ าใหมีการใหเงนิ
อุดหนุนจากหนวยงานท่ีใหงบประมาณสนับสนุนสถาบันอุดมศึกษา ไปสูบริษัทผูใหบริการท่ีเปนเอกชนโดยตรง
โดยไมผานมหาวิทยาลัยอกีตอไป  ท้ังน้ี โดยอาจอางความมีประสิทธิภาพก็เปนได

การปรับเปล่ียนรูปแบบองคกร  (Reconfiguring)
แนวทางท่ีสามของการปรับเปล่ียนในเชิงโครงสราง ไดแก การปรับเปล่ียนรูปแบบของการจัดองคกร

เปาหมายของแนวทางนี้ ก็เพื่อเปลี่ยนรูปแบบโครงสรางขององคกรใหเอื้ออ ํานวยตอการนํ าแนวทางการร้ือปรับ
กระบวนการไปปฏิบัติ  จากการท่ีมีการแขงขันอยางรุนแรงมากข้ึนเร่ือยๆ สถาบันอุดมศึกษาตางๆ จึงมีความ
พยายามท่ีจะกระจายอํ านาจการตัดสินใจ ลดขนาดหนวยงาน เพิ่มจ ํานวนหนวยงานท่ีมีขนาดเล็กลง และสราง



50

ขายงานท่ีมีความเช่ือมโยงติดตอกันไดอยางท่ัวถึง  กลาวโดยสรุปก็คือ เปนการเปล่ียนรูปแบบองคกรจากแนว
ด่ิงไปเปนรูปแบบองคกรแบบขายงาน  ซึ่งประกอบไปดวยหนวยงานเล็กๆ จ ํานวนมาก (รูปท่ี 3.8)  ขอดีของการ
จัดองคกรแบบขายงานก็คือ ความรวดเร็วในการส่ือความและตัดสินใจ ซึ่งเปนเร่ืองที่จํ าเปนภายใตสภาวะแวด
ลอมท่ีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว  ขณะเดียวกัน ปญหาทาทายทางดานการบริหารในรูปแบบน้ีก็คือ การผสม
ผสานลักษณะการท ํางานท่ียืดหยุนคลองตัวสูง เขากับการบรรลุถึงงานทางวิชาการที่มีประสิทธิภาพ (Dill and
Sporn, 1995)  ในทางปฏิบัติหมายความวา ผูบริหารจะไมตองเพียงแตปรับเปลี่ยนรูปแบบโครงสรางขององคกร
เทาน้ัน แตจะตองสรางองคกรที่บุคลากรมีความภาคภูมิใจในความมีสวนรวมเปนสวนหนึ่งขององคกร  น่ันคือ ผู
บริหารจะตองเปล่ียนบรรดาบุคลากรท่ีเพียงแตทํ างานไปตามภาระผูกพันในสัญญา ใหเปนหนวยหนึ่งขององคกร
ท่ีมีความมุงม่ันทํ างาน เพื่อบรรลุถึงวัตถุประสงคขององคกรอยางเปนนํ้ าหนึ่งใจเดียวกันใหไดั

กรกา
ทํ าโดย
ระบบ
กลาว
เนนก
สํ านัก
การจัดองคกรแบบแนวดิ่ง
รูปท่ี 3.8 รูปแบบการจัดองคกรแนวดิ่ง

University of California เปนตัว
รบริหารจัดการใหเปนแบบขายงาน  ดัง
คณะทํ างานของมหาวิทยาลัยในป ค.ศ
งานในขณะน้ัน ใหไปสูรูปแบบการจัดอง
รวมถึงการน ําระบบการตัดสินใจดานงาน
ารบริหารในสวนกลางไปสูการตัดสินใจใ
งานอธิการบดีของระบบรวมไปสูแตละว
การจัดองคกรแบบแนวราบ
 แนวราบและแบบขายงาน (ท่ีมา: T

อยางหนึ่งของความพยายามท่ีจะป
จะเห็นไดจาก รายงานการประเมิน
. 1993 ซ่ึงมีขอเสนอแนะตางๆ ท
คกรแบบขายงานตามวิสัยทัศนขอ
บริหารธุรการเฉพาะจุดไปใชปฏิบัต
นระดับภาควิชา และการกระ
ทิยาเขต (UC Work Group, 199
การจัดองคกรแบบขายงาน
urban และคณะ, 1999)

รับเปลี่ยนรูปแบบโครงสรางองค
การบริหารทรัพยากรมนุษยท่ีจัด
ีจ่ะทํ าใหมีการเปล่ียนรูปแบบของ
งมหาวิทยาลัย  ขอเสนอแนะดัง
ิ การเปล่ียนมุมมองจากการ
จายบทบาทความรับผิดชอบจาก
3)
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3.3 ประเด็นปญหาและผลกระทบของการปฏิรูปการบริหารจัดการ

การปฏิรูปท่ีเกิดข้ึนน้ี จะตองพิจารณาจากมุมมองของพัฒนาการท่ีผานมาในระยะยาว ควบคูไปกับบท
เรียนจากความพยายามในการวางแผนกลยุทธท่ีเคยมีมากมายกอนหนาน้ี  จากมุมมองระยะยาวเชนน้ี จะเห็นวา
ถึงแมจะมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนมากในสถาบันอุดมศึกษา แตก็ยังมีหลายส่ิงหลายอยางท่ียังคงเปนเชนเดิมไม
เปล่ียนแปลง  ยิ่งกวานั้น การปฏิรูปสถาบันอุดมศึกษายังตองเผชิญกับอุปสรรคท่ีมาจากการยึดถือความเปน
อิสระทางวิชาการ และความเปนปจเจกชนท่ียังคงยึดถือกันอยูในวงการวิชาการ  ดังนั้น จึงไมนาประหลาดใจท่ี
ถึงแมวาจะไดมีการดํ าเนินโครงการปฏิรูประบบอุดมศึกษาเปนจํ านวนไมนอยในสหรัฐอเมริกา แตการปรับ
เปล่ียนท่ีเกิดข้ึนจริงก็ยังคงมีไมมากนัก โดยเฉพาะอยางย่ิง ในสวนที่เกี่ยวของกับงานวิชาการ  ถึงกระน้ันก็ตาม
การปฏิรูปทางวิชาการและการเรียนการสอนก็ยังคงมีความจํ าเปน เน่ืองมาจากสภาพแวดลอมท่ีทํ าให
มหาวิทยาลัยตางๆ จ ําตองปรับเปล่ียนวิธีปฏิบัติจากท่ีเคยเปนมา  (ดูบทท่ี 4)

เม่ือพิจารณาในแงของนโยบายภาครัฐ ซ่ึงในสหรัฐอเมริกาน้ัน สวนใหญท่ีสุดกํ าหนดโดยรัฐบาลมลรัฐ
ตางๆ จะเห็นวาภาครัฐมีวิธีการมากมายหลายอยาง ท่ีจะใชในการผลักดันสถาบันอุดมศึกษาไปในทิศทางท่ี
ตองการ เชน การกํ าหนดพันธกิจและการอนุมัติหลักสูตรหรือโครงการตางๆ ไปจนถึงการใหงบประมาณ
สนับสนุนและจัดสรรเงินงบประมาณ ตลอดจนการกํ าหนดระดับความสํ าคัญของภาครัฐ เปนตน  ประเด็นคํ า
ถามท่ีสํ าคัญท่ีตองการคํ าตอบที่ดี ก็คือ จะตองผสมผสานการใชวิธีการที่หลากหลายตางๆ เหลาน้ีอยางไร เพ่ือให
สามารถนํ าระบบอุดมศึกษาไปในทิศทางเดียวกันตามท่ีรัฐตองการได  ในการน้ี จะตองอาศัยภาวะผูนํ าของผูวาง
นโยบายในภาครัฐเปนสํ าคัญ (Jones และคณะ, 1998)  ท้ังน้ี นโยบายอุดมศึกษาท่ีกํ าหนดขึ้น ควรจะตอง
พัฒนาข้ึนจากมุมมองในภาพรวมของท้ังประเทศ  นอกจากน้ัน ผูบริหารในภาครัฐตองตระหนักวานโยบาย
สํ าหรับระบบอุดมศึกษาในทศวรรษหนาจะไมอาจกํ าหนดข้ึนโดยเพียงแตปรับเปล่ียนไปจากนโยบายท่ีใชอยูใน
อดีต เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงในสภาพแวดลอมตางๆ ท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว (Gumport and Pusser, 1997)
นโยบายท่ีเหมาะสมในยุคปจจุบันจึงตองกํ าหนดข้ึนโดยการคาดการณอนาคต ท้ังในดานสภาพการแขงขัน
เทคโนโลยี และความตองการในสังคมท่ีจะเปล่ียนแปลงไปอยางมากมาย

3.4 ขอสรุปดานการปฏิรูปการบริหารจัดการอุดมศึกษาในสหรัฐอเมริกา

แนวทางทั้งสามของการปฏิรูปการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาในสหรัฐอเมริกา ซึ่งประกอบดวย
การร้ือปรับกระบวนการ การปรับโอนเปนเอกชน และการปรับเปล่ียนรูปแบบองคกร เปนแนวทางท่ีตองนํ ามา
ผสมผสานใชรวมกันอยางกลมกลืน เพ่ือใหสถาบันอุดมศึกษาสามารถบรรลุถึงเปาหมายในเร่ืองการควบคุมตน
ทุน ปรับปรุงประสิทธิภาพ ผลิตภาพ และความสามารถในการแขงขันไดในระยะยาว  ตัวอยางของการปฏิรูป
ของสถาบันอุดมศึกษาในมลรัฐเวอรจิเนีย ท่ีกลาวถึงในสวนท่ี 3.2 นั้น นับไดวาเปนโครงการปฏิรูปท่ีครอบคลุม
กวางขวางท่ีสุดโครงการหน่ึง  ส่ิงท่ีเกิดข้ึนก็คือ โครงการน้ีบังคับใหสถาบันอุดมศึกษาตางๆ ของมลรัฐตองจัด
เตรียมแผน ท่ีจะทํ าใหเกิดการเปล่ียนแปลงในระยะยาวในดานการใชงานคณาจารย การมีหลักสูตรการศึกษาท่ี
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ใหประสิทธิผล  การลดคาใชจายท้ังดานการบริหารและการเรียนการสอน การเตรียมรองรับความตองการของผู
เรียนท่ีเพ่ิมมากข้ึน และการพิจารณาลํ าดับความสํ าคัญของการใชเงิน  ท้ังหมดน้ี ก็โดยหวังวาการเปล่ียนแปลง
ท้ังหลายจะทํ าใหเกิดการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองคกรของสถาบันน้ันไดอยางมีนัยสํ าคัญ
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บทที ่4
การปฎิรูปการเรียนการสอน

เสียงวิพากษวิจารณเก่ียวกับระบบอุดมศึกษาในสหรัฐอเมริกาในเร่ืองของคุณภาพทางวิชา
การ โดยเฉพาะอยางย่ิงการเรียนการสอนน้ัน เร่ิมมีมาตั้งแตทศวรรษ 1980 แลว  การวิพากษวิจารณ
ตางๆ เก่ียวกับคุณภาพทางวิชาการน้ี เปนเรื่องที่ตอเนื่องมาจากมุมมองในเบื้องตนที่วา ระบบอุดม
ศึกษาเปนระบบท่ีบริหารกันอยางไรประสิทธิภาพและขาดความรับผดิชอบทางดานการเงิน  หลัง
จากท่ีไดมุงความสนใจไปท่ีการปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกรและการปฏิรูปการบริหารจัดการแลว 
เสียงวิพากษวิจารณตางๆ ก็เริ่มหันมายังกระบวนการดํ าเนินงานหลักของระบบอุดมศึกษา ซ่ึงก็คือ
เร่ืองการเรียนการสอน  ทั้งนี้ โดยเกือบจะเปนเหมือนเรื่องที่เพิ่งคิดไดในภายหลัง  ขอวิจารณพื้นฐาน
ก็คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยเรียนรูไมไดมากเทาที่ควร และคณาจารยในมหาวิทยาลัยละทิ้งงานการ
เรียนการสอน และหันไปมุงเนนงานวิจัยเพื่อความกาวหนาทางการงานของตน ในขณะท่ีนักศึกษา
ไมไดรับการเตรียมตัวในสายวิชาชีพของตนอยางเต็มท่ี

เสียงวิพากษวิจารณเก่ียวกับการเรียนการสอนน้ี ขยายวงกวางออกไปเรื่อยๆ ในชวงทายของ
ทศวรรษ 1980  ผูบริหารในภาครัฐ ตางเร่ิมเรียกรองใหคณาจารยในสถาบันอุดมศึกษาดํ าเนินการ
เรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเสนอแนะใหมีการตรวจสอบไดโดยสาธารณชนใน
เรื่องตางๆ รวมไปถึงเรื่องของผลการผลิตบัณฑิตดวย (Lazerson และคณะ, 1999)  สถาบันอุดม
ศึกษาตางๆ ในสหรัฐอเมริกา จึงเริ่มมีการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนแบบใหมๆ ขึ้น มีการ
ทบทวนรายวิชาเรียนตางๆ และเกิดหลักสูตรในลักษณะสหสาขาวิชา ตลอดจนมีการลงทุนทางดาน
เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนมากข้ึน  ทั้งหมดนี้ เปนความพยายามท่ีจะตอยอดจากการ
ปฏิรูปการบริหารจัดการใหครอบคลุมไปถึงงานวิชาการ ซึ่งเปนกระบวนการด ําเนินงานท่ีเปนหัวใจ
ของสถาบันอุดมศึกษาท้ังหลาย  การปฏิรูปงานวิชาการ โดยเฉพาะอยางยิ่งการเรียนการสอน จึงเริ่ม
กลายมาเปนเร่ืองท่ีอยูในความสนใจในสถาบันอุดมศึกษาตางๆ ในยุคปจจุบัน  รายงานตางๆ ที่จัด
ทํ าข้ึนโดยหนวยงานดานอุดมศึกษาในระดับชาติ นับเปนเวทีหน่ึงท่ีชวยกระตุนความสนใจใหเกิดข้ึน
ในการปรับเปลีย่นงานการเรียนการสอน  รายงานเหลานี้ตางพากันวิพากษวิจารณเนื้อหาของหลัก
สูตร วิธีการท่ีใขในการสอน ผลที่ไดรับโดยนักศึกษา และการท่ีนักศึกษามีสวนรวมนอยเกินไปในการ
เรียนการสอน  กลาวกันวา เกือบจะเปนครั้งแรกในประวัติการพัฒนาของระบบอุดมศึกษาในสหรัฐ
อเมริกาเลยทีเดียว ที่มีการใหความสนใจไมเพียงแตคํ าถามเก่ียวกับ “สอนอะไร” เทาน้ัน แตมีการต้ัง
ประเด็นคํ าถามไปถึงจุดท่ีวา “สอนอยางไร” “นักศึกษาเรียนรูอะไร” และ “นักศึกษาเรียนรูไดอยางไร”
ดวย (Lazerson และคณะ, 1999)
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ส่ิงท่ีนาสนใจใครรูในท่ีน้ีก็คือ สหรัฐอเมริกาใชกลไกใดในการเปล่ียนแปลง และใชวิธีการใดในการนํ า
เอาแนวทางการปฏิรูปไปด ําเนินการใหเกิดเปนจริงข้ึน  คํ าตอบเร่ืองนี้ในชวงแรกมาจากภายนอกระบบอุดมศึกษา
เอง  กลาวคือ ใชการบังคับจากหนวยงานภาครัฐ โดยอาศัยระบบการลงโทษ ควบคูไปกับการใหรางวัลโดย
พิจารณาจากการประเมินผลการเรียนรูจากนักศึกษา  สํ าหรับภายในระบบอุดมศึกษาเองน้ัน คํ าตอบจะตางออก
ไปเปนคนละทางเลยทีเดียว  ภายในสถาบันอุดมศึกษาเล็งเห็นกันวา กุญแจสํ าคัญอยูที่การยอมรับของ
คณาจารยโดยรวมวา จะตองถือการสอนและการเรียนรูของนักศึกษาเปนเร่ืองจริงจัง  ในการบรรลุถึงการเปล่ียน
แปลงเชนน้ี จ ําเปนตองมีการเปล่ียนแปลงคานิยมและระบบการพิจารณาความดีความชอบในสถาบันอดุมศึกษา
รวมถึงการยกสถานภาพของการสอน และทํ าความเขาใจเสียใหมวา การสอนเปนกิจกรรมทางวิชาการที่มีคุณคา
ใหผลตอบแทนท่ีคุมคา และถือเปนผลงานการวิจัยท่ีมีศักด์ิศรีเชนเดียวกับงานวิจัยในสาขาวิชาโดยตรง  การ
เปล่ียนแปลงแนวคิดน้ี เปนการฉีกแนวไปจากความคิดด้ังเดิมท่ีถือวา ความรูทางวิชาการในสาขาวิชาเปนส่ิงท่ีมี
คุณคามากกวาความสํ าเร็จในการสอน และคานิยมด้ังเดิมท่ีวา การสอนเปนเร่ืองท่ีคณาจารยแตละคนรับผิดชอบ
กันเองอยางเปนอสิระในทางวิชาการ ไมอยูในความควบคุมของผูหนึ่งผูใด  รายละเอียดในบทน้ี ครอบคลุมถึง
การปฏิรูปการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษาของสหรัฐอเมริกา  รวมท้ังการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปน
เครื่องมือในการปฏิรูปดังกลาวดวย

4.1 แรงกดดันใหมีการปฏิรูปการเรียนการสอน

ขบวนการปฏิรูปการศึกษาเริ่มขึ้นในชวงท่ีสหรัฐอเมริกาเกิดปญหาทางเศรษฐกิจในทศวรรษ 
1980 จากการตีพิมพรายงานชื่อ “A Nation at Risk” ของส ํานักงานคณะกรรมการความเปนเลิศ
ทางการศึกษาในสมัยของประธานาธิบดีโรแนลด เรแกน (National Commission on Excellence in
Education, 1983)  รายงานฉบับนี้พุงเปาไปที่ปญหาการศึกษาระดับโรงเรียนประถมและมัธยม และ
กอใหเกิดผลกระทบตอเน่ืองเปนลูกโซ ซึ่งครอบคลุมกวางขวางไปทั่วทั้งประเทศ  รัฐบาลของมลรัฐ
ตางๆ พากันเพ่ิมความกวดขันมาตรฐานการสํ าเร็จการศึกษาของนักเรียนระดับมธัยมปลาย และ
เรียกรองใหมีการใชการทดสอบมาตรฐานทั่วทั้งมลรัฐ  ขบวนการปรับปรุงคุณภาพในการเรียนระดับ
โรงเรียนยิ่งขยายตัวออกไปอยางมาก เมื่อมีรายงานผลการทดสอบความรูในระดับนานาชาติ ซึ่ง
แสดงชัดวา นักเรียนในระบบการศึกษาของสหรัฐอเมริกามีคะแนนตามหลังนักเรียนในชาติอ่ืนๆ
หลายชาติท่ัวโลก  เมื่อถึงชวงตนทศวรรษ 1990 ปรากฏวา  มีความพยายามมากมายหลายอยาง
เกิดขึ้นภายใตบรรยากาศการตึงเครียดในการปรับปรุงคุณภาพในระบบการเรียนการสอนในโรงเรียน
ของรัฐในสหรัฐอเมริกา  ทั้งนี้ เพราะแรงกดดันจากภายนอกในเรื่องมาตรการในการตรวจสอบได
และแรงกดดันภายในท่ีจะปรับแนวคิดใหมเก่ียวกับสภาพการเรียนรูของนักเรียน  ความพยายาม
เหลานี้รวมถึงการจัดใหมีมาตรฐานทางวิชาการที่สูงขึ้น การทดสอบผลการเรียนรูท่ีเปนมาตรฐาน
เดียวกัน หลักสูตรที่เขมขนขึ้น การใหการฝกอบรมท่ีดีข้ึนตอครูอาจารย การจัดรูปแบบการบริหารโรง
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เรียนใหเปนกลุมเล็กลง การพัฒนาโรงเรียนในกํ ากับของรัฐ (Charter Schools) ซ่ึงบริหารโดยหนวย
งานเอกชนที่มุงหวังผลกํ าไร การเปดโอกาสทางเลือกในการเรียนแบบใหมๆ  ใหกับพอแมผูปกครอง
การใหผูปกครองมีสวนรวมมากขึ้นในการศึกษาของเด็ก และการใหผูเรียนเปนศูนยกลางของการ
เรียนรู เปนตน

ขอวิพากษวิจารณการเรียนการสอนในระดับโรงเรียน ในท่ีสุดก็เร่ิมขยายผลไปถึงระบบอุดม
ศึกษา โดยเริ่มจากภาคธุรกิจ ซึ่งตองทํ าการร้ือปรับระบบการดํ าเนินงานของตนอยางมากมายในชวง
ตนทศวรรษ 1980 เน่ืองจากการแขงขันจากประเทศช้ันนํ าในทวีปเอเชีย ซึ่งกํ าลังขยายตัวทาง
เศรษฐกิจอยางรวดเร็วในชวงน้ัน ในขณะที่เศรษฐกิจในสหรัฐอเมริกากลับอยูในสภาพยํ่ าแย  บรรดา
ผูบริหารในภาคธุรกิจอุตสาหกรรม ตางเล็งเห็นปญหาของระบบอุดมศึกษาในลักษณะเดียวกับ
ปญหาทางธุรกิจ วาเปนเร่ืองของความไรประสิทธิภาพ การขาดภาวะผูน ํา และโครงสรางการบริหาร
จัดการ ตลอดจนการตัดสินใจท่ีขาดความคลองตัว  เสียงเรียกรองจากภาคเอกชนเหลานี ้ ไดรับการ
ขานรับเปนอยางดีจากนักการเมืองในภาครัฐ และทํ าใหมีการผลักดันใหเกิดการปฏิรูปทางดานการ
บริหารจัดการระบบอุดมศึกษา ในชวงปลายทศวรรษ 1980 และชวงตนทศวรรษ 1990 (ดูบทท่ี 3)

การปฏิรูปการบริหารจัดการ ไดขยายขอบเขตไปถึงการเรียกรองใหมีการปฏิรูปการเรียนการ
สอนในระดับอุดมศึกษาในเวลาตอมา  ทั้งนี้ เปนผลมาจากรายงานในระดับชาติหลายฉบับ ในชวง
กลางทศวรรษ 1980 ซึ่งตางสรุปวา ระบบการเรียนการสอนในระบบอุดมศึกษาจํ าเปนอยางย่ิงท่ีจะ
ตองไดรับการปฏิรูปอยางจริงจัง  รายงานฉบับที่มีผลกระทบอยางที่สํ าคัญย่ิง ก็คือ รายงานชื่อ
“Time for Results” ซึ่งเผยแพรในปค.ศ. 1986 โดยคณะทํ างานดานคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาของ
สมาคมผูวาการมลรัฐแหงชาติ ซึ่งมีผูวาการมลรัฐที่เปนท่ีรูจักกันอยางกวางขวางสามทานเปน
ประธานไดแก  ผูวาการ Lamar Alexander แหงมลรัฐเทนเนสซ ีผูวาการ Bill Clinton แหงมลรัฐอาร
คันซอส และผูวาการ Thomas Kean แหงมลรัฐนิวเจอรซ ี (National Governors’ Associaition,
1986)

รายงานของคณะทํ างานฉบับที่วานี้ ชี้ใหเห็นถึงการขาดวิธีการที่เปนระบบ ในการพิสูจนใหเห็นวานัก
ศึกษาไดมีการเรียนรูเกิดข้ึนจริง  นอกจากจะมุงประเด็นไปท่ีวิธีการวัดผลการเรียนรูของนักศึกษาแลว คณะ
ทํ างานยังไดศึกษาถึงวิธีการท่ีจะใชผลการเรียนรูท่ีนักศึกษาไดรับน้ัน ไปประเมินประสิทธิผลของหลักสูตรและ
สถาบันอุดมศึกษาดวย  นับจากน้ันเปนตนมา นโยบายในการจัดใหมีการประเมินผลการเรียนรู ก็ไดรับการยอม
รับนํ าไปใชอยางแพรหลาย  จะเห็นไดจากการท่ี เกือบจะไมมีมลรัฐใดเลยในชวงตนทศวรรษ 1980 ท่ีบังคับให
สถาบันอุดมศึกษาตองประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษา นอกเหนือไปจากการสอบและการทํ ารายงานท่ีใชกัน
อยูตามปกติ  แตเม่ือถึงปลายทศวรรษ ปรากฏวามลรัฐตางๆ กวา 40 มลรัฐไดจัดใหสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทํ า
การประเมินผลการเรียนรู  ยิ่งกวานั้น องคกรรับรองวิทยะฐานะทุกแหง ตางรวมเอาการประเมินผลการเรียนรู
เขาไวในเกณฑการรับรองวิทยฐานะ ทั้งของอุดมศึกษาของรัฐและของเอกชน  เมื่อถึงตนทศวรรษ 1990 ปรากฏ
วาแนวคิดการประเมินไดเขาไปมีผลกระทบตอการด ําเนินงานในสถาบันอุดมศึกษาตางๆ เปนอยางมาก และมีบท
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บาทอยางสํ าคัญในการกระตุนใหมหาวิทยาลัยตางๆ ตองศึกษาหาทางปรับปรุงกระบวนการเรียนรูของนักศึกษา
(Lazerson และคณะ, 1999)

อยางไรก็ตาม ขอเท็จจริงมีอยูวา บรรดาคณาจารยตางมองการประเมินผลการเรียนรูเหลาน้ี วาเปนส่ิงท่ี
คนภายนอกบีบบังคับใหทํ า  คณาจารยท้ังหลายจึงมักจะถือการประเมินเปนเพียงรายงานท่ีตองทํ าเพิ่มอีกอยาง
หน่ึงเทาน้ัน  ความคิดเชนน้ีในหมูคณาจารยเปนส่ิงท่ียากท่ีจะเปล่ียนแปลง  ปญหาอีกอยางหน่ึงก็คือ ความไม
เขาใจกันระหวางขบวนการประเมินจากภายนอกระบบอุดมศึกษาฝายหนึ่ง กับสถาบันในระบบอุดมศึกษาอีกฝาย
หน่ึง  ท้ังน้ี เนื่องจากการประเมินเกิดขึ้นจากขอวิพากษวิจารณที่มีตอระบบอุดมศึกษา จึงแยกไมออกจากเสียง
เรียกรองที่ใหมหาวิทยาลัยตางๆ มีความโปรงใสตรวจสอบได  แนวคิดเร่ืองการประเมินจึงดูจะเปนเรื่องของการ
ตรวจสอบได มากกวาท่ีจะเปนเร่ืองของการปรับปรุงคุณภาพการเรียนรู  บรรดาคณาจารยท่ีมีความสนใจท่ีจะ
ปรับปรุงการเรียนการสอนอยางแทจริงจึงพบวา ตนตองตอสูกับภาพลักษณที่ปรากฏออกไป วาการปรับเปลี่ยนท่ี
พยายามทํ าอยูนั้น เปนการยอมออนขอใหกับวิธีการบังคับขมขูจากบุคคลภายนอก อันเปนการกาวกายการ
ดํ าเนินงานของมหาวิทยาลัย ซ่ึงจะทํ าใหเปนปญหาตอความเปนเอกเทศของระบบอุดมศึกษา (Lazerson และ
คณะ, 1999)

เม่ือถึงตนทศวรรษ 1990 ปรากฏชัดเจนวาการประเมินท่ีกํ าหนดใหกระทํ าโดยมลรัฐตางๆ มิไดประสบ
ผลตอการเปลี่ยนแปลงการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีแตอยางใด  ดังนั้น จึงเกิดการปรับมุมมองในการ
ประเมิน จากการท่ีใหสถาบันอุดมศึกษาตางๆ กํ าหนดแนวทางการประเมินของแตละสถาบันกันเอาเอง ซึ่งเปน
การกอใหเกิดปญหาในการเปรียบเทียบระหวางสถาบันในสหรัฐอเมริกา เปล่ียนมาเปนการกํ าหนดระบบการวัด
ใหเปนมาตรฐานมากข้ึน และใชตัวชี้วัดสมรรถนะการดํ าเนินงานที่วัดไดงายข้ึน ไดแก (Lazerson และคณะ,
1999)

•  อัตราการเขาลงทะเบียนเรียน
•  อัตราการสํ าเร็จการศึกษา
•  เวลาที่ใชในการเรียนจนส ําเร็จการศึกษา
•  อัตราการกลับเขาเรียนในสถานศึกษาเดิมและการพนสภาพการเปนนักศึกษา
•  การตองจัดใหมีกิจกรรมการเสริมความรูจากระดับมัธยมปลายและตัวชี้วัดถึงประสิทธิ
ผลของกิจกรรมเหลาน้ี

•  อัตราการโอนยายจากสถาบันท่ีใหอนุปริญญาไปยังสถาบันท่ีประสาทปริญญา
•  อัตราการสอบผานในการสอบใบประกอบวิฃาชีพ
•  ขอมูลการเขาทํ างานของบัณฑิตและความพอใจของบัณฑิตในงานที่ตนท ําอยู  และ
•  ภาระงานและผลิตภาพของคณาจารยโดยดูจากสัดสวนนักศึกษา–คณาจารย และเวลา
ท่ีใชในการเรียนการสอน
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จากการใชตัวชีวั้ดสมรรถนะการดํ าเนินงานท่ีเปนมาตรฐานเหลาน้ีน่ีเอง ท่ีทํ าใหมลรัฐตางๆ
สามารถใชตัวชี้วัดท่ีกํ าหนดเปนมาตรฐานมาเปนเคร่ืองกํ าหนดงบประมาณใหกับสถาบันอุดมศึกษา
แตละแหง โดยพิจารณาใหตามสมรรถนะการดํ าเนินงาน  เมื่อถึงป ค.ศ. 1998 มลรัฐตางๆ ถึง
ประมาณครึ่งหน่ึงของทั้งหมดในสหรัฐอเมริกา มีการใชตัวชี้วัดสมรรถนะการด ําเนินงานในการจัด
สรรงบประมาณใหกับสถาบันอุดมศึกษา  การใชนโยบายจัดสรรงบประมาณตามสมรรถนะการ
ดํ าเนินงานน้ี มุงโดยตรงที่จะใหสถาบันตางๆ เปล่ียนแปลงวิธีการดํ าเนินงานของตน เชน มลรัฐเทน
เนสซ ี ซึ่งเปนมลรัฐแรกที่นํ าระบบสมรรถนะการดํ าเนินงานมาใช มีการกันงบประมาณเพื่อการอุดม
ศึกษาของมลรัฐไวราว 5% เพ่ือเปนโบนัสสํ าหรับจูงใจใหแกสถาบันท่ีสามารถบรรลุเปาหมายตางๆ ท่ี
มลรัฐก ําหนดและนิยามรายละเอียดข้ึนโดยสถาบันเอง เชน เปาหมายในการปรับปรุงคะแนนของนัก
ศึกษาในการทดสอบมาตรฐานตางๆ และเปาหมายดานความพึงพอใจของนักศึกษาปจจุบันและนัก
ศึกษาเกาท่ีมีตอการศึกษาท่ีตนไดรับ เปนตน (Lazerson และคณะ, 1999)

อยางไรก็ดี ผลจากการสํ ารวจขอมูลจากผูบริหารวิชาการสูงสุดในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
และเอกชนเกือบ  1,400 แหง ในชวงปลายทศวรรษ 1990 พบวา ในขณะท่ีเกือบทุกสถาบันมกีารใช
การประเมินขอมูลผลการเรียนรูของนักศึกษาเชนที่กลาวมาแลวขางตนนั้น มีเพียงประมาณหนึ่งใน
สามของจ ํานวนสถาบันเทาน้ัน ท่ีทํ าการประเมินทักษะความสามารถระดับสูง (higher order
learning skills) ของนักศึกษา พัฒนาการดานจิตพิสัย (affective development) หรือทักษะทาง
วิชาชีพตางๆ  นอกจากนั้น ยังพบวารูปแบบการประเมินท่ีฉีกแนวออกไป ดังเชน ผลงานโครงการ
ตางๆ โครงงานปริญญานิพนธของนักศึกษาปสุดทาย และผลการทํ างานของนักศึกษา ซึ่งเปนแนว
ทางที่มีการกลาวขวัญถึงกันมากในสหรัฐอเมริกา ก็ไมปรากฏวามีการใชกันบอยนัก  ท่ีนาเสียดายก็
คือ แทบไมปรากฏหลักฐานใดๆ เลยวา มีการนํ ามาตรวัดที่ใชในการประเมินอยางหนึ่งอยางใดไป
ปรับปรุงวิธีการการเรียนการสอน หรือแมแตจะใชเพื่อการตัดสินใจจัดสรรงบประมาณภายในสถาบัน
แตอยางใด  ผลของการส ํารวจน้ีช้ีใหเห็นวา ปจจุบันมีการประเมินนักศึกษาอยางกวางขวางใน
สถาบันอุดมศึกษาตางๆ โดยท่ัวไปในสหรัฐอเมริกาแลว  แตการพัฒนาในสวนนี้ยังไมถึงขั้นที่มีการ
นํ าไปใชสนับสนุนการบริหารงานและกํ าหนดนโยบายตัดสนิใจตางๆ ของสถาบัน  (NCPI, 1999)

ผลของโครงการรณรงคจากทั้งนักธุรกิจและนักการเมืองในระดับตางๆ ใหมีการประเมินการ
เรียนรูของนักศึกษา ซ่ึงไมสามารถเปนกลไกในการปรับปรุงการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษา
ไดดีเทาท่ีควรน้ัน  ชี้ใหเห็นถึงความยากลํ าบากในการบังคับใหมีการเปล่ียนแปลงจากภายนอก
อยางไรก็ตาม ในระบบอุดมศึกษาเองก็มีความพยายามจากสวนอ่ืน ที่จะชักนํ าใหเกิดการปรับปรุง
คุณภาพการเรียนรูของนักศึกษาข้ึน  ความพยายามนี้มาจากกลุมบุคคลซึ่งสวนใหญมีสายสัมพันธ
เช่ือมโยงกับหนวยงานดานอุดมศึกษาในระดับชาติ  ซึ่งไดทํ าการรณรงคเพื่อที่จะใหสถาบันอุดม
ศึกษาท้ังหลายใหความสนใจในการปฏิรูปการเรียนการสอนอยางจริงจัง โดยไดรับการสนับสนุนจาก
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คณาจารยและผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาจํ านวนมาก  นักปฏิรูปการเรียนรูเหลานี้ตระหนักเปนอยาง
ดีวา การเปลี่ยนแปลงจะเกิดขึ้นไดไมงายนัก โดยเฉพาะอยางย่ิงในมหาวิทยาลัยใหญๆ ท่ีเนนการ
วิจัย  แนวทางที่ใชจึงตองเปนการชี้ใหเห็นถึงความจํ าเปนท่ีจะใหมีการเปล่ียนแปลง โดยระมัดระวังมิ
ใหเกิดความรูสึกในหมูคณาจารยวา มีการขูบังคับจากภายนอกเพราะคณาจารยท้ังหลายตางยึดติด
อยูกับคานิยมของเสริภาพทางวิชาการ สิทธิในการทํ างานในเรื่องที่เห็นควร และการดํ าเนินการเรียน
การสอนโดยไมติดอยูกับระเบียบขอบังคับใดๆ  นอกจากน้ัน ในสหรัฐอเมริกาแมแตตามสถาบันที่ไม
ไดมุงวิจัย คือในสถาบันท่ีเนนการผลิตบัณฑิตเปนหลัก ก็ยังถืองานวิจัยมีสถานภาพสูงกวางานอยาง
อ่ืน  นักปฏิรูปทางวิชาการตระหนักดีวา คณาจารยสวนใหญยังไมคอยมีความรูเก่ียวกับวิธีดํ าเนิน
การเรียนการสอนในแบบท่ีผิดแผกไปจากท่ีเคยทํ าอยูเปนปกติ หรือในเรื่องวิธีการประเมินการสอน
ของตน  ย่ิงกวาน้ัน ยังเขาใจดวยวา การเปล่ียนแปลงวิธีปฏิบัติดานการเรียนการสอนเปนเร่ืองท่ีตอง
ใชเวลายาวนาน และเปนการทาทายวัฒนธรรมเดิมของสถาบันอุดมศึกษาตางๆ โดยตรง (Lazerson
และคณะ, 1999)

ดวยเหตุนี ้ กลยุทธที่เหลานักปฏิรูปทางวิชาการใช จึงเปนทั้งกลยุทธในเฃิงรับและเชิงรุก
พรอมกันไป กลาวคือ ทํ าการปกปองสถาบันอุดมศึกษาจากการแทรกแซงของหนวยงานภายนอก
และขณะเดียวกัน ก็หันความสนใจของคณาจารยไปสูประเด็นดานการเรียนการสอน ดวยการเรียก
รองใหสถาบันอุดมศึกษาตางๆ ยอมรับนับถือการเรียนการสอนในแตละสาขาวิชาเปนหัวขอวิจัยใน
สาขาวิชานั้นๆ และใหมุงความสนใจไปที่การประเมินผลและการวิจัยในหองเรียน  และหากสถาบัน
อุดมศึกษาท้ังหลายประสบความสํ าเร็จในการปรับปรุบคุณภาพการเรียนการสอน ก็จะเปนการปก
ปกรักษาควาามเปนเอกเทศของสถาบันจากการรุกลํ้ าของหนวยงานภายนอกทั้งหลายได  ยิ่งกวานั้น
ในสภาพการแขงขันที่มีรุนแรงในตลาดการใหบริการแกนักศึกษา การไมแสดงความสนใจอยางเพียง
พอในดานการเรียนรูของนักศึกษา ก็จะเปนการบั่นทอนความสามารถในการดึงดูดนักศึกษาของ
สถาบันนั้นๆ ซึ่งจะมีผลตอรายไดของสถาบันในที่สุด  แตประเด็นท่ีสํ าคัญและเปนส่ิงท่ีกระทบตอ
สํ านึกของความเปนครูมากที่สุด ก็คือ การเรียนรูของนักศึกษาเปนสิ่งที่มีคุณคาอยูในตัวเอง และ
การปลอยปละละเลยตอประเด็นน้ี ยอมเปนการขัดตอพันธกิจพื้นฐานของสถาบันอุดมศึกษา
(Lazerson และคณะ, 1999)

4.2 ขบวนการการปฏิรูปการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษา

สวนน้ีเปนการวิเคราะหแนวทางการปฏิรูปการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษา ตามวิสัย
ทัศนของนักปฏิรูปการเรียนการสอนท่ีเปนที่มีชื่อเสียงเปนที่รูจักกันดีในสหรัฐอเมริกาจ ํานวนหน่ึง  ซึ่ง
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อันท่ีจริงยังมีบุคคลกลุมอ่ืนอีกมากท่ีรวมอยูในขบวนการปฏิรูปในสถาบันและวิทยาเขตตางๆ  แตใน
ท่ีน้ี จะคัดเฉพาะแนวคิดที่มีความโดดเดนเปนพิเศษเทานั้น  แนวคิดท้ังหมดน้ี จะชวยสะทอนใหเห็น
ถึงลักษณะของการปฏิรูปการเรียนการสอนท่ีเกิดขึ้นในชวงที่ผานมาไดเปนอยางดี

แนวคดิการปฏิรูปของ Alexander Astin แหง UCLA
แนวคิดของ Alexander Astin ซึ่งเปนผูอํ านวยการสถาบันวิจัยอุดมศึกษาของ University of

California at Los Angeles (UCLA) ในชวงตนและกลางทศวรรษ 1980 น้ัน สามารถแยกไดเปน
สองประเด็นหลักคือ 1) การวัดคุณภาพการศึกษา และ 2) การเนนสภาพแวดลอมในการเรียนรู  ใน
ประเด็นแรก Astin มีความเห็นวาเกณฑการวัดส่ีเกณฑท่ีใชกันอยูแตเดิมในการวัดคุณภาพการ
ศึกษาน้ัน เปนเกณฑที่มีขอบกพรองอยางมาก  กลาวคือ

•  การวัดคุณภาพดวยทรัพยากรท่ีใช (Resources) เชน เงินบริจาค ทุนวิจัยจากแหลงภาย
นอก

•  การวัดคุณภาพดวยช่ือเสียงกิตติศัพท (Reputation) เชน เกียรติภูมิของคณาจารย
ความสํ าเร็จในงานอาชีพของบัณฑิต

•  การวัดคุณภาพดวยผลท่ีไดรับเก่ียวกับนักศึกษา (Student Outcomes) เชน อัตราการ
คงจํ านวนนักศึกษาไวและอัตราการสํ าเร็จการศึกษา อัตราเงินเดือนของบัณฑิต

•  การวัดคุณภาพดวยเนื้อหาของหลักสูตร (Curricular Content)
Astin เห็นวาเกณฑขางตนน้ี มีความเก่ียวของนอยมากกับความสํ าเร็จที่แทจริงของสถาบัน

อุดมศึกษาในการใหการศึกษากับนักศึกษา  คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาควรวัดดวยมูลคาเพิ่มที่
สถาบันน้ันๆ ใหแกนักศึกษา และการยกระดับความสามารถในตัวนักศึกษาตามศักยภาพของแตละ
คน  (Astin, 1985a)

แนวคิดประเด็นท่ีสองของ Astin คือ จะตองมีการจัดรูปแบบสถาบันและหองเรียนเสียใหม
เพ่ือดึงดูดใหนักศึกษามีสวนรวมในกระบวนการเรียนรู เน่ืองจากวิธีการท่ีใชในการสอนอันเปนมาตร
ฐานอยูแตเดิม คือการบรรยายและการอภิปรายน้ัน ไมอาจดึงดูดความสนใจของนักศึกษาไดดีพอ
การเรียนรูที่มีประสิทธิผลจะตองอาศัยความคาดหวังสูงจากคณาจารย และใชการประเมินและใหขอ
มูลปอนกลับตอนักศึกษาเปนวิธีการท่ีจะทํ าใหเกิดการเรียนรูตอยอดไปเปนลํ าดับ (Astin, 1985b)

จากผลงานของ Astin น้ีเอง ท่ีทํ าใหเกิดแนวทางสองแนวที่เปนที่ยอมรับปฏิบัติควบคูกันไป
ในการปฏิรูปการเรียนการสอนในเวลาตอมา  แนวทางที่หนึ่งเชื่อวา ตราบใดที่การวัดคุณภาพและ
สมรรถนะการดํ าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา ยังไมครอบคลุมถึงมูลคาเพ่ิมท่ีสถาบันมีสวนในการ
สงเสริมเติมแตงใหแกการเรียนรูของนักศึกษา ก็จะไมมีสิ่งจูงใจมากนักที่จะทํ าใหเกิดการปรับปรุง
การสอน  แนวทางท่ีสองเห็นวา ไมอาจปรับปรุงการเรียนรูของนักศึกษาได หากไมมีการเปลี่ยนแปลง
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สภาพแวดลอมในการเรียนรูในสถาบันอุดมศึกษาและในหองเรียน  และการจัดอันดับกิตติศัพทช่ือ
เสียงของสถาบันอุดมศึกษา จะตองพิจารณาผลการเรียนรูท่ีวาน้ีดวย จึงจะเปนการถูกตอง
(Lazerson และคณะ, 1999)

แนวคิดของ Astin ไดรับการตอบรับเปนอยางดีจากวงการอุดมศึกษาของสหรัฐอเมริกา  ดัง
จะเห็นไดจากรายงานของสมาคมมหาวิทยาลัยอเมริกัน (Association of American Colleges)
เร่ือง “Integrity in the Curriculum” เมื่อป ค.ศ. 1985 ซ่ึงมีการนิยามคุณภาพการศึกษาในพจนของ
การเรียนรูของนักศึกษา และเสนอแนะใหมหาวิทยาลัยตางๆ เนนคํ าถามท่ีวา ”เรียนอยางไร” มาก
กวาท่ีจะถามวา “เรียนอะไร” และใหหลักสูตรตางๆ หันมามุงความสนใจไปท่ีวิธีการตางๆ ในการสืบ
เสาะ แทนที่จะเพียงกํ าหนดรายวิชาและเน้ือหาท่ีบังคับ  ซึ่งทั้งหมดนี้ลวนเปนไปตามมุมมองของ
Astin ทั้งสิ้น

ผลกระทบจากงานของ Derek Bok และ Richard Light แหง Harvard University
ในฐานะอธิการบดีของ Harvard University จนถึงป 1991 Derek Bok ตระหนักดีถึงปญหา

ท่ีมีอยูในวงการอุดมศึกษา  ในป ค.ศ. 1986 Bok ไดมอบหมายให Richard Light ซึ่งเปน
ศาสตราจารยทางสถิติของ Harvard จัดการสัมมนาตอเนื่องขึ้นในชื่อ Harvard Assessment
Seminars โดยเริ่มจากกลุมคณาจารยและผูบริหารแหง Harvard University จํ านวน 27 คน  ซึ่งใน
ชวงส่ีปตอมา กลุมผูรวมการสัมนานี้ไดขยายขึ้นเปนจ ํานวนกวา 100 คน ซึ่งมาจากมหาวิทยาลัย
ตางๆ ประมาณยี่สิบกวาแหง  เปาหมายของการสัมนาน้ี ก็เพ่ือกระตุนใหเกิดนวัตกรรมทางดานการ
เรียนการสอน หลักสูตร การใหคํ าปรึกษา และการประเมินประสิทธิผลของนวัตกรรมที่เกิดขึ้น  ผูเขา
รวมการสัมมนาไดจัดต้ังคณะกรรมการกลุมยอยประกอบดวยคณาจารย ผูบริหาร และนักศึกษา
เพื่อทํ าการสํ ารวจขอมูลจากนักศึกษาระดับปริญญาตรีและนักศึกษาเกาของ Harvard University
ผลของการศึกษาไดรับการเผยแพรอยางกวางขวางในช่ือท่ีรูจักกันโดยท่ัวไปวา Light Report (Light,
1990)  ผลของการส ํารวจพบวา การเรียนรูของนักศึกษาเพิ่มขึ้นเมื่อนักศึกษาไดรับขอมูลปอนกลับ
ในทันทีหลังจากสอบและสงรายงาน และเมื่อมีการใหโอกาสนํ าไปทบทวนแกไข  นักศึกษาเรียนรูไดดี
ข้ึนในช้ันเรียนขนาดเล็ก เมื่อมีการต้ังกลุมศึกษารวมกัน (Study Groups) และเมื่อมีโอกาสแลก
เปล่ียนขอมูลเก่ียวกับรายงานกับเพ่ือนรวมเรียนกอนถึงเวลาเขาเรียน  ซ่ึงผลการศึกษาน้ีสอดคลอง
ตองกันกับแนวคิด Alexander Astin ที่กลาวไวขางตน

นอกจากน้ัน รายงานฉบับน้ี ยังมีขอเสนอแนะจากผูเขารวมสัมมนาเกี่ยวกับแนวคิดใหมๆ ใน
การทํ าการสอน  ขอเสนอแนะที่ไดรับการอางถึงกันมากขอหนึ่งมาจาก K. Patricia Cross ซึ่งเสนอ
แนะใหมีการใช ”รายงาน 1 นาที” โดยใหนักศึกษาตอบคํ าถามสองขอในตอนทายของการเรียนแต
ละคร้ัง คือ
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(1). จุดใหญที่ไดัเรียนไปในวันนี้คืออะไร
(2). มีประเด็นคํ าถามหลักอะไร ที่ยังไมไดรับคํ าตอบในขณะท่ีนักศึกษากํ าลังจะออกจากชั้น

เรียนวันน้ี
คํ าถามท้ังสองขอน้ี คิดขึ้นเพื่อสงเสริมการเรียนรูของนักศึกษาดวยการใหฟงอยางตั้งใจ และ

ทํ าใหนักศึกษาคิดถึงเปาหมายโดยรวมของการเรียนในชั้นเรียนนั้น แทนท่ีจะเปนรายละเอียดในหัว
ขอใดหัวขอหนึ่ง และยังเปนความพยายามท่ีจะนํ ากระบวนการประเมินเขามาใชถึงในหองเรียน โดย
อิงตามสิ่งที่คณาจารยเชื่อวาเปนเปาหมายท่ีตนต้ังใจจะบรรลุถึงในการสอนแตละครั้ง (Lazerson
และคณะ, 1999)

Harvard Assessment Seminars ไดมีสวนชวยใหเกิดการอภิปรายถกเถียงเก่ียวกับเร่ือง
การเรียนการสอนในหมูคณาจารย ผูบริหาร นักศึกษา และนักศึกษาเกาของ Harvard University
เปนอยางมาก  แตไมปรากฏวาใน Harvard University ไดเกิดการเปล่ียนแปลงวิธีการเรียนการสอน
หรือการวัดผลท่ีนักศึกษาไดรับมากนัก  อยางไรก็ดี ผลกระทบของรายงานท่ีมีตอวงการอุดมศึกษา
ของสหรัฐอเมริกามีมากมายเกินคาด ดังจะเห็นไดจากการที่มีผูติดตอขอรายงานไปที ่Richard Light
ถึงกวา 18,000 รายในปลายทศวรรษ 1990 (Lazerson และคณะ, 1999)  โดยสรุป จึงกลาวไดวา
Derek Bok และ Richard Light ไดกอใหเกิดความสนใจในการปรับปรุงการเรียนการสอนในสถาบัน
อุดมศึกษาตางๆ อยางกวางขวาง และชี้ใหเห็นชองทางการปรับปรุงอยางเปนรูปธรรมมากขึ้น

กุศโลบายของ Ernest Boyer
Ernest L. Boyer อดีตเลขาธิการสํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงสหรัฐอเมริกา (US

Commissioner of Education) และอดีตนายกสภามหาวิทยาลัย (Chancellor∗ ) ของ State University of New
York ซึ่งดํ ารงต ําแหนงประธานมูลนิธิคารเนกีเพ่ือการพัฒนาการสอน (Carnegie Foundation for the
Advancement of Teaching) ต้ังแตป ค.ศ. 1979 จนถึงแกกรรมเมื่อป ค.ศ. 1995 เปนผูที่มีสวน
อยางมากในการยกสถานภาพของการสอนใหทัดเทียมกับงานวิจัยในสหรัฐอเมริกา  ในชวงหลัง
สงครามโลกคร้ังท่ีสองเปนตนมา ระบบการพิจารณาความดีความชอบของคณาจารยในระบบอุดม
ศึกษาน้ัน มุงเนนไปที่ผลงานวิจัย  จึงท ําใหเกิดโจทยปญหาท่ียากตอการแกวา จากการผูกติดอยูกับ
งานวิจัยเชนที่เปนมา ทํ าอยางไร จึงจะทํ าใหสถาบันอุดมศึกษาและคณาจารยท้ังหลายหันมาเห็นดี
เห็นงามกับการใหความส ําคัญตองานการสอนในระดับเดียวกับท่ีใหกับงานวิจัย  ทํ าอยางไร จึงจะ
ทํ าใหงานสอนเปลี่ยนสภาพจากกิจกรรมที่เพียงแตมีเกียรติแตขาดศักด์ิศรีทางวิชาการ มาเปนกิจ

                                                          
∗  ตํ าแหนง Chancellor ของ State University of New York เปนตํ าแหนงผูบริหารสูงสุดดานการบริหารจัดการ ซึ่งดูแลรับ
ผิดชอบท้ัง 64 วิทยาเขตในระบบ โดยทํ าหนาที่พัฒนานโยบายและน ํานโยบายท่ีไดรับอนุมัติจากสภามหาวทิยาลัย (Board of
Trustees) ไปปฏิบัติ (SUNY, 1999)
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กรรมที่ทั้งมีเกียรติและมีศักด์ิศรีทางวิชาการอยางเต็มภาคภูมิดวย  ทางออกของ Boyer ตอคํ าถาม
เหลาน้ีก็คือ ขยายมุมในการมองผลงานวิชาการเปนส่ีดานดวยกัน และเสนอใหนับการสอนเปนงาน
ดานหน่ึงในงานวิชาการส่ีดาน อันไดแก (Boyer, 1990)

•  การคิดคนสิ่งใหมๆ (Discovery) ประกอบดวย
! การวิจัยและพัฒนา
! การสํ ารวจสืบคนและสังเคราะห

•  การประสานองคความรู (Integration) ไดแก
! การพัฒนาความรูในแบบสหสาขาวิชา
! การสรางความเช่ือมโยง
! การตีความงานวิจัยที่มีอยูเดิม
! การมองขอมูล/ขอสรุปในภาพใหญ

•  การประยุกต (Application)
! การแกไขปญหา
! การบริการชุมชนและสังคม
! การประยุกตความรู

•  การสอน (Teaching)
! การถายทอดความรู
! การตอกย้ํ าความรูความเขาใจ การหาจุดรวม
! การปรับเปล่ียนและตอยอดความรู

จุดประสงคในท่ีน้ี ตองการใหการสอนไดรับการยอมรับวาเปนหัวขอการวิจัยท่ีมีศักด์ิศรีเทา
เทียมกับงานวิจัยอยางอ่ืนโดยท่ัวไปในสาขาวิชาน้ันๆ  ดังน้ัน แทนที่จะใหคณาจารยตองเลือกเอา
อยางใดอยางหน่ึงระหวางงานวิจัยกับการเรียนการสอน Boyer จึงใชกุศโลบายเรียกรองใหถึอการ
สอนน้ันเองเปนกิจกรรมทางวิชาการท่ีสามารถนํ าไปตีพิมพเผยแพรไดอยางเต็มภาคภูมิในวารสาร
วิชาการในสาขาวิชาตางๆ ในทํ านองเดียวกับท่ีนักวิจัยทางการแพทยรายงานผลการวิจัยทางคลีนิค
ในวารสารทางการแพทย เปนตน  แนวทางของ Boyer ซึ่งรวบรวมอยูในหนังสือชื่อ “Scholarship
Reconsidered” น้ัน ไดรับการเผยแพรอยางกวางขวางและไดรับการขยายผลจากการจัดสัมมนา
และประชุมวิชาการ ที่มีการจัดขึ้นอยางมากมายในชวงหลังจากการตีพิมพหนังสือเลมสํ าคัญน้ี
(Boyer, 1990)  อยางไรก็ดี แนวทางของ Boyer ยังคงเปนเพียงเรื่องที่พูดกันอยางเปนนามธรรม จน
กระทั่งในชวงทายของทศวรรษ 1990 จึงมีการนํ าแนวคิดเหลาน้ีไปปฏิบัติใหเกิดเปนรูปธรรมข้ึนจริง
(Hutchings and Shulman, 1999)



63

Boyer ไดริเร่ิมใหมีการจัดต้ังคณะกรรมการแหงชาติวาดวยการใหการศึกษาแกนักศึกษา
ระดับปริญญาบัณฑิตในมหาวิทยาลัยวิจัยข้ึน เม่ือป ค.ศ. 1995 แตเปนท่ีนาเสียดายท่ีทานถึงแก
กรรมหลังการแตงต้ังคณะกรรมการชุดน้ีข้ึนไมนานนัก  ซ่ึงคณะกรรมการชุดน้ีไดดํ าเนินการสืบสาน
เจตนารมณของทาน และจัดทํ ารายงานอันประกอบดวย ขอเสนอแนะสํ าหรับการปฏิรูปการศึกษา
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยท่ีเนนการวิจัยรวมสิบขอ  อยางไรก็ตาม ปรากฏวา
รายงานฉบับน้ีออกมาลาชาเกินไป และถูกวิพากษวิจารณในวงการอุดมศึกษาของสหรัฐอเมริกา
อยางมากวา ไมไดสะทอนใหเห็นภาพของการปฏิรูปการเรียนการสอนที่เกิดขึ้นในระยะหลัง (ดูภาค
ผนวกท่ี 2)  ขอเสนอแนะของรายงานนี้ทั้งสิบขอมีดังตอไปนี ้คือ (Boyer Commission, 1998)   

1. ทํ าใหการเรียนรูโดยมีพื้นฐานอยูที่การวิจัยเปนรูปแบบมาตรฐานในการเรียน เชน
การเรียนรูแบบสืบเสาะ และ การเรียนรูโดยการแกไขปญหา

2. ทํ าการเรียนในชั้นปที ่1 ใหเปนการเรียนรูแบบสืบเสาะ (Inquiry-based) ทั้งนี้ เพื่อ
ใหเกิดการกระตุนใหนักศึกษาต่ืนตัวทางความคิดต้ังแตแรกเขามหาวิทยาลัย

3. ตอยอดการเรียนรูจากฐานความรูในชั้นปที่ 1  ควรใชการเรียนรูแบบสืบเสาะ การ
รวมงานเปนทีม และการเขียนและการพูดน ําเสนอใหเปนลักษณะมาตรฐานของการเรียนใน
มหาวิทยาลัยทุกช้ันป  นอกจากนั้น นักศึกษาท่ีโอนยายมาจากสถาบันอ่ืนหลังจากช้ันปท่ี 1 ก็ควรได
รับการผนวกเขามาในระบบการเรียนเชนน้ีอยางกลมกลืน

4. ก ําจัดอุปสรรคขัดขวางทั้งหลายที่มีตอการศึกษาในแบบสหสาขาวิชา  ในขณะที่
การวิจัยย่ิงทวีการเปนสหสาขาวิชามากข้ึนเชนในปจจุบัน การศึกษาในระดับปริญญาตรีก็ควรมี
ความเปนสหสาขาวิชามากข้ึนเชนกัน  สถาบันตางๆ ควรจัดระบบท่ีเอ้ืออํ านวยตอการเรียนขาม
สาขา และควรจะเปดโอกาสใหนักศึกษาสามารถพัฒนาหลักสูตรที่เหมาะสมกับความตองการของ
ตนไดโดยไมยุงยาก

5. เชื่อมโยงทักษะการสื่อความเขากับการเรียนรายวิชา  การศึกษาระดับปริญญาตรี
จะตองสามารถพัฒนาใหนักศึกษามีทักษะการสื่อความที่ดี และสามารถสรางบัณฑิตที่มีความเชี่ยว
ชาญในการส่ือความท้ังในดานการเขียนและดวยวาจา

6. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางสรางสรรค  เนื่องจากมหาวิทยาลัยวิจัยท้ังหลายมี
นวัตกรรมทางเทคโนโลยีมากมายหลายอยาง  นักศึกษาจึงควรไดรับโอกาสในการเรียนรูวิธีการที่ทัน
สมัยลาสุด  และเรียนรูที่จะต้ังประเด็นคํ าถามท่ีอาจนํ าไปสูการขยายขอบเขตการใชเทคโนโลยีเหลา
น้ันออกไปไดอีก

7.ปดทายหลักสูตรดวยประสบการณการทํ าโครงการปริญญานิพนธท่ีเปนการ
ประยุกตความรูไปใชในทางปฏิบัติ  การเรียนในภาคการศึกษาในหน่ึงหรือสองภาคการศึกษาสุด
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ทายควรมุงไปท่ีการศึกษาขนาดใหญท่ีเปนการใชทักษะการคนควาวิจัยและการสื่อความท่ีไดเรียนรู
ในภาคการศึกษากอนๆอยางเต็มท่ี

8. ฝกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใหเปนครูฝกหัด  มหาวิทยาลัยวิจัยควรสรางหลัก
สูตรอุดมศึกษาเสียใหม เพ่ือเตรียมใหนักศึกษารูจักสอนนักศึกษาระดับปริญญาตรีตลอดจนบทบาท
หนาที่ทางวิชาชีพอื่นๆ

9. ปรับเปลี่ยนระบบการใหรางวัลตอบแทนคณาจารย  มหาวิทยาลัยวิจัยควรกํ าหนด
ใหถือการสอนเปนพันธกิจส ําคัญ และมุงมั่นที่จะทํ าการสอนใหมีคุณภาพสูงสุดเชนเดียวกับการวิจัย
และควรกํ าหนดระบบการใหรางวัลตอบแทนแกคณาจารยท่ีสอดคลองกับพันธกิจท่ีกํ าหนด

10. ปลูกฝงส ํานึกของความเปนประชาคม  มหาวิทยาลัยวิจัยควรหาทางสรางจิตส ํานึกและ
บรรยากาศของประชาคมของปญญาชน และชวยเหลือสนับสนุนนักศึกษาใหพัฒนาการเปนชุมชนยอยในประชา
คมใหญนี้

แนวทางการวิจัยในชั้นเรียนของ K. Patricia Cross
นักปฏิรูปการเรียนการสอนสวนใหญจะมุงเนนในเร่ืองแนวคิดและใหขอเสนอแนะอยางกวางๆ มากกวาที่

จะเสนอแนวทางท่ีเปนรูปธรรมในการปรับเปล่ียนการเรียนการสอนจริงๆ แตผลงานของ K. Patricia Cross มุงที่จะ
ใหไดแนวทางการด ําเนินงานท่ีเปนรูปธรรมและปฏิบัติไดจริง  Cross เปนคนหน่ึงท่ีเปนผูเขารวมในการสัมมนา
Harvard Assessment Seminars ของ Richard Light ท่ี Harvard University ตั้งแตเริ่มแรก กอนท่ีจะยายไปดํ ารง
ตํ าแหนงศาสตราจารยท่ี University of California at Berkeley  โดย Cross ไดเริ่มพัฒนาแนวคิดสองประการใน
ชวงทศวรรษ 1980 คือ

(1) แทบจะหาความสัมพันธใดๆ ไมไดเลย ระหวางผลการวิจัยกบัแนวทางการสอนท่ีปฏิบัติกันในสถาบัน
อุดมศึกษาตางๆ  ทั้งนี้เพราะคณาจารยทั้งหลายไมไดใสใจในผลการวิจัยท่ีนักวิจัยดานการเรียนรูไดคนพบกันมาก
นัก

(2) สามารถใชขอมูลปอนกลับจากนักศกึษาและการประเมนินักศึกษาเพ่ือปรับปรุงการสอนและการเรียน
รูของนักศึกษา ถาหากวามีการทํ าการประเมินและรับขอมูลปอนกลับโดยไมชักชา (Croos, 1998)

แนวคดิเหลาน้ีไดรับการพัฒนาตอมาเปนหนังสือสองเลม คือ Classroom Assessment Techniques: A
Handbook for College Teachers (Cross and Angelo, 1993) และ Introduction to Classroom Research
(Cross and Steadmen, 1996)  ผลงานท้ังสองน้ีไดรับความนิยมอยางกวางขวาง ดังจะเห็นไดจากยอดขายของ
Classroom Assessment Techniques ซ่ึงขายไดกวา 50,000 ฉบับ  ยิ่งกวานั้น โดยผานสมาคมเพื่อการอุดม
ศึกษาอเมริกัน (American Association for Higher Education หรือ AAHE) Cross ยังไดขยายบทบาทในการให
คํ าแนะนํ าตอคณาจารยและสถาบันอุดมศึกษาตางๆ ในการเรียนรูเทคนิคการประเมินในหองเรียนอีกดวย  นอก
จากนั้น ในหนังสือ Introduction to Classroom Research น้ัน Cross ไดกระตุนใหคณาจารยในสถาบันอุดม
ศึกษาท ําการวิจัยในหองเรียนของตนดวยการสังเกตพฤติกรรมของนักศึกษาในการเรียนรู  จากนั้น จึงนํ ามาขบคิด
และอภิปรายกับเพื่อนคณาจารยถึงขอมูลจากการสังเกตการณที่ได และใชการอานงานเขียนเกี่ยวกับเรื่องการเรียน
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รูเปนเคร่ืองชวย  ทั้งนี ้Cross ไดสรุปลักษณะสํ าคัญของการวิจัยในหองเรียนไวดังน้ี คือ (Cross and Steadman,
1996)

•  มีผูเรียนเปนศูนยกลาง กลาวคือ พุงความสนใจของคณาจารยและนักศึกษาไปที่การสังเกตและ
ปรับปรุงกระบวนการเรียนรูมิใชกระบวนการสอน

•  มีคณาจารยเปนผูชี้น ํา น่ันคือ เปลี่ยนคณาจารยจากการเปนผูรับรูผลงานวิจัยจากที่อื่นมาเปนให
คณาจารยทํ าการศึกษาเกี่ยวกับการเรียนรูในสาขาวิชาของตน

•  การรวมมือกนั คือใหนักศึกษาและคณาจารยมีสวนรวมกันในการวิจัยเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู
•  ข้ึนอยูกับเนือ้หาและสภาวการณ กลาวคือ เปนการพิจารณาตามแตวาเปนสาขาวิชาใดและนัก
ศึกษาเปนกลุมใด

•  มีความเปนวิชาการ หมายถึง จะตองมีการระบุค ําถามการวิจัยออกแบบการวิจัยและด ําเนินการ
อยางเปนระบบ

อยางไรก็ด ี แนวทางของ Cross ท่ีระบุเปนข้ันตอนปฏิบัติเปนขอๆ น้ี ไดรับการวิพากษวิจารณจาก
คณาจารยและสถาบันอุดมศึกษาบางสวน ซึ่งเห็นวา เปนการลดฐานะการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยใหเปน
เหมือนการสอนในระดับมัธยม  แตกลาวโดยสรุป ผลงานของ Cross ไดทํ าใหเกิดความตื่นตัวที่จะปรับปรุงกระบวน
การเรียนการสอนเปนอยางมาก และแสดงใหเห็นวา เปนเร่ืองท่ีอยูในอํ านาจของคณาจารยทั้งหลายอยูแลว ที่จะ
ปรับปรุงคุณภาพการสอนในความรับผิดชอบของตน ซึ่งจะทํ าใหสามารถปรับปรุงผลการเรียนรูของนักศึกษาไดใน
ท่ีสุด

การแปลงคํ าพูดเปนการกระทํ า: บทบาทของ Lee Shulman
ความพยายามของ Ernest Boyer ในการทํ าใหการสอนเปนงานวชิาการท่ีมีศักด์ิศรีและไดรับการยอมรับ

นับถึอใหอยูในแนวหนาในสถาบันอุดมศกึษาน้ัน ไดรับการสานตอโดย Lee S. Shulman แหง Stanford
University ซึ่งเปนประธานมูลนิธิคารเนกีฯสืบตอจาก Boyer  กอนหนาน้ัน Shulman ไดเรียกรองมาเปนเวลานาน
แลว ใหมีการใหพิจารณาวิธีการสอนโดยขึ้นอยูกับเนื้อหาในสาขาวิชา กลาวคือ การสอนมิไดเปนระเบียบวิธีท่ีตาย
ตัว แตเปนกจิกรรมท่ีจะตองปรับไปตามลักษณะของวชิาท่ีสอน  เปาหมายของ Shulman ในการมารับตํ าแหนง
ประธานมูลนิธิคารเนกีฯ ก็คือสานตอแนวคิดของ Boyer ที่ถือการสอนเปนกิจกรรมชั้นแนวหนาทางวิชาการ และมุง
ที่จะแปลงค ําพูดใหเกิดเปนการนํ าไปปฏิบัติเปนจริงในการปรับปรุงการเรียนการสอน  ภายใตการนํ าของ Shulman
มูลนิธิคารเนกีฯ รวมกับ Pew Charitable Trusts จึงไดทํ าการจัดตั้งวิทยาลัยคารเนกีเพื่อความเปนวิชาการดานการ
เรียนการสอน (Canegie Academy for the Scholarship of Teaching and Learning, CASTL) ข้ึนในป ค.ศ.
1998 ดวยเงนิลงทุน 6 ลานดอลลารในชวงหาป โดยมีจุดประสงคเพ่ือขยายผลตอยอดจากส่ิงซึ่งไดกลายมาเปน
แนวทางด ําเนินการมาตรฐานของนักปฏิรูปการเรียนการสอนท้ังหลายในชวงทศวรรษ 1990 น่ันคือ การสรางสรรค
ความเปนวิชาการใหกับงานการเรียนการสอน ซึ่งจะชวยปรับปรุงคุณภาพการเรียนรูของนักศึกษาโดยใชรูปแบบ
การสอนแบบใหมๆ  และการยกระดับสถานภาพของการสอน

วิทยาลัยคารเนกีฯ มีโครงการหลักสามโครงการ  โครงการแรกเปนโครงการใหทุนในระดบัชาติ ซึ่งจะมอบ
ใหแกคณาจารย 122 คนในชวงเวลาหาป ที่ไดรับการคัดเลือกแลววาเปนผูมุงมั่นที่จะยึดแนวทางการคิดคนและ
เผยแพรรูปแบบแนวคิดใหมทางดานการสอน  ในฐานะที่เปนงานวิชาการอันเปนสวนหนึ่งของความพยายามที่จะ
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พัฒนาวิชาชีพดานการสอนใหมีความกาวหนา และทํ าใหการเรียนรูของนักศกึษาเปนไปไดอยางลึกซึง้ข้ึน  นักวิชา
การทุนคารเนกี (Canegie Scholars) จะไดรับการสรรหาโดยพิจารณาจากงานที่ผานมาในการศึกษาและท ํา
เอกสารเผยแพรแนวปฏิบัติดานการสอนและการเรียนรูของนักศกึษา ตลอดจนการทํ างานรวมกับเพื่อนคณาจารย
และขายงานภายนอกในดานความเปนวฃิาการของดานการสอน (Lazerson และคณะ, 1999)

โครงการสวนท่ีสองของวทิยาลัยคารเนกีฯ ไดแก โครงการมหาวิทยาลัยเพื่อวิทยาลัยการสอน (Teaching
Acedemy Campus Program) ซึ่งเปนโครงการที่ดํ าเนินกจิกรรมเพ่ือสรางขายงานของสถาบันตางๆ ที่ไดมีการ
เปล่ียนแปลงวิธีปฏิบัติดานการสอนแลวในสถาบันของตน และตกลงยินยอมที่จะใหรูปแบบการสอนแบบใหมๆ
เปนงานทางวิชาการ  โครงการนี้เปนโครงการที่ด ําเนินการรวมกับสมาคมอุดมศึกษาอเมริกัน (AAHE) โดยมีจุด
ประสงคท่ีจะสรางขายงานของสถาบันอุดมศึกษาซ่ึงไดมีการเปล่ียนวิธีปฏิบัติดานการสอน และปรับแนวคิดเก่ียว
กับการสอนในสถาบันของตนแลว  สถาบันท่ีเขารวมในโครงการจะตองเปดเวทีเสวนาในสถาบันของตนข้ึน ในเรื่อง
ความเปนวิชาการของการสอน และกํ าหนดประเด็นปญหาท่ีจะศึกษาและนํ าผลการศึกษาไปปฏิบัต ิ โดยพิจารณา
ตามความเหมาะสมของสถาบันของตน  หลังจากน้ัน ก็จะเผยแพรผลงานสูองคการอุดมศึกษาโดยทั่วไป เพ่ือรับขอ
มูลปอนกลับโดยมีทุนสนับสนุนกระบวนการในสวนน้ีจํ านวนหนึ่งจากโครงการ  จากนั้น โครงการจึงจะเชิญสถาบัน
ท่ีไดผานการสรรหาเขาเปนสมาชิกของวิทยาลัยการสอนแหงชาต ิ(National Teaching Academy)

โครงการสวนที่สามของวิทยาลัยคารเนกีฯ เปนโครงการท่ีมุงไปท่ีความรวมมือกับสมาคมทางวิชาการและ
วิชาชีพตางๆ โดยมเีปาหมายเพ่ือเผยแพรแนวคิดท่ีใหการสอนเปนงานวชิาการช้ันแนวหนา ซึ่งตองผูกพันกับเนื้อหา
เฉพาะสาขาวิชาตางๆ ใหเปนท่ีทราบและยอมรับโดยท่ัวไป  ทั้งนี ้ วิทยาลัยคารเนกีฯไดจัดทํ าโครงการใหทุนขนาด
เล็กเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมตางๆ เชน การเผยแพรกรณีตัวอยาง และความพยายามที่จะขยายผลไปถึงหลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษาเปนตน

4.3 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการปฏิรูปการเรียนการสอน

แนวโนมท่ีสํ าคัญอีกประการหนึ่งในเรื่องการเรียนการสอน ก็คือ การใชแนวทางของการศึกษาผานทาง
ระบบอินเตอรเน็ตซึง่จะทํ าใหนักศึกษาสามารถเรียนรู ณ สถานท่ีหรือเวลาใดก็ไดท่ีเหมาะสมกับความตองการของ
ตน  แนวทางการเรียนการสอนแบบคอมพิวเตอรออนไลนเชนน้ี นิยมเรียกกันวา Asynchronous Learning
Networks หรือ Anywhere/Anytime Learning Networks หรือ ALN (Chansa-ngavej, 1998; Bourne และคณะ,
1997)  “เครือขายการเรียนรูทุกท่ีทุกเวลา” น้ี ก ําลังมีบทบาทสํ าคัญขึ้นเรื่อยๆ ในระบบอุดมศึกษาของสหรัฐอเมริกา
ดังรายงานผลการสํ ารวจอยางเปนทางการของศูนยสถิติการศึกษาแหงชาติของกระทรวงการศึกษา สหรัฐอเมริกา
วา ในปการศึกษา 1997-98 สถาบันอุดมศึกษาจ ํานวน 8% ของสถาบันอุดมศึกษาท้ังหมดในสหรัฐอเมริกา มีหลัก
สูตรท่ีใหปริญญาหรือประกาศนียบัตรดวยการเรียนทางไกล ซึ่งเทคโนโลยีที่ใชเปนสวนใหญไดแก ระบบ
อินเตอรเน็ต วีดิทัศนแบบโตตอบสองทาง และวดิีทัศนแบบทางเดียวท่ีบันทึกไวลวงหนา  ท่ีสํ าคัญก็คือ สถาบันที่มี
หลักสูตรการศึกษาทางไกล หรือมีแผนท่ีจะเปดหลักสูตรทางไกลในสามปขางหนา ระบุวา จะเริ่มใชหรือเพิ่มการใช
ระบบอินเตอรเน็ตและวีดิทัศนแบบโตตอบสองทางมากกวาเทคโนโลยีอื่น (NCES, 1999)  นอกจากน้ัน หนังสือ
แนะแนวหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกลของบริษัท Peterson’s ฉบับป 2000 รวบรวมรายการหลักสูตรท่ีให
ปริญญาและประกาศนียบัตรไวถึงประมาณ 1000 หลักสูตร จากสถาบันอุดมศึกษาท่ีไดรับการรับรองวิทยฐานะท้ัง



67

ของภาครัฐและภาคเอกชนในสหรัฐอเมริกาและแคนาดาเกือบ 900 สถาบัน (Peterson’s, 2000)  ในดานจ ํานวน
รายวิชาพบวา มีรายวิชาถึง 49,690 รายวิชาท่ีเปนวชิาสอนทางไกลในระดับอุดมศึกษา  สํ าหรับสาขาวิชาที่นิยม
สอนทางไกล ปรากฏวา 70% ของสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีการสอนทางไกลมีหลักสูตรท่ัวไปในสาขาวิชาภาษา
อังกฤษ มนุษยศาสตร และสังคมและพฤติกรรมศาสตร  รองลงไปคือสาขาวิชาธุรกิจและการบริหารจัดการ ซึ่งมี
หลักสูตรในสาขาวิชานี้จาก 55% ของสถาบันท่ีสอนทางไกลท้ังหมด  สวนใหญของรายวิชาที่เปดสอนทางไกลเหลา
น้ี เปนรายวิชาในระดับปริญญาตรี ยกเวนในสาขาวิชาครุศาสตร/ศึกษาศาสตร วิศวกรรมศาสตร และบรรณารักษ
ศาสตรและสารสนเทศ ซ่ึงตางมีรายวิชาในระดับบัณฑิตศึกษามากกวาระดับปริญญาบัณฑิต (NCES, 1999)
ประมาณวา ในสหรัฐอเมริกามีนักศึกษาที่ศึกษาทางเครือขายอินเตอรเน็ตกวา 1 ลานคน เทียบกับนักศึกษาที่เรียน
ทางอ่ืนประมาณ 13 ลานคน (Gubernick and Ebeling, 1997)

ปจจุบัน สถาบันอุดมศึกษาท่ีมีการสอนโดยใชเทคโนโลนีสารสนเทศและการส่ือสาร  อาจแบงไดเปนสี่
ประเภทใหญๆ  คือ (Hanna, 1998)

•  สถาบันที่ขยายจากสถาบันแบบดั้งเดิม
•  สถาบันการศึกษาผูใหญที่มุงผลก ําไร
•  สถาบันการศึกษาทางไกลที่อิงเทคโนโลยี
•  สถาบันนานาชาติท่ีมีเครือขายท่ัวโลก

สถาบันท่ีขยายจากสถาบันแบบด้ังเดิม
ในรูปแบบน้ี สถาบันอุดมศึกษาแบบดั้งเดิมทํ าหนาท่ีเปนสถาบันแมท่ีใหบริการหลักสูตรการศึกษาตอ

เนื่องตอนักศึกษาซึ่งสวนใหญเปนนักศึกษาผูใหญที่เรียนทางไกล  หลักสูตรเหลานี้มักจะด ําเนินการดวยเงินลงทุน
มากมายหลายลานดอลลารโดยไดรับการสนับสนุนอยางเต็มที่จากฝายบริหาร (Hanna, 1998)  ตัวอยางของหลัก
สูตรประเภทน้ีไดแก

•  Web University ของ Washington State University   
•  World Campus ของ Pennsylvania State University (Pennsylvania State University, 1998)
•  Center for Learning Information ของ University of Wisconsin
•  CSU Institute ของ California State University
•  Virtual Michigan State University ของ Michigan State University
•  School of Continuing Education ของ New York University    
•  University of California – Berkeley Extension (University of California – Berkeley Extension,
1998)  และ

•  Standford Online ของ Standford University (Schultz and Rouan, 1998)
ขอดีของสถาบันในรูปแบบน้ี ก็คือ สถาบันแมสามารถเรียนรูไดจากประสบการณในการใชเทคโนโลยีสาร

สนเทศในระบบการศึกษาตอเน่ือง  ดังจะเห็นไดจากตวัอยางของ Rio Salado College ในมลรัฐอริโซนา ซึ่งบริการ
สอนเสริม (Tutoring service) ซึ่งแแรกเริ่มเดิมทีพัฒนาขึ้นเพื่อใหนักศึกาาทางไกลใช แตปจจุบันไดเปดใหนัก
ศึกษาทั่วไปใชไดดวย (Rio Salado College, 2000a)  ขอที่อาจเปนผลในทางลบของการสอนแบบนี้ก็คือ
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คณาจารยในสถาบันแมจะรับเอาวิธีการการเรียนการสอนในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศเหลาน้ี ไปใชไดขากวา
สถาบันท่ีใชรูปแบบอ่ืนในการนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาเพ่ือการเรียนการสอน  อยางไรก็ดี เปนที่นาสังเกตวา มี
วิทยาลัยบริหารธุรกิจหลายแหงท่ีเร่ิมใชส่ืออิเล็กทรอนิกสเพ่ือเสริมการเรียนดวยหนังสือและเอกสารท่ีใชเปนปกติ
อยูแลว ถึงแมวาจะเปนการเพิ่มตนทุนใหกับการด ําเนินการสอนก็ตาม (Jones, 1998)

สถาบันการศึกษาผูใหญท่ีมุงผลกํ าไร
สถาบันการศึกษาผูใหญที่มุงผลก ําไรน้ัน เปนสถาบันท่ีมีรายไดท้ังหมดเกือบจะมาจากคาเลาเรียนและคา

ธรรมเนียมการศึกษาที่เก็บจากนักศึกษา ซ่ึงสวนใหญทํ างานเต็มเวลา  ตัวอยางที่สํ าคัญ ไดแก University of
Phoenix  ซึ่งเริ่มจากการเปนสถาบันที่สอนในชั้นเรียนแบบดั้งเดิม  มหาวิทยาลัยแหงน้ีเร่ิมการเรียนการสอนผาน
ทางระบบคอมพิวเตอรออนไลนเม่ือป 1989  ปจจุบันมีนักศึกษาถึง 68,000 คน ซึ่งรวมถึงนักศึกษา 9,500 คนท่ี
ศึกษาทางระบบคอมพิวเตอรออนไลน (Rudy, 1996; Hanna, 1998; University of Phoenix, 2000)  การศึกษาผู
ใหญในสหรัฐอเมริกาในขณะนี ้ นับวาเปนตลาดท่ีกํ าลังอยูระหวางการขยายตัวเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว และ
มหาวิทยาลัยที่เนนการศึกษาผูใหญเพื่อผลก ําไรก ําลังพยายามพัฒนาไปในชองทางนี้อยางไมหยุดยั้ง

สถาบันการศึกษาทางไกลท่ีอิงเทคโนโลยี
สถาบันประเภทน้ีอาศยัเทคโนโลยี World Wide Web และระบบการประชุมทางไกลผานทาง

คอมพิวเตอรเปนส่ือการเรียนรูท่ีสํ าคัญ  สถาบันเหลานี้สวนใหญเริ่มตนจากการศึกษาทางไปรษณีย หรือเปน
สถาบันท่ีสอนทางไกลผานทางเทคโนโลยีโทรคมนาคม เชน ระบบส่ือสารดาวเทียม วิทยโุทรทัศนและวีดิทัศน  ตัว
อยางที่ส ําคญัในสหรัฐอเมริกาไดแก National Technological University (NTU, 1999)

นอกจากน้ี ยังมีมหาวิทยาลัยอื่นๆ ท่ีจัดต้ังข้ึนเปนมหาวิทยาลัยท่ีประสาทปริญญา ซื่งทํ าการเรียนการ
สอนผานระบบ World Wide Web โดยที่ไมมีสถานที่เรียนทางกายภาพแตอยางใด  ตัวอยางของสถาบันท่ีเปนผูบุก
เบิกในกลุมนี ้ไดแก

•  Athena University (Athena University, 1998)  
•  Magellan University (Magellan University, 1998) และ
•  Jones International University (Jones International University, 2000)
มหาวิทยาลัยในกลุมนี ้หลายแหงยังไมไดรับการรับรองวิทยฐานะ  แตมีขอยกเวนท่ีสํ าคัญ ก็คือ กรณีของ

Jones International University ซึ่งตั้งขึ้นเมื่อป 1995 และเปน “มหาวิทยาลัยเสมือน (Virtual Unniversity)” แหง
แรก ท่ีไดรับการรับรองวิทยฐานะจากองคกรรับรองวิทยฐานะ NCA ของสหรัฐอเมริกา เมื่อเดือนมีนาคม ป 1997

สถาบันนานาชาติที่มีเครือขายทั่วโลก
ดวยเทคโนโลยีอินเตอรเน็ต  มหาวิทยาลัยในยุคปจจุบันมิไดมีเขตแดนของประเทศเปนขีดจ ํากัดการ

ดํ าเนินงานอีกตอไป  ซึ่งไดมีมหาวิทยาลัยจํ าวนวมากท่ีไดใชโอกาสท่ีเปดขึน้ใหมน้ี ขยายขอบเขตการด ําเนินงาน
ของตนไปท่ัวโลก  ตัวอยางเชน (Hanna, 1998)
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•  Presidio World College for Sustainable Development ซึ่งตั้งอยูที่นครซานฟรานซิสโก ซึ่งเปน
มหาวิทยาลัยแหงใหม ท่ีมีเปาหมายท่ีจะเปดโอกาlทางการศึกษาใหแกคนท่ังโลกในดานการพัฒนา
ที่ยั่งยืน   

•  Global One Virtual Campus ซ่ึงเปนความรวมมือระหวาง สํ านักพิมพ UOL ของสหรัฐอเมริกา กับ
Global One ซ่ึงเปนบริษัทรวมทุนนานาชาติระหวาง Deutsche Telekom แหงประเทศเยอรมันนี
France Telecom แหงประเทศฝร่ังเศส และ Sprint ซึ่งเปนบริษัทสื่อสารโทรคมนาคมของอเมริกา
สถาบันแหงใหมนี ้ จะเปดการเรียนการสอนผานทาง World Wide Web โดยมุงเนนหลักสูตรโทร
คมนาคมและการบริหาร โดยใชเครือขายการส่ือสารและโทรคมนาคมของ Global One ซึ่งมีอยูใน
ประเทศตางๆ กวา 65 ประเทศ

อิทธิพลของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโทรคมนาคมตอระบบอุดมศึกษา
การขยายตัวของการเรียนการสอนผานทางระบบสารสนเทศที่ไดกลาวไปขางตนนี ้ มิไดหมายความวา

การเรียนรูโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศจะมาแทนท่ีการเรียนการสอนในแบบด้ังเดิมท่ีเปนอยูในปจจบัุน  ท่ีจริง
แลว การเรียนการสอนโดยใชคอมพิวเตอรผานทางส่ืออิเล็กทรอนิกสอาจใชเสริมกับวธีิการเรียนแบบด้ังเดมิไดเปน
อยางด ี ปจจุบันสถาบันอุดมศกึษาหลายแหงใชระบบ World Wide Web ในการใหการบริการสอนเสริม หรือรับสง
งานการบานใหกับนักศึกษาที่อยูในสถาบันนั้นเอง  การเรียนการสอนทางคอมพิวเตอรออนไลน จึงถือไดวาเปนชอง
ทางอีกชองทางหน่ึงในการเรียนรู นอกเหนือไปจากการฟงบรรยายในการใชส่ือการศึกษาอ่ืนๆ เชน ตํ ารา วีดิทัศน
และส่ือวิทยุโทรทัศน เปนตน (Massy and Zemsky, 1995; Twigg and Oblinger, 1996)  สถาบันอุดมศึกษา
ตางๆ จะตองพิจารณาดวยตนเองวา การเรียนทางเครือขายทางคอมพิวเตอรเปนวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสุด หรือจะให
เปนระบบที่ใชเสริมการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม และจะใชวิธีการใดในการนํ าระบบคอมพิวเตอรออนไลนไปใช
ปฏิบัติ  การวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษาตางๆ ควรจะรวมอยูในการ
วางแผนพัฒนาของสถาบันน้ันลงไปจนถึงระดับคณะและภาควิชา และจะตองใหสอดคลองกับคานิยมในองคกร
และกํ าลังทางการเงินของแตละสถาบัน และตองอาศัยภาวะผูนํ าและการรวมแรงรวมใจจากคณาจารย
(Kobulnicky, 1999)

ปญหาท่ีสํ าคัญในการใชระบบอินเตอรเน็ตในการเรียนการสอน ยังคงเปนปญหาเดียวกันกบัปญหาท่ี
อาจารยในสถาบันอุดมศึกษาทั้งหลายตองประสบอยูตลอดเวลา น่ันคือ ทํ าอยางไรจึงจะทํ าใหนักศกึษาเรียนรูได
อยางดีที่สุด  รายงานผลของการเรียนการสอนทางเครือขายอินเตอรเน็ตที่มีตอการเรียนรูของนักศึกษาเมื่อเร็วๆ น้ี
พบวาการใชสื่ออินเตอรเน็ตมิไดมีผลในทางลบตอสัมฤทธิผลในการเรียนของนักศึกษาแตอยางใด  และนักศึกษามี
ความรูสึกท่ีดีตอการเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร (Wegner และคณะ, 1999)  ดังน้ัน เมื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไดรับการพัฒนาตอไป ประสิทธิภาพการเรียนรูผานระบบอินเตอรเน็ต ก็อาจจะไดรับการปรับปรุงใหดีข้ึนไปอีกได
ตัวอยางของความพยายามในการปรับปรุงการเรียนรูทางระบบออนไลน ไดแก การใชหุนยนตความรู (knowbots
หรือ knowledge robots) มาชวยในการอํ านวยความสะดวกตอผูเรียน เปนตน (Thaiupathump และคณะ, 1999)
อยางไรก็ด ี ในการรับฟงเร่ืองราวขาวสารเก่ียวกับนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมๆ  ทางดานน้ี ก็จะตองทํ าดวยความ
ระมัดระวัง  เพราะขอมูลขาวสารในดานนี ้มีไมนอยท่ีเปนเร่ืองของการประโคมขาว มากกวาที่จะเปนเรื่องของความ
เปนจริง (Freeman and Capper, 1999)
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4.4 กรณีตัวอยางของการปฏิรูปการเรียนการสอน

จากความพยายามในการผลักดันใหเกิดการปฏิรูปการเรียนการสอนในชวงท่ีผานมา ไดทํ าใหเกดิการ
เปล่ียนแปลงวธีิการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษาตางๆ มากมายหลายแหง  ตัวอยางเชน

•  การเปล่ียนแปลงช้ันเรียนท่ีเปนหองบรรยายขนาดใหญมาเปนหองเรียนแบบสตูดิโอขนาดเล็กสํ าหรับ
นักศึกษาชัน้ปท่ี 1 ท่ี Rensselaer Polytechnic Institute (ภาคผนวกที ่2)

•  การปฏิรูปการเรียนวศิวกรรมศาสตร ท่ี University of Colorado at Boulder ใหมีการลงมือทํ าโครง
การวิศวกรรมศาสตรตั้งแตชั้นปที่ 1 ในแบบทีมงานในอาคารท่ีออกแบบพิเศษใหเปนสวนหน่ึงของ
การศึกษาและปฏิบัติการ (ภาคผนวกที ่ 3) ซึ่งเปนความพยายามที่จะทํ าใหนักศึกษาไดใชความคิด
ฝกทักษะในการแกปญหาในเชิงสรางสรรคในสภาพแวดลอมที่มีลักษณะสาขาวิชา ซึ่งประสาน
ทฤษฎีเขากับการปฏิบัติอยางกลมกลืน โดยไมตองรอจนนักศึกษาขึ้นชั้นปที่ 2 เชนที่เคยปฏิบัติกัน
มาแตดั้งเดิมในหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรทั่วไป

นอกจากน้ัน ยังมีความพยายามที่สถาบันอุดมศึกษารวมมือกับบริษัทเอกชน ในการนํ าเทคโนโลยีสาร
สนเทศท่ีทันสมัยลาสุดมาเปนสวนสํ าคัญในการปฏิรูปการเรียนการสอน ตัวอยางเชน โครงการ “I-Campus“ ซึ่ง
เปนความรวมมือระหวาง Massachusetts Institute of Technology (MIT) กับบริษัท Microsoft ดวยเงินลงทุนถึง
25 ลานดอลลารในชวงหาป บวกกับเวลาของเจาหนาที่วิจัยของบริษัทฯ ซึ่งบริษัท Microsoft บริจาคใหกับสถาบัน
โดยไมคิดเงินสวนหนึ่ง (ภาคผนวกที ่ 4)  ความรวมมือในลักษณะน้ี ทํ าใหสถาบันอุดมศึกษาสามารถไดเทคโนโลยี
ชั้นแนวหนามาใชเพ่ือการศึกษา ซึ่งจะทํ าใหสามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลงระบบการเรียนการสอนอุดมศึกษาไป
อยางมากในชวง 5 ถึง 10 ปขางหนา

4.5 แนวโนมดานการเรียนการสอนในอนาคต

ผูเชี่ยวชาญจ ํานวนมากเห็นพองกันวา ระบบอุดมศึกษาในทศวรรษหนาจะมีความแตกตางไปจากที่ได
เปนมาเปนอยางมาก  โดยเฉพาะอยางยิง่ ในแงที่การเรียนการสอนจะไดรับการก ําหนดใหเหมาะกับความตองการ
ของผูรับบริการท้ังจากผูเรียนและบริษัทผูวาจาง  ไมวาจะเปนในเรื่องของเนื้อหาการเรียนการสอนและวิธีการที่ใช
ส่ือการเรียนการสอน  สถาบันอุดมศึกษาจะตองแขงขันกันใหบริการการศึกษาตอผูเรียน ซึ่งมีความตองการและ
ความจ ําเปนท่ีจะตองไดรับการศึกษาอบรมและพัฒนาความรูใหทันสมัยตลอดชีวติการทํ างาน  การแขงขันท่ีมีมาก
ข้ึนน้ี มีแนวโนมท่ีจะเปนประโยชนตอผูเรียน เน่ืองจากจะมีโอกาสเลือกสถาบันการศึกษาและวิธีการเรียนไดมากข้ึน
ในราคาที่เหมาะสมตรงกับความตองการ และมีความสะดวกทั้งในแงของเวลาและสถานที่เรียน (Twigg and
Oblinger, 1996)

แนวโนมท่ีคาดวาสถาบันอุดมศึกษาในสหรัฐอเมริกาจะพัฒนาไปในทศวรรษหนา อาจสรุปไดเปน
ประเด็นดังตอไปน้ี (Chansa-ngavej, 1998; Twigg and Oblinger, 1996)

•  สถาบันอุดมศึกษาจะมีจ ํานวนลดลงจากเมื่อสิบปที่แลว  ในชวงที่ผานมา สถาบันอุดมศึกษาหลาย
รอยแหงไดลมเลิกกิจการ เนื่องจากหลายแหงไมอาจรักษาระดับมาตรฐานการใหการศึกษาไวไดโดย
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ไมข้ึนราคาจนสูงล่ิว  สถาบันอ่ืนอีกจํ านวนไมนอย มิไดเปล่ียนแปลงโครงสรางและวธีิดํ าเนินการได
ทันการณ ทํ าใหไมอาจดึงดูดนักศึกษาใหเขามาเรียนไดเพียงพอ  นอกน้ันก็แปรรูปไปเปนวทิยาเขต
ของสถาบันท่ีมีขนาดใหญกวา  สถาบันท่ียังคงอยูตอไปไดในอนาคต ตองเปนสถาบันท่ีสามารถปรับ
เปลี่ยนตนเอง ใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไป และมุงม่ันท่ีจะปรับปรุงการให
บริการหลักสูตรใหมีคุณภาพสูงใหกับตลาดที่ชัดเจน

•  สถาบันตางๆ จะมีความแตกตางกันอยางชัดเจนมากขึ้น โดยที่ยังคงมีความตองการมหาวิทยาลัยที่
ประสาทปริญญาและมีนักศึกษาเรียนเต็มเวลาในบริเวณมหาวิทยาลัย  แตคาใชจายท่ีสูงจะทํ าใหมี
จํ านวนนักศึกษาจํ ากัด  ดังนั้น จะมีคนเปนจ ํานวนมากท่ีเลือกการเรียนแบบผสมผสานระหวางการ
เรียนในมหาวิทยาลัยกับการศึกษาในระบบคอมพิวเตอรออนไลน  ทั้งนี ้เพื่อทุนเวลาในการเรียนและ
ลดการเดินทาง  นอกจากน้ัน จะมีนักศกึษาอีกกลุมหน่ึงท่ีเลือกการเรียนในระบบออนไลนลวนๆ

•  จะมีสถาบันอุดมศึกษาเพื่อมุงผลกํ าไรในแบบของ University of Phoenix (ดูสวนท่ี 4.3) มากขึน้
เนื่องจากเปนรูปแบบที่ตอบสนองความตองการของผูเรียนไดตรงกวาสถาบันอุดมศึกษาแบบดั้งเดิม

•  นักศึกษาจะพิจารณาเลือกสถาบันท่ีจะเขาศึกษาโดยดูจากหลักสูตรท่ีมีการอํ านวยความสะดวก
ตางๆ และราคาคาเรียน มากกวาที่จะเลือกโดยดูต ําแหนงที่ตั้งของสถาบันเชนที่ผานมา

•  สภาพการแขงขนัจะรุนแรงข้ึนกวาทศวรรษท่ีผานมา  และการแขงขันจะไมจ ํากัดอยูในระหวาง
สถาบันในสหรัฐอเมริกาหรือทวีปอเมริกาเหนือเทาน้ัน แตจะเปนการแขงขันระหวางสถาบันทั่วโลก
ขณะเดียวกัน คาดวาจะมีการจับกลุมเพ่ือสรางความรวมมอือยางใกลชิดข้ึน ระหวางสถาบันหลาย
แหงเพื่อใหสามารถแขงขันกับสถาบันที่อยูนอกกลุมไดดีขึ้น  ตัวอยางที่เกิดขึ้นแลวในดานความรวม
มือระหวางสถาบัน ไดแก การใชหลักสูตรออนไลนในดานการเขียนระหวางมหาวิทยาลัยตางๆ
หลายสิบแหงในสหรัฐอเมริกา (Rio Salado College, 2000b)

•  ความรวมมือและความเชื่อมโยงระหวางสถาบันอุดมศึกษาและธุรกิจอุตสาหกรรมจะมีมากขึ้น  ผู
เชี่ยวชาญจากอุตสาหกรรม จะสามารถมีสวนรวมในการเผยแพรความรูและประสบการณในการ
ทํ างานของตน แกนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาไดมากขึ้น เน่ืองจากสามารถบรรยายถายทอด
ความรูและประสบการณจากการทํ างานใหนักศึกษาผานทางระบบออนไลนได โดยไมตองออกจาก
สถานประกอบการของตน  ขณะเดียวกัน คาดวาจะมีบริษัทท่ีมีสถาบันอุดมศึกษาท่ีอยูในสังกัดของ
ตนเองเกิดขึ้นมาก  ซึ่งที่ผานมา มีบริษัทอเมริกันหลายแหงที่มีหนวยงานฝกอบรมและใหการศึกษา
แกพนักงานของตน ที่เรียกเปน ”มหาวิทยาลัย” เชน บริษัท American Express, Apple, Disney,
McDonald’s, Motorola และ Xerox เปนตน (Hanna, 1998)

•  การมีสํ านักงานผลิตส่ือการเรียนผานระบบคอมพิวเตอรออนไลน เชนเดียวกับการถายทํ าภาพยนต
ในวงการบันเทิงธุรกิจในปจจุบัน  คาดวาส่ือการสอนในระบบอิเล็กทรอนิกสในอนาคตจะมีการ
ดํ าเนินการโดยสํ านักผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกสมืออาชีพ  การลงทุนในเร่ืองน้ีอาจมาจากสํ านักพิมพ วง
การวิทยุโทรทัศน กลุมสถาบันอุดมศึกษา หรือบริษทัรวมทุนระหวางหนวยงานเหลาน้ี (Hanna,
1998)

•  การจัดทํ าเน้ือหารายวิชาใหตรงกับความตองการและสอดคลองกับพัฒนาการของผูเรียนแตละคน
ทั้งนี ้ จากการที่สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการติดตามความกาวหนาในการเรียนรู และ
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ปญหาที่เกิดขึ้นในการเรียนของนักศึกษาแตละคนไดอยางใกลชิด และสามารถมีขอมลูปอนกลับได
ในทันที  จึงท ําใหปจจบัุนเปนไปไดท่ีจะจัดทํ าบทเรียนใหเหมาะสมกับพัฒนาการของผูเรียนแตละ
คนได ไมวาจะมีผูเรียนเปนจ ํานวนมากมายเพียงใด  ซึ่งหากน ําแนวคิดน้ีมาใชไดสํ าเร็จ จนเปนท่ี
นิยมกันอยางแพรหลาย ก็จะเปนการปรับเปล่ียนจากยุค ”การศึกษามวลชน (Massification)” ท่ี
กลาวถึงในสวนท่ี 2.2 มาเปนยุคของ ”การศึกษามวลชนเฉพาะตัว (Mass Customization)” (Pine
and Gilmore, 1997) ไดทีเดียว

•  มาตรฐานการศึกษาในระดับนานาชาติ  คาดวาจะมีการกํ าหนดมาตรฐานการศึกษาท่ีเปนที่ยอมรับ
ของนานาชาติตามกระแสโลกาภิวัตนในดานการอุดมศึกษา (GATE, 1998)  พัฒนาการนี้ชี้ใหเห็น
ถึงความจ ําเปนท่ีจะตองมีหนวยงานรับรองวทิยฐานะและประกันคุณภาพในระดับนานาชาติ  และ
คาดวาจะมีบริการการทดสอบความรูโดยผานระบบคอมพิวเตอรออนไลน  ทั้งเพื่อประโยชนในการ
รับนักศึกษาและการรับรองวิทยฐานะในสายวชิาชีพ  ตัวอยางของหนวยงานที่จัดตั้งขึ้นเพื่อการนี้ใน
สหรัฐอเมริกา ไดแก บริษัท Sylvan Prometric เปนตน (Hanna, 1998)

4.6 ปญหาและอุปสรรคในการปฏิรูปการเรียนการสอน

ถึงแมวาการปฏิรูปการเรียนการสอนจะไดรับการกลาวขวัญถึงอยางกวางขวางในสหรัฐอเมริกา  ไมวาจะ
เปนในการประชุมวชิาการระดับชาติ การสัมมนา การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการตีพิมพเผยแพรบทความตางๆ
แตสภาพภายในสถาบันอุดมศึกษาจํ านวนมากก็ยังคงไมเปล่ียนแปลงไปจากเดิมนัก  และแนวปฏิบัติในดานการ
เรียนการสอนแบบด้ังเดิมก็ยังคงอยูในหลายๆ ท่ี  การปฏิรูปที่เกิดขึ้น สวนใหญมักจะจํ ากัดอยูในบางสวนของระบบ
อุดมศึกษา  และแมแตในสวนท่ีมีการปฏิรูปเกิดข้ึนแลว ก็ไมแนวาจะคงอยูไดตอไป  ปจจุบัน ยังคงมีสถาบันอุดม
ศึกษาอีกไมนอย ที่ยังคงถือผลงานวิจัยในสาขาวิชาวามีลํ าดับความสํ าคัญและความเปนวิชาการ เหนือผลงานทาง
ดานการเรียนการสอนในระบบการใหผลตอบแทนของสถาบัน (Lazerson และคณะ, 1999)

การเปลี่ยนแปลงที่เปนไปอยางจ ํากัดเชนนี้ ชี้วาความพยายามที่จะปฏิรูปการเรียนการสอน
เปนเรื่องของการตอสูฟนฝากับคานิยม และระบบการใหผลตอบแทนเดิมๆ ของสถาบันอุดมศึกษาที่
ตองใชความอดทนอยางมาก  และคงจะตองรอกนัไปอีกนาน กวาการปฏิวัติดานการเรียนรูจะเกิด
ขึ้นอยางแทจริง  ถึงอยางไรก็ตาม ขบวนการของนักปฏิรูปการเรียนการสอนในสหรัฐอเมริกาก็ยังคง
มีความเชื่อมั่นวา ตราบใดท่ียังคงมีเสียงเรียกรองใหเกิดการปรับปรุงคุณภาพการเรียนรู ตราบนั้นก็
ยังคงมีความหวังที่จะเกิดมีการเปลี่ยนแปลงตอไปในภายภาคหนา

4.7 ขอสรุปเก่ียวกับการปฏิรูปการเรียนการสอนในสหรัฐอเมริกา

จะเห็นไดวาการปฏิรูปกระบวนการเรียนการสอนท่ีเกิดขึ้นในสถาบันอุดมศึกษาของสหรัฐ
อเมริกานั้น มีการทํ ากันในหลายลักษณะ ต้ังแตการเปล่ียนแปลงในหองเรียน ซ่ึงเปนการปรับปรุงท่ี
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มุงผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรูของนักคึกษาโดยไมตองพึ่งพาเทคโนโลยีสารสนเทศ กลาวคือ เปนการ
ปฏิรูปที่อยูในอํ านาจของคณาจารยผูสอนอยูแลว ดังแนวคิดของ K. Patricia Cross ท่ีกลาวไวใน
สวนที่ 4.2  ไปจนถึงการปรับเปลี่ยนวิธีการเรียนรูอยางขนานใหญ ท้ังในรูปแบบและขนาดของหอง
เรียน ตลอดจนเครื่องมืออุปกรณตางๆ ที่มุงใหนักศึกษาพัฒนาทักษะความสามารถในการวิเคราะห
สรางสรรค และการทํ างานรวมกันเปนทีม  เรื่อยไปจนถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง ระบบ World Wide Web ในเครือขายอินเตอรเน็ต ซึ่งเปนการเปดโลกการศึกษาออกไป
นอกก ําแพงมหาวิทยาลัยอยางไรขีดจ ํากัด  ทั้งหมดนี้ มีบหเรียนรวมกันอยางหนึ่งจากประสบการณ
การปฏิรูปการเรียนการสอนในสหรัฐอเมริกา นั่นคือ การปฏิรูปท่ีมีประสิทธิผลอยางแทจริง ไมอาจ
เกิดขึ้นไดดวยแรงกดดันจากภายนอกแตเพียงอยางเดียว  กระแสหลักของการปฏิรูปการเรียนการ
สอน ตองมาจากภายในสถาบันอุดมศึกษานั้นเอง โดยอาศัยความรวมแรงรวมใจจากคณาจารย ท่ี
เปนผูปฏิบัติงานใกลชิดกับนักศึกษาโดยตรงเปนสํ าคัญ
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บทที ่5
ขอเสนอแนะการปฏิรูปอุดมศึกษาไทย

ในประเทศไทยเอง นับแตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยถือก ําเนิดขึ้นจากสํ านักฝกหัดวิชาขาราช
การพลเรือน เมื่อ พ.ศ. 2442 (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2539) จวบจนปจจุบัน นับวาไดมีการ
พัฒนาระบบอุดมศึกษาของไทยมานานกวาหนึ่งศตวรรษแลว  ปรากฏวาในชวงเวลา 30 กวาปที่ผาน
มา ก็ไดมีแนวความคิดอยางตอเนื่องที่จะใหมีการปรับรูปแบบการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยของรัฐ
ที่เปนสวนราชการ ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาเหลานี้ไดรับการจัดสรรงบประมาณจากรัฐดังเชนสวนราช
การท่ัวไป และมีบุคลากรอยูภายใตระบบขาราชการพลเรือน  โดยที่จุดมุงหมายในการปรับปรุงก็
เพื่อที่จะใหการด ําเนินงานเกิดความคลองตัวมีประสิทธิภาพขึ้น ในการประชุมสัมมนาที่จัดขึ้นในเรื่อง
นี้ในป พ.ศ. 2507 2509 2513 และ 2517 นั้น มีการพูดกันถึงแนวคิดในการเปล่ียนรูปแบบมาเปน
มหาวิทยาลัยในก ํากับรัฐท่ีไมเปนสวนราชการ แตปรากฏวาแนวคิดดังกลาวยังไมพรอมที่จะดํ าเนิน
การจริงกับมหาวิทยาลัยที่เปนสวนราขการที่มีอยู จนกระท่ังมีการกอต้ังมหาวิทยาลัยแหงใหมข้ึนใน
ป พ.ศ. 2533 คือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ซ่ึงไดช่ือวาเปนมหาวิทยาลัยของรัฐแหงแรกของ
ไทยที่ไมเปนสวนราชการ (อุทุมพร และคณะ, 2543)

ความพยายามในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่เปนสวน
ราชการใหเปนมหาวิทยาลัยในกํ ากับของรัฐเชนเดียวกับรูปแบบท่ีใชกันอยูท่ัวไปในนานาประเทศท่ัว
โลกนี้ นับเปนสวนหนึ่งของกระแสผลักดันใหเกิดการปฏิรูประบบอุดมศึกษาท ํานองเดียวกับที่เกิด
ข้ึนในสหรัฐอเมริกาและประเทศอ่ึนๆ  แรงผลักดันใหเกิดการปฏิรูปในประเทศไทยก็มีมาจากหลาย
ทางเชนเดียวกันกับทั่วโลก กลาวคือ มีทั้งจากภาคเอกชนโดยผานทางหนวยงานที่เปนตัวแทนของ
บริษัทธุรกิจและอุตสาหกรรม เปนตนวา สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย และสมาคมวิชาชีพ
ตางๆ  และจากภาครัฐ โดยผานทางคณะรัฐมนตรี และหนวยงานราชการที่เกี่ยวของกับการศึกษา
เชน ทบวงมหาวิทยาลัย สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ซึ่งแรงกดดันในสวนนี้แสดง
ออกเปนรูปธรรมชัดเจนในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีระบุใหมีการจัดต้ังสํ านัก
งานปฏิรูปการศึกษา และสํ านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา และระบบการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา เปนตน  นอกจากนั้น สื่อมวลชนแขนงตางๆ ก็มีบทบาทไมนอยในเรื่องนี้
ประจวบกับวิกฤตเศรษฐกิจ เมื่อ พ.ศ. 2540 ซ่ึงสงผลใหรัฐบาลในการย่ืนขอกูเงินเพ่ือพัฒนาการ
ศึกษาอันเปนพื้นฐานทางสังคม จากธนาคารพัฒนาเอเชีย (Asian Development Bank หรือ
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ADB) เมื่อเดือนมีนาคม 2541 ไดมีการระบุไวเปนเง่ือนไขประการหน่ึงวา จะด ําเนินการปฏิรูปให
มหาวิทยาลัยของรัฐมีความเปนเอกเทศในการบริหารจัดการภายในป พ.ศ. 2545 และจนถึงปจจุบัน
ไดมีมหาวิทยาลัยของรัฐหลายแหงท่ีดํ าเนินการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารหรือจัดตั้งสถาบันใหม
ขึ้น ในรูปแบบท่ีเปนเอกเทศท้ังทางดานการบริหารงบประมาณ และการบริหารทรัพยากรมนุษยบาง
สวน ในแบบของมหาวิทยาลัยในก ํากับของรัฐแลว ไดแกมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธน
บุรี มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ และมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง เปนตน
สํ าหรับมหาวิทยาลัยอื่นๆ ของรัฐน้ัน  อธิการบดีสถาบันอุดมศึกษาทั่วประเทศ ตางรับไปดํ าเนินการ
เตรียมการปรับรูปแบบการบริหารเพื่อใหสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงสูความเปนเอกเทศในการ
บริหารจัดการไดทันตามกํ าหนด (Brooker Group, 1999)

ภายใตกระแสการเปลี่ยนแปลงระบบอุดมศึกษาในประเทศไทยเชนนี ้ บทเรียนที่ไดในการ
ปฏิรูปอุดมศึกษาของสหรัฐอเมริกาจนถึงปจจุบัน ยอมจะเปนประโยชนในหลายดาน  ในที่นี้ อาจ
สรุปแนวทางขอเสนอแนะการปฏิรูปสํ าหรับระบบอุดมศึกษาในประเทศไทยไดเปนสามแนวทาง
ใหญๆ  คือ แนวทางสํ าหรับภาครัฐ แนวทางสํ าหรับสถาบันอุดมศึกษา และแนวทางสํ าหรับหนวยงาน
เอกชน

5.1 ขอเสนอแนะสํ าหรับภาครัฐ
1.  นโยบายของภาครัฐในการปฏิรูประบบอุดมศึกษา จะตองมีความสอดคลองไปในทิศทาง
เดียวกัน มีวัตถุประสงค หรือวาระแหงชาติที่ชัดเจน และเปนท่ียอมรับรวมกันของ
ฝายตางๆ  จากวาระแหงชาติน้ี จึงระบุลงไปเปนนโยบาย พันธกิจ หนาท่ี และกลไก
เชื่อมโยงเพื่อใหบรรลุตามแนวทางโดยรวมที่วางไว

2.   สิ่งส ําคัญท่ีภาครัฐควรตระหนัก ก็คือ แรงกดดันท่ีมาจากภาครัฐ ไมอาจจะกอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงลงไปถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาไดอยางแทจริง ตราบใดท่ี
คณาจารยในสถาบันอุดมศึกษายังไมรับแนวทางการปฏิรูปไปเปนของตนเอง  ภาครัฐก็
ควรใชกุศโลบายท่ีแยบยล ในการชักนํ าและจูงใจในการปฏิรูปใหเกิดขึ้นเปนจริงไดในที่
สุด

3. รัฐควรพิจารณาทบทวนระบบการจัดสอบรวมในการคัดเลือกผูสมัครเขาศึกษาตอใน
สถาบันอุดมศึกษา ทางออกหนี่งอาจเปนการโอนงานนี้ใหบริษัทเอกชนรับไปทํ า ทํ านอง
เดียวกับระบบท่ีใชกันอยูในสหรัฐอเมริกา

4. รัฐจะตองเรงพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทย
ใหทันกับพัฒนาการท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วในปจจุบัน  และควรสงเสริมสนับสนุนการใช
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เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน เพื่อเปดโอกาสทางการศึกษาใหแกประชา
ชนทั่วไป  นอกจากน้ัน ควรกํ าหนดนโยบายสงเสริมการเรียนภาษาท่ีสอง ภาษาที่สาม
เพื่อใหนักเรียนนักศึกษาสามารถใชประโยชนจากเครือขายสารสนเทศไดอยางเต็มที่

5. ส่ิงหน่ึงท่ีรัฐควรพิจารณาสงเสริมใหมีการพัฒนามากข้ึนในระบบอุดมศึกษาไทย ก็คือ
กีฬาระหวางกลุมสถาบันอุดมศึกษาในภูมิภาคตางๆ ซึ่งจะเปนฐานในการยกระดับ
มาตรฐานการกีฬาในประเทศไทยไดอยางมาก  แนวทางการสงเสริมในดานนี้อาจ
ศึกษาไดจากสหรัฐอเมริกา ซึ่งเปนเจาในดานกีฬามหาวิทยาลัยมาหลายสิบปแลว

5.2 ขอเสนอแนะสํ าหรับสถาบันอุดมศึกษา
1. สถาบันอุดมศึกษาอาจเริ่มการปฏิรูปจากการปรับเปลี่ยนระบบการบริหารจัดการ และการดํ าเนิน
งานบริการธุรการตางๆ ใหมีประสิทธิภาพคลองตัว  เนื่องจากระบบบริหารจัดการเปนระบบที่ผู
บริหารของสถาบันสามารถส่ังใหทํ าการเปล่ียนแปลงไดโดยงาย  หลังจากน้ัน จึงน ําแนวคิดการ
ปฏิรูปการเรียนการสอนใหคณาจารยยอมรับและนํ าไปปฏิบัติในหองเรียนตอไปในท่ีสุด

2. สถาบันอุดมศึกษาจะตองปรับเปล่ียนระบบการใหความดีความชอบและผลตอบแทน ใหสะทอน
แนวคิดใหมท่ีถืองานพัฒนาการเรียนการสอนในสาขาวิชาตางๆ เปนงานวิชาการชั้นแนวหนาท่ีมี
ศักดิ์ศรีในระดับเดียวกับงานวิจัยในสาขาวิชานั้นๆ

3. การศึกษาในแบบสหสาขาวิชาควรไดรับการสงเสริมมากข้ึน  สถาบันตางๆ อาจศึกษาแนวทางได
จากสถาบันอุดมศึกษาในสหรัฐอเมริกา ซ่ึงมีการเปดกวางใหนักศึกษาสามารถสรางสรรค
โปรแกรมการเรียนใหเหมาะสมกับความถนัด และความสนใจของตนเองไดอยางมาก

4. สถาบันอุดมศึกษาของไทยโดยท่ัวไปควรเรงรัดการนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะอยางย่ิง
เครือขายอินเตอรเน็ต มาใขท้ังในดานการบริหารจัดการ งานธุรการ และงานการเรียนการสอน
อยางจริงจัง

5. ในดานการรับนักศึกษา ในอนาคตจากการท่ีตองมีการแขงขันกันมากข้ึนในอันท่ีจะดึงดูดนักศึกษา
มาเขาเรียน สถาบันอุดมศึกษาไทยอาจเรียนรูแนวทางการจัดหานักศึกษาไดจากสถาบันในสหรัฐ
อเมริกา

6. สถาบันอุดมศึกษาท้ังหลายจะตองวางยุทธศาสตรระยะยาวสํ าหรับการพัฒนาสถาบันไปในทิศทาง
ท่ีเหมาะสม  โดยพิจารณาจุดออน จุดแข็งของตน และศึกษาโอกาสและภัยคุกคามจากภายนอก
สถาบันบางแหงอาจมุงไปสูความเปนนานาชาติ ในขณะท่ีบางสถาบันอาจเนนความเปนวิทยาลัยชุม
ชน เปนตน

7. สถาบันอุดมศึกษาแตละแหงตองเพิ่มการประสานงานระหวางสถาบันอุดมศึกษากับฝายตางๆ 
ภายนอกสถาบัน ไมวาจะเปนภาคธุรกิจอุตสาหกรรม โรงเรียนประถมและมัธยม นักเรียนและผู
ปกครอง ประชาคมในทองถ่ิน รวมถึงการเสริมสรางความรวมมือกับสถาบันอ่ืนๆ
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8. สถาบันตางๆ ตองหาแหลงรายไดมาพัฒนากิจการจากแหลงใหมๆ  ซ่ึงนาจะศึกษาแนวทางไดจาก
ประสบการณของสถาบันอุดมศึกษาในสหรัฐอเมริกา

5.3 ขอเสนอแนะส ําหรับหนวยงานเอกชน
1  หนวยงานในภาคเอกชนสามารถแสดงบทบาทในการปฏิรูปอุดมศึกษาไดเปนอยางมาก ทั้งในสวน
ขององคกรพัฒนาเอกชนท่ีไมหวังผลกํ าไร และบริษัทเอกชนท่ีมุงผลกํ าไร  บทบาทเหลาน้ีอาจมีต้ัง
แตการใหทุนและรางวัลจูงใจ  การกํ าหนดมาตรฐานทางการศึกษาท่ีเปนแกนกลางสํ าหรับสถาบัน
ตางๆ  การรับรองวิทยฐานะและการประเมินคุณภาพของหลักสูตรและสถาบันตางๆ โดยสมาคม
วิชาชีพ หรือหนวยงานท่ีเปนกลาง

2. บริษัทผลิตส่ือในรูปแบบตางๆต้ังแตสํ านักพิมพ สื่อวิทยุโทรทัศน วีดิทัศนและภาพยนต ตลอด
จนส่ือโทรคมนาคมท่ีทันสมัยอยางอินเตอรเน็ตจะตองใหความสนใจพัฒนาส่ือเพื่อการศึกษาอยาง
จริงจัง

3. หนวยงานเอกชนในประเทศไทยควรพิจารณาในดานการเช่ือมโยงกับตางประเทศ และหาทางรวม
มือรับเทคโนโลยีจากหนวยงานในลักษณะเดียวกันในตางประเทศ

5.4 บทสรุปการปฏิรูป

จะเห็นไดวา การปฏิรูปอุดมศึกษาท่ีเกิดข้ึนในสหรัฐอเมริกาสามารถใหบทเรียนท่ีเปน
ประโยชนตอขบวนการปฏิรูปอุดมศึกษาในประเทศไทยไดเปนอยางมาก  บทเรียนท่ีไดรับมีท้ังในดาน
นโยบาย กลยุทธ กลวิธ ีกรณีศึกษา ตัวอยางการปฏิบัติท้ังท่ีดีและท่ีประสบปญหา  บทเรียนเหลาน้ี
ลวนแตเปนบทเรียนท่ีมีคา ควรแกการศึกษา  อยางไรก็ตาม การประยุกตบทเรียนไปใชในที่ตางๆ จะ
ตองคํ านึงถึงสภาพความเปนจริงและคานิยม ตลอดจนวัฒนธรรมองคกรในแตละท่ี ซึ่งมีความแตก
ตางกันไปดวย จึงจะท ําใหสามารถประยุกตใชไดอยางมีประสิทธิผล
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ภาคผนวกที ่1
การปฏิรูปการเรียนการสอนท่ี Rensselaer และ Michigan

(ท่ีมา: Clayton, 1998)

การเรียนช้ันปท่ี 1 ท่ีประดิษฐคิดคนใหม

มารค เคลยตัน นักเเขียนประจํ า หนังสือพิมพคริสเตียนไซเอนซมอนิเตอร
รายงานจาก เมืองทรอย มลรัฐนิวยอรก และ เมืองแอนอารเบอร มลรัฐมิชิแกน
5 พฤษภาคม 1998

ดร. ไมเคิล วิทโควสก ี อาจารยในสาขาวิชาฟสิกส กํ าลังจะจบการบรรยายในเร่ืองสนามแมเหล็กไฟฟา
ใหกับนักศึกษาช้ันปท่ี 1 ราว 30 คน ในขณะท่ีเขาเดินไปเดินมาท่ัวหองเรียนราวกับเสือติดจ่ัน โดยนักศึกษาตาง
น่ังหันหลังใหเขา

ดร. วิทโควสกีพูดตอไป แตนักศึกษาก็ยังคงไมมองไปทางเขา

จากท่ีเห็น คุณจะไมมีทางเดาไดเลยวา ดร. วิทโควสกี นั้น ท้ังเปนอาจารยท่ีเปนท่ีนิยมชมชอบของนัก
ศึกษา และยังมีความพออกพอใจกับการปฏิวัติการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ท่ีเกิดข้ึนในช้ันเรียนของเขาท่ี
Rensselaer Polytechnic Institute อีกดวย

ในร้ัวมหาวิทยาลัยซ่ึงอยูริมแมน้ํ าฮัดสัน ที่เมืองทรอย มลรัฐนิวยอรกแหงน้ี และในวิทยาลัยและ
มหาวิทยาลัยหยิบมือหนึ่งทั่วสหรัฐอเมริกา การเรียนในช้ันปท่ี 1 กํ าลังไดรับการรื้อปรับกระบวนการด ําเนินงาน
อยางถอนรากถอนโคน (reengineering) หรือที่มีบางคนเสนอกันไว ก็คือ การประดิษฐคิดคนข้ึนใหมท้ังหมด
(reinventing)

เปลี่ยนที่นั่ง: มหาวทิยาลัยจํ านวนหน่ึงกํ าลังเปล่ียนจากหองประชุมฟงบรรยายขนาดใหญ เปนช้ันเรยีนแบบสตูดิโอ เชนหองน้ีท่ี
Rensselaer ซ่ึงต้ังอยูท่ีเมืองทรอย มลรัฐนิวยอรก (ภาพโดย แกร ีโกลด)
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ต้ังแตหลังสงครามโลกคร้ังท่ีสองเปนตนมา Rensselaer และมหาวิทยาลัยวิจัยอ่ืนๆ ไดอัดนักศึกษา
ช้ันปท่ี 1 จ ํานวนหลายๆ รอยคน เขาไปในหองประชุมฟงบรรยายขนาดใหญ เพ่ือเรียนรายวิชาข้ันตน  โดยนัก
ศึกษาน่ังเรียงในอัฒจันทร ซอนกันเปนแถว (in tiers) และอาจน่ังน้ํ าตาเช็ดหัวเขา (in tears) ไปดวย ขณะท่ี
หวังวาจะสามารถเช่ือมโยงในระยะไกลกับคณาจารยหรือนักศึกษาผูชวยสอน ซ่ึงยืนประจํ าอยูท่ีแทนบรรยายหนา
หอง

นักศึกษาช้ันปท่ี 1 สวนใหญเลยทีเดียวในมหาวิทยาลัยวจัิย 126 แหงในสหรัฐอเมริกา เด๋ียวน้ีก็ยังคง
เรียนโดยยึดรูปแบบที่วานั้นเปนหลัก ถึงแมคาเลาเรียนจะสูงล่ิว และมีเสียงเรียกรองไมหยุดหยอนใหมีการปฏิรูป
ก็ตาม   แตสํ าหรับมหาวิทยาลัยจํ านวนหนึ่งนั้น ทศวรรษท่ีผานมา ไดนํ าความเปล่ียนแปลงหลายส่ิงหลายอยางท่ี
ไมมีใครคาดคิดมากอน ใหเกิดข้ึนกับการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต

จากการกระตุนโดยการแขงขันท่ีเขมขน ในอันท่ีจะชวงชิงนักศึกษาระดับหัวกะทิ และก็โดยรายงานผล
การศึกษาวิจัยใหญๆ  หลายฉบับ ท่ีเรียกรองใหมีการเรียนการสอนท่ีดีข้ึน พรอมกับการใหโอกาสการวิจัยสํ าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต  สถาบันบางแหง ขณะน้ีกํ าลังทํ าใหเกิดความใกลชิดสนิทสนมและมีความเปน
สวนตัวมากขึ้น ในช้ันเรียนระดับตน และปรากฏวาสามารถเก็บเก่ียวผลตอบแทนไดอยางเปนกอบเปนกํ าทีเดียว

วิธีปฏิบัติท่ีเปนมาตรฐานสํ าหรับคณาจารยสวนมาก ที่ไดรับสัญญาท ํางานถาวร (tenured faculty) ก็
คือ จะใชเวลาสวนใหญในการทํ าวิจัยในระดับแนวหนา ซ่ึงไดรับความช่ืนชมและเงินวิจัยจากรัฐบาลกลางเปน
จ ํานวนโครงการละหลายๆ ลานดอลลาร  จึงท ําใหมีเวลาเหลือไมมากนักสํ าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี

แตในหองเรียนในรูปแบบสตูดิโอของ ดร. วิทโควสกี นั้น นักศึกษาจะทํ างานอยางใกลชิดกับอาจารย
ช้ันนํ า เพ่ือรวมกลุมกันแกไขปญหาเปนทีม โดยใชคอมพิวเตอร และเคร่ืองมืออุปกรณ ซ่ึงแตกอนเคยกันไวใช
เฉพาะในหองปฏิบัติการวิจัยเทาน้ัน

 ดร. วิทโควสกี กลาววา ช้ันเรียนของเขาจัดเลียนแบบ “ความวุนวายท่ีเปนระบบ (organized chaos)
“ ของอนุภาคท่ีเล็กกวาอะตอมท่ีเขาศึกษาอยู  หลังจากฟงการบรรยายส้ันๆ ในชวงแรก ซ่ึงนักศึกษาหันหนาเขา
หา ดร. วิทโควสกี นักศึกษาก็จะหมุนเกาอ้ีกลับ 180 องศา เพ่ือหันไปทํ างานปฏิบัติการ โดยดูไปท่ีหนาจอ
คอมพิวเตอรท่ีแสดงภาพของปญหาเคร่ืองเรงปฏิภาค (cyclotron) และอนุภาคท่ีมีประจุไฟฟา  ดร. วิทโควสกี
คอยตรวจสอบหนาจอของนักศึกษาท้ังหลาย เพื่อมองหาสัญญาณบงชี้วานักศึกษาคนใดไมเขาใจ

เจอโรม กรอนดิน ซ่ึงเปนนักศึกษาช้ันปท่ี 1 จากเมืองฮิลสโบโร มลรัฐนิวแฮมเชียร  ผูมาเขาช้ันเรียน
แรกของเชาวันนี้ดวยตาปรือๆ และมีอาการหาวแลวหาวอีก ไดเปล่ียนเปนตาสวางข้ึนอยางทันควัน  จากการเคาะ
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ขอมูลเขาไปบนแปนพิมพของคอมพิวเตอร และเขียนสมการตางๆ ลงในสมุดบันทึก เขาและเพ่ือนอีกคนไดหาคา
ของรัศมีของอนุภาคท่ีมีประจุไฟฟาซึ่งเคลื่อนที่ไปในสนามแมเหล็กไฟฟา

(ภาพโดย จอหน นอรเดลล)

“ผมชอบการเรียนอยางน้ี เพราะมันดูมีปฏิกิริยาโตตอบดีกวาครับ” หนุมเจอโรมกลาว “ผมไดพูดจาซัก
ถามอาจารยและหารือกับนักศึกษาคนอ่ืนๆ ในชั้นดวย ไมใชแคกับผูชวยสอน  เรียนแบบน้ีเขาใจดีกวาท่ีเคย
เรียนในหองบรรยายขนาดใหญมากเชียวครับ”

การปฏิวัติ แตเปนอยางชาๆ
แนวทางท่ี Rensselaer ใชในการเรียนการสอนแบบน้ี นับเปนการปฏิวัติในมหาวิทยาลัยวจัิยเลยที

เดียว  คณาจารยสถาบันน้ี ตางเคยชินกับเจาหนาท่ีท่ีมาจากมหาวิทยาลัยอ่ืน ซ่ึงมักจะยกกันมาขัดจังหวะการ
สอน เพ่ือดูความเปนไปท่ีเกิดข้ึนในช้ันเรียนเหลาน้ี  ถึงกระน้ันก็ตาม การเปล่ียนแปลงก็เพียงเกิดข้ึนอยางชาๆ
อยูในขณะน้ี

รายงานฉบับหน่ึงท่ีออกมาเม่ือเดือนท่ีแลว ไดโจมตีมหาวิทยาลัยวิจัยใหญๆ  ท้ังหลาย วาประสบความ
ลมเหลวในการใหการศึกษาท่ีดีแกนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยใหผล ”ไมคุมคากับเงินท่ีนักศึกษาเสียไป”
รายงานซ่ึงไดรับทุนสนับสนุนจากมูลนิธิคารเนกีฉบับน้ี เอยถึง “ศัลยกรรมตกแตง” ท่ีทํ ากันอยางแพรหลาย แทน
ท่ีจะพยายามทํ า “การเปล่ียนแปลงข้ันพ้ืนฐาน” เพื่อสนองตอบขอเท็จจริงที่ทราบกันดีวา งานสอนระดับปริญญา
ตรีน้ันเปนแคงานรองใหกับงานวิจัยซ่ึงใหรายไดงามกวา มาเปนเวลายาวนานเกินไปแลว

ในรายงานไดกลาวถึง Rensselaer เปนขอยกเวนรายหน่ึง แตสถาบันน้ีอาจจะเพียงถูกสถานการณ
บังคับใหตองหันหนามาเผชิญกับปญหาเร็วกวาท่ีอ่ืน  สถาบันแหงน้ีเปนโรงฝกวิศวกรมานาน และบัณฑิตจาก
Rensselaer ไดเคยสรางสะพานบรุคลิน และนํ ายานอวกาศอะพอลโลขึ้นสูดวงจันทรมาลว  แตเม่ือนักศึกษาลด
ลงทามกลางการขาดทุนตอเนื่องกวา 25 ลานดอลลารในชวงทายของทศวรรษ 1980 ทางสถาบันก็ตัดสินใจ
เปล่ียนทิศทางดํ าเนินการใหม
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คณบด ี แจ็ค วิลสัน กลาววา “ถาผมทํ าไดอยางใจละก็ หองเรียนขนาดใหญสํ าหรับรายวิชาขั้นตนท้ัง
หลายก็จะกลายเปนอดีตไปเหมือนอยางไดโนเสารโนนแลว” เขากลาวตอ วา “คนทั่วไปบอกวา เราไมสามารถท่ี
จะทํ าอะไรอยางอื่นได  ผมกลับคิดวา เราไมสามารถท่ีจะอยูไดโดยไมทํ าอะไรอยางอ่ืน”

แมจะเปนการตองคัดงางกับความเฉ่ือยชาและประเพณีปฏิบัติท่ีเคยทํ ากันมา แต ดร. วิลสันก็นํ าทัพ
ของ Rensselaer มุงไปสูการทํ าใหการสอนรายวชิาในรูปแบบสตูดิโอ กลายมาเปนรูปแบบการเรียนสวนใหญ
สํ าหรับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ตอไปอยางไมหยุดย้ัง  จนถึงปจจุบัน ดร. วิลสันไดปรับปรุงหองเรียน
เปนแบบสตูดิโอเสร็จไป 18 หองแลว  แตละหองไดผสมเอาความโนมเอียงของพวกวิศวกรท่ีชอบใหมีเทคโนโลยี
ทันสมัย ไดแก การจัดไฟแสงสวางอยางดี การมีระบบเสียงสเตริโอสมบูรณแบบ เคร่ืองมือทดลองปฏิบัติการ
และคอมพิวเตอร มาผสานกับหลักสูตรท่ีปรับเปล่ียนใหมใหใชประโยชนจากเทคโนโลยีและคณาจารยอาวุโส
อยางเต็มท่ี  ท้ังหมดน้ี มิไดไดมาดวยราคาถูกๆ เลย  คาใชจายในการแปลงช้ันเรียนแบบบรรยายเปนรายวิชา
แบบสตูดิโอน้ัน ตกประมาณช้ันเรียนละ 200,000 เหรียญดอลลารสหรัฐอเมริกา แตคาใชจายในการดํ าเนินการ
สํ าหรับรายวิชาแบบสตูดิโอน้ัน โดยรวมแลวมักจะถูกกวา โดยถูกลงไปประมาณ 10,000–150,000 ดอลลารตอ
รายวิชา  ท้ังน้ี เพราะเปนการรวมงานในหองทดลองปฏิบัติการมาอยูรวมกับการบรรยาย

ในปหนา จะมีการเพ่ิมหองเรียนแบบสตูดิโอข้ึนอีก 6 หอง และมีการดัดแปลงรายวิชามาเปนแนวใหมน้ี
อีกอยางนอยเทาจ ํานวนหัองท่ีเพ่ิมน้ี  น่ันเปนการดีแลว ดร.วิลสันกลาว เพราะการทํ าใหนักศึกษาป 1 (ซ่ึงไมเคย
ลังเลท่ีจะบอกคนอ่ืนตอถึงชวงเวลาท่ีเลวรายท่ีไดเผชิญมา) เกิดความเบ่ือหนายน้ัน นับเปนขอผิดพลาดใหญ
หลวง

นักศึกษาเห็นดวยกับเขา  “กิจกรรมในหองเรียนน้ัน สํ าคัญทีเดียวครับ” อาดัม แกริสัน นักศึกษาช้ันป
ท่ี 1 จากเมือง-บรองซ มลรัฐนิวยอรกกลาว “มีแรงจูงใจในการเรียนเพ่ิมข้ึน และอาจารยก็อยูตรงนั้นกับเรา ผม
จึงไมมีการน่ังหลับ“

หลังจากเร่ิมมาไดหกปแลว คนไมนอยบอกวาการทดลองของ Rensselaer กํ าลังประสบผลสํ าเร็จ ช้ัน
เรียนแบบสตูดิโอ ซ่ึง Rensselaer เอามาเปนจุดขายอยางไมลดละ กํ าลังชนะใจนักศึกษาจํ านวนมากข้ึนเร่ือยๆ
ท่ีเอือมกับวิธีการบรรยายในหองประชุมขนาดใหญของสถาบันคูแขงท้ังหลาย ซ่ึงคิดคาเรียนไมตางกัน  จ ํานวนผู
สมัครมีคงท่ีในระยะไมก่ีปมาน้ี แตคุณภาพของนักศึกษาดีขึ้น ตามท่ีสถาบันกลาว

จากการท่ีมีเสียงสนับสนุนจากคณาจารยเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ รูปแบบของสตูดิโอ จึงกํ าลังจะขยายไปให
ครอบคลุมถึงรายวิชาในระดับสูงข้ึน   ดร. วิลสันพยายามท่ีจะเอาชนะใจคณาจารยท่ีเห็นวาสตูดิโอเปนเพียงแค
แฟช่ันท่ีจะฮิตอยูช่ัวประเด๋ียวประดาว แลวก็จะเลิกรากันไปเอง  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาคนหน่ึง ซ่ึงปฏิเสธ
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ท่ีจะออกนาม กลาววา เขาคิดวารายวิชาแบบสตูดิโอน้ัน ออกจะผิวเผินไมเจาะลึกไปในเน้ือหาวิชา แตคณาจารย
หลายคนเอยปากวา การเปลี่ยนเชนนี ้ชวยทํ าใหตนกลับมารูสึกต่ืนเตนกับการสอนอีกคร้ังหน่ึง

“เปนการสนุกกวามากเลยคะ ท่ีจะสอนคนท่ีคุณรูจักชอบพอ” เด็บบี คามินสกี อาจารยในสาขา
วิศวกรรมศาสตรกลาว “ดิฉันแตกอนเคยมีนักศึกษาคนเดียวตอสามสัปดาหมาเพ่ือถามคํ าถาม ปจจุบันมากัน
เปนโขยงเลยคะ”

การเปดประตูที่มิชิแกน

ประสบการณการเรียนช้ันปท่ี 1 ที่แตกตางออกไปอีกอยางหนึ่ง อยูหางจากเมืองทรอยไปทางตะวันตก
700 ไมล ท่ี University of Michigan at Ann Arbor

เจาหนาท่ีมหาวิทยาลัยท่ีน่ันแทบจะไมซอนเรนความรูสึกรังเกียจเดียดฉันท ท่ีมีตอรายงานของมูลนิธิ
คารเนกีฉบับน้ันเลย ในการท่ีรายงานน้ันมิไดเอยถึงความเปล่ียนแปลงอยางขนานใหญในการศึกษาระดับ
ปริญญาบัณฑติ ซ่ึงรวมถึงการเรียนช้ันปท่ี 1 ดวย ท่ีเกิดข้ึนอยูแลวท่ีเมืองแอนอารเบอร  เจาหนาท่ีกลาววาราย
งานนั้นลาหลังไปราว 10 ป

ตัวอยางเชน ขอวิจารณหลักประการหน่ึง ก็คือ การขาดโอกาสสํ าหรับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตใน
มหาวิทยาลัยวิจัยใหญๆ  ท่ีจะทํ าการวิจัยเคียงคูไปกับนักวิทยาศาสตรระดับแนวหนา แตท่ี University of
Michigan ไดมีการเปประตูตอนรับการวิจัยในระดับปริญญาบัณฑิตอยูแลว  เม่ือปท่ีแลว นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 750 คน รวมท้ังนักศึกษาช้ันป 1 ดวย ไดมีการทํ างานวิจัยรวมกับคณาจารยชั้นแนวหนา 400 คน

นั่นยังเปนเพียงสวนนอยๆ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีจํ านวน 23,000 คนท่ีมหาวิทยาลัยน้ี แตเจา
หนาท่ีกลาววาโอกาสกํ าลังมีเพิม่ข้ึนเร่ือยๆ  โดยเปรียบเทียบกันแลว ท่ี Rensselaer มีนักศึกษา 400 คน
จากจํ านวนนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 3,000 คน ที่รวมในการวิจัยกับคณาจารยอาวุโส

การทํ างานเปนทีม: วิลเลียม เควล และ แมทธิว สโตว นักศกึษาระดับปริญญาตรี Rensselaer Polytechnic Institute
กํ าลังทํ างานในโครงงานเเก่ียวกับแสงท่ีตกกระทบผิวฟลมบางย่ิงยวด (ภาพโดย มารค เคลยตัน)
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“ผมคิดวารายงานน้ันไมมีความรับผิดชอบเอาเลยทีเดียว” ลินคอลน ฟอลเลอร รองคณบดีฝายการ
ศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต และอาจารยสาขาวิชาภาษาอังกฤษ กลาว “เปนรายงานท่ีเอยยืนยันซ้ํ าถึงภาพลักษณ
ความเชื่อที่ไมคอยจะถูกตองทั้งหลายแหลที่พูดกันแลวพูดกันอีก จนเกาคร่ํ าครึนาเบ่ือหมดแลว”

ท่ีแยท่ีสุด เขากลาว ก็คือ ภาพลักษณของนักศึกษาช้ันปท่ี 1 ท่ีติดกับอยูในหองประชุมฟงบรรยาย
ขนาดยักษ  ในระยะปหลังๆ มานี้ มหาวิทยาลัยแหงน้ีไดดํ าเนินการโครงการ “สัมมนาช้ันปท่ี 1” ซ่ึงสอนโดย
คณาจารยชั้นนํ าของมหาวิทยาลัย ซ่ึงไดขยายไปเปนจํ านวนถึง 160 รายวิชา โดยแตละรายวิชามีนักศึกษา 25-30
คน  นักศึกษาประมาณ 3,000 คน (มีนักศึกษาช้ันปท่ี 1 จ ํานวน 5,300 คน) ไดประโยชนจากการเรียนรายวิชา
เหลาน้ีในปท่ีแลว เจาหนาท่ีกลาว

เดวิด โชม ผูชวยคณบดีฝายการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ซ่ึงเปนหัวหนาโครงการน้ี กลาววา
คณาจารยเพลิดเพลินกับรายวิชาเหลาน้ี และนักศึกษาก็รูสึกวาโครงการน้ีชวยลบลาง “ภาพลักษณของ
มหาวิทยาลัยใหญท่ีขาดความเปนกันเอง”

อยางไรก็ตาม มหาวิทยาลัยแหงน้ียังคงตองเผชิญกับความจริงท่ีวา มหาวิทยาลัยน้ีมีนักศึกษา 35,000
คนและนักศึกษาระดับปริญญาตรีจํ านวนไมนอย ในท่ีสุดแลวหนีไมพนช้ันเรียนฟงบรรยายขนาดใหญ

จอรจ โบลเวอร นักศึกษาช้ันปท่ี 4 ไดเคยเรียนรายวิชาสัมมนามาหลายรายวิชา แตไดพบวาช้ันเรียนใน
ระดับสูงๆ เกือบท้ังหมด มีนักศึกษาอยางนอย 80-100 คน  เขาคิดวาเคยเขาเรียนในช้ันเรียนฟงบรรยายขนาด
ใหญสัก 10-15 ช้ันเรียนเห็นจะได

“คุณไมไดรับความเอาใจใสอยางเปนสวนตัวมากนักในชั้นเรียนฟงบรรยายพวกนั้น” เขากลาวและเสริม
วา “ผมเขาใจดีวามหาวิทยาลัยจ ําเปนตองทํ าอยางนี ้ การมีอาจารยท้ังหลายไปทํ างานวิจัย เปนการชวยทํ าให
ปริญญาบัตรของผมมีคามากข้ึนครับ”

จอรจ โบลเวอร นักศึกษาช้ันปท่ี 4 ท่ี University of Michigan, Ann Arbor เคยผานการเรยีนรายวิชาสัมมนาขนาดเล็กหลาย
รายวิชา แตก็เคยเรียนรายวิชาระดับสูงๆท่ีเปนช้ันเรียนขนาดใหญหลายรายวิชา ซ่ึงยากท่ีจะไดรับความเอาใจใสเปนสวนบุคคล
(ภาพโดย มารค เคลยตัน)
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แตอัลเฟรดา โมเซส นักศึกษาช้ันปท่ี 1 ตื่นเตนมากกับโครงงานของเธอเมื่อเร็วๆ นี้เอง ซ่ึงทํ ากับ
อาจารยดานจิตวิทยาท่ีมีช่ือเสียงทานหน่ึง

“เปนเร่ืองท่ีเขาใจผิดกันท้ังเพ ท่ีวานักศึกษาระดับปริญญาตรีไมไดัรับผลตอบแทนอยางคุมคาเงินคะ”
เธอกลาว “แตเรื่องนี้เปนการสวนตัวอยางมาก คือ ข้ึนอยูกับตัวคุณเอง  เราไมอาจไปตํ าหนิมหาวิทยาลัยได”

การวิจัยต้ังแตชวงเร่ิมตนของเธอไดเปล่ียนทัศนะมุมมองของเธอ และเธอไดเปลี่ยนสาขาวิชาเอกจาก
แพทยศาสตรไปเปนครุศาสตรเรียบรอยแลว  ปจจุบัน เธอกํ าลังทํ าโครงงานวิจัยหัวขออื่นกับอาจารยคนเดิม

“ฉันไมเคยมีประสบการณท่ีย่ิงใหญอยางน้ีมากอนเลยคะ” เธอกลาว “ฉันแทบจะทนรอจนถึงปหนาไม
ได”
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ภาคผนวกที ่2
การปฏิรูปการเรียนวิศวกรรมศาสตร ท่ี  University of Colorado at

Boulder
(ท่ีมา: ITLL, 2000)

ประกาศโฆษณารายวิชาโครงงานวิศวกรรมศาสตรช้ันปท่ี 1

นักศึกษาวิศวกรรมศาสตรชั้นปที ่1 !!!
GEEN 1400 โครงงานวิศวกรรมศาสตรชั้นปที่ 1

คุณอยากลองทํ าอะไรที่แตกตางหรือเปลา?
อยากไดประสบการณดานวิศวกรรมศาสตรโดยตรงกับตัวคุณเองไหม?

สนใจที่จะเรียนรูงานออกแบบในสาขาวิชาตางๆ ทางวิศวกรรมศาสตรหรือไม?

อยาพลาดการลงเรียน รายวิชา  GEEN 1400: โครงงานวิศวกรรมศาสตรช้ันปท่ี 1 ในป
แรกของการเรียนวิศวกรรมศาสตรของคุณเปนอันขาด  ที่ผานมา นักศึกษาตางต่ืนเตนเพลิดเพลิน
กับรายวิชานี้ เพราะเปนรายวิชาท่ีแนะนํ าใหรูวา วิศวกรรมศาสตรท่ีแทจริงเปนอยางไร โดยการ
สัมผัสดวยตนเอง

ท่ี University of Colorado at Boulder  เรากํ าลังปรับเปล่ียนวิธีการสอนวิศวกรรม
ศาสตร ดวยรายวิชาที่ออกแบบมาใหนักศึกษาชั้นปที่ 1 ไดสัมผัสกับงานวิศวกรรมศาสตรต้ังแตเร่ิม
แรก
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GEEN 1400: โครงงานวิศวกรรมศาสตรช้ันปท่ี 1  รายวิชานี้ใชการเรียนรูดวยการลงมือทํ า
แทนท่ีจะฟงบรรยายและทํ าการบานสง  ในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของทีมงานนักศึกษาจากสาขาวิชา
ตางๆ ทางวิศวกรรมศาสตร คุณจะพบกับ:

" การปฏิบัติการวิจยัและการทดสอบ เพื่อคนหาวาวัตถุลึกลับตางๆ คืออะไร มีหนาที่ใชงานอะไร
" การออกแบบและการสรางโครงงานที่ทีมของคุณเลือก
" การรื้อวัตถุที่ประกอบอยูแลวออก เพ่ือดูวาออกแบบและสรางมาอยางไร
" การคนพบวาวิศวกรทั้งหลายทํ างานอะไรกันบาง จากการบรรยายของวิทยากรรับเชิญ

รายวิชานี้ ประกอบดวย เกมทาทายวัตถุลึกลับ วงจรการออกแบบ สไตลการเรียนรู พลวัต
กลุม การบันทึกปูมทํ างาน การเขียนรายงานและการนํ าเสนอดวยวาจา

รับนักศึกษาจํ านวนจ ํากัดเพียง 30  คนตอตอนเรียน รายวิชานี้จะใหความสมดุลกับรายวิชา
ฟงบรรยาย/การบานวิชาอื่นๆ ของคุณ

ทุกภาควิชาในคณะวิศวกรรมศาสตรและวิทยาศาสตรประยกุต นับรายวิชา GEEN 1400
เปนสวนหน่ึงของการเรียนตามหลักสูตรปริญญาตรี จ ํานวน 3 หนวยกิต  สํ าหรับภาคเรียนฤดูใบไม
ผลิ ป 2000 นี้ จะเปด 4 ตอนเรียน

รายวิชานี้เปนโอกาสหนึ่งส ําหรับการเรียนรูจากการลงมือปฏิบัติ ท่ีจัดโดย หองปฏิบัติการ
การเรียนการสอนเชงิรวม (Integrated Teaching and Learning Laboratory, ITLL)  หอง
ปฏิบัติการใหมเอ่ียมเน้ือท่ีใชสอย 34,000 ตารางฟุต แหงนี้ พรอมดวยรายวิชาตางๆในโครงการ
ทํ าให University of Colorado at Boulder  มีฐานะเปนผูน ําระดับชาติดานการศึกษาวิศวกรรม
ศาสตรระดับปริญญาบัณฑิต เปดโอกาสใหนักศึกษาใหสัมผัสกับสภาพแวดลอมในการเรียนรู
แบบสหสาขาวิชา ซ่ึงสะทอนใหเห็นโลกแหงความเปนจริง โดยการรวมทฤษฎีกับการปฎิบัติเขา
ดวยกัน และสงเสริมทักษะการแกไขปญหาในเชิงความคิดสรางสรรค  และการทํ างานรวมกันเปน
ทีม
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ภาคผนวกที ่3
ความรวมมือดานเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนระหวาง
Massachusetts Institute of Technology กับบริษัท Microsoft

(ท่ีมา: Kavanaugh-Brown, 2000)

MIT เปดประตูรับเทคโนโลยี

MIT และไมโครซอฟต เปดตัวโครงการวิจัยรวม
เพ่ือยกระดับเทคโนโลยีดานการศึกษา

รายงานโดย จัสติน คาวานอฟ-บราวน บรรณาธิการการศึกษา วารสารโกเวิรนเมนทเทคโนโลยี
กุมภาพันธ 2000

แนวโนมทางการศึกษาท่ีขยายตัวไปอยางรวดเร็วท่ีสุดอยางหน่ึง ก็คือ การรวมมือเปนพันธมิตรกัน
ระหวางสถาบันการศึกษากับบริษัทเทคโนโลยี  หากบรรลุถึงขอตกลงได สถาบันก็จะมีสิทธิไดเทคโนโลยีท่ีตนจํ า
เปนตองมี ในราคาท่ีอยูในวิสัยท่ีจะจายได ในขณะท่ี บริษัทธุรกิจไดภาพท่ีออกไปสูสาธารณชนในเชิงบวก ท่ีให
การสนับสนุนการศึกษา

ในระยะหลังนี้ บริษัทธุรกิจและสถาบันการศึกษา ไดเร่ิมขยายแนวคิดในการดํ าเนินงานรวมกันออกไป
กวาเดิมอีก  แทนท่ีจะเพียงแตบริจาคอุปกรณหรือซอฟตแวรตางๆ บริษัทตางๆ จะรวมมือกับสถาบันการศึกษา
ในโครงการวิจัยรวมเพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีดานการศึกษาใหข้ึนไปสูระดับใหม
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ตัวอยางท่ีลาสุดและใหญท่ีสุดของแนวโนมน้ี ก็คือ การเปนพันธมิตรรวมกันระหวางไมโครซอฟตกับ
Massachusetts Institute of Technology (MIT)

 ในเดือนตุลาคมท่ีผานมา MIT และไมโครซอฟตไดเปดตัว “I-Campus” ซ่ึงเปนโครงการสรางและ
สาธิตเทคโนโลยีตางๆ ท่ีสามารถผลิตรูปแบบการสอนและเคร่ืองมือดานการศึกษาท่ีใชเทคโนโลยีชวย ซ่ึงจะกอ
ใหเกิดการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ  ท้ังสองฝายวางแผนท่ีจะเนนไปในดานวิธีการและเทคโนโลยีท่ีจะวางทิศทาง
การศึกษาระดับมหาวิทยาลัยใน 5-10 ปขางหนา

 “การเปนพันธมิตรของ MIT และ Microsoft จะชวยสรางองคความรูและบริการ ท่ีมีพ้ืนฐานอยูบน
สารสนเทศ ซึ่งจะสามารถปรับปรุงการศึกษาใหดีขึ้นทั่วโลก“ ดร. ชาลส เวสท อธิการบดี MIT กลาว

การทํ างานรวมกัน

I-Campus เปนโครงการความรวมมือระหวางนักศึกษา คณาจารยและนักวิจัยของทาง MIT และ
พนักงานของไมโครซอฟตรีเสิรช (Microsoft Research) ซ่ึงเปนหนวยงานวิจัยดานวิทยาการคอมพิวเตอรใน
เครือของบริษัทไมโครซอฟต  นอกจากจะใหพนักงานมาใชเวลาทํ าวิจัยใหฟรีแลว บริษัทยังจะจัดสรรงบประมาณ
ราว 25 ลานดอลลาร  ตลอดชวงระยะเวลาการดํ าเนินงาน 5 ป  ซ่ึงโครงการน้ี ถือเปนความรวมมือกับ
มหาวิทยาลัยท่ีใหญท่ีสุดของทางไมโครซอฟตรีเสิรช เทาท่ีเคยมีมา

ขณะที่ความพยายามในการรวมมือที่ผานๆ มา ระหวางบริษัทกับมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ จะเปนการบริจาค
และ/หรือการใหทุนสนับสนุนโครงการวิจัยเปนโครงการๆ ไป  แตสํ าหรับ I-Campus จะใหการสนับสนุนโครง
การวิจัยรวม ที่วางรูปแบบไวเพื่อสรางสรรคเทคโนโลยีที่จะมีผลกระทบตอการศึกษา

“ไมโครซอฟตมองวาการศึกษาเปรียบเสมือนเขตแดนเว้ิงวางท่ีรอการบุกเบิก ซ่ึงท้ังบริการตางๆ ท่ีอาศัย
สารสนเทศ และเทคโนโลยีช้ันสูง จะชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตไดอยางมากมาย” ริค ราชิด รองประธานของ
ไมโครซอฟตรีเสิรชกลาว

MIT จะเปนท้ังหองปฎิบัติการท่ีใชงานจริง สํ าหรับการพัฒนาและทดสอบรูปแบบการสอนและเคร่ือง
มือทางการศึกษาแบบใหม  และจะชวยกํ าหนดทิศทางการวิจัยและเคร่ืองไมเคร่ืองมือในโครงการน้ี ไปในคราว
เดียวกัน
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โดยอาศัย I–Campus ท้ัง MIT และ ไมโครซอฟต หวังท่ีจะผลิตส่ือการสอนตางๆ ท่ีสอดคลองตาม
มาตรฐานระบบเปด  เพื่อใหผลลัพธที่ไดออกมาและตัวโปรแกรมตางๆ สามารถท่ีจะเผยแพรและจํ าหนายจาย
แจกไดอยางกวางขวาง

สํ าหรับ MIT น่ีเปนการรวมมือใหญคร้ังแรกท่ีมุงเปาท้ังหมดไปท่ี การทํ าใหเทคโนโลยีเปนองคประกอบ
โดยแทของการอุดมศึกษา  “กิจกรรมเหลานี้จะสอดประสานไดอยางดีเย่ียมกับกลยุทธของ MIT ในการใช
เทคโนโลยีในการศึกษาท้ังภายในมหาวิทยาลัยและในการสอนทางไกล“ ดร. โรเบิรต เอ. บราวน รองอธิการบดี
(Provost∗ ) ของ MIT กลาว

แนวทางสามดาน

โครงการ I-Campus  จะเปนการวิจัยและพัฒนาในเร่ืองใหญๆ  สามเร่ือง ซ่ึงพิจารณาวาในเร่ืองท้ังสาม
น้ี เทคโนโลยีสารสนเทศจะมีผลกระทบเปนอยางมากตอการศึกษาในมหาวิทยาลัย

เรื่องแรกคือ แนวทางและโครงสรางใหมๆ ในการสอน  ทีมงานวิจัยจะคนควาการเขาใชเครื่องมือ
ปฏิบัติการจากท่ีหางไกล  อุปกรณซอฟตแวรแบบใหมเพ่ือใชในการถายทอดเน้ือหาการศึกษา เครื่องมือแบบใหม
ท่ีชวยในการเรียนรูของนักศึกษา ดังเชนการสอนเสริมและการเปนพ่ีเล้ียงทางไกล และพิพิธภัณฑเสมือนบนเว็บ
(Web-based virtual museums)

เร่ืองท่ีสองเปนการสอดประสานแนวคิดและวิธีการดานเทคโนโลยีสารสนเทศเขาไปในการศึกษาใน
มหาวิทยาลัยอยางถวนท่ัว  ตัวอยางไดแก การออกแบบทางวิศวกรรมท่ีเปนความรวมมือขนาดใหญ การศึกษา
ระบบซับซอน และการสรางหลักสูตรตางๆ บนพ้ืนฐานของสารสนเทศ ในลักษณะท่ีขามขอบเขตสาขาวิชาด้ังเดิม

เร่ืองสุดทาย ไมโครซอฟต และ MIT วางแผนท่ีจะดูเร่ืองสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนไปในการศึกษาใน
มหาวิทยาลัย โดยจะศึกษาหัวขอตางๆ เชน การใหการศึกษาทางไกล การเรียนรูตลอดชีวิตสํ าหรับประชาชนท่ัว
ไป และผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศแบบดิจิตอลตอการตีพิมพเผยแพรทางวชิาการ

                                                          
∗  ตํ าแหนง Provost ของ MIT เปนตํ าแหนงรองอธิการบดีดานการเเงิน การงบประมาณ และการบริหารทรัพยากรมนุษยสาย
วิชาการ รายงานตรงตออธิการบดี มีหนาท่ีรับผิดชอบในการบริหารคณะตางๆ ท้ังหาคณะ ตลอดจนโครงการสหสาขาวิชาตางๆ
ของ MIT  โดยการประสานงานกับคณบดีในการกํ าหนดลํ าดับความสํ าคัญของโครงการตางๆ และวางแผนงบประมาณใหเปนไป
ตามลํ าดับความสํ าคัญกอนหลังท่ีกํ าหนด  นอกจากน้ัน ยังมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยรวมเก่ียวกับการพัฒนาคณาจารย รวมถึง
กระบวนการสรรหา แตงต้ัง เล่ือนตํ าแหนง และการพิจารณาทํ าสัญญาวาจางถาวร (MIT News Office, 1998)
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ตลอดท้ังโครงการ I-Campus จะดูการศึกษาจากแงมุมของนักศึกษา ผูใหการศึกษา และผูบริหาร
เปาหมายคือการสรางสภาพแวดลอมในการเรียนรูท่ีดีข้ึนใหแกนักศึกษา สภาพแวดลอมในการสอนและการ
พัฒนาหลักสูตรท่ีดีข้ึนใหกับคณาจารย และโครงสรางพื้นฐานท่ีดีขึ้นใหกับผูบริหารมหาวิทยาลัยในอันที่จะจัด
การและใหบริการสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิผล

I-Campus จะเร่ิมตนดวยโครงการเร่ิมแรกสามโครงการ คือ การขยายคลังเอกสารอิเล็กทรอนิกส
วรรณกรรมเชคสเปยรของ MIT การออกแบบระบบการศึกษาโดยใช “หองเรียนรอบโลก (global classroom)”
ซึ่งตั้งขึ้นมาไมนานนี้ระหวาง MIT กับ National University of Singapore)  ตามโครงการพันธมิตรสิงคโปร-
MIT  (Singapore-MIT Alliance) และโครงการท่ีริเร่ิมโดยภาควิชาวิศวกรรมอากาศยานและอวกาศของ MIT
ในการทดลองใชความรวมมือออกแบบทางไกลในรายวิชาการออกแบบตางๆ

I-Campus จะมีการบริหารงานโดยคณะกรรมการอํ านวยการรวม ซ่ึงประกอบดวยกรรมการสามคน
จาก MIT และอีกสามคน จากไมโครซอฟต  คณะกรรมการจะพิจารณาทบทวนขอเสนอโครงการวจัิยตางๆ และ
บริหารจัดการงานวิจัยรวม  ทั้งยังทบทวนความคืบหนาของโครงการที่ดํ าเนินอยู และคัดเลือกโครงการใหมทุกๆ
ป

ในสวนของ MIT นั้น ดร. โทมัส แอล. แมกแนนติ  คณบดีคณะวิศวกรรมศาสตรจะทํ าหนาท่ีผูอํ านวย
การรวม โดยรวมกับ ดร. ฮัล อเบลสัน ศาสตราจารยในสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟาและวิทยาการคอมพิวเตอร

ประโยชนในอนาคต

ในศตวรรษที ่ 21 การรวมทุนและโครงการวิจัยรวมระหวางสถาบันการศึกษากับบริษัทเทคโนโลยีตางๆ นาจะกลาย
เปนเร่ืองธรรมดากวาปจจุบัน  เม่ือมหาวิทยาลัยตางๆ เคยชินกับประโยชนของเทคโนโลยีในการศกึษา และเมื่อบริษัทตระหนักวา
มหาวิทยาลัยตองการความชวยเหลือจากบริษัท ในการเตรยีมนักศึกษาสํ าหรับงานอนาคตท่ีตองใชเทคโนโลยี  ท้ังสองฝายก็จะ
ตระหนักถึงขอดีของการทํ างานรวมกัน

MIT และไมโครซอฟต หวังท่ีจะสรางมาตรฐานเปรียบเทียบข้ึนใหมสํ าหรับนักศึกษาทุกคน ในดานการ
เรียนรูท่ีอาศัยเทคโนโลยี
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“ในการรวมมืออื่นๆ กับอุตสาหกรรมน้ัน เราไดเรียนรูวาการทํ างานอยางใกลชิดกับผูรวมงานจากอุต
สาหกรรม ทํ าใหเราสัมฤทธ์ิผลไดมากกวาท่ีเราทํ าเองฝายเดียว” ดร. ลอวเรนซ บาโคว รองอธิการบดี
(Chancellor∗ ) ของ MIT กลาว

”เราตองผนึกงานวิจัยมหาวิทยาลัยเขากับธุรกิจอุตสาหกรรมอยางมีประสิทธิผลขึ้นอีก ดวยการสราง
การรวมทุน“  ดร. ชาลส เวสต อธิการบดี กลาว “โอกาสที่ดีที่สุดที่จะสรางความแข็งแกรงใหกับระบบนวัตกรรม
ของสหรัฐอเมริกา อยูที่การปรับปรุงความรวมมือกันระหวางอุตสาหกรรมกับมหาวิทยาลัย”

                                                          
∗  ตํ าแหนง Chancellor ของ MIT เปนตํ าแหนงรองอธิการบดีดานวิชาการ วิจัย และวางแผนและพัฒนาระยะยาว
Chancellor มีอํ านาจปกครองบังคับบัญชาส่ังงานตามสายงาน และมีบทบาทในการประสานงานดานการศึกษาท้ังในระดบั
ปริญญาบัณฑิตและบัณฑิตศึกษา  นอกจากน้ัน ยังรับผิดชอบงานจัดการและพัฒนาโดยรวม ในดานโครงการขนาดใหญในการ
รวมทุนระดบัสถาบัน ท้ังกับอุตสาหกรรมและนานาชาติ  ตลอดจนมีบทบาทสํ าคัญในการวางแผนกลยุทธระยะยาวของ MIT ใน
ดานการศึกษา การวจัิย และการพัฒนามหาวิทยาลัยอีกดวย (MIT News Office, 1998)
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ประวัติผูวิจัย

รศ.ดร.ชูเวช  ชาญสงาเวช เกิดที่จังหวัดนครสวรรค เมื่อพ.ศ. 2493 เรียนจบชั้น ม.ศ.3 จากโรงเรียนโชติรวี
นครสวรรค และช้ัน ม.ศ.5 จากโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา พญาไท ไดรับทุนโคลัมโบไปศึกษาดานวศิวกรรมศาสตร
ที่ประเทศออสเตรเลีย จนสํ าเร็จการศึกษาปริญญาตรีทางวศิวกรรมอุตสาหการ (เกียรตินิยมอันดับ 1) จาก
มหาวิทยาลัยนิวเซาทเวลสเมื่อพ.ศ. 2517 ตอมาไดรับปริญญาโททางวิศวกรรมเครื่องกลและอุต-สาหการ จาก
มหาวิทยาลัยนิวเซาทเวลส และปริญญาเอกทางวิศวกรรมอุตสาหการและระบบงานจากมหาวิทยาลัยโอไฮโอสเตท
ประเทศสหรัฐอเมริกา นอกจากน้ันยังไดรับทุนจากองคการเพ่ิมผลผลิตแหงเอเชียไปศกึษาดูงานท่ีประเทศญ่ีปุน
รวมสองครั้งในดานการประยุกตระบบสารสนเทศในอุตสาหกรรมการผลิตและอุตสาหกรรมการบริการ

เขารับราชการเปนอาจารยท่ีภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวศิวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ-
มหาวิทยาลัยต้ังแต พ.ศ.2521 มีบทความวิจัยตีพิมพในระดับนานาชาติและระดับภูมิภาคประมาณ 50 เร่ือง
ดร.ชูเวชเปนผูเขียนตํ าราเรียนเร่ือง “การวิเคราะหผลกํ าไร” เปนบรรณาธิการตํ าราเรื่อง “การจัดการทาง
วิศวกรรม” และเปนผูรวมแปลตํ ารา “การศึกษาการทํ างาน” ขององคการแรงงานสากลแหงสหประชาชาติ
ปจจุบันมีความสนใจในงานวิจัยดานการเพ่ิมผลผลิต ปรับปรุงสมรรถนะการดํ าเนินงานและประกันคุณภาพใน
งานอุตสาหกรรมและบริการ รวมถึงการวิเคราะหตัดสินใจและการใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจตลอดจนระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมและสถาบันอุดมศึกษา

สํ าหรับงานบริหารและบริการสังคมนั้น ดร.ชูเวช เคยดํ ารงต ําแหนงเลขาธิการสภาคณาจารย จุฬาลง
กรณมหาวิทยาลัย และกรรมการสภาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยประเภทคณาจารยประจํ า ปจจุบันดํ ารงต ําแหนง
รองผูอํ านวยการศูนยระดับภูมิภาคทางวิศวกรรมระบบการผลิต คณะวศิวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย และนายกสมาคมศูนยวิชาการไทย-ออสเตรเลีย
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