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ความสํ าคัญของคุณภาพครู

1.  ความเปนมา
เมื่อฤดูใบไมผลิ ป พ.ศ. 2541 รัฐแมสซาชูเซทไดสอบคัดเลือก

ผูสมัครเปนครูจํ านวน 1,800 คน  ความยากงายของขอสอบอยูในระดับมัธยมปลาย
การสอบครั้งนี้เปนการทดสอบครูครั้งแรกของรัฐ  รัฐแมสซาชูเซทเปนที่ตั้งของคณะ-
ศกึษาศาสตรที่ดีที่สุดของประเทศสหรัฐอเมริกาหลายแหง เชน มหาวิทยาลัยฮารวารด
วิทยาลัยบอสตัน และมหาวิทยาลัยบอสตัน ผูสมัครสอบเปนครูที่เพิ่งส ําเร็จเหลานี้สอบ
ตก 59 %    ในจ ํานวนนี ้30 % สอบตกในขอสอบวชิาอานและวชิาเขียนภาษาอังกฤษ
พ้ืนฐาน    อัตราสอบตกในสายวชิาการนัน้มตีัง้แต 18 % ในวชิาพละศกึษา  จนกระทัง่ถงึ
63 % ในวิชาคณิตศาสตร     การสะกดตัวก็ผิดพลาดมาก  เชน  Integraty,  serching
corupt, messures เปนตน และเหตุการที่คลาย ๆ กันนี้เกิดขึ้นในป พ.ศ. 2540         
ผูสมคัรเปนครภูาษาอังกฤษ 758 คน เขตชานเมอืง ในเขตการศกึษาในรฐันวิยอรกสอบ
ขอสอบการอานเพ่ือความ

เขาใจซึง่เปนขอสอบระดับมธัยมปลายของ  Regents English Exam
ของรัฐนิวยอรคสอบผาน 202 คนเทานั้น ถาหากผูสมัครเปนครูไมสามารถสอบผาน
ขอสอบระดับมัธยมปลายแลว คนทั่วไปคงคาดวานักเรียนของครูเหลานั้นจะสอบผาน
ไดอยางไร

ทั่วทั้งสหรัฐอเมริกาประสบปญหาการสรรหาและการรักษาครูที่มี
คุณภาพสูงใหอยูเปนครู หลาย ๆ รัฐและหลาย ๆ เขตการศึกษาไดนํ าระบบมาตรการ
สูงในการสอบ และการเรียนสํ าเร็จมาใช เพราะตองการใหครูมีความรูในวิชาที่ตนสอน
อยางเขมขน เพราะชุมชนคาดหวังวา ครูตองมีคุณภาพสูง แตชุมชนพบวาผูสํ าเร็จ
จากวิทยาลัยที่มีสติปญญาสูงเขามาเปนครูลดจํ านวนลงทุกป นอกจากนีแ้ลวประชาชน
โดยท่ัวไปยังคิดวา คณะศึกษาศาสตรขาดประสิทธิภาพ นักวิพากษกลาววาคณะ-
ศึกษาศาสตรเนนหนักในเรื่องวิชาครูมากเกินไป ใหความสํ าคัญกับความเขมขนดาน
วิชาการนอยเกินไป และขาดความสัมพันธกับโลกการสอนในหองเรียนอยางจริงจัง

บางรัฐขณะนี้ไมรับผูสํ าเร็จปริญญาตรีสาขาศึกษาศาสตรเขาเปนครู
รัฐเหลานี้ตองการผูสํ าเร็จปริญญาตรีสายศิลปศาสตรหรือวิทยาศาสตรบวกกับการ
เรยีนวิชาครูอีก 1-2 ป ในบัณฑิตวิทยาลัย วิธีการนี้มองเห็นอยางชัดเจนวา ครูมีความ
แข็งแกรงท้ังทางดานวิชาการและทักษะการสอน แตมีผลกระทบในเชิงลบเพราะทํ าให
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นักศึกษาจ ํานวนไมนอยไมอยากจะเรียนเพิ่มอีก 1 ป เพราะการเรียนในบัณฑิต
วิทยาลัยส้ินเปลืองคาใชจายมาก   คณะศึกษาศาสตรหลาย ๆ คณะมีชื่อเสียงวาผลิต
บัณฑิตออกมาแบบครึ่ง ๆ กลาง ๆ นอกจากนี้แลว หลาย ๆ มหาวิทยาลัยยังมีมาตร-
ฐานทางวิชาการตํ่ า บัณฑิตจากคณะศิลปศาสตร หรือวิทยาศาสตรอาจจะไมมีความรู
ลึกซึ้งในวิชาการก็เปนได แทบทุกรัฐกํ าหนดวิธีการฝกอบรมครู และจํ านวนปที่เรียน
การฝกหัดครู รัฐควรจะมีวิสัยทัศนใหมและกํ าหนดวาผูจะเปนครูตองสามารถแสดงให
เห็นวามีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่ตนสอน โดยวิธีการสอบไล และใหผูที่มีหนาที่
ในการตัดสินใจจางครู เชน ครูใหญ หรือกรรมการการศึกษารับผิดชอบตอผลการสอน
ของครู คุณภาพของครูดูท่ีความกาวหนาของนักเรียน

ในป พ.ศ. 2526  คณะกรรมการแหงชาติวาดวยความเปนเลิศทาง
การศึกษา ไดรายงานในเอกสารท่ีช่ือ A Nation at Risk วานักศึกษาที่มีความ
สามารถดานวิชาการเขามาสูอาชีพสอนเปนจํ านวนคอนขางนอย และบุคคลที่เลือก
การสอนเปนทางเลือกที่หนึ่งยิ่งมีจํ านวนนอยดวย  เพราะฉะนั้นผลการเรียนของ
นักเรียนจึงตกตํ่ าเปนอยางมาก   ผลการสอบนักเรียนในป พ.ศ. 2541 ชี้ใหเห็นชัดวา
แนวโนมยังคงเปนอยูเชนเดิม

2.  การฝกหัดครูในสหรัฐอเมริกา
ทุกชุมชนมีความเห็นสอดคลองกันวานักเรียนตองทํ าขอสอบได

คะแนนสูงจึงจะไดรับการเลื่อนชั้นหรือเรียนสํ าเร็จ และครูผูมีความรูและทักษะในการ
สอนสูงจึงจะชวยใหนักเรียนสอบผานไปได แตนโยบายการใหใบอนุญาตประกอบวิชา
ชีพครูของรัฐสรางความทอใจใหแกบุคคลที่มีศักยภาพสูงที่เรียนในคณะวิทยาศาสตร 
หรือศิลปศาสตร เพราะฉะนัน้ครสูวนมากจงึขาดความลึกซึง้ในวชิาการ แมวาระเบยีบ
การใหใบอนญุาตประกอบวชิาชีพครูจะตางกันไปแตละรัฐ แตก็มีปจจัยหลัก 3 ประการ
ซึ่งแตละรัฐนั้นใชเพื่อพิจารณาคุณสมบัติผูที่จะทํ าการสอนคือ ผลการศกึษาในสถาบนั
อุดมศึกษา    ผลการฝกสอน และผลการสอบขอสอบมาตรฐาน  แตทางปฏิบัติแลวแต
ละรัฐนั้นมักจะใหใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูโดยดูหลักฐานแสดงผลการเรียน แต
ไมไดดูความมีประสิทธิภาพในการสอนในหองเรียน ปญหาไมไดอยูที่การมีหรือไมมี
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู ปจจุบันครูในโรงเรียนของรัฐมากกวา 90 % ไดใบ
อนญุาตประกอบวิชาชีพครู ปญหาอยูท่ีการใหใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูน้ันไมได
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ใหแกครูที่มีคุณภาพเสมอไป โดยเฉพาะอยางย่ิงใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูที่มี
สิทธิ์สอนวิชาการ

2.1  การทดสอบครู
สหรัฐอเมริกาเปนหนึ่งใน 41 ประเทศที่เขารวมใน Third

International Math and Science Study และเปนหนึ่งใน 2 – 3 ประเทศที่ไมมี
ระเบียบกํ าหนดใหครูตองผานการทดสอบวิชาคณิตศาสตรหรือวิทยาศาสตรกอนที่จะ
รบัใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเปนครูสอนคณิตศาสตรหรือวิทยาศาสตร  ระเบียบการ
ทดสอบผูสมัครเปนครูใหมแตกตางกันไปตามแตละรัฐ  ทุกรัฐมีขอกํ าหนดที่เขม
งวดเก่ียวกับการใหใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู แตคณะศึกษาศาสตรหลาย ๆ
คณะยังผลิตบัณฑิตครูที่มีทักษะคอนขางตํ่ า บัณฑิตผูมีความเปนเลิศทางวิชาการมัก
จะไปประกอบอาชีพอื่นซึ่งมีรายไดที่ดีกวาการเปนครูมาเปนเวลานานแลว อาจารย
มหาวิทยาลัยฮาวรวารด ช่ือ ริชารด เมอรเนม ไดกลาววา ผูที่เรียนสํ าเร็จ
มหาวทิยาลัยทีม่ผีลการเรยีนในระดับสงูมกัจะไมอยากเปนคร ูครทูีม่ใีบอนญุาตประกอบ
วิชาชีพครูและผานการทดสอบวิชาการดวยคะแนนสูงมักจะไมอยูในอาชีพครู ผูผาน
การทดสอบเขาเปนครูครั้งแรกดวยคะแนนสูงมักจะไมอยูเปนครู ผูที่เคยเปนครูและ
ผานขอสอบดานวิชาการดวยคะแนนสูงมักจะไมกลับมาเปนครูอีก เพราะฉะนั้น รัฐ
ควรจะหายุทธวิธีปรับเปลี่ยนแนวโนมดังกลาวแลว

หลายรัฐกํ าหนดใหครูตองสอบวิชาการเพ่ือขอรับใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพครู หลายรัฐไดใชขอสอบวิชาชีพ (Praxis)  ในการใหใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพคร ู ขอสอบเหลานี้พัฒนาโดย  Education Testing Service   เมื่อป
พ.ศ. 2536 คนทั่วไปมีความเห็นวา ขอสอบเหลานี้ไมยาก เชน ขอสอบ 1 ขอ จาก
หมวดความรูทั่วไปไดถามผูที่สอบเปนครูใหเรียงลํ าดับเหตุการณตามวัน เวลา ที่เกิด
ขึ้นของเหตุการณตอไปนี้คือ  (1) การเริ่มตนของความตกตํ่ าทางเศรษฐกิจคร้ังใหญ
ในสหรัฐอเมริกา   (2) สงครามโลกครั้งที่ 1   (3) แผนการปฏิรูปใหม หรือ New Deal
และ (4) สงครามเกาหลี    เกือบจะ 1 สวน 3 ของผูสมัครเขาเปนครูในรัฐเวอรยิเนีย
สอบไมผานขอสอบทักษะพื้นฐานในการอาน การเขียน และคณิตศาสตรในป พ.ศ.
2541  รัฐอ่ืน ๆ อีก 20 รัฐ ทํ าการทดสอบผูสมคัรเปนครโูดยใชเกณฑมาตรฐานเกณฑ
เดียวกบัรฐัเวอรยิเนยี   ผูเขาสอบสอบตกไมตํ่ ากวาครึ่งหนึ่ง

อาจารยจากคณะศึกษาศาสตรหลาย ๆ คนไมเห็นชอบดวยกับ
การสอบคัดเลือก เพราะครูจากชนกลุมนอยมีแนวโนมที่จะสอบตกในอัตราที่สูงกวา
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ครูท่ีเปนชนผิวขาว  ใน พ.ศ. 2539 ผูพิพากษาของรัฐบาลกลางไดยืนยันในการใช
ขอสอบ California Basic Educational Skills Test ในรัฐแคลิฟอรเนีย เมื่อครูจาก
ชนกลุมนอยไดรองเรียนวาแบบทดสอบนั้นกีดกั้นชนกลุมนอยเขาเปนครู การสอบ
คัดเลือกมีเจตนากล่ันกรองคนไมมีคุณภาพไมใหไดรับใบอนุญาตประอบวิชาชีพครู
เทานั้น   เจาหนาที่การศึกษาของรัฐแกปญหาโดยตัดขอสอบยาก ๆ ในวิชาเรขาคณิต
และพีชคณิตออกจากแบบทดสอบ ผูสมัครสอบสวนมากสอบผานได ในรัฐแมสซาชู-
เซทผูที่เขาสอบเปนครูชาวผิวดํ าสอบผานขอสอบวิชาภาษาอังกฤษเพียง 31%  แต
ในภาพรวมแลวครูทุกเชื้อชาติสามารถสอบผานไดถึง 51%

การสรรหาบุคคลจากชนกลุมนอยมาเปนครูเปนนโยบายอันดับ     
ตน ๆ ของแทบทุกรัฐ เพราะนักเรียนจากชนกลุมนอยเปนสัดสวนมากกวาคร ูประมาณ
33.33% ของนักเรียนช้ันอนุบาลจนถึงช้ันปท่ี 12 เปนชนกลุมนอย เชน ผิวดํ า เชื้อสาย
ลาตินอเมริกา หรือเอเซียน   ในขณะที่ 87 % ของครูเปนชาวผิวขาว   ประมาณเกือบ
ครึ่งหนึ่งของโรงเรียนทั้งหมดไมมีครูจากชนกลุมนอยแมแตคนเดียว ปญหาหลักที่ไม
สามารถสรรหาครูจากชนกลุมนอยไดคือ นกัศกึษาจากชนกลุมนอยมกัจะไมเรยีนใน
คณะศึกษาศาสตร แตยังมีปญหาอ่ืน ๆ ท่ีซับซอนอยูดวย ในระยะ 10 ปที่ผานมา
ชนกลุมนอยมีความเจริญเติบโตทางดานเศรษฐกิจและสังคมมากข้ึน นักศึกษาชน-
กลุมนอยสวนมากมักจะมุงไปสูอาชีพที่มีรายไดสูงกวาการเปนครู ชนกลุมนอยท่ีมีการ
ศึกษาสูงเขามาสูอาชีพสอนลดนอยลงตามลํ าดับ  ในราวป พ.ศ. 2483 ประมาณ 79%
ของสตรีผิวดํ าชาวอเมริกันที่เรียนส ําเร็จปริญญาตรีเขาสูอาชีพครู  แตในปจจุบันนี้มี
เพียง 23% เทานั้นที่เขาสูอาชีพครู

ขอวิพากษอ่ืน ๆ เกี่ยวการทดสอบครูคือ ยังไมมีรายงานการ
วิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางผลการทดสอบและการปฏิบัติงานในหองเรียนของ
ครูที่ผานการทดสอบไปแลว และยังไมมีหลักฐานที่ชี้ชัดวานักศึกษาครูที่เรียนส ําเร็จ
จากคณะศึกษาศาสตรที่ไดรับการรับรองมีประสิทธิภาพมากกวาผูที่สํ าเร็จจากคณะ
ศึกษาศาสตรที่ไมไดรับการรับรอง  ผลจากการทดสอบแตเพียงอยางเดียวไมไดเปน
เคร่ืองค้ํ าประกันวาการสอนของครูที่ผานการทดสอบจะมีคุณภาพ ระเบยีบ     เก่ียว
กบัการใหใบอนญุาตประกอบวชิาชีพครูอยางเขมงวดก็ไมไดคํ้ าประกันการสอนที่มีคุณ
ภาพเชนเดียวกัน แตการทดสอบความรูขั้นพื้นฐานมีความจํ าเปน ท้ังน้ีเพ่ือ     ปอง
กันไมใหบุคคลซึ่งขาดความรอบรูมาสอน เพราะฉะนั้น ความแข็งแกรงในทักษะพื้น
ฐานและในวิชาการควรจะเปนขอกํ าหนดเบื้องตนสํ าหรับทุกคนที่จะกาวมาสูความ
เปนครูในหองเรียน  ครูก็เหมือนกับนักเรียนไมควรไดรับการเลื่อนชั้นเพราะอายุมาก
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2.2  ครูไมไดสอนในวิชาที่เรียนมา
  ครูจํ านวนมากในโรงเรียนในสหรัฐอเมริกาปจจุบันไมไดสอน

วิชาที่ตนเรียนเปนวิชาเอกหรือโท ตัวอยางเชน  ครูสังคมศึกษาที่สอนชั้นปที่ 7-12
ทุกคนไดใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูแตประมาณ 20% ของครูเหลานี้เทานั้นที่
เรียนวิชาประวัติศาสตรเปนวิชาเอกหรือวิชาโท  วิชาประวัติศาสตรเปนวิชาหนึ่งใน
หมวดสังคมศึกษาในระดับมัธยมศึกษา ประมาณ 14% ของครูเหลาน้ีไดรับปริญญา
ตรีในสาขาสังคมศึกษา  และอีก 25% ไดรับปริญญาตรีดานอ่ืนซ่ึงไมเก่ียวกับวิชาท่ี
ตน     สอนเลย  ในภาพรวมครูในโรงเรียนระดับประถมศึกษาของรัฐปจจุบันสวน
มากเรียนวิชาเอกทางการศึกษาทั่วไปในระดับปริญญาตรีทางการศึกษา ครูสวนนอย
เทานั้นที่จะเรียนวิชาเฉพาะวิชาใดวิชาหนึ่งเปนวิชาเอกหรือโท

ครูในระดับมัธยมศึกษาประมาณ 20% เรียนการศึกษาทั่วไปเปน
วชิาเอก เมื่อเปรียบเทียบกับครูระดับประถมศึกษาซึ่งเรียนการศึกษาทั่วไปเปนวิชา
เอกถึง 69% ตัวเลขนี้ไมไดหมายความวาครูระดับมัธยมศึกษาสวนมากเรียนวิชาการ
เปนวชิาเอก  นกัศกึษาครมูกัจะถกูแยกทางวชิาการจากนกัศกึษาคณะศลิปศาสตรหรอื
วทิยาศาสตร ผูที่อยากเปนนักวิทยาศาสตรจะเรียนเคมีหรือชีวในคณะวิทยาศาสตร
แตทีผู่อยากเปนครูวิทยาศาสตรจะเรียนวิทยาศาสตรศึกษาในคณะศึกษาศาสตร ครูที่
ตองสอนนอกวิชาเอกหรือโทที่ตนเรียนมาพบบอยในโรงเรียนที่มีนักเรียนจากชนกลุม
นอยและมีรายไดตํ ่าเปนจํ านวนมาก การสอนบางวิชา เชน คณิตศาสตรและวิทยา
ศาสตร  ในโรงเรียนมัธยมตนที่มีนักเรียน 40% หรือมากกวาที่มีสิทธิ์ไดรับอาหาร
กลางวันท่ีไมตองจายเงินหรือจายเปนบางสวน สอนโดยครูซึ่งในระดับปริญญาตรีที่ไม
ไดเรียนวิชาคณิตศาสตรหรือวิทยาศาสตรที่ตนสอนเปนวิชาเอกหรือโทมากอน   73%
ของนักเรียนที่เรียนฟสิคสในระดับมัธยมปลายในในโรงเรียนดังกลาวแลว สอนโดยครู
ซึ่งไมไดเรียนวิชาฟสิคสเปนวิชาเอกอีกเชนกัน

ในอีกหลาย ๆ รัฐบุคคลท่ีมีภูมิหลังทางดานวิชาการแข็งแกรงไม
สามารถเขามาสอนนกัเรยีนได อาจารยในวิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัยก็ไมสามารถสอน
นักเรียนมัธยมปลายไดเพราะไมมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู   เมือ่ป พ.ศ. 2541
รัฐไวโอมิงตองออกกฎหมายใหมเพื่ออนุญาตใหอาจารยในมหาวิทยาลัยหรือวิทยาลัย    
ชุมชนมาสอนนักเรียนมัธยมปลายไดโดยไมตองมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู 
สามัญสํ านึกบอกใหรู ว าศาสตราจารยที่สอนคณิตศาสตรหรือวิทยาศาสตรใน
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มหาวทิยาลัยควรจะสามารถสอนเลขาคณติมธัยมได แตในหลายรัฐไมอนุญาตใหสอน
ขอมูลจากกระทรวงศึกษาธิการของสหรัฐอเมริกาเกี่ยวกับโรงเรียนและครู จากการ
สํ ารวจโรงเรียนและครูในป พ.ศ. 2536-2537 ชี้ใหเห็นวา   32% ของนักเรียนท่ีเรียน
คณิตศาสตร   33% ของนักเรียนท่ีเรียนวิชาชีววิทยา   45% ของนักเรียนท่ีเรียนวิชา
เคมี   68% ของนักเรียนที่เรียนวิชาฟสิกค สอนโดยครูที่ไมไดเรียนวิชาเหลานี้เปน
วิชาเอกในระดับปริญญาตรีมากอน

ทุกคนเห็นพองตองกันวา ครูควรจะมีความเชี่ยวชาญในวิชาที่ตน
สอน  10 รัฐไดเปล่ียนนโยบายโดยกํ าหนดใหครูใหมทุกคนตองมีวิชาเอกในวิชาที่ตน
ตองการจะสอน นอกเหนือจากวิชาการศึกษา    อีก 19 รัฐ และ วอชิงตัน ดี.ซี.
กํ าหนดแตเพียงวาครูสอนโรงเรียนมัธยมตองมีวิชาเอกในวิชาที่ตนสอน ขอมูลเมื่อไม
นานมานี้ชี้ใหเห็นวา คณะศึกษาศาสตรไดมีการเปลี่ยนแปลงไปในทํ านองน้ีแลว ครู
ใหมในอนาคตจะตองมีวิชาเอกที่ตนตั้งใจจะสอน

2.3  คณะศึกษาศาสตร
คณะศกึษาศาสตรถกูวพิากษวจิารณมาเปนเวลานานแลว วชิาการ

ศึกษามักจะเปนวิชาที่มีนักศึกษาสอบแขงขันเขาเรียนนอยกวาโปรแกรมวิชาอ่ืน ๆ
ตัวอยางเชน คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยโคลัมเบีย  ซึง่เปนคณะศึกษาศาสตรอันดับ
สูงสดุของประเทศ  รับนักศึกษาเขาเรียนปริญญาโทประมาณ 61% ของผูสมัคร เมื่อ
เปรียบเทียบกับคณะบริหารธุรกิจซึ่งจัดอันดับในอันดับสูงแตไมยอดเย่ียมรับผูสมัคร
เขาเรียนเพียง 13 % ของผูสมัครทั้งหมด  ผูที่สํ าเร็จจากคณะศึกษาศาสตรชั้นนํ า
จํ านวนมากมักจะไมเขาสูอาชีพสอน  เมื่อมองภาพรวมแลวผูสํ าเร็จจากคณะศึกษา
ศาสตรนี้ประมาณ 25 - 40% ไมไปเปนครู  และรอยละของบัณฑิตครูที่ไมไปเปนครู
สูงกวานี้มากในคณะศึกษาศาสตรชั้นนํ าของประเทศ

การวิจัยปญหาสาธารณชนเมื่อไมนานมานี้ รายงานวา อาจารย
ในคณะศึกษาศาสตรมีความเห็นแตกตางจากผูปกครองและประชาชนทั่วไปเปนอยาง
มาก คนอเมริกาสวนมากตองการใหโรงเรียนของรัฐเนนความสํ าคัญของวิชาพ้ืนฐาน
ใหมากขึ้น เชน การอาน การเขียน คณิตศาสตร นิสัยการทํ างานท่ีดี และความมีวินัย
แตศาสตราจารยในคณะศึกษาศาสตรเนนความสํ าคัญเกี่ยวกับการพัฒนาความรักที่
จะเรียนรูมากกวาวิชาพื้นฐานที่กลาวแลว เชน ประมาณ 1 ใน 3  ของผูปกครองคิดวา
นกัเรยีนนัน้ควรจะตองรูช่ือและทีต่ัง้ของรฐัทัง้ 50 รฐั กอนทีจ่ะไดรบัใบประกาศนียบัตร
มัธยมศึกษาตอนปลาย  แตศาสตราจารยที่นครลอส แองเยเลส ทานหน่ึงไดกลาววา



7

ไมจํ าเปนที่จะใหนักเรียนรูชื่อรัฐทั้ง 50 รัฐ นักเรียนควรจะรูวาจะคนหาไดที่ไหน เมื่อ
อยากรูเทานั้นก็พอแลว เพราะความสามารถในการคนหามีความสํ าคัญมาก และ
ผูปกครองมักจะเขาใจยาก ทานศาสตราจารยเนนวาการพัฒนาทักษะการเรียนรู
ตลอดชีวิตเปนสิ่งที่จํ าเปนในยุคเศรษฐกิจใหม แตนักเรียนตองมีความเชี่ยวชาญความ
รูข้ันพ้ืนฐานกอนจึงจะคิดวิเคราะหไดอยางคลองแคลว

ในรายงานฉบับเดียวกันนั้นไดกลาวตอไปอีกวาประมาณ 57%
ของศาสตราจารยเชื่อวา ครูควรจะมีความรูในเนื้อหาวิชาเฉพาะที่ตนสอนอยางลึกซึ้ง
ในขณะท่ีอีก 87% คิดวาครูตองจริงจังกับการสอนนักเรียนใหเปนผูเรียนรูตลอดชีวิต
ศาสตราจารยเพียง 12% คิดวาครูจะตองมาดูวานักเรียนมีความเรียบรอย ตรงเวลา
และสุภาพ  ศาสตราจารยเหลานี้เพียง 19% เทานั้นที่คิดวา นักศึกษาครูควรใหความ
สํ าคัญแกการสะกดตัว ไวยากรณ และเครื่องหมายวรรคตอน เพราะมีความจํ าเปน
สํ าหรับครู  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม คือ 17% ของศาสตราจารยในคณะ
ศกึษาศาสตรไมเคยเปนครูสอนในหองเรียนตั้งแตอนุบาลถึงชั้นปที่ 12 มากอน และ
ประมาณ 51% ของศาสตราจารยเหลาน้ีในรอบ 15 ปที่ผานมาไมเคยสอนชั้นอนุบาล
ถึงมัธยมปลายอีกเชนกัน

อาจารยในคณะศึกษาศาสตรไดใหความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา    
การฝกหัดครูไววา เกือบ 80% ของอาจารยเห็นวา โปรแกรมการฝกหัดครูควรจะเปน
โปรแกรมที่กรองคนที่ไมเหมาะสมจะเปนครูใหออกไปสูอาชีพอ่ืนกอนที่จะใหไปเปน
ครู   อาจารย 63% ยอมรับวาโปรแกรมคณะศึกษาศาสตรไมสามารถผลิตครูใหไป
สอนในสภาพท่ีตองแกปญหาท่ีเกิดข้ึนในหองเรียนได   และ 75% ของอาจารย    ผู
ตอบแบบสอบถามพบวา นักศึกษาครูมีปญหาในการเขียนเรียงความ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งไวยากรณและการสะกดตัวไมคอยถูกตอง

ในรอบ 10 ปที่ผานมาไดมีการเปลี่ยนแปลงการฝกหัดครูไปบาง
ในรายงานหลาย ๆ ฉบับเสนอแนะวาในระดับปริญญาตรี  นกัศึกษาครูควรจะเรียน
วิชาการ วิชาครูควรเรียนในบัณฑิตวิทยาลัย เพราะฉะนั้นในหลาย ๆ รัฐ ในปจจุบันนี้
จึงกํ าหนดไววาผูจะเปนครูตองเรียนบัณฑิตวิทยาลัย 1 - 2 ปกอนจึงจะมีสิทธิ์รับใบ
อนุญาตประกอบวิชาชีพครู วิธีการนี้นาจะเปนการกาวไปในทิศทางที่ถูกตอง แตยัง
ไมมีวิธีการฝกอบรมนักศึกษาครูวิธีการใดและการใหใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูวิธี
ใด ๆ จะมาเปนเครื่องคํ้ าประกันวาครูมีคุณภาพ   การที่รัฐก ําหนดลงไปใหมีวิธีการ
ฝกครูมักจะเปนสิ่งถวงนวัฒกรรมการฝกหัดครู  รัฐควรจะคํ้ าประกันวานักเรียนทุกคน
มีครูท่ีมีคุณภาพในหองเรียน ความกาวหนาในการเรียนของนักเรียนควรจะเปนตัว
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กํ าหนดในการใหใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู จํ านวนปที่เรียนมาในคณะศึกษา
ศาสตรควรเปนตัวประกอบเทานั้น

3.  การสรรหาครูที่มีคุณภาพ
ผูบรหิารโรงเรยีนไมสามารถปลอยใหหองเรยีนวางอยูไดเมือ่โรงเรยีน

เปดตองมคีนมาท ําหนาทีค่ร ูในรฐัแคลิฟอรเนยีครจู ํานวน 21,000 คน จาก 250,000 คน
ทํ าการสอนโดยมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูแบบฉุกเฉิน ทํ าการสอนในโรงเรียนที่
มีปญหา จํ านวนนักเรียนที่เพิ่มขึ้นและการลดขนาดของชั้นเรียน ทํ าใหปญหาการจัด
ครูลงหองเรียนหนักย่ิงข้ึน รัฐนิวเจอรซี่ย เมื่อทศวรรษ 2523 เพิ่งประสบกับปญหาครู
ขาดแคลน และเปนรัฐแรกที่เปดทางใหมีการใหบุคคลเขามาเปนครูโดยทางเลือกที่ 2
วิธีนี้ตางจากใบอนุญาตแบบฉุกเฉินเพราะเปดประตูใหแกบุคคลที่ไดรับปริญญาตรี
สาขาอ่ืน ๆ จากมหาวิทยาลัยเขามาเปนครูได การใหใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู
ทางเลือกที่ 2  ก ําหนดไววาผูไดรับปริญญาตรีสาขาอื่นตองสอบผานขอสอบสมรรถ
ภาพครู และตองมีการพัฒนาวิชาชีพครูอยางตอเน่ืองในขณะท่ีทํ าการสอน  ขณะนี้
41 รัฐ และวอชิงตัน ดี.ซี. มีการใหใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูแบบทางเลือกสายที่
2  โปรแกรมครูทางเลือกสายที่ 2 ยังไมมีการตรวจสอบเรื่องผลดีผลเสียเพราะวาเปน
วิธีการแกปญหาการใหใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูแบบฉุกเฉินเทานั้น

วธิกีารใหใบอนญุาตประกอบวชิาชีพครทูางเลือกสายที ่ 2  นาจะมี
ความหมายมากกวาโปรแกรมการฝกหัดครูที่ไดรับการรับรอง เพราะการที่จะมีคุณ
สมบัติไดรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูทางเลือกสายที่ 2 นั้น ผูสมัครตองได
ปริญญาตรีสาขาอ่ืน และตองมีประสบการณในอาชีพอ่ืนอยางนอย 1 ป ตองสามารถ
ทํ างานกับเด็กได และตองผานการฝกอบรมอยางเขมขนตามจํ านวนชั่วโมงที่กํ าหนด
ไวใหในระหวางที่ทํ าการสอนเปนครูฝกงาน

รัฐแคลิฟอรเนียใชประโยชนจากโปรแกรมครูฝกงานเปนอยางมาก 
ต้ังแตการลดขนาดของช้ันเรียนอนุบาลถึงช้ันประถมปท่ี 3 ลงเหลือช้ันละ 20 คน
เมื่อ 2 ปที่แลว ทํ าใหขาดแคลนครูมาก โปรแกรมครูฝกงานเปนโครงการรวมมือ
ระหวางเขตการศึกษากับมหาวิทยาลัย เขตการศึกษาจะใหเปนครูวิชาชีพเมื่อครูฝก
งานผานการฝกงาน 120 ช่ัวโมง และสอบผานขอสอบของรฐั วธิกีารพิเศษนีจ้งึดึงดูด
ผูสมัครที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะสาขาวิชาหรือมีทักษะพิเศษมาสูอาชีพครูไดมาก
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ประโยชนอีกอยางหน่ึงท่ีเก่ียวกับครูทางเลือกสายท่ี 2 คือประสบ
การณและวุฒิภาวะซึ่งบุคคลเหลานี้ไดรับในระหวางที่ทํ างานอ่ืนมากอนและนํ าเขามา
สูหองเรียน โปรแกรมทางเลือกสายที่ 2 สามารถดึงดูดบุคคลซ่ึงไดทํ างานมากอนแลว
บุคคลเหล านี้ ได ปริญญาตรีจากมหาวิทยาลัยด วยวิชาเอกทางวิทยาศาสตร 
คณิตศาสตรหรือศิลปศาสตร สามารถนํ าแนวคิดตาง ๆ  ซึ่งไดเรียนรูจากที่ทํ างานมา
สูนักเรียน  อายุเฉล่ียของครูประเภทน้ีในรัฐแคลิฟอรเนีย 38 ป   โปรแกรมใหใบ
อนุญาตประกอบวิชาชีพครูเปนทางเลือกสายที่ 2 สามารถดึงดูดครูจากชนกลุมนอย
เขามาสูโปรแกรมในอัตราสวนที่สูงขึ้นกวาเดิม

ครูที่สํ าเร็จจากคณะศึกษาศาสตรประมาณ 3 สวน 4 ยังคงเปน
ครูอีกตอไป ครูที่ไดใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูแบบฉุกเฉินหลังจากทํ างานแลว 2
ป จะออกจากครูไปถึง 75% ในขณะที่ครูจากทางเลือกสายที่ 2 ยังคงเปนครูในหอง
เรียนถึง 80%  ครูทางเลือกสายท่ี 2 กอใหเกิดประโยชนแกนักเรียนและโรงเรียน
อยางมากมาย  แตครูซึ่งไดใบอนุญาตประกอบวิชาชีพตามสายปกตินั้นก็ยังคงเปนครู
กลุมหลักของโรงเรียนตามเดิม

4.  การกํ าหนดนโยบาย
การใหใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูยังมีปญหาอยูมาก การจางครู

และการใหรางวัลครูมีปญหาอีกเชนกัน  รัฐไมสามารถยกมาตรฐานการศกึษาข้ึนได
เวนไวแตวาจะมผูีสมคัรเปนครจู ํานวนมาก และสามารถคดัเลือกผูสมคัรทีม่คีณุภาพได
รัฐแมรแีลนดเปนตัวอยางท่ีเดนชัด รัฐแมรีแลนดกํ าหนดใหครูตองสอบวิชาซ่ึงวางแผน
ทีจ่ะสอน แตในสาขาวิชาที่มีการขาดแคลนครูมาก เชน เคมีและฟสิคส การสอบนั้นจะ
ถูกกํ าหนดไวลวงหนาวาไมมีใครสอบตก คือ ผูสมัครตองทํ าขอสอบแตไมมีเกณฑ
สอบผานกํ าหนดไว ในขณะเดียวกันคนที่สติปญญาสูงเปนจํ านวนไมนอยไมสามารถ
เขามาเปนครูเพราะไมไดเรียนวิชาการศึกษาเลยสมัครใจไปสอนโรงเรียนเอกชนหรือ
เขาสูอาชีพอ่ืน ๆ แทน

คนซึ่งมีความเช่ียวชาญในสาขาวิชาการอาจจะไมมีทักษะการสอน
กเ็ปนได ครใูหมสวนมากจ ําเปนตองเขารบัการฝกอบรมวธิกีารจดัการหองเรยีน วิธีสอน
ทักษะการสอน และอื่น ๆ แตรัฐไมควรจะออกกฎหรือระเบียบกํ าหนดวิธีปฏิบัติไว

ทางเลือกสายที ่ 2 ที่จะเขามาสูอาชีพครูไมควรกํ าหนดไววาใชได
เฉพาะกรณีจํ าเปนเรงดวนเทานั้น พฤติกรรมเขาสูอาชีพครูควรเปดกวางสํ าหรับครูที่
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ฝกมาแบบเดิม  และสํ าหรับบุคคลที่มีภูมิหลังทางดานศิลปศาสตร วิทยาศาสตร หรือ
มีประสบการณกบัวชิาชีพทีเ่กีย่วของ เพ่ือจะใหไดครูท่ีมีคุณภาพโรงเรียนควรจะก ําหนด
ไววา ครใูหมควรจะสามารถสาธติความเช่ียวชาญในสาขาวชิาทีต่นสอนและรบัผิดชอบ
ผลงานในหองเรียนของตน ปลดครูท่ีสอนไมดีออกไป และใหรางวัลครูที่สอนดีเลิศ
ถาหากรัฐไมยกระดับความเช่ียวชาญของครูแลวรัฐไมอาจคาดหวังความเปนเลิศใน
ตัวนักเรียนได

5.  ขอเสนอแนะ
เพ่ือสนองตอนโยบายทีก่ลาวมาแลว ดร. โซลเลอร และคณะผูวจิยัได

เสนอความเหน็เพ่ิมเตมิ ดังตอไปน้ี
5.1 รัฐควรจะพัฒนาการประเมินครูใหมโดยอาศัยมาตรฐานการ

เรียนของนักเรียนเปนหลัก รัฐสวนมากจะพัฒนามาตรฐานวานักเรียนควรจะรูอะไรและ
ท ําอะไรไดบาง  เพราะฉะนัน้รฐัควรสรางแบบทดสอบครใูหมซึง่สอดคลองกบัมาตรฐาน
นกัเรยีนเหลานี ้ครใูหมทกุคนควรจะตองผานการสอบไลความสามารถทัว่ไปของรฐัดวย

5.2 รัฐควรจะปรับปรุงวิธีการใหใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู
ใหทันสมัยย่ิงข้ึน   รฐัไมควรจะกํ าหนดวิธีการฝกหัดครู  ครูใหญควรจะมีสิทธิ์ที่จะจาง
ผูสมัครซึ่งผานขอสอบไลสมรรถภาพของรัฐแลวเขาเปนครูได

5.3 รัฐควรจะสงเสริมการเขามาเปนครูในทางเลือกสายที่ 2       
รัฐไมควรกํ าหนดวาการฝกหัดครูทํ าอยางไร แตครูจ ําเปนตองผานการฝกอบรม
คณะศึกษาศาสตรจะตองฝกตอไป   รฐับาลควรจะสนบัสนนุการฝกหดัครใูนรปูแบบ
อ่ืน  ๆ   เชน โรงเรยีนของรฐัควรจะเอาอยางโรงเรยีนเอกชนและใหครทูีม่ปีระสบการณ
ทํ าหนาที่เปนครูพี่เลี้ยงแกครูที่ยังไมมีประสบการณ และจายเงินใหแกครูไมมีประสบ-
การณในฐานะเปนครูผูชวย  รัฐอ่ืน ๆ อาจจะนํ าโครงการครูฝกหัดที่กระทํ าในรัฐ
แครลิฟอรเนียรไปใช เชน เอาคนท่ีมีวิชาชีพอ่ืนอยูแลวมาทํ าหนาที่เปนครูเต็มเวลา
หลังจากที่ไดรับการฝกอบรมวิชาชีพครูเปนเวลา 1 ภาคฤดูรอน  และจัดการฝกอบรม
วิชาชีพครูใหบคุคลเหลานีอ้ยางตอเน่ืองในขณะท่ีทํ าการสอน รัฐควรจะกํ าหนดไววา
โปรแกรมการฝกหดัครทูกุโปรแกรมตองประกนัไดวา นกัศกึษาครเูปนจ ํานวนคอนขาง
สงูสามารถผานขอสอบวัดสมรรถภาพของรัฐได  แลวจึงใหเงินสนับสนุน และใหการ
รับรอง
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5.4 เขตการศกึษาควรสรรหาครใูนสาขาวชิาทีข่าดแคลนโดยการ
จายเงินเดือนใหสงูกวาปกต ิ  ในสังคมยุคปจจุบันบุคคลที่มีภูมิหลังดีดานคณิตศาสตร
และวิทยาศาสตรเปนบุคคลที่มีคุณคายิง่ เพราะฉะนัน้ ครวูทิยาศาสตรและครคูณติ-
ศาสตรจงึขาดแคลนทัว่ประเทศ  คณะกรรมการใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูของรัฐ
แคลิฟอรเนียรไดแถลงไววา รัฐไมสามารถบรรจุครูคณิตศาสตร ครูวิทยาศาสตรให
เต็มตามอัตราที่มีอยูในรอบ 40 ปที่ผานมา ในขณะเดียวกันครูสังคมศึกษาสมัครเขา
มาเปนครูประมาณ 4 - 7 เทาของตํ าแหนงวางท่ีมีอยู  การอนุญาตใหบุคคลที่มีวิชา
ชพีดานคณิตศาสตร และวิทยาศาสตรเขามาสูอาชีพครูไดงายขึ้น อาจจะผอนเบา
ปญหาครูขาดแคลนลงไปได ถาหากเขตการศึกษาเต็มใจจายเงินใหครูวิชา
คณิตศาสตรและวิทยาศาสตรมากกวาครูวิชาเอกอื่น การที่หาครูไปสอนในเขตชาน
เมอืงและชนบทท่ียากจนน้ันก็ยากพอ ๆ กัน  แทนที่จะรีบหาใครสักคนหนึ่งไปทํ า
หนาที่ครู    ยืนหนาหองเรียนเมื่อโรงเรียนเปด และลดเกณฑการสอบผานเขาเปนครู
ใหตํ่ าลง เขตการศึกษาควรจะสรรหาคนเขามาเปนครูที่มีคุณภาพในทํ านองเดียวกัน
กับการสรรหาคนมาทํ างานในภาคอ่ืน ๆ ของตลาดแรงงาน นั้นคือขึ้นเงินเดือนใหสูง
ขึ้นกวาปกติ

5.5 เขตการศกึษาทีข่าดแคลนครคูวรจะมวีธิกีารเพ่ิมเงินใหแกครู
ซึง่ยินดียายไปสอนในเขตทีห่าครยูาก เพราะบางพ้ืนท่ีโดยเฉพาะอยางย่ิงในบริเวณท่ีมี
วทิยาลัยและมหาวทิยาลัยมกัจะมคีรลูนงาน แตในทางตรงกนัขามในบรเิวณทีป่ระชากร
มกีารศึกษาไมสูงนักมักจะมีปญหาการหาคนที่มีการศึกษาดีมาเปนครู  เพราะฉะนั้น
ครูท่ียินดียายไปสอนในเขตนั้น ซึ่งก็คลาย ๆ กันกับนักวิชาชีพอ่ืนควรจะไดรับ
เงินเดือนเพ่ิม

5.6 รฐับาลกลางควรจะจดัหาแรงจงูใจใหแกครผููซึง่สอนอยูในเขต
ยากจนสงู  เขตยากจนมีปญหาทางการเงินเปนอยางมาก  รัฐบาลกลางควรจะชวยลด
ความยากลํ าบากลง โดยการขยายโปรแกรมการใหเงินกูยืมแบบไมตองจายดอกเบี้ย
ใหมากขึ้น โปรแกรมเชนนี้ควรใหแกครูผูซึ่งสอบผานขอสอบสมรรถภาพของรัฐและ
เขาไปทํ าการสอนในโรงเรียนที่มีความยากจนสูง  สอนในบริเวณที่มีครูขาดแคลนเปน
อยางมาก

5.7 รฐัควรจะยกเลิกกฎหมายการใหใบอนญุาตประกอบวชิาชีพครู
ตลอดอายุ วธิกีารทีจ่ะปรบัปรงุคณุภาพของคร ู คอืตองใหครรูบัผิดชอบผลการเรยีนของ
นกัเรยีน กฎหมายการใหใบอนญุาตประกอบวชิาชีพครตูลอดชีวติเปนอุปสรรคไมใหครู
ใหญไลครทูีไ่ดใบอนญุาตประกอบวชิาชีพครตูลอดชีวติแตขาดสมรรถภาพออกจากงาน 
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การไลครูท่ีขาดสมรรถภาพออกน้ันตองใชกระบวนการทางศาล ใชเวลาหลายปและ
ตองใชเงินของเขตการศึกษาหลายหม่ืนบาท  เพราะฉะนั้น จึงไมมีครูใหญโรงเรียนใด
อยากจะทํ าเชนนั้น  ในปการศึกษา 2540 - 2541 ครูในนครบอสตันจํ านวน 10 คน
จาก 46,000 คน ถูกบนัทกึเสนอใหออกจากงานซึง่เปนจ ํานวนมากท่ีสุดเทาท่ีเคยมมีา
และในปถดัมาไมเคยมีครคูนใดถูกไลออกเลย ครูควรไดรับการคุมครองจากการกีดกัน
ในเรื่องเชื้อชาติและผิวพันธุตามกฎหมาย แตครูที่ขาดสมรรถภาพการสอนควรจะถูก
ไลออก

5.8  โรงเรียนควรใหรางวัลแกครูผูซึ่งมีผลงานในระดับสูง  ครูและผู
บริหารที่ประสบความสํ าเร็จในการยกระดับผลงานของนักเรียนสูงข้ึน ควรไดรับโบนัส
และการยกยองอ่ืน ๆ  ในสภาพปจจุบันการใหแรงจูงใจในผลงานในลักษณะนี้ในโรง
เรียนของรัฐมีนอยมาก  ไดมีการทดลองยกยองครูในรัฐเคนทักคี  รัฐเซาท แคโรไลนา
และเขตการศึกษา ชารลอตเมคเลนเบอก  ในรัฐนอรธ แคโรไลนา  ท่ีนิวยอรคชุมชน
ธุรกิจไดวางแผนที่จะหาเงินประมาณ 1,128.25 ลานบาท เพื่อใหรางวัลแกครู ครูใหญ
และศึกษาธิการที่มีประสิทธิภาพ โดยจะเริ่มตนในเขตการศึกษาทางตะวันออกของ
รัฐนิวยอรค ในสวนที่เรียกวาบรุคลิน การใหรางวัลแกครูที่มีผลงานสูงนั้นควรจะให
อยางเปนพิธีการ

5.9  โรงเรียนควรจะเปนสถานที่ที่นาทํ างาน  ยังมีปญหาลึกลงไปอีก
เกี่ยวกับการสรรหาครูและการรักษาครูไวนอกเหนือจากปญหาเงินเดือนและการใหใบ
อนุญาตประกอบวิชาชีพครู เชน โรงเรียนในบริเวณที่มีคนยากจนสูงประสบปญหา
การขาดแคลนครู สรรหาครู สวนมากมาจากความไมปลอดภัย มาจากระบบราชการ
ที่เขาไปยุงสอดแทรกการทํ างานประจํ าวันของครู และครูไมมีวัสดุอุปกรณและปจจัย
เพียงพอท่ีจะทํ างาน  ความพยายามในการปฏริปูการบรหิารทีจ่ะใหครมูอํี านาจดํ าเนนิ
การตามวิธีทางดานวิชาชีพของตนใหดีย่ิงข้ึนมีอยูหลายแหง  ในเขตวอชิงตัน ดี.ซี.    
เคยมกีารขาดแคลนคร ู แตก็สามารถชักจูงผูสมัครใหสมัครเปนครูในโรงเรียนในกํ ากับ
เปนจํ านวนมาก ในฤดูใบไมผลิที่ผานมาแมวาโรงเรียนในกํ ากับแหงนี้จะใหบริการ
สํ าหรับเด็กในกลุมเสี่ยงและไมอยูในประเภทโรงเรียนที่มีอุปกรณที่ดีที่สุด แตครูใหม
ยังสมัครมาทํ างานในโรงเรียนซึ่งไมใชระบบราชการและเปนเชิงนวัตกรรมใหมนี้เปน
จํ านวนมาก ครูทุกคนควรจะทํ างานในสภาพแวดลอมท่ีดีเชนน้ัน
-----------------------
หมายเหตุ  :  อัตราแลกเปล่ียน 1 ดอลลารสหรฐั เทากับ 39.25 บาท (18 ตลุาคม 2542)
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6.  บทสรุป
คุณภาพของครูมีความสํ าคัญย่ิง แตก็มิใชปจจัยเดียวที่ทํ าให

โรงเรียนมีประสิทธิภาพ  เพราะจะตองขึ้นอยูกับปจจัยอื่น ๆ  อีก   เชน    ผลสัมฤทธิ์
ในทางวิชาการ มาตรฐานสูง ทรัพยากรเพียงพอ และความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได
เพราะฉะนั้น จึงเปนสิ่งจํ าเปนท่ีรัฐควรจะพิจารณาคุณภาพของครูในขณะท่ีพัฒนา
ยุทธวิธีการใหการศึกษา และนโยบายการใหใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู.  

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !
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