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คํ านํ า

 ความเปลี่ยนแปลงที่ก ําลังจะมาถึงในสหัสวรรษใหม ท ําใหหลายประเทศไดเตรียม
การเสริมศักยภาพของประชาชนท้ังในดานทักษะ ความรู ทัศนคต ิคานิยม โดยการสรางวัฒน
ธรรมการเรียนรูตลอดชวิีตผานทางดวนสารสนเทศ ทั้งนี ้ เพ่ือเปนปจจัยสํ าหรับการแขงขัน
ทางเศรษฐกิจ และธ ํารงรักษาไวซ่ึงวัฒนธรรมของประเทศในยุคโลกาภิวัตน

 สหราชอาณาจักร เปนประเทศหน่ึงที่มีแผนการสรางสรรคสังคมการเรียนรูอยาง
ตอเนื่อง จรงิจัง และเปนระบบ ตั้งแตครั้ง นายโทน่ี  แบลร ยังเปนหัวหนาพรรคแรงงาน และมี
สถานะเปนพรรคฝายคาน พรอมดวย นายเดวิด บลังเคตต ผูเช่ียวชาญดานการศึกษาของพรรค
ซ่ึงปจจุบันเปนรัฐมนตรีวาการกระทรวงการศึกษา และการจางงานไดต้ังคณะทํ างานเพ่ือศึกษา
บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีตอการศึกษา โดยเฉพาะการนํ าระบบ
สายสัญญาณ และโครงขายแหงชาติเพื่อการเรียนรูมาใชเพื่อการศึกษา

 ตอมา เม่ือนายโทน่ี  แบลร  เปนนายกรัฐมนตรีแหงสหราชอาณาจักร ไดสานตอ
นโยบายโครงขายแหงชาติเพื่อการเรียนรู ซ่ึงเปนการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโน- โล
ยีสารสนเทศ สํ าหรับเปนกลไกในการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต ที่จะท ําใหสหราชอาณา
จักรเปนสังคมการเรียนรู และไดจัดท ําโครงการริเริม่อีกหลายโครงการท่ีสงผลตอการเรียนรู
ตลอดชีวิต เชน โครงการขอตกลงใหม มหาวิทยาลัยอุตสาหกรรม และการเปดบัญชีการเรียนรู
สวนบุคคล

 สํ าหรับรายงานฉบับน้ี เปนขอเสนอแนะเพ่ือการจัดทํ าสมุดปกขาว เรื่องการเรียนรู
ตลอดชีวิต โดยคณะกรรมการที่ปรึกษาแหงชาติวาดวยเรื่องการศึกษาตอเน่ืองและการเรียน
รูตลอดชีวิต ผูจัดท ํารายงานไดใหขอเสนอแนะเก่ียวกับแกนของหลักการ แนวทางการก ําหนด
วิสัยทัศน ยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติการของการเรียนรูตลอดชีวิต

 การจัดการศึกษาของประเทศไทยก็กํ าลังมุงไปสูการเรียนรูตลอดชีวิตเชนกัน      ดัง
หลักการที่ไดกํ าหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ดังน้ัน           ขอ
เสนอแนะตาง ๆ ที่คณะกรรมการฯ ไดน ําเสนอไว จึงเปนประโยชนและเปนแนวทาง  ในการ
พัฒนาการเรียนรูตลอดชีวิตของประเทศไทยไดเปนอยางด ี โดยเฉพาะในเรือ่งของรูปแบบการ
เรียนรูที่หลากหลายและยืดหยุน การใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร เพื่อใหผูเรียนเขา
ถึงแหลงเรียนรูที่มีคุณภาพโดยไมมีขอจํ ากัดในเร่ืองเวลาและสถานท่ี การวัดผลสัมฤทธ์ิท่ีมี



ลักษณะเดียวกัน ไมวาจะเปนการเรียนรูจากสถานศึกษา สถานประกอบการ ชุมชน หรือ
จากการศึกษาทางไกล  ซึ่งจะเปดโอกาสใหผูเรียน สรางความกาวหนาโดยการศึกษาเพ่ิมเติม
ในแขนงวิชาใดหรือระดับใดก็ได

 นอกจากน้ัน คณะกรรมการฯ ยังไดใหขอเสนอแนะเก่ียวกับการจัดการกับปญหาท่ีเกิด
จากตัวผูเรียน ซ่ึงจะเปนอุปสรรคตอการเรยีนรู การสรางแรงจูงใจใหประชาชนเขามามีสวน
รวมในการเรียนรูอยางตอเน่ือง รวมท้ังการแสวงหาความรวมมือจากหนวยงานตาง ๆ ที่จะมา
รับผิดชอบภารกิจดังกลาวรวมกัน

 สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ จึงไดจัดแปลและเรียบเรียงรายงาน
ของสหราชอาณาจักร เรื่อง “ยุทธศาสตรการเรียนรูตลอดชีวิตในศตวรรษท่ี 21” ซ่ึงจัดทํ าโดย
คณะกรรมการท่ีปรึกษาแหงชาติวาดวยเร่ืองการศึกษาตอเน่ืองและการเรียนรูตลอดชีวิต เพื่อเผย
แพรแกผูบริหาร นักการศึกษา และผูที่เกี่ยวของกับการศึกษาทุกระดับ ตลอดจนประชาชนผู
สนใจท่ัวไปไดอาน และหากทานผูอานเกิดความบันดาลใจวา การได “เรียนรูความรู” จากราย
งานฉบับน้ีน้ัน กอใหเกิดจินตนาการในการสราง “วิถีชีวิตเพื่อการเรียนรูส ําหรับสังคมไทย” ก็
จะเปนอานิสงคอันย่ิงใหญตอการปฏิรูปการศึกษา

 สุดทายน้ี สํ านักงานฯ ขอขอบคุณ นางสาวพิศวาส  ปทุมุตตรังษ ี ซ่ึงเปนผูแปลรายงาน
ฉบับนี ้ดวยความวิริยะอุตสาหะ

 (นายรุง     แกวแดง)
        เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ

   มีนาคม   2543
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ยุทธศาสตรการเรียนรูตลอดชีวิตในศตวรรษที่ 21

รายงานฉบับแรกของคณะกรรมการท่ีปรึกษาแหงชาติ
วาดวยเรื่องการศึกษาตอเนื่องและการเรียนรูตลอดชีวิต

พฤศจิกายน  2540

ประธาน  :  ศาสตราจารย อาร. เอช. ฟรายเออร

เรา จํ า เปนตองทบทวนและขยายแนวคิดเ ร่ืองการศึกษาตลอดชี วิตใหกว างไกล  
ยิ่งขึ้น ทั้งนี ้ มิใชเพียงเพื่อปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับสภาพของการ
งานอาชีพเทาน้ัน หากแตจะตองเขาไปสรางกระบวนการหลอหลอมปจเจกบุคคลในองครวมใหเกิด
ขึ้นอยางตอเนื่อง โดยครอบคลุมทั้งในดานความรู เจตคติ วิจารณญาณ และความสามารถในทาง
ปฏิบัติไปพรอม ๆ กัน การเรียนรูตลอดชีวิตจะชวยใหผูคนสามารถพัฒนาจิตส ํานึก ความตระหนักรู
ในเรื่องเกี่ยวกับตนเองและสิ่งแวดลอม รวมท้ัง  สงเสริมใหพวกเขาเขามามีบทบาททางสังคมทั้งใน
ดานการงานและในชุมชนดวย

ฌาคส   เดอลอรส (2539)
      “การเรียนรู  :  ขุมทรัพยในตน”
   (Learning  :  The Treasure Within)



บทนํ า
คณะกรรมการท่ีปรึกษาแหงชาติ

รัฐมนตรีวาการกระทรวงการศึกษาและการจางงานไดแตงตั้งคณะกรรมการ ที่ปรึกษา
แหงชาติวาดวยเรื่องการศึกษาตอเน่ืองและการเรียนรูตลอดชีวิตขึ้น เมื่อเดือนมิถุนายน 2540
โดยมอบหมายใหจัดทํ าขอเสนอแนะเพื่อการจัดท ําสมุดปกขาว หรือ รายงานของทางการ
เรื่องการเรียนรูตลอดชีวิต รายงานฉบับนี ้คือ ขอเสนอแนะของ คณะกรรมการฯ ซ่ึงกํ าหนดเปา
หมายการพัฒนาวัฒนธรรมการเรียนรูตลอดชีวิตของปวงชนท่ัวสหราชอาณาจักร รวมทั้งได
กํ าหนดโครงรางของงานที่จํ าเปนตอการบรรลุเปาหมาย   ดังกลาว ทั้งนี ้ ไดค ํานึงถึงมมุมอง
และความเปนตัวของตัวเองของสกอตแลนด เวลส และไอรแลนดเหนือ สํ าหรับขอบเขต
อํ านาจหนาท่ี รายชื่อ คณะกรรมการฯ และรายละเอียดของคณะทํ างานฯ ทั้งหมดจะปรากฏอยู
ในภาคผนวก

ความคิดริเริ่มของรัฐบาล
รัฐบาลไดประกาศโครงการริเร่ิมหลัก ที่จะสงผลตอการเรียนรูตลอดชีวิต รวม 4 โครง

การ ไดแก โครงการขอตกลงใหม โครงการมหาวิทยาลัยอุตสาหกรรม  โครงการเปดบัญชี
การเรียนรูสวนบุคคล และโครงการขอเสนอตาง ๆ ท่ีเรียกรองใหมีการจัดสรางเครือขายการ
เรียนรูแหงชาติขึ้น คณะกรรมการฯ ไดใหขอเสนอแนะสํ าหรับการนํ าโครงการดังกลาวสูการ
ปฏิบัติ  และไดแสดงความยินดีกับการตดัสินใจอยางฉับไวของรัฐบาลชุดใหมในการจัดหางบ
ประมาณเพ่ิมเติมใหแกโรงเรียน วิทยาลัย และมหาวิทยาลัย รวมท้ังการประกาศเพ่ิมจํ านวนนัก
ศึกษาท่ีจะเขาเรียนตอในระดับอุดมศึกษา และการศึกษาตอเน่ืองใหไดอีก 5 แสนคน ภายในป
2002 ขอเสนอตาง ๆ เก่ียวกับการ  เรียนรูตลอดชีวิตตองสอดคลองกับแนวทางใหมในการ
บริหารจัดการโรงเรียน ดังท่ีไดระบุไวในสมุดปกขาวของรฐับาลท่ีช่ือวา “ความเปนเลิศในโรง
เรียน” (Excellence in Schools) ผลงานท่ีนาช่ืนชมอีกช้ินหน่ึงคือ รายงาน เรื่อง “การทบทวน
การศึกษาตอเน่ือง และการอุดมศึกษา” ของเฮเลนา เคเนดี้ และเซอรรอน เดียริงก ซ่ึงไดเสนอ
นโยบายการพัฒนาการเรียนรูตลอดชวิีตในทิศทางท่ีเหมาะสม คณะกรรมการฯ ไดนํ ามาใช
ประโยชนเปนขอมลูอางอิงดวยเชนกัน

ความเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม
“การปฏิวัติทางวัฒนธรรม” เทาน้ัน ที่จะท ําใหวิสัยทัศนวาดวยสังคมการเรียนรูกลาย

เปนความจริงไดในที่สุด ดังจะเห็นไดจากการที่ผูประสานงานโครงการริเริ่มจัดตั้งสังคม



การเรียนรูของสภาวิจัยเศรษฐกิจและสังคมไดตั้งขอสังเกตไววา “ปจจุบัน สหราช-อาณาจักรมิ
ไดเปนสังคมการเรียนรู อีกทั้งยังไมเคยมีวัฒนธรรมการเรียนรูตลอดชีวิต หรอืแมแตวัฒน
ธรรมแหงการฝกอบรมใด ๆ เลย” ในสวนของสมาพันธอุตสาหกรรมของ   สหราชอาณา
จักร (CBI) ก็ออกมาประกาศวา “ความกาวหนาทางดานการศึกษาและฝก อบรมในสหราช
อาณาจักรยังไมไดมาตรฐาน” เม่ือค ํานึงถึงปญหาทาทายทางดานการแขงขันที่ประเทศชาติจ ํา
ตองเผชิญอยูในเวลาน้ี

การศึกษาเพื่อปวงชน
ทั้งน้ีมิไดหมายความวาไมมีความกาวหนาทางดานการศึกษาและฝกอบรมเกิดขึ้นเลย 

ตรงกันขาม หลายองคประกอบของการเรยีนรูตลอดชวิีตไดเกิดขึน้และประสบความสํ าเร็จ
บางแลว เพียงแตยังมิไดมีการหลอมรวมองคประกอบเหลาน้ันเปนวัฒนธรรมการเรียนรูของ
ปวงชนอยางแทจริง

ปจจุบันมีประชากรผูใหญเพียงหนึ่งในสี่เทานั้นที่ยังคงเรียนรูอยู และหน่ึงในสามคน
ไมเคยเกี่ยวของกับการศึกษาหรือฝกอบรมใด ๆ เลย ต้ังแตออกจากโรงเรียนมา ผลการสํ ารวจ
แรงงานที่กระท ําอยูเปนประจํ า พบวา คนท ํางานเพียงรอยละ 14 เทาน้ัน ที่ไดรับการฝกอบรม
ในสาขาท่ีเก่ียวของกับงานท่ีทํ าอยู ขณะที่สภาที่ปรึกษาแหงชาติวาดวยเรื่องการศึกษาและฝก
อบรมรายงานวามีความกาวหนาในดานน้ีอยางจริงจังภายในไมก่ีปมาน้ี แตพนักงานหน่ึงใน
สามกลับกลาววา นายจางไมเคยจัดฝกอบรมใหกับพวกตนเลย

แรงงาน จํ านวนรอยละ 5 เทานั้นที่มีประกาศนียบัตรวิชาชีพแหงชาต ิ(NVQ) และสอง
ในสามขององคกรที่วาจางแรงงานมากกวา 50 คนขึ้นไป ไมไดด ําเนินการตาม     มาตรฐาน
วาดวยการลงทุนในเร่ืองการพัฒนาบุคลากร (The Investors in People  Standard) และยังมีเยาว
ชนอาย ุ 18 ป มากกวารอยละ 40 ท่ีขณะน้ีไมไดรับการศึกษาหรือฝกอบรม   ใด ๆ (สภาท่ี
ปรึกษาแหงชาต ิวาดวยเปาหมายการศึกษาและฝกอบรม หรอื NACETT, 2540)

กาวใหไกลเกินความเชื่อพื้น ๆ

สถิติดังกลาวจะไมเปนเชนน้ี หากวาสหราชอาณาจักรเปนสังคมการเรียนรูอยาง แท
จริง การสรางวัฒนธรรมการเรียนรูตลอดชีวิตของปวงชนน้ันจํ าเปนตองมีการเปล่ียนแปลงชนิด
ถอนรากถอนโคนในบางเร่ือง

คนจํ านวนมากมีความคิดเห็นเก่ียวกับการศึกษาวา เปน “สิ่งที่ด”ี หรือมีความเชื่อวา
การศึกษามีความเช่ือมโยงโดยตรงระหวางผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษากับความเจริญกาวหนา ขอ



เพียงใหทุกคนตั้งใจเรียนใหบรรลุผลเทาน้ัน ทัศนะเชนน้ีนับไดวาเปนการเริ่มตนที่ดี   แต
ควรจะมส่ิีงท่ีมากกวาความเช่ือม่ันดังกลาว
ขอบขายของภารกิจ

ขอบขายของภารกิจที่รัฐบาลกํ าหนดไวไมใชส่ิงที่กลาวเกินความเปนจริง การ
เปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรมขนานใหญจะตองมีการแจกแจงรายละเอียดออกมาใหคน สวน
ใหญและองคกรตาง ๆ เห็นไดอยางชัดเจน โดยการสรางความเขาใจเก่ียวกับปญหาทาทายตาง
ๆ ที่ประชาชนก ําลังประสบอยู รวมท้ังความมุงม่ันท่ีแทจริงในเรือ่งวิสัยทัศนใหมวาดวยการ
เรียนรูตลอดชีวิต เพื่อใชรับมือกับปญหาดังกลาว นอกจากน้ี ยังตองลงมือปฏิบัติจริง โดยเริ่ม
นํ าวิสัยทัศนใหมลงสูภาคปฏิบัติทุกระดับ ในลักษณะท่ีผูคนสามารถสังเกตเห็นและตระหนัก
ถึงคุณคาของความเปล่ียนแปลงน้ีได จุดเร่ิมควรอยูท่ีโครงการปฏิรูปท่ีกาวไกล ซึ่งระบุไวใน
สมุดปกขาว และรัฐบาลควรดํ าเนินการใหมีความตอเน่ืองอยางนอยใหครบ 1 วาระ

โครงสรางของรายงาน
รายงานฉบับน้ีแบงออกเปน  5  ภาค  ดังนี้
ภาคที่  1 : บทสรุปของโครงการริเร่ิมตาง ๆ ซ่ึงนํ าเสนอโดยมุงใหเปนการเร่ิมตน

กระบวนการหลอหลอมวัฒนธรรมการเรียนรูตลอดชีวิตใหเกิดกับ
ปวงชน

ภาคที่  2 : กลาวถึงความจํ าเปนของวัฒนธรรมการเรียนรูตลอดชีวิต รวมท้ัง ส่ิง
ท่ีเปนอุปสรรคสํ าคญัตอการสรรคสรางวัฒนธรรมดังกลาว

ภาคที่  3 : นํ าเสนอวิสัยทัศนของวัฒนธรรมการเรียนรูตลอดชีวิตของปวงชน
พรอมท้ังเสนอแนะยุทธศาสตร นโยบาย และแนวทางปฏิบัติท้ังหลายท่ี
สอดคลองกับแกนของหลักการท่ีสืบเน่ืองมาจากวิสัยทัศนดังกลาว
นอกจากน้ี ยังชี้ใหเห็นถึงความคิดริเริ่มใหม ๆ ท่ีควรตระหนักและ
ยอมรับ

ภาคที่  4 : เปนการวางกรอบโครงรางเก่ียวกับบทบาทและความรับผิดชอบของ
ผูเก่ียวของท่ีเปนหัวใจสํ าคญั และการเปลี่ยนแปลงทั้งหลายที่จํ าเปน
สํ าหรับการทํ าใหวิสัยทัศนน้ันกลายมาเปนความจริง

ภาคที่  5 : เสนอแนะมาตรการข้ันตนท่ีจํ าเปนในการเริม่ลงมือปฏิบัติ เพ่ือใหเกิด
ความเปลี่ยนแปลงที่พึงประสงค



ขอเสนอแนะตาง ๆ ที่คณะกรรมการฯ เสนอไวในรายงานฉบับน้ี จะอยูในภาคท่ี 4 แต
ขอเสนอแนะท่ีเปนหัวใจสํ าคัญจริง ๆ น้ัน จะปรากฏในภาคท่ี 1 ที่เปนบทสรุป

ภาคท่ี  1
ยุทธศาสตรการเรียนรูตลอดชีวิตใน  5  ปขางหนา

        “ยุทธศาสตรการขยายระบบการศึกษาและฝกอบรมอยางตอเน่ือง
ซ่ึงอิงอยูกับโอกาสในการเรียนรูท่ีจํ ากัดขอบเขตอยูในวัยเยาวเทาน้ัน
(เปนการเพ่ิมปริมาณข้ึนในลักษณะเดิม) จะทํ าใหการรับมือกับปญหา
ทาทายท่ีเปนอยูในขณะน้ีไมประสบผลสํ าเร็จ ถึงแมวาจะไดมีการ
พูดเร่ืองการเรียนรูตลอดชีวิตมาหลายปแลว แตในความเปนจริง
การเรียนรูตลอดชีวิตยังคงจ ํากัดขอบเขตอยูในแวดวงประชากร
เพียงหยิบมือเดียวของสมาชิกองคกรเพ่ือความรวมมือและการ
พัฒนาทางเศรษฐกจิ ภารกิจใหญหลวงท่ีรัฐบาลของประเทศเหลาน้ี
ก ําลังเผชิญอยูในปจจุบัน ก็คือ การเรงขยายผลงานใหครอบคลุม
ประชากรหลาย ๆ กลุม เพ่ือทํ าใหการเรียนรูตลอดชีวิตกลายมาเปน
ความจริงของมหาชนไดในท่ีสุด”

                                    ฌอง – คลอด  เปญี
เลขาธิการองคการเพ่ือการพัฒนาและ

ความรวมมือทางเศรษฐกิจ (OECD : 1995)
“การท ําใหการเรียนรูตลอดชีวิต

กลายเปนความจริงสํ าหรับปวงชน”
(Making Life-Long Learning a Reality for All)



บทที ่ 1   :   ยุทธศาสตรการเรียนรูตลอดชีวิต

รายงานฉบับน้ีมุงที่จะนํ าเสนอการพัฒนาวัฒนธรรมการเรียนรูตลอดชีวิตสํ าหรับปวง
ชน บทที ่1 น้ี ประกอบดวย สรุปยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ 10 ประการ  ท่ีสามารถนํ าไป
ปฏิบัติใหสํ าเร็จไดภายในวาระการปฏิบัติงานของรัฐสภาชุดน้ี และยังมุงวางรากฐานสํ าหรับ
การพัฒนาข้ันตอไป ซ่ึงจะสืบทอดไปสูศตวรรษหนาอีกดวย นอกจากน้ัน ไดมีการจัดหมวด
หมูขอเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติตาง ๆ ภายใตยุทธศาสตรแตละหัวขอ สวนขอโตแยงและ
รายละเอียดซ่ึงใชเปนเหตุผลสนับสนุนขอเสนอแนะดังกลาวจะอยูในบทตอ ๆ ไปของรายงาน

การเปล่ียนแปลงกับความจํ าเปนของการเรียนรูตลอดชวิีต
1.1 สหราชอาณาจักรจํ าเปนจะตองพัฒนาวัฒนธรรมการเรียนรูขึ้นใหมในรูปของ

วัฒนธรรมการเรียนรูตลอดชีวิตสํ าหรับปวงชน นับเปนภารกิจที่สํ าคัญยิ่งที่จะตองชวย
ประเทศชาติและพลเมืองทั้งปวงใหสามารถรับมือกับปญหาทาทายที่พวกเขาจ ําตองเผชิญ ใน
ขณะที่ก ําลังจะกาวเขาสูศตวรรษท่ี 21 ปญหาทาทายเหลาน้ีปรากฏอยูในหลายมิติของวิถีชีวิต
สวนท่ีเก่ียวกับมิติทางเศรษฐกิจและตลาดแรงงาน จะเห็นไดวาผูคนตองรบัมือกับสภาวะการ
แขงขันที่สูงขึ้น รวมท้ังจํ าเปนตองฝกฝนทักษะและความรูความสามารถใหม ๆ เพ่ือนํ ามาใช
ในการประกอบอาชีพ ที่เห็นไดชัดคือ ความตองการสินคาและบริการรูปแบบใหม ๆ ควบคูไป
กับการเปล่ียนแปลงอยางกวางขวางชนิดถอนรากถอนโคนทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร ดังท่ีเปนอยูในปจจุบัน นอกจากน้ี ความเปลี่ยนแปลงยังแผ   ไปถึงสถาบันครอบ
ครัว ชุมชน สัมพันธภาพของผูคน รวมทั้งแรงบันดาลใจ และ เอกลักษณที่หลากหลายของผู
คนดวย

1.2 วัฒนธรรมการเรียนรูตลอดชีวิตจะทํ าหนาท่ีเสมือนขุมทรัพยทามกลางกระแสของ
ความเปลี่ยนแปลงที่ชวยใหผูคนสามารถรับมือกับความเปลี่ยนแปลงได ขณะเดียวกันก็เปน
เครื่องมือใหประชาชนไดใชเพื่อแสดงบทบาทของพลเมืองที่ขยันขันแข็งไดอีกดวย เม่ือ
พิจารณาสภาพของสังคมในปจจุบัน จะเห็นไดวาถึงแมประชากรจํ านวนมากในประเทศน้ีจะมี
ความสามารถและมีคุณวุฒิในระดับสูงขึ้น โดยผานการศึกษาภาคบังคบัไดเปนอยางดี ก็ตาม
แต  “การแบงแยกในดานการเรยีนรู”  ก็ยังคงหยั่งรากลึกอยูในสังคม



1.3 ฟากหน่ึงของเสนแบงแยกน้ัน ไดแก ผูคนที่มีคุณวุฒิทางการศึกษา และ  ยังคง
สนใจใฝรูอยางกระตือรือรนทั้งในดานการงานและดานอื่น ๆ ถึงแมวาจํ านวนคน    ในกลุม
นี้จะเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ แตก็ยังเปนประชากรสวนนอยของประเทศ สวนอีกฟากหน่ึงซ่ึงเปน
ประชากรสวนใหญน้ัน คือ พวกที่ไมมีประกาศนียบัตรหรือผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาที่เปน
กิจจะลักษณะ หรือเปนพวกที่ไมไดเขาไปเกี่ยวของกับระบบการเรียนรูอีกเลยนับตั้งแตจบการ
ศึกษาภาคบังคบั และยงัประกาศอีกดวยวาไมปรารถนา หรือไมมีแผนการท่ีจะเพ่ิมพูนความรู
และทักษะใด ๆ ท้ังส้ิน การแบงแยกการเรียนรูในลักษณะขางตนเปนสภาวะที่เขากันไมไดเลย
กับวัฒนธรรมการเรียนรูตลอดชีวิตของปวงชน

ภารกิจหลัก
1.4  การสรรคสรางวัฒนธรรมดังกลาวนับเปนภารกิจหลักสํ าหรับทุกคนในประเทศ

โดยเฉพาะอยางย่ิงรัฐบาลและผูมีหนาท่ีในการหาเงินทุน สงเสริมและใหบริการการเรียนรู
ตลอดชีวิต การท่ีจะทํ าใหการเรียนรูตลอดชวิีตเปนความจริงข้ึนมาไดสํ าหรับคนทุกคน ผูที่
เกี่ยวของทุกคนจะตองปรับเปลี่ยนแนวคิดและพฤติกรรมในเรื่องนี้เสียใหม แตการเปลี่ยน
แปลงที่ยิ่งใหญและจ ําเปนท่ีสุด ไดแก การปรับเปลี่ยนเจตคติของปจเจกชน และกลุมบุคคล
ตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งเจตคติของผูที่มิไดเก่ียวของกับกิจกรรมการเรียนรูตลอดชีวิตอยูใน
ปจจุบัน และเจตคติของผูท่ีแสดงใหเห็นวาไมมีเจตนารมณท่ีจะเขามาเก่ียวของ หรอื    ไขวควา
โอกาสในการเรียนรูเพ่ือพัฒนาความรู ความสามารถ ความสนใจ และศักยภาพของตนเลย

ยุทธศาสตรการเรียนรูตลอดชีวิต  10  ประการ
1. การวางกรอบงานในเชิงยุทธศาสตร
2. การปฏิวัติเจตคติ
3. การขยายขอบเขตของการเขามามสีวนรวมและผลสัมฤทธ์ิใหกวางไกล
4. ความสํ าคัญของบาน  ชุมชน  และสถานประกอบการ
5. การปรับระบบระเบียบใหเรียบงายและการบูรณาการ
6. การประสานแผน  หุนสวน  และความรวมแรงรวมใจ
7. การเขาถึงสารสนเทศ  ค ําปรึกษา และการแนะแนว
8. ความถูกตองของขอมูล  เปาหมาย  และมาตรฐาน
9. การพัฒนาเทคโนโลยีใหมในการส่ือสารและการถายทอดขอมลูขาวสาร



10. การจัดสรรเงินทนุกับการใชจาย

ยุทธศาสตรท่ี  1   การวางกรอบงานในเชิงยทุธศาสตร

 1.5  ส่ิงแรกท่ีเปนงานจํ าเปนอยางเรงดวนของรฐับาล คือ การกํ าหนดกรอบยุทธ-
ศาสตรเพื่อการเผยแพรแนวคิด เรื่อง การเรียนรูตลอดชีวิต เพ่ือใหเกิดแรงสนับสนุนจากทุก ๆ
ฝาย ทุก ๆ คนสามารถท่ีจะเขาถึงและมีสวนรวมในการพัฒนาและสรรคสราง    วัฒนธรรม
เพ่ือการเรียนรูของปวงชน ไมวาจะเปนผูจัดสรรเงินทุน ผูประกอบการ ขาราชการ ลูกจาง สห
ภาพ องคกรอาสาสมัคร หรือใครก็ตาม เหนือส่ิงอ่ืนใด คือ กรอบยุทธศาสตร  ดังกลาว
สามารถแทรกซึมและเขาไปถึงทุกสวนของสหราชอาณาจักร

 1.6 กรอบยุทธศาสตรควรจะตองแสดงใหเห็นถึงวิสัยทัศนของการเรียนรูตลอดชีวิต
ของปวงชนที่ชัดเจน โดยครอบคลุมตั้งแตการศึกษาภาคบังคับและการศึกษาภายหลัง ออก
จากโรงเรียน ทั้งนี ้จะตองครอบคลุมแกนของหลักการ รวม 8 เรื่อง  (รายละเอียด    จะปรากฏ
ในบทท่ี 5)  ไดแก
 1.  ความตอเนื่อง  : การเรียนรูตลอดชีวิตพึงสรางยุทธศาสตรทางการ
 ศึกษาในลักษณะองครวมใหแกรัฐ
 2.  ความเสมอภาค  : การเรียนรูตลอดชีวิตเปนภารกิจเพ่ือประโยชนของ
 คนหมูมาก
 3.  คนตองมากอนโครงสราง  :  นโยบายและแนวปฏิบัติท่ีดีพึงใหความ
 สํ าคัญกับผูเรียนและการเรียนรู
 4.  หลายหลากท้ังในดานหนทางและรูปแบบ  :  การเรียนรูเปนกิจกรรม
 ที่เสริมสรางและครอบคลุมทุกมิติของชีวิต
 5.  การเรียนรูตลอดชีวิตพึงตองเกี่ยวของกับทุกหนวยงานของรัฐ
 6.  คุณภาพกับความยืดหยุน  :  คุณลักษณะท่ีสํ าคัญย่ิงในการจัดการเรียนรู
 ตลอดชีวิต
 7.  การรวมงานอยางมีประสิทธิผล  :  พึงสงเสริมใหเกิดโอกาสใหม ๆ
 สํ าหรับการเรียนรูตลอดชีวิต
 8.  ความรับผิดชอบ  :  พึงแบงปนความรับผิดชอบในเรื่องการเรียนรู
 ตลอดชีวิต



ทั้งหลายทั้งปวงเปนส่ิงทาทายและเชิญชวนเพื่อทุกคนไดมีสวนรวมกันสราง
สรรคจินตนาการ เพ่ือไปใหถึงความเปล่ียนแปลงท้ังในหนาท่ีการงาน ชุมชน และเทคโนโลยี
บทบาทของการเรียนรูตลอดชีวิตจะทํ าใหประเทศยืนหยัดอยูไดทามกลางการแขงขัน ภาวะ
เศรษฐกิจโลก และการพัฒนาทักษะใหม ๆ ใหเกิดขึ้น รวมทั้ง เปนการสรางโอกาสและความ
ม่ันใจใหเกิดข้ึนแกคนทุกคน

ยุทธศาสตรท่ี  2   การปฏิวัติเจตคติ

 1.7 กรอบยุทธศาสตรใหมน้ีควรวางไปที่ฐานราก เพื่อใหเกิดการเปล่ียนแปลง    ทัศ
นคติสูการเรียนรูตลอดชีวิต ท้ังในสวนของแตละบุคคลและเปนกลุม ท้ังในสวนของผูท่ีมี
ต ําแหนง หนาท่ี ความรับผดิชอบในหนวยงานตาง ๆ รวมท้ังผูท่ีมีสวนในการจัดสรรงบ
ประมาณ และการจัดการเรยีนรู โดยขั้นตอนสุดทาย ควรที่จะตองมีการรณรงคทั่วประเทศ
เพื่อใหเกิดการเปล่ียนแปลงเจตคติ โดยเกณฑผูเชี่ยวชาญใหเขามามีสวนรวมสนับสนุนผาน
ทางสื่อทุกแขนง

 1.8 วัตถุประสงคของโครงการรณรงคเพ่ือแสดงใหเห็นถึงประโยชนและความจํ าเปน
ของการเรียนรูตลอดชีวิต ซ่ึงทวีจํ านวนความตองการทีม่ากขึน้ รวมท้ังแสดงใหเห็นถึง     รูป
แบบและวิธีการเรียนรูที่หลากหลาย การรณรงคจะทํ าใหเกิดโครงการริเร่ิมใหม ๆ ในตลาด
รวมทั้งโครงการมหาวิทยาลัยอุตสาหกรรมดวย

 1.9 การปฏิวัติเจตคติจะเปนสัญญาณท่ีจะนํ าไปสูการเปล่ียนแปลง โดยจะท ําให เกิด
การมีสวนรวมจากหลายฝายไมวาจะเปนปจเจกชน ลูกจาง และรัฐ ตางก็มีความรับผิดชอบรวมกัน
ตอการเรียนรูตลอดชีวิต บุคคลแตละคนสามารถยอมรับไดมากข้ึนวาตนเองมีสวนมากข้ึนใน
การควบคุมพัฒนาการดานการเรียนรูของตนเอง ทามกลางแหลงเรียนรูที่เขาสามารถเขาถึง
ได และเลือกท่ีจะเรียนรูไดตามความตองการ รัฐบาลจะเขามามีสวนรวมใน การเปลี่ยนเจตคติ
โดยการปรับระบบบริหารงบประมาณ ภาษ ีรวมท้ังนโยบายดานการใหทุนสนับสนุน เพื่อให
เกิดการพัฒนาโครงการริเริ่มตาง ๆ ยกตัวอยางเชน โครงการ     ขอตกลงใหม และโครงการ
เปดบัญชีการเรียนรู ซ่ึงแสดงถึงการมีสวนรวมจากหลายฝาย



ยุทธศาสตรท่ี  3   การขยายขอบเขตของการเขามามีสวนรวมและ
ผลสัมฤทธ์ิใหกวางไกล

 1.10  จุดเนนของยุทธศาสตรใหมน้ี คือ การแสดงเจตจํ านงท่ีชัดเจนท่ีจะเปดกวางอยาง
ท่ัวถึงใหเกิดการเขามามสีวนรวม และผลสัมฤทธ์ิดานการเรียนรู ส่ิงเหลาน้ีจะสงผล ใหจํ านวน
ของผูเรียนรูตลอดชีวิตเพ่ิมมากข้ึน พรอมท้ังเปนเคร่ืองยืนยันใหกับบุคคลท่ีตองการประสบ
ความสํ าเร็จไดกาวเขามาสูวิถีทางการเรียนรูตลอดชีวิต เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมาย   ดังกลาว
คณะกรรมการกองทนุอุดมศึกษาและการศึกษาตอเน่ือง รวมท้ังหนวยงานดานกองทุนอ่ืน ๆ
ควรพัฒนากลไกและขัน้ตอนวิธีการตาง ๆ เพื่อการใชและใหงบประมาณสนับสนุนท้ังหมดมุง
ไปเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิตและตัวผูเรียน โดยใหความสํ าคัญอันดับแรกกับการมีสวนรวมท่ีมาก
ขึ้น

 1.11 ผูบริหารและผูจัดสรรเงินทุนตาง ๆ ควรที่จะรวบรวมทรัพยากรมาเพื่อ
สนับสนุนงานพัฒนาดังกลาวน้ี เพื่อขยายขอบเขตการเขามามีสวนรวม รวมทั้งสรางความมั่น
ใจไดวา สถาบันหรือองคกรท่ีดํ าเนินงานเพ่ือใหเกิดการเรยีนรูตลอดชวิีตท่ีประสบความสํ าเร็จ
จะตองไดรับการยกยองและไดรางวัล

 1.12 ในการท ําใหผูใหญท่ียังไมสามารถอานออกและคิดเลขไดเปนน้ัน ผูใหการเรียน
รูตองใชกระบวนการเชิงสรางสรรค โดยการสรางใหผูใหญเหลาน้ันเกิดความมั่นใจ    มี
ความมุงม่ันท่ีจะประสบผลสํ าเร็จไดในการเขาสูการเปนผูเรียนรูตลอดชวิีตใหม โดยท ําใหเห็น
วาการเรียนรูน้ันสามารถเกิดข้ึนไดในทุกท่ี การสนับสนุนดานงบประมาณก็จะเปนอีกส่ิงหน่ึง
ที่ท ําใหเกิดกํ าลังใจ นอกจากน้ัน ในทุกปผูใหการเรียนรูจะตองแสดงผลความ     กาวหนาให
เห็นถึงสัมฤทธิผลที่เกิดขึ้นทั้งในเรื่องของผลการเรียนรูของผูเรียนและการขยายขอบเขตของ
การเขามามีสวนรวม

ยุทธศาสตรท่ี  4   ความสํ าคัญของบาน ชุมชน และสถานประกอบการ

 1.13 ยุทธศาสตรใหมน้ีมุงเนนและใหความสํ าคัญมากข้ึนกับสถานท่ีเพ่ือการเรียนรู ซ่ึง
ไดแก บาน ชุมชน และสถานประกอบการ ในสถานท่ีดังกลาวน้ันควรไดรับการยอมรับมาก
ข้ึนวาเปนศูนยกลางการพัฒนาวัฒนธรรมการเรียนรูตลอดชวิีตของปวงชนไปพรอม ๆ กับการ
ขยายวงการมีสวนรวมของประชาชน ส่ิงเหลาน้ีสามารถแสดงใหประจักษชัดไดดวยการปรับ



ระบบการใหเงินสนับสนุน สรางโครงการริเริม่ตาง ๆ เชน โครงการขอตกลงใหม โครงการ
เปดบัญชีการเรียนรู นอกจากน้ัน การจัดตั้งโครงขายแหงชาติเพื่อการเรียนรู ซ่ึงเปนกุญแจ
สํ าคัญเพ่ือใหการดํ าเนินงานมหาวิทยาลัยอุตสาหกรรมบรรลุผล การดํ าเนินงานโครงการ
ตาง ๆ ขางตนจะเปนการกระตุนใหเกิดการเปล่ียนแปลงเพ่ือเปนการสรางโอกาสท่ีดีใหเกิดข้ึน
แกทุกคนไดในทุกพ้ืนท่ี

 1.14 การเรียนรูในครอบครัวและชุมชน ควรไดรับการกระตุนจากผูบริหารระดับทอง
ถ่ิน นักการศึกษา ตลอดจนหนวยงานและองคกรตาง ๆ ซึ่งรวมทั้งองคกรอาสาสมัคร และองค
กรชุมชน การจัดการอยางเปนระบบควรเกิดข้ึนโดยผูจัดการอาวุโสท่ีมีประสบการณ มีการยก
ยองและใหรางวัลแกบุคคลและโรงเรียน มีการเรียนรูไปดวยกันระหวางผูปกครองกับลูก
ตลอดจนสมาชิกในครอบครัว ในท่ีน้ี หมายรวมถึงการสนับสนุนดานการเตรียมการ อุปกรณ
ตลอดจนการฝกอบรมและการสรางบุคลากรเพ่ือการขยายผล เพ่ือเปนการกระตุนใหเกิดการ
เรียนรูในบานมากข้ึน

 1.15 ในชุมชน ควรใหการสนับสนุนแกโครงการริเริ่มที่แสดงถึงศักยภาพ ความแข็ง
แกรงของการมีสวนรวมของอาสาสมัคร เพื่อการสรางสังคมใหม ผูบริหารระดับทองถิ่น คณะ
กรรมการกองทุนและองคกรเงินทุนตาง ๆ ควรที่จะมั่นใจวา ไดจัดการสนับสนุน     เงินทุน
ใหกับโครงการริเริม่ท่ีมีลักษณะดงักลาว

 1.16 ในสถานประกอบการ เปนพื้นที่สํ าคัญเพื่อการพัฒนาความรูและทักษะให
เหมาะสม โดยเฉพาะในกลุมผูที่ไมไดรับการเรียนรู นายจาง และสหภาพควรทีจ่ะทํ างานรวม
กัน ในการพัฒนาทักษะการเรียนรูใหม เพ่ือใหลูกจางทุกคนมีคุณภาพในระดับมาตรฐาน
สภาธุรกิจจัดฝกอบรมควรเขามามีสวนสนับสนุน โดยการศึกษาวิเคราะหความตองการในการ
เรียนรู เพ่ือพัฒนาแผนการเรียนรูและฝกอบรม มหาวิทยาลัยอุตสาหกรรมควรใหความชวย
เหลือในการพัฒนาทักษะและการเรียนรูหลักสูตรระยะส้ัน สนับสนุนการใหบริการท่ีมีคุณ
ภาพสูงทางดานสารสนเทศ การแนะแนวและการใหคํ าปรึกษา กลุมแรงงานผูที่ไดรับคาแรง
นอย คือ กลุมเปาหมายของโครงการเปดบัญชีการเรียนรู

 1.17 ควรจะไดมีการปรึกษาหารือรวมกันระหวางรัฐกับผูแทนองคกรลูกจางและ
กลุมสหภาพ เพื่อพัฒนาบรรทัดฐานสํ าหรับการเรียนรูในสถานประกอบการ เพื่อเปน
แนวทางและมาตรฐานขัน้ต่ํ า สํ าหรับการสงเสริมการเรียนรูในสถานประกอบการ



ยุทธศาสตรท่ี  5   การปรับระบบระเบียบใหเรียบงายและการบูรณาการ

 1.18 ผูจัดสรรเงินทุน ผูจัดการศึกษา และหนวยงานรับรองวิทยฐานะ ควรที่จะ
พรอมใจกันยุบและตัดทอนขั้นตอนที่ยุงยาก ไมจ ําเปน ตลอดจนระบบระเบียบของราชการ
เพ่ือสรางเสนทางใหมท่ีเห็นถึงความกาวหนา เรียบงาย และเหมาะสมกับเสนทางการ เรียนรู
จุดเนนควรมุงไปที่ความตองการในการเรียนรูของผูเรียน โดยสรางระบบที่เขาใจ  ไดงาย ทะลุ
ปรุโปรง ท่ีนํ าไปสูการเรยีนรูมากกวาท่ีจะเปนการใหขอมูลเก่ียวกับโครงสราง  องคกร การ
เชื่อมโยงรูปแบบและระดับของการเรียนรูจะเปนรูปแบบที่ท ําใหเกิดความเขาใจไดงาย โปรง
ใส และยืดหยุนเทาที่จะเปนไปได การดํ าเนินงานดังกลาวตองเปนการ     ผสมผสานความรวม
มือระหวางผูนํ าท่ีมีประสิทธิภาพ เปนผูจัดการระดับอาวุโสท่ีมีประสบ-การณดานการจัดการ
เงินทุน เปนผูจัดการศึกษาท่ีมีความรับผิดชอบในการกํ าหนดคุณสมบัติเพื่อการยกยองและให
รางวัล รัฐบาลควรใหความสํ าคัญกับงานน้ีในลํ าดับตน โดยเรียกรองและใหมีการแสดงราย
งานความกาวหนาตอสาธารณชนจากองคกรกองทุนตาง ๆ ยกตัวอยางเชน สภาจัดสรรเงินทุน
เพื่อการศึกษา หนวยงานท่ีรับผิดชอบดานคุณวุฒิและหลักสูตร สํ านักงานทดสอบและประกัน
คุณภาพ

 1.19  งานน้ีควรเร่ิมจากการสรางหนวยการเรียนรูระดับชาติ ภายใตกรอบหนวยกิต ซ่ึง
จะถูกกํ าหนดขึ้นโดยหนวยงานที่รับผิดชอบดานคุณวุฒิและหลักสูตร โดยการปรึกษาหารือ
รวมกับหนวยงานรับรองวิทยฐานะและหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ แนวคิดและมาตรการดังกลาว
มาจากรายงาน 2 เรื่อง คือ รายงานทบทวนสภาวการณของการศึกษาตอเน่ือง และการอุดม
ศึกษาของเฮเลนา เคนเนดี ้และรายงาน เรื่อง คุณวุฒิในการเรียนรูและการอุดมศึกษาของเซอร
รอน เดียริงก และแนวคิดดังกลาวไดมีการด ําเนินงานอยางเต็มรูปแบบแลว ท่ีเวลส คือ ระบบการ
สะสมหนวยกิตส ําหรับการศึกษาตอเน่ือง เปนท่ีรูจักกันวา CREDIS กรอบหนวยกิตใหมจะ
ท ําใหงายตอการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ระหวางผูเรียน และงายตอการวัดความกาวหนาของ
ผูเรียนในระยะยาวจนตลอดชีวิต ท้ังน้ี ขึ้นอยูกับจํ านวนหนวยกิตท่ีสะสมเพ่ือไปเติมเต็มคุณ
วุฒิท่ีตองการ

 1.20 หนวยงานท่ีรับผิดชอบดานคุณวุฒิและหลักสูตร ควรเปนผูน ําในการพัฒนา
ระบบการรับรองวิทยฐานะของหนวยการเรียนรู หรือเรียกวา ระเบียนการเรียนรู ซ่ึงพัฒนาจาก
แนวคิดของเซอรนิโคลัส กูดิสัน และรายงานสภาวการณอุดมศึกษาของคณะกรรมาธิการเดียริงก
โดยเรียกวา “แฟมความกาวหนา” วิธีน้ีจะชวยใหผูเรียนรูสึกวาตนเองเปนเจาของ และผูจัดการ



เสนทางการเรียนรูของตน ซ่ึงจะกระตุนใหเขามาติดตาม ตรวจสอบความ   กาวหนาของตน
เองไปจนตลอดชีวิต

ยุทธศาสตรท่ี  6   การประสานแผน หุนสวน และความรวมแรงรวมใจ

 1.21 หุนสวนที่มีพลังและความรวมแรงรวมใจอยางยิ่งใหญ จะท ําใหเกิดการ
สนับสนุนอยางมากในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของปวงชน ในระดับทองถิ่น ความ
ประสานกันของแผนยุทธศาสตรน้ัน ควรจะรวมเอาหนวยงานพัฒนาใหม ๆ ในระดับภูมิภาค
โดยใหองคกรบริหารทองถิ่นเปนผูน ําในการทํ างานรวมกันกับผูมีสวนรวมอ่ืน ๆ ในทองถ่ิน
ซ่ึงรวมถึงผูวาจาง สหภาพ องคกรอาสาสมัคร สภาธุรกิจจัดฝกอบรม และผูจัดการศึกษาเขาไว
ดวย เพ่ือใหสอดรับกันในทุกระดับ ตั้งแตระดับภูมิภาค อนุภูมิภาค ทองถิ่น หรอื   ในสถาน
ประกอบการ การพิจารณาในเรื่องน้ีน้ันควรจะไดมีการประชุมเพื่อท ําความเขาใจเรื่องการ
เรียนรูตลอดชีวิต การทบทวนความตองการของทองถ่ิน กลุมเปาหมาย การเตรียมการในการ
ประสานความรวมมือ การเปดเสนทางในการเรียนรู และการติดตามความกาวหนา การจัดการ
น้ันควรจะใหเปนเร่ืองของทองถ่ิน เพ่ือความเหมาะสมควรจะไดมีผูแทนมาอยูในคณะ
กรรมการและสภาดวย ก็จะเปนการรวมแรงรวมใจกันอยางเหนียวแนน

 1.22 รัฐบาลควรจะเตรียมใหการแนะนํ ากับหนวยงานทองถ่ินถึงความรับผิดชอบ   ใน
การจัดหาส่ิงที่เหมาะสมใหกับนักศึกษาผูใหญ หลังจากการปรึกษาหารือกับสมาคม หนวย
งานรัฐบาลระดับทองถ่ิน หนวยงานทองถิ่นแตละแหงควรจะมีการจัดท ําแผนพัฒนายทุธ
ศาสตรการเรียนรูตลอดชีวิต ซ่ึงเปนการจัดการในทองถ่ินเอง ผูใหบริการ ผูวาจาง และหนวย
งานของรัฐบาล ควรจะท ํางานรวมกันในการจัดตั้งเครือขายศูนยการเรียนรู โดยมีสมาชิกใน
ชุมชนทองถิ่นจํ านวนมาก และเชื่อมโยงไปยังหลักสูตร สารสนเทศอื่น ๆ ตามวัตถุประสงค
ของโครงขายแหงชาติเพื่อการเรียนรู

ยุทธศาสตรท่ี  7   การเขาถงึสารสนเทศ  คํ าปรึกษา และการแนะแนว

 1.23  การเตรียมการเพื่อความทันสมัย การเขาถึงขอมูลที่ตองการ และการไดรับค ํา
ปรึกษา จะเปนส่ิงจํ าเปน ถายุทธศาสตรของการเรียนรูตลอดชวิีตเพ่ือปวงชนประสบความ
สํ าเร็จ ซ่ึงจะทํ าใหประชาชนจํ านวนมากสามารถเขาถึงการเรียนรู และสามารถ      รับผิด
ชอบในการวางแผนเพ่ือการพัฒนาการเรียนรูตลอดชวิีตของตนเองได จึงควรจะเปนขอเสนอ



ใหกับประชาชนในการใหสิทธิ์เพื่อการรับรูขอมูลและค ําปรึกษา โดยมีจุดบริการที่ไมคิดคาใช
จาย และมีผูเชี่ยวชาญใหค ําปรึกษาและการแนะแนวในการใชบริการโดยเก็บ   คาใชจาย
เพียงเล็กนอย

 1.24  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหบริการที่มีคุณภาพสูง ในสวนท่ีเก่ียวของกับการใหคํ า
ปรึกษาและการแนะแนว ควรมีลํ าดับข้ันของการบรกิาร โดยเริ่มตั้งแตขอมูลเบื้องตน จนถึงขอ
มูลท่ีละเอียด และขอมูลที่จ ําเปน และการใหค ําปรึกษาแบบตัวตอตัว ผูจัดการศึกษาและหนวย
งานรบัรองวิทยฐานะควรจะคนหาการฝกอบรมท่ีเหมาะสม สอดคลองกับระดับคุณวุฒิที่
ตองการ ขอมูลเบื้องตน และการแนะแนวสํ าหรับการทํ างานตาง ๆ ในอนาคต  ทั้งนี ้ เพ่ือให
คนท ํางานทุกคนไดรับโอกาสในการเรียนรูใหม

ยุทธศาสตรท่ี  8   ความถูกตองของขอมูล  เปาหมาย และมาตรฐาน

 1.25 ยุทธศาสตรใหม ๆ ควรจะมีขอมูลจํ านวนมากและแมนยํ าเปนรากฐาน     ถา
เปาหมายท่ีต้ังข้ึนและความกาวหนาน้ันสามารถตรวจสอบได ขอมูลเปรียบเทียบท่ีเช่ือถือไดก็
เปนส่ิงจํ าเปน การเตรียมการดานขอมลูในปจจุบันตองมีการทํ าแผนที่และตรวจสอบได เพื่อที่
จะเห็นถึงความตองการไดชัดเจนในระดับชาต ิ ระดับภูมิภาค และระดับทองถ่ิน   รวมทั้งใน
สวนตาง ๆ ของภาคเศรษฐกิจ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายดังกลาว ควรจะมีความ  รวมมืออยางดี
ระหวางรัฐบาล หนวยงานของรฐั นักสถิติ และนักวิจัยในมหาวิทยาลัย    รัฐบาลเองควรจะเปน
ผูนํ าในการจัดเวทีอภิปราย เพ่ือดูความเหมาะสมและระดับของขอมูล  ท่ีจํ าเปนในการสงเสรมิ
การนํ ายุทธศาสตรน้ีไปใช

 1.26 ควรที่จะใหมีการจัดประชาพิจารณ เรื่อง “เปาหมายทางการศึกษาและ ฝกอบรม
แหงชาต”ิ ขึ้น ซ่ึงสวนหน่ึงเปนการพิจารณาหาแนวทางท่ีจะประสบความสํ าเร็จ  ในรูปแบบ
และขัน้ตอนตาง ๆ ที่ท ําใหทราบถึงเปาหมาย ทิศทาง ตลอดจนการตรวจสอบความกาวหนา
การเรียนรูท่ีหลากหลายรูปแบบในแตละระดับตามข้ันตอนของความสํ าเร็จ และชนิดของ
ความรวมมือ ในปจจุบันน้ัน ยังไมไดรวมไวในเปาหมายทางการศึกษาและ  ฝกอบรมแหงชาติ
ซึ่งเปนสิ่งที่ตองการการแกไขตอไป

 1.27  ณ  จุดน้ี จะเห็นไดวา เปาหมายการศึกษาของชาติยังระบุไวไมเพียงพอที่จะ
สะทอนถึงการเรียนรูตลอดชีวิต รวมท้ังการกระตุนใหเกิดการเรียนรูอยางตอเน่ือง ดังนั้น จึง
ถือเปนหนาท่ีท่ีสํ าคัญยิ่งที่จะตองท ําใหเปาหมายการศึกษาของชาติมีความชัดเจนข้ึน จากการ



ประชุมปรึกษาหารือเก่ียวกับเร่ืองเปาหมายน้ัน เราแนะนํ าวาควรจะไดมีการกํ าหนดตัวชี้วัด ที่
สามารถช้ีวัดความกาวหนาในการขยายตัวของการเรยีนรูตลอดชวิีต โดยเฉพาะจํ าแนกตาม
กลุม ซ่ึงมีความแตกตางทางสังคม พรอมกันน้ีสมควรใหมีการปรับตัวช้ีวัด โดยจํ าแนกตาม
ระดับภูมิภาค ทองถิ่น และกลุมเปาหมาย โดยนํ าขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมมาใชให
เปนประโยชน

 1.28 ขณะน้ีเปนเวลาท่ีเหมาะสมสํ าหรับทบทวนการตรวจสอบมาตรฐานการศึกษาของ
ประชาชนในชาติ เพ่ือสะทอนถึงยทุธศาสตรใหม ๆ ที่ใช หลักการและลํ าดับความสํ าคญั การ
พิจารณาไตรตรองน้ันควรจะใหแนวทางท่ีเปนมาตรฐาน เพ่ือการสนับสนุนธุรกิจขนาดยอม
โดยตรง ใหไดพัฒนาทักษะขั้นพื้นฐานและความช ํานาญใหกับท้ังลูกจาง จนถึงผูจัดการ เพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถของประชาชนอยางเปนระบบ รวมทั้งเพื่อใหสามารถเรียนรูและใช
เทคโนโลยีสารสนเทศได

ยุทธศาสตรท่ี  9   การพัฒนาเทคโนโลยีใหมดานการส่ือสารและ
การถายทอดขอมูลขาวสาร

 1.29  เทคโนโลยีใหม ๆ ของการส่ือสารและสารสนเทศน้ัน จะเปนเครื่องมือที่ทรง
ประสิทธิภาพในการสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรูตลอดชวิีตใหเกิดขึน้ไดในทุก ๆ พ้ืนท่ี
รัฐบาลควรจะจัดใหมีการอภิปรายรวมกันระหวางผูประกอบการการกระจายเสียง แพรภาพ
และหนวยงานที่กํ ากับดูแล คนหาแนวทางที่ดีที่สุดในการใชเทคโนโลยีดังกลาว เพื่อ
สงเสริมสนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิต โดยผานทางชองสัญญาณปกติและชองสัญญาณเพื่อ
การเรียนรูโดยเฉพาะ ในการอภิปรายคร้ังน้ีควรจะกลาวถึงการจัดการ เพ่ือใหแนใจวาจะมีการ
กลาวถึงการแพรภาพกระจายเสียงในระบบดจิิตอลใหกับผูเรียนอยางเหมาะสม เพ่ือใหการ
เรียนรูน้ันนํ าไปสูการพัฒนาวัฒนธรรมการเรียนรูเพื่อปวงชน

 1.30  จุดท่ีนาสนใจคือ ควรจะใหมีการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศใหมไดเพิ่มมาก
ขึ้น และเพ่ือใหแนใจวา การเรียนรูของแตละคนน้ันมีความสัมพันธกับทักษะ ความรูและความ
สามารถในการเขาถึง รวมทั้งสามารถในการใชเทคโนโลยีนั้น ๆ ไดเต็มตามศักยภาพของมัน
อีกทั้งควรมีการจัดสรรเงินกองทุนเพื่อกอตั้งศูนยการเรียนรูระดับทองถ่ิน และ มีการจัดซ้ือ
อุปกรณสํ าหรับใชภายในศูนยฯ ดวย รวมทั้งมีการเชื่อมโยงไปยังโครงขาย  แหงชาติเพื่อการ
เรียนรู ทักษะความสามารถและมาตรฐานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศน้ันควรจะมีองคกร



ติดตามดูแล และมีแผนงานอยูในหลักสูตรของชาติทุกระดับและทุกโปรแกรมของการ
ศึกษาตอเน่ือง และระดับอุดมศึกษา

 1.31  ผูจัดสรรเงินทุน และผูจัดการอาวุโส ควรจะไดทุมเททรัพยากรเพื่อจัดการ ให
หนวยงาน / สถาบันตาง ๆ ไดพัฒนาความรูความสามารถของบุคลากรในการใชและไดรับ
การเรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม ๆ ท่ีสอดคลองและจํ าเปนตามคุณสมบัติและวุฒิท่ี
เหมาะสม กรอบการตรวจสอบควรที่จะไดมีการทบทวนเพื่อใหสอดคลองกับความกาวหนา
ของหนวยงานในเรื่องน้ี นอกจากน้ัน ควรไดมีการพัฒนาเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของชาติใหม ซ่ึงจะท ําใหมีการเช่ือมระบบท่ีติดต้ังอยูเดิมสํ าหรับการอุดมศึกษาและการศึกษาตอ
เน่ือง โดยอาศัยเครือขาย JANET และ SUPER JANET รวมทั้งจะท ําใหเกิดการ    แขงขันใน
การลงทุน

ยุทธศาสตรที่  10   การจัดสรรเงินทุนกับการใชจาย

 1.32  ผูดูแลงบประมาณ ผูจัดสรรเงินทุน และผูอุปถัมภดานการเรยีนรู ควรท่ีจะ ทบ
ทวนและปรับปรุงข้ันตอนการปฏิบัติ รวมท้ังการจัดการเพ่ือใหเกิดความม่ันใจวา ไดสรางมาตร
การในการจูงใจใหกลุมตาง ๆ เขามามีสวนรวมในการเรียนรูตลอดชีวิตมากขึ้น ในวาระ
การปฏิบัติงานของรัฐสภาชุดน้ีรัฐบาลควรที่จะมีความมุงมั่นอยางเปนระบบที่จะใหการ
สนับสนุนดานงบประมาณเพ่ือการเรียนรูตลอดชวิีตเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง ทั้งนี ้ โดยรวมถึง
หนวยงานตาง ๆ ของรัฐ  ผูประกอบการ  องคกรการกุศล  และประชาชนทั่วไป

 1.33  จุดมุงหมายในการจัดสรรเงินทุนของรัฐ ควรที่จะ
•  ผอนคลายกลไกควบคมุการลงทุนของรฐัใหมากท่ีสุด
•  ค ํานึงถึงดุลยภาพของการใชจายระหวางภาครัฐกับภาคเอกชนที่แสดงให
เห็นถึงผลตอบแทนทางการเรียนรูที่เกิดขึ้นกับผูเรียน

•  จัดสรรทรัพยากรใหมของรัฐใหกับผูมีคุณวุฒิทางวิชาชีพตามมาตรฐาน
ของประเทศตํ ่ากวาระดับ 3 (ระดับ 3 เปนระดับเปาหมายที่สํ าคัญ    ของ
ชาต)ิ

•  กระตุนใหนายจางลงทุนเพ่ือลูกจางของตนทุกคน และในทุก ๆ ภาคสวน
ทางเศรษฐกิจ



•  สรรคสรางระบบการกํ ากับดูแลและจัดสรรเงินทุนในลักษณะที่ท ําให
สถาบันการเรียนรูตอบสนองตอความตองการของผูเรียนตลอดชีวิต

•  สงเสริมใหปจเจกชนลงทุนเพ่ือการน้ีใหมากข้ึน โดยรวมถึงการเปดบัญชี
การเรียนรูสวนบุคคล

 1.34 รัฐควรเปนผูนํ าในการจัดตั้งมูลนิธิสหัสวรรษใหมเพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต
โดยดํ าเนินการตามคํ าแนะนํ าของคณะกรรมาธิการเคนเนด้ีท่ีใหมีการจัดต้ังกองทุนหมุนเวียนเพ่ือ
การเรียนรูขึ้น มูลนิธิดังกลาวมีเปาหมายสงเสริมนวัตกรรม เผยแพรแนวปฏิบัติที่ด ี และ “อัด
ฉีด” ความคิดริเริ่มใหม ๆ มูลนิธินี้ควรจะเปนความคิดริเริ่มของภาครัฐกับภาค เอกชน โดยมี
เจาหนาท่ีระดับบริหารเพียงไมก่ีคนเทาน้ัน เร่ิมรับเงินจากกองทุนสลากกินแบงแหงชาติ ตั้งแตป
2000 ผนวกกับกองทุนสมทบจากภาครัฐและเอกชน (แตในขณะที่ยัง  ไมมีเงินทุนกอนน้ี รัฐ
จะตองจัดสรรเงินทุนในสวนน้ีใหกับโครงการความคิดริเร่ิมของชมุชนบางโครงการไปกอน)

 เปาหมายหลักในการสนับสนุน ไดแก
•  ปลูกฝงนวัตกรรมเกี่ยวกับการเรียนรูตลอดชีวิต
•  สนับสนุนความคิดริเริ่มที่มุงพัฒนาการเรียนรูตลอดชีวิตในกลุมบุคคลที่
ไมมีสวนรวมในการเรียนรู

•  สงเสริมโครงการตาง ๆ ท่ีสนับสนุนการเรียนรูผานทางสถาบันครอบครัว
และชุมชน

 1.35 โดยหลักการ การใหทุน การกูยืม การเขาถึงเงินทุน รัฐควรใหความ       ชวย
เหลือแกผูเรียนท่ีศึกษาตอดานวิชาชีพหรือศึกษาตอบางเวลา กับผูเรียนท่ีศึกษาตอระดับอุดม
ศึกษาหรือศึกษาตอเต็มเวลาอยางเทาเทียมกัน สํ าหรับการดํ าเนินงานขางตนจะตองอาศัยการ
ปรับดุลยภาพในการจัดสรรเงินทุนท้ังหมด ซ่ึงครอบคลุมถึงการปรับภายในรูปแบบกับระดับ
ของกิจกรรมการเรียนรูควบคูกันไป นอกจากน้ัน ควรเริ่มโครงการริเริ่มที่มุงเพิ่มปริมาณเงิน
ทุนเพื่อการเรียนรูตลอดชีวิตจากแหลงเงินทุนทุกแหลงทั้งภาครัฐและเอกชน เชน การจัดสรร
เงินทุนรูปแบบใหม (การเปดบญัชีการเรียนรูสวนบุคคล) ในระยะยาว รัฐจํ าเปนจะตองลงทุน
สรางระบบสนับสนุนผูเรียนในลักษณะเสมอภาค  โดยไมคํ านึงถึงอายุของผูเรียน รวมทั้งรูป
แบบและระดับของการเรียนรู

 1.36  รัฐควรเปดประเด็นการอภิปรายทางการเมืองที่เปดกวาง เพื่อใหสาธารณชนไดมี
สวนรวมและเปนการกระตุนใหมีการทบทวนดุลยภาพในเร่ืองการลงทุน นอกจากน้ัน ควรจะ
ไดมีการศึกษาเปรียบเทียบการจัดสรรงบประมาณของทุกฝายท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหเกิดประสิทธิ



ภาพระหวางรูปแบบท่ีแตกตางกันในทุกระดับของการเรียนรูตลอดชวิีตถึงผล   ตอบแทนของ
การลงทุนเพื่อการเรียนรู ภายหลังการศึกษาภาคบังคับและการฝกอบรม รวมทั้งผล
ประโยชนระยะยาวที่ตองมองถึงประโยชนที่ปจเจกชนและชุมชนไดรับ



ภาคท่ี  2
ความจ ําเปนที่จะตองเรียนรูตลอดชีวิต
        “เรากํ าลังดํ ารงชีวิตฝากระแสคล่ืนของความเปล่ียนแปลง
ซ่ึงจะกอใหเกิดการปรับเปล่ียนระบบเศรษฐกิจและการเมือง
ในรูปแบบใหมในศตวรรษท่ีกํ าลังจะมาถึง… ทรัพยสินใน
ข้ันปฐมภูมิของแตละประเทศข้ึนอยูกับทักษะและไหวพริบ
ของพลเมืองในชาติ เม่ือเปนเชนน้ี ภารกิจพ้ืนฐานทางดาน
การเมืองของทุกชาติก็จะตองรับมือกับอิทธิพลตาง ๆ ของ
เศรษฐกิจโลก ท่ีจะดงึสังคมใหเสียศูนยโดยการเขาไปกัด
กรอนทํ าลายสายใยซ่ึงโยงยึดพลเมืองของชาติเขาไว
ดวยกันสงผลใหผูท่ีมีทักษะและไหวพริบปฏิภาณมากท่ีสุด 
กลายเปนผูที่มั่งคั่งยิ่งไปกวาเดิม ขณะท่ีประชากรผูดอย
ในทักษะตองเผชิญกับสภาวะมาตรฐานการครองชีพที่
เส่ือมถอยลงเร่ือย ๆ”

โรเบิรต  ไรช (2534)
“ภารกิจของประชาชาติ”

(The Work of Nations)



บทที ่ 2   : ภารกิจที่ทาทาย

 บทที ่ 2 น้ี จะนํ าเสนอใหเห็นถึงสถานการณปจจุบัน สภาพความเปลี่ยนแปลงที่   จะ
ตองเผชิญในศตวรรษท่ี 21  ความจํ าเปนที่จะตองเรียนรูตลอดชีวิต ไปตามล ําดับหัวขอ ดังนี้

1. การเปล่ียนแปลง
2. สภาพเศรษฐกิจกับการจางงาน
3. ทักษะใหมกับมุมมองใหม
4. บทบาทของการเรียนรู
5. การเปล่ียนแปลงในชุมชนและในสังคม
6. การเรียนรูกับการพัฒนาชุมชน
7. ความเหลื่อมลํ ้า การแบงแยก และการกีดกันทางสังคม
8. การแบงแยกทางดานการเรียนรู
9. ขอควรระวัง
10. กลุมบุคคลดอยโอกาส
11. ความใฝฝน  คานิยม  และความเปนพลเมืองที่พึงประสงค
12. ยุคสมัยสารสนเทศ
13. ปญหาทาทายอ่ืน ๆ และโอกาส

การเปล่ียนแปลง

2.1 ขณะที่ศตวรรษที่ 21 กํ าลังจะมาถึง ประชาชนพลเมืองในสหราชอาณาจักร    ตอง
เผชิญหนากับความไมแนนอน ความเสี่ยง ความไรเสถียรภาพ การแบงแยกผสมผสานไปกับ
โอกาส ในลักษณะนาพิศวงงงงวย เชนเดียวกับพลเมืองของชาติอื่น ๆ ในโลก ปญหาทาทาย
อันเน่ืองมาจากความเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว เปนท่ีประจักษตอสายตาในทุกดาน อาทิ จาก
การเปล่ียนแปลงขนานใหญในองคกรของภาคอุตสาหกรรม ตลาด     แรงงาน การงานอาชีพ
และอุปสงคเกี่ยวกับทักษะใหม ๆ นอกจากน้ี ยังรวมถึงการ   เปล่ียนแปลงดานโครงสรางของ
ครอบครัว ชุมชน บทบาทและสัมพันธภาพท่ีเก่ียวเน่ืองกัน ตลอดจนเทคโนโลยี และรูปแบบ
ใหม ๆ ของการส่ือสารอีกดวย ปญหาทาทายท่ีเกิดข้ึนสงผลกระทบตอเอกลักษณของปจเจกชน



แตขณะเดียวกันก็สรางโอกาสใหม ๆ ใหกับพลเมือง   ที่ขยันขันแข็ง รวมทั้งมีผลตอธรรมชาติ
และรูปแบบขององคความรูอีกดวย

2.2 การรับมอืกับปญหาทาทายดังกลาวขางตน สวนหน่ึงสามารถทํ าไดดวยการ
สรรคสรางวัฒนธรรมการเรียนรูของปวงชนขึ้นมา แตมิไดหมายความวาการเรียนรูตลอด
ชีวิตจะเปนหนทางเดียวในการแกปญหาท้ังหลายท้ังปวง หรอืวาการพัฒนาวัฒนธรรมการ
เรียนรูจะเปนคํ าตอบสํ าเร็จรูปท่ีจะชวยแกปญหาทาทายตาง ๆ ท่ีประเทศชาติกํ าลังเผชิญอยู
ไดโดยอัตโนมัติ เพราะการกลาวอางเชนน้ันจะเปนการ สรางภาพมายา ซึ่งจะเขาไปบอน
ท ําลายเปาประสงคของการเรียนรูตลอดชีวิต เน่ืองจากทายท่ีสุดแลวความคาดหวังวาการเรียนรู
ตลอดชีวิตจะเปนยาครอบจักรวาลแกปญหาทาทายไดทุกเรื่องยอมเปนจริงไปไมได การเรียนรู
อาจจะเปนปจจัยสํ าคัญท่ีชวยแกปญหาได แตก็ไมควรน ําการเรียนรูเขามาแทนท่ีการเมือง
เศรษฐกิจ และสังคม เพราะเปนเรื่องที่เปนไปไมไดเชนกัน

สภาพเศรษฐกิจกับการจางงาน

2.3  อิทธิพลของกระแสโลกาภิวัตนกํ าลังแผเขาครอบคลุมวิถีชีวิตประจํ าวันของผูคนใน
ประเทศ และการด ําเนินธุรกิจมากข้ึนทุกขณะ การแขงขันที่เปนไปอยางดุเดือดในระดับโลก
ผนวกกับการปลอยเสรตีลาดการคา คือ สาเหตุท่ีทํ าใหภาคอตุสาหกรรมหดตัว      ในบางสวน
และขยายตัวในสวนอ่ืน ๆ กอใหเกิดอุปสงคแรงงานที่มีฝมือมากขึ้น รวมทั้ง เปดโอกาสใน
การจางงานสํ าหรับชุมชนบางแหงและบางประเทศดวย นอกจากน้ี จํ านวนของสตรีที่
ประกอบอาชีพหรือกลับเขาไปท ํางานใหมก็เพ่ิมข้ึน ขณะเดียวกันการจางงานในลักษณะไม
เต็มเวลาก็ขยายวงกวางข้ึนเร่ือย ๆ และอายุของคนท ํางานก็เปล่ียนแปลงไปจากเดิม

2.4  ความเปล่ียนแปลงในดานการงานท่ีเห็นไดชัด คือ การมีหนาท่ีการงานใหม ๆ เกิด
ขึ้นควบคูไปกับการปรับโครงสรางขององคกรใหม การนํ าเทคโนโลยีใหม ๆ มาใช  การลด
ขนาดของสถานประกอบการ รวมท้ังการออกแบบ การผลิต และการจัดสงสินคาและบริการ
ใหม ๆ โอกาสในการจางแรงงานไรฝมือ หรือกึ่งฝมือกํ าลังหดหายไปทุกที และผูที่มีทักษะ
เฉพาะดานในภาคอุตสาหกรรมก็ตกอยูในสภาวะเส่ียงตอการตกงานมากย่ิงข้ึนเชนกัน ความ
เปล่ียนแปลงยังไดแพรระบาดไปยังมติิของเวลา สถานท่ี รูปแบบ และ     มโนทัศนท่ีเก่ียวเน่ือง
กับการทํ างานดวย ซ่ึงมิไดสงผลใหเกิดหนาท่ีการงานท่ีหลากหลาย มากกวาเดิมเทาน้ัน แตยัง
ไดครอบคลุมไปถึงกิจกรรมที่เก่ียวพันกับชุมชน กิจกรรม    อาสาสมคัร  กิจกรรมท่ีตองใส
ใจดูแลครอบครัวอีกดวย



2.5 ความเปล่ียนแปลงดังกลาว สงผลกระทบโดยตรงตอผูคนในดานตาง ๆ       ตอ
ไปน้ี คือ อนาคตที่จะไดรับการจางเขาท ํางาน ความม่ันคง ความเจริญกาวหนา  สถาบันครอบ
ครัว ชุมชน รวมทั้งจิตส ํานึกท่ีโยงใยในถ่ินกํ าเนิด และเอกลักษณแหงตน หากมองไปที่ชุมชน
บางแหง หรือกลุมสังคมบางกลุม หรือครอบครัวบางครอบครัวแลว   จะเห็นไดวา คนเปน
จํ านวนมากตองเผชิญกับปญหาการถูกปลดออกจากงาน และประสบ-การณอันขมข่ืนจากการ
ตกงานอยางตอเน่ือง บางคนก็ติดอยูในชุมชนท่ี “มีการจางงานนอย” หรืออยูในครอบครัวที่
“มีสมาชกิวางงานเสียเปนสวนใหญ” ขณะท่ีคนอีกกลุมหน่ึงกลับอยูในท่ี ๆ “มีการจางงานมาก
มาย” ทวา ในเวลาเดียวกันน้ี เมื่อเศรษฐกิจผันแปร   งานประเภทใหม ๆ ก็ถือกํ าเนิดข้ึนมาซ่ึง
เทากับเปนการเปดโอกาสใหม ๆ ในการใชทักษะและไหวพริบในทางธุรกิจ บทบาทหน่ึงของ
วัฒนธรรมการเรียนรูตลอดชีวิตของปวงชน ก็คือ เปดทางเลือกและโอกาสเหลาน้ันใหกับประชา
ชนของเรานั่นเอง

ทักษะใหมกับมุมมองใหม

2.6  สามในส่ีของนายจางท่ีมีคนทํ างานมากกวา 25 คนข้ึนไป เช่ือวามีความจํ าเปนอยาง
ยิ่งที่จะตองเพิ่มพูนทักษะแรงงานใหมากยิ่งขึ้น เน่ืองจากเกิดความเปลี่ยนแปลงในกระบวน
การทางเทคโนโลยีและการจัดองคกร และมีแนวโนมวา แรงงานไรฝมือและแรงงานที่ไรคุณ
วุฒิจะตองประสบกับปญหาการวางงาน สมาพันธนายจางทางดานวิศวกรรมไดออกมาคาด
การณวา เมื่อส้ินสุดทศวรรษแรกของศตวรรษใหม งานทางดานวิศวกรรม    จะจางแรงงาน
บัณฑิต และชางที่มีคุณวุฒิมากข้ึนกวาท่ีเปนอยูหลายเทา โดยที่รอยละ 50 ของแรงงานใหมที่เขา
สูภาคอุตสาหกรรมจะเปนผูจบการศึกษาระดับอุดมศึกษาแลว

2.7 ผูท่ีมีทักษะ ศักยภาพ และมุมมองท่ีหลากหลายเทาน้ัน จึงจะอยูเหนือความเปล่ียน
แปลงทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม แทนท่ีจะตองตกเปนผูรับมือฝายเดียว การเรียนรูตลอด
ชีวิตชวยใหผูคนฉกฉวยโอกาสใหม ๆ เอาไวได ชวยใหสามารถรับมือกับความเปล่ียนแปลง
ไดอยางมีวิจารณญาณ และสามารถกํ าหนดทิศทางชีวิตไดดวยตนเอง  ไมวาจะเปนเร่ืองการ
งานหรือเรื่องอื่น ๆ ก็ตาม กิจกรรมดังกลาวจะกระทํ าท้ังในนามของปจเจกชนและของสวน
รวม

2.8 สํ าหรับผูที่ท ํางานท่ีใชทักษะนอย และไดรับคาแรงตํ ่า หรือผูตกงาน และผูที่
พยายามจะทํ าใหธุรกิจใหมขนาดเล็ก ๆ ประสบความสํ าเร็จน้ัน การเพิ่มพูนทักษะแตเพียง
อยางเดียวคงจะไมเกิดประโยชนมากนัก เพราะเขาเหลาน้ีจํ าเปนตองมีงานที่ดีท ํา และ   จะตอง



ประสบผลสํ าเร็จทางธุรกิจพรอมกันไปดวย เพราะฉะนั้น จึงจะตองกระท ําอยางใดอยางหน่ึง
เพ่ือชวยใหพวกเขาพนจากวงจรอุบาทวของคาแรงต่ํ า สภาพการท ํางานที่เลวรายและไรซึ่ง
อนาคตใหสํ าเร็จใหจงได นอกจากน้ี การเรียนรูท่ีลงลึกอยางเหมาะสมจะสามารถชวยธุรกิจ
ขนาดเล็กไดเปนอยางดี

2.9 การที่จะบรรลุเปาหมายดังกลาวได จะตองมีการปฏิวัติทักษะกันในทุกระดับ   มี
ความคิดริเริ่มใหม ๆ ทางดานนโยบายท่ีฉีกแนวไปจากเดิม และที่ส ําคญั คือ จะตองมีการให
บริการเพิ่มพูนทักษะใหม ๆ ใหกวางไกลแกกลุมผูถูกกีดกันจากโอกาสน้ี รวมทั้งตองพัฒนา
มุมมองใหม ๆ ท่ีแตกตางไปจากเดิมใหแกพวกเขาดวย ทักษะท่ีเปนแกนกลางซ่ึงถายโอนปรับ
เปล่ียนไดงาย เปนส่ิงท่ีจํ าเปนสํ าหรับผูท่ีตองการความกาวหนาในการท ํางาน หรือผูที่เสี่ยงตอ
การถูกทอดท้ิงอยูเบ้ืองหลังอันเน่ืองมาจากความเปล่ียนแปลง หรือผูที่ไมมีโอกาสปรับปรุง
ทักษะของตนเอง เพราะทักษะดังกลาวจะชวยสรางเสริมสถานภาพในตลาดแรงงานใหแข็ง
แกรงข้ึน ดังน้ัน จึงควรกํ าหนดเปาหมายท่ีจะชวยใหกลุมคนเหลาน้ีสามารถ รับมือกับกระแส
แหงความเปล่ียนแปลง รวมท้ังเสริมศักยภาพและขีดความสามารถในการแขงขนัใหกับภาค
ธุรกิจและองคกรอื่น ๆ ควบคูกันไปดวย หากกระทํ าไดตามแนวทางน้ี   ก็จะสามารถพัฒนารูป
แบบของการตอบสนองสภาวะการจางงาน รวมท้ังความยืดหยุนในลักษณะท่ีจะยังประโยชน
ใหกับคนหมูมากไดในท่ีสุด

บทบาทของการเรียนรู

2.10  การตอบสนองความเปล่ียนแปลงท่ีสํ าคญั ๆ ดังไดกลาวไวขางตน สามารถทํ าได
หลายวิธี สวนหน่ึงน้ันสามารถกระทํ าไดโดยการขยายโอกาส และศักยภาพในการเรียนรูใหแก
ปวงชน ซ่ึงมิไดหมายความเพียงการปรับเปล่ียนนโยบายกอนหนาน้ันใหเรียบรอยและทาสีใหม
ใหสดใสข้ึนเทาน้ัน แตยังหมายรวมถึงการเปลี่ยนแปลงประเด็นตาง ๆ ท่ีควรใหความสํ าคญั
เปนพิเศษอีกดวย

2.11 การท่ีจะไปใหถึงเปาหมายท่ีวางไวน้ัน จํ าเปนตองมีการเปลี่ยนแปลงอยาง ลุมลึก
ในวัฒนธรรมของเรา และในแนวทางท่ีจะไปสูโลกแหงการงานอาชีพ ซ่ึงในกรณีน้ี องคกร
ธุรกิจท่ีประสบผลสํ าเร็จหลายองคกรไดแสดงใหประจักษแลว ดวยการยึดมั่นอยูในปณิธานที่
จะกลายมาเปน “องคกรแหงการเรียนรู” ใหได นอกจากน้ี จะตองปรับเปล่ียนการใหความ
สํ าคัญเรื่องความเชื่อ ความใฝฝนของผูคน การใหบริการและการสนับสนุน เงินทุนเพ่ือการ
เรียนรูใหสอดคลองตามไปดวย แนวคิดวาดวยเร่ืองผลสัมฤทธ์ิ และการ   วัดผลการเรียนรู รวม



ถึงภาษาและศัพทที่ใชอธิบายเรื่องนี้ ก็ควรไดรับการปรับเปลี่ยน  เชนกัน แตที่ส ําคัญเหนือส่ิง
อ่ืนใด คือ ตองเนนย้ํ าใหเห็นถึงความส ําคัญของการเรียนรูวาเปนส่ิงท่ีชวยใหผูคนและองคกร
ตาง ๆ สามารถรับมือกับกระแสความเปล่ียนแปลง ซึ่งบางสวนยังสังเกตเห็นไดไมชัด และ
สามารถพลิกผันวิกฤตการณใหกลายเปนโอกาสได

การเปล่ียนแปลงในชุมชนและในสังคม

2.12 ในสวนของชุมชนและวิถีชีวิตทางสังคม ก็เกิดความเปล่ียนแปลงที่สํ าคัญ  เชน
กัน และสงผลใหเกิดปญหาทาทายสํ าหรับการเรียนรูตลอดชีวิตในลักษณะที่แตกตางออกไป
รูปแบบของวิถีชีวิตในครอบครัวทุกวันน้ีเต็มไปดวยความหลากหลาย ซึ่งรวมถึงการขยายตัว
ของครอบครัวท่ีมีผูปกครองเพียงคนเดียว และครัวเรือนท่ีมีสมาชิกเพียงคนเดียว โดยทั่วไป
ครอบครัวจะมีขนาดที่เล็กกวาในอดีต และมีการเคล่ือนยายมากกวาเชนกัน    บทบาทและ
สัมพันธภาพระหวางสมาชิกในครอบครัวและในสถานท่ีอ่ืน ๆ กํ าลังถูกปรับเปลี่ยน โดย
เฉพาะอยางย่ิงจากสาเหตุของการเปล่ียนแปลงทางดานประสบการณและความคาดหวังของ
สตร ี และจากการมีอายุที่ยืนยาวขึ้น ผนวกกับชวงวัยหลังเกษียณจากการงานอาชีพท่ียาวข้ึน
ดวย ความเปล่ียนแปลงอันลุมลึกยังไดแผซานเขาไปยังสัมพันธภาพระหวางผูคนตางรุนตางวัย
รวมท้ังความรับผดิชอบในการใหการดูแลสมาชิกในครอบครัวท่ีเพ่ิมข้ึน  สํ าหรับคนเปน
จํ านวนมากอีกดวย

2.13 นอกจากน้ี ยังมีความเปลี่ยนแปลงในดานอื่น ๆ อีก อาทิ รูปแบบของนันทนาการ
และการบริโภค วิถีการดํ าเนินชีวิตโดยทั่วไป กิจกรรมทางดานวัฒนธรรมและนันทนาการ
และประชากรในภาพรวม พลเมืองเชื้อสายเอเชียและชนผิวดํ าไดเขามาตั้ง   รกรากในสหราช
อาณาจักร จนถึงปจจุบันนับเปนรุนท่ี 2 และ 3 คือ รุนลูกรุนหลานแลว  นัยท่ีพบเห็นไดเนือง ๆ
ก็คือ ความจํ าเปนท่ีจะตองใหการยอมรับนับถือในวัฒนธรรมทางเช้ือชาติและเผาพันธุท่ีหลาก
หลาย คานิยมและศาสนาท่ีแตกตาง ตลอดจนขนบประเพณีและวิสัยทัศนที่ตางกัน แนวคิดเชน
น้ีจํ าตองไดรับการตอบสนองอยางเต็มกํ าลังในการใหบริการการเรียนรูตลอดชีวิต ซ่ึงมีภูมิ
หลังของการขัดขวางลัทธิแบงแยกเช้ือชาติ สงเสรมิ   ขันติธรรม และการยกยองนับถือซ่ึงกัน
และกันระหวางผูคนที่มีภูมิหลังทางเชื้อชาติและ ชาติพันธุท่ีแตกตาง



การเรียนรูกับการพัฒนาชุมชน

2.14 ความเปลี่ยนแปลงทั้งหมดที่กลาวมา ผนวกกับสวนท่ีเกิดในภาคเศรษฐกิจ  สงผล
ใหเกิดความเปล่ียนแปลงข้ึนในวิถีชีวิตของชุมชนอยางหลีกเล่ียงไมได การเปล่ียนแปลงโครง
สรางการจางงานท่ีมีมาแตเดิม มักกอใหเกิดการถอดถอนคนเกาแก ท ําใหกลุมคนพวกน้ีอยูใน
ขายถูกกีดกันทางสังคมมากข้ึน ขณะที่สมาชิกชุมชนคนอื่น ๆ ก็ตองเผชิญกับปญหาทางดาน
อ่ืนเชนกัน ทวาโครงสรางทางสังคมรูปแบบใหมก็ทํ าใหเกิดรูปแบบของความคิดรเิร่ิมในชุมชน
ที่ตางออกไป ในลักษณะของกิจกรรมเพ่ือชุมชนท่ีมีพลังและจินตนาการหลากหลายประเภท
จากจุดน้ีการเรียนรูตลอดชีวิตสามารถแสดงบทบาทไดมากกวาการเขาไปชวยผูคนในการรับ
มือกับความเปล่ียนแปลง โดยสามารถเขาไปใหการสนับสนุนโครงการของชุมชนท่ีมีความ
คิดใหม และเชิดชูตัวอยางอันสรางสรรคท้ังหลายของการพัฒนา ชุมชนไดอีกดวย

2.15 สํ าหรับคนที่อาศัยอยูในถ่ินทุรกันดาร โดยเฉพาะที่ที่บริการของรัฐเขาไป ไม
ถึงน้ัน การเขารวมกิจกรรมการศึกษาของชุมชน หรือการเรียนรูทางไกลจะเปนการสรางมิติที่
สํ าคัญยิ่งในการเขาสังคมหรือการเขาไปเก่ียวโยงกับสังคมภายนอก นอกจากน้ัน  การเรียน
รูยังมีบทบาทในดานอ่ืน ๆ อีก ไดแก การชวยฟนฟูสภาพเศรษฐกิจและสังคม การสรางศักย
ภาพของชุมชนใหแข็งแกรง ตลอดจนการปลุกจิตสํ านึกใหรูคุณคาของตนเอง  การสรางทัศนะ
การมองโลกในแงดีใหแกชุมชนท่ีถูกโหมกระหน่ํ าจากการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ การลม
สลายของภาคอุตสาหกรรม การปรับเปล่ียนโครงสราง และการถูกปลดออกจากงานในเวลาอัน
รวดเร็ว หลักสูตรการศึกษาตามจินตนาการ (Imaginative education programmes) เมื่อผนวกเขา
กับการใชเงินทุนและทรัพยากรอื่น ๆ อยางเหมาะสม จะกลายเปนปจจัยหลักของการฟนฟู
ความรวมมือรวมใจจากหุนสวนท่ีเก่ียวของในชุมชน  ในเรื่องโครงการความคิดริเริ่มพัฒนาชุม
ชน ภาคธุรกิจชุมชน สภาธุรกิจการจัดฝกอบรม เจาหนาท่ีสวนทองถ่ิน และผูใหบริการทางดาน
การเรียนรู สวนผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการจัดลํ าดับความสํ าคัญของกิจกรรมและการจัดสรร
ทรัพยากรทั้งหลาย อาทิ สภาจัดสรร   เงินทุน และสภาธุรกิจการจัดฝกอบรม ก็จํ าเปนจะตอง
สรางความม่ันใจวามีกลไกท่ีเหมาะสมในการใหการสนับสนุนความคิดริเริม่ดังกลาวจริง ๆ ทั้ง
น้ี เพื่อประกันเรื่องคุณภาพการเรียนรู

ความเหล่ือมล้ํ า  การแบงแยก  และการกีดกันทางสังคม

2.16  ปญหาทาทายท่ีใหญย่ิงและนาวิตกประการหน่ึงในชวงไมก่ีปท่ีผานมา ไดแก
ความเหลื่อมลํ ้าทางเศรษฐกิจและสังคมซ่ึงขยายตัวกวางข้ึนทุกขณะ ผลที่ตามมา ก็คือ ความ



ยากจนเพ่ิมมากข้ึน การกีดกันทางสังคมมากข้ึน และความกาวหนาในชีวิตการงาน   ที่ลดนอย
ลงสํ าหรับผูที่ไมไดรับประโยชนใด ๆ จากการขยายตัวทางเศรษฐกิจ ตลอดจนโอกาสใหม ๆ
ที่เกิดขึ้น ความเหล่ือมล้ํ าและการแบงแยกดังกลาวน้ัน จะพบเห็นไดตั้งแตเรื่องของรายไดและ
ความมั่งคั่งไปจนถึงเรื่องของที่พักอาศัย การจางงาน การคมนาคม  ขนสง สุขอนามัย การ
ศึกษา และการฝกอบรมเลยทีเดียว ซ่ึงในหลาย ๆ เรื่องเปนความเหลื่อมลํ ้าซ้ํ าซอนท่ีเนนย้ํ าให
เห็นถึงความไมเสมอภาคไดแจมชัดย่ิงข้ึน สงผลใหเกิดกลุมคนสองประเภท คือ กลุมคนท่ีถูกกีด
กันในหลากหลายรปูแบบ กับกลุมอภิสิทธ์ิชนท่ีเปรยีบเสมือน “ชนชั้นสุดยอด” ของสังคม

2.17 ถอยแถลงของคณะกรรมาธิการ อธิการบดี/อธิการ ไดสะทอนใหเห็นถึงปญหา
ทาทายดังกลาว พรอมทั้งบทบาทของการศึกษาที่จะชวยแกไขปญหาน้ีได โดยขยายบริการ
การศึกษาใหครอบคลุมการเรียนรูทุกระดับและทุกรูปแบบ และยังระบุวา ความเปนปก
แผนของสังคม “จะเกิดข้ึนไดอยางมีประสิทธิภาพก็ดวยกระบวนการทางการศึกษา และเมื่อ
ความจํ าเปนทางดานเศรษฐกิจกอใหเกิดอุปสงคแรงงานท่ีมีทักษะ และการศึกษาสูงมากข้ึน
แรงงานท่ีไรการศึกษาก็จะถูกละท้ิงไวเบ้ืองหลังหางไกลกวาสภาวะท่ีเปนอยูในปจจุบัน การ
ปลอยใหเกิดชองวางระหวางผูมีทักษะสูงกับผูมีทักษะตํ่ าหรือไรทักษะ  จะท ําใหผูคนท่ีไรการ
ศึกษามีลักษณะซังกะตาย และด ํารงชพีอยูอยางไรสิทธิไรเสียงใด ๆ ความแปลกแยกที่แพร
ขยายออกไปคือภัยคุกคามเสถียรภาพของสังคม การจัดการศึกษา  ไมใชภารกิจที่ใชเงินทอง
เพียงเล็กนอย ทวาคาเสียหายทางดานเศรษฐกิจและสังคมสํ าหรับความเขลาเบาปญญาก็อยูใน
เกณฑท่ีสูงเอาการทีเดียว” (มหาวิทยาลัยของเรา อนาคต ของเรา : CVCP, 2539, Our
Universities Our Future)

2.18 ภายใตสภาพการณท่ีมีความเหล่ือมล้ํ าทางสังคมมากข้ึนน้ัน ผูคนมักจะมองวาการ
ศึกษาคือตนเหตุท่ีกอใหเกิดความไมเสมอภาค หรือไมก็เปนปจจัยท่ีหนุนใหเกิดความไมเสมอ
ภาคข้ึนอยางใดอยางหน่ึง ดวยเหตุน้ี คนท่ีตองเผชิญกับปญหาความเหล่ือมล้ํ าและการกีดกัน
อยางเปนระบบ จึงด ํารงชีวิตอยูนอกขอบเขตของสถาบันหลักของสังคม และ    ไมรูสึกใยดีไป
กับความเพียรพยายามอยางจริงใจในการกระตุนใหพวกเขาไดเขามามีสวนรวมในการเรียนรู
ตลอดชีวิต น่ีคือหน่ึงในปญหาทาทายท่ีใหญหลวงท่ีสุดในการสรรคสรางวัฒนธรรมการเรียนรู
ตลอดชีวิตสํ าหรับปวงชนในสหราชอาณาจักร และจะถูกจับข้ึนมาเปนประเด็นพิเศษสํ าหรับ
โครงการขอตกลงใหมเพือ่ผูวางงานในระยะยาวของรฐับาล



การแบงแยกทางดานการเรียนรู

2.19  ถึงแมวาจํ านวนของผูศึกษาตอเน่ืองและผูท่ีเขาเรียนในระดับอุดมศึกษาจะสูงข้ึน
และโอกาสในการเรียนรู ณ สถานประกอบการจะเพ่ิมมากขึน้ในทศวรรษท่ีผานมา แตทวายัง
มีความแตกตางที่เห็นไดชัดเจนในการเขาถึงและโอกาสที่จะไดเรียนรูของคนที่เปนผูใชแรง
งานกับแรงงานที่ไรฝมือ พวกที่มีทักษะนอย ที่อยูปลายแถวของสายการบังคับบัญชาและมีราย
ไดตํ ่ามีโอกาสนอยมากที่จะผานการคัดเลือกจากสถานประกอบการเพื่อใหไดรับการเรียนรู
อยางเปนกิจจะลักษณะ ปจจุบันน้ีมีความจํ าเปนอยางยิ่งที่จะตองพูดถึงปญหา “การแบงแยก
ทางดานการเรียนรู” ณ สถานประกอบการซึ่งเปนอันตรายและมองเห็นได ชัดเจนเชนเดียวกับ
การแบงแยกในระดับสังคมฝายหน่ึง ไดแก พวกที่มีคุณวุฒิเหมาะสม อยูแลว แตก็ยังคงแสดง
บทบาทของผูเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต อีกฝายหนึ่งคือ ผูท่ีออกมาจากการศึกษาโดยท่ี
สวนใหญไรคุณวุฒิ หรือเปนผูที่ไมของเกี่ยวกับการเรียนรู และ  ไมตองการเรียนรูในอนาคต
ดวย

2.20  รายงานการวิจัยและส่ิงตีพิมพจํ านวนมากไดแสดงใหเห็นอยางกระจางชดัถึง
อิทธิพลของการแบงชนช้ันทางสังคม ที่มีตอโอกาสและผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา สถาบันแหง
ชาติวาดวยการศึกษาตอเน่ืองของผูใหญ พบวา จํ านวนแรงงานไรทักษะและก่ึงทักษะมากกวา
ครึ่งหน่ึง กลาววา นับตั้งแตจบการศึกษาภาคบังคับออกมาแลวก็ไมเคยเขาไปรวมกิจกรรม
เก่ียวกับการเรียนรูใด ๆ เลย ขณะที่จ ํานวนต่ํ ากวาหน่ึงในหาของนักวิชาชีพและผูจัดการเทาน้ัน
ท่ีอยูในขายดังกลาว และส่ีในหาของผูท่ียอมรับวาตนเองไมไดเก่ียวของกับการเรียนรูหลังจบ
ออกมาแลว คิดวาพวกเขาคงจะไมเรียนรูในเรื่องใด ๆ ในอนาคต  เชนกัน (Sargant et al,
2540)

2.21 การศึกษาถึงผลกระทบของการขาดทักษะพ้ืนฐานท่ีมีตอวิถีชีวิตของกลุมคนอายุ
37 ป  (It doesn’t Get Any Better, 2540) ของสํ านักงานพัฒนาทักษะพ้ืนฐานสรุปวา แรงงานที่
มีทักษะดานการรูหนังสือและการค ํานวณในระดับออน มีแนวโนมที่จะตองเปนคนวางงาน
หรอืตองทํ างานท่ีมีรายไดต่ํ า ขาดโอกาสท่ีจะกาวหนา และโอกาสในการได เขารับการฝกอบ
รมเกี่ยวกับงาน นอกจากน้ัน ยังมักเปนผูที่มีสุขภาพอนามัยไมด ี เมื่อเปรียบเทียบกับผูท่ีมีทักษะ
สูงกวา หรือมิฉะน้ันก็ตองตกอยูในสภาวะหดหูและไมสูจะมีบทบาทในชุมชนหรือการออกเสียง
เลือกต้ัง ในทางตรงขาม นักศึกษาท่ีเขารบัการศึกษาตอเน่ือง  ผูซ่ึงถึงแมจะมีทักษะพ้ืนฐานท่ี
ออน แตก็มักจะประสบความสํ าเร็จ หากไดรับการสนับสนุนจากมืออาชีพอยางเปนระบบ “ใน
กระแสการเรียนรู” (Staying the Course, Basic Skills Agency, 2540)



2.22  ผลการสํ ารวจท้ังของเดียริงกและเคนเนด้ีตางยนืยันถึงการแบงแยกทางดานการ
เรียนรูดังกลาวแลวขางตน ผลงานวิจัยของคณะกรรมาธิการติดตามผลการอุดมศึกษาแหงชาติ
พบวา จํ านวน 4 ใน 5 ของกลุมคนอาย ุ 18 ป ที่มีภูมิหลังเกี่ยวกับวิชาชีพ และการจัดการใน
ระดับอาวุโสกํ าลังเขารับการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ขณะที่ 1 ใน 10 ของกลุมคนที่ไรทักษะ
เทาน้ันท่ีตัดสินใจเรียนตอ (Robertson and Hillman 2540) รายงานเร่ืองการเขามามีสวนรวมท่ี
มากข้ึนกวาเดิม สํ าหรับสภาจัดสรรเงินทุนเพ่ือการศึกษาตอเน่ือง น้ัน เฮเลนา เคนเนดี ้ กลาวถึง
ความสํ าเร็จของการดึงผูคนใหเขามามีสวนรวมในการเรียนรูมากขึ้น และเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ให
มากขึ้นตามนโยบายวา “สวนใหญอยูที่การเปดโอกาส    ใหกับผูที่ประสบผลสํ าเร็จอยูกอน
ใหยังคงรักษาสัมฤทธิผลไวไดตอไปอีก” เชนเดียวกับที่     ผูวิพากษรายงานของเคนเนดี้คน
หน่ึงไดต้ังขอสังเกตไววา “ถาหากคร้ังแรกคุณไมประสบผลสํ าเร็จ คุณก็จะไมประสบผล
สํ าเร็จอยูน่ันเอง”

2.23 ในสถานที่ท ํางานก็เชนกัน มีหลักฐานบงบอกวาโอกาสในการเรียนรูน้ัน
มักจะไปตกอยูในกลุมผูที่มีคุณวุฒิอยูแลว นักวิชาชีพ หรือไมก็กลุมผูจัดการอาวุโส ผล  การ
สํ ารวจแรงงานช้ีใหเห็นวา กลุมนักวิชาชีพ งานที่เกี่ยวเนื่องกับวิชาชีพ และงานทางดานเทคนิค
มีโอกาสท่ีจะไดรับการฝกอบรมท่ีจัดโดยนายจางมากกวาพวกท่ีทํ างานเปนชางฝมือ งานเสมียน
งานเลขานุการ และงานสวนตัวถึง 2 เทา และมากกวากลุมผูคุม     เครื่องจักร หรือผูทํ างานใน
โรงงานถึง 4 เทา “นายจางบางคนท่ีไมไดฝกงานใหกับคนงานในระดับลาง ๆ โดยคาดเดาเอา
วาเขาเหลาน้ันไมสนใจท่ีจะฝกอบรม ทั้ง ๆ ท่ีรายงานการศึกษาหลายช้ินบงบอกอยางชัดเจนวา
มีหลายคนทีเดยีวท่ีสนใจจะเขารับการฝกอบรม  กลุมคนท่ีไมมีคุณวุฒิอาจจะเขารับการอบรม
ไดยากสักหนอย ซ่ึงอาจกลาวไดวาเปนกลุมท่ีมีความสูญเปลาทางศักยภาพอยางมากท่ีสุดก็วา
ได” (กระทรวงการศึกษาและการจางงาน หรอื DfEE, 2540)

2.24  ดังนั้น กลุมคนท่ีพลาดโอกาสทางการศึกษาหลังจากจบออกมาแลว ก็มักจะ
เปนกลุมเดียวกับผูท่ีพลาดโอกาสในการฝกอบรมในสถานท่ีทํ างานอีกดวย ปจจัยหลัก ๆ ที่มีผล
ตอการเรียนรูของผูใหญ ไดแก การออกจากโรงเรียนในวัยเยาว ความยากจน  การขาดวุฒิบัตร
หรือขาดทักษะ สถานภาพต่ํ า ขาดความนับถือในตนเอง และการไรสิทธิไรเสียง

ขอควรระวัง

2.25 ถึงแมขอมูลขางตนจะนาวิตก แตก็ไมควรตีความตามขอมูลน้ันโดยตรง
ประการแรก  การต้ังสมมตฐานวา : การเรียนรูหรือผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาเทากับวุฒิบัตรน้ัน



เปนสิ่งที่ไมถูกตอง เพราะแมวาวุฒิบัตรแตละประเภทจะเปนมาตรวัดที่ทรงคุณคาก็จริง แต
การเรียนรูที่ส ําคญั ๆ อีกมากมายก็มิไดลงเอยที่การไดรับวุฒิบัตร ประการท่ีสอง    สวนหน่ึง
อาจจะมาจากความสับสนจากขอแรก ทั้งนี ้ เพราะผูคนจํ านวนมากไมไดตระหนัก หรือมองวา
กิจกรรมที่ตนกระท ําอยูน้ัน คือ “การเรียนรู” ถึงแมนักการศึกษาอาจจะมองวาเปนก็ตามที
ประการท่ีสาม การเรียนรู โดยเฉพาะอยางยิ่งการเรียนรูที่ที่ทํ างานหรอืในชุมชน มักจะเชื่อม
โยงโดยตรงกับการแกปญหาในทางปฏิบัติ และสิ่งที ่ “ไดเรียนรู” ก็อาจจะไมเปนท่ีตระหนัก
หรือเห็นคุณคาในแงของการเรียนรูก็ได  ประการท่ีส่ี  ขาดแคลนมาตรวัดท่ีเช่ือถือไดเก่ียวกับ
ระดับการลงทุนในเร่ืองการเรียนรูท่ีเช่ือมโยงกับงานท่ีนายจางเปนผูใหบริการอยูในปจจุบัน ซ่ึงได
รับรายงานอยางเปนทางการวา การลงทุนเพื่อการนี้คอนขางจะสูงมากทีเดียว ประการสุดทาย
ภาพที่นํ าเสนอโดยรวมมักจะละเลยตัวอยางที่ดีของ     การดํ าเนินการขยายโอกาสการเรยีนรู
ในสถานท่ีทํ างานใหกับพนักงานของตนในทุกระดับ

2.26 ฉะน้ัน การพิจารณาขอมูลทั้งปวงที่อางวาไดนํ าเสนอสภาวะการเรียนรู  ตลอด
ชีวิตในสหราชอาณาจักรท่ีเปนอยูในปจจุบัน จะตองกระทํ าดวยความระมัดระวังและถ่ีถวน
ขอมูลที่มีอยูในขณะนี้เปนเพียงขอมูลบางสวนเทานั้น ยังขาดรายละเอียดอีกมาก  กลาวอีกนัย
หน่ึงคือ จะตองมีสารสนเทศท่ีดีกวาปจจุบัน เพ่ือใชเปนฐานในการจัดทํ านโยบายและแผน
ปฏิบัติการในอนาคต

2.27 อยางไรก็ตาม หากวาผูคนมองวากิจกรรมท่ีกระทํ าไมใชการเรียนรู การ   รายงาน
ก็จะเปนไปตามน้ัน และการท่ีจะทบทวนในเร่ืองความสํ าคัญหรอืประสิทธิผลของการเรียนรู
ดังกลาวก็ยอมจะเปนไปไมไดเลย นอกจากน้ี เมื่อผูคนไมไดตระหนักวานั่นคือ  กิจกรรมการ
เรียนรู พวกเขาก็ไมสามารถใครครวญในเรื่องนี้ได การใครครวญอยางพินิจพิเคราะห คือ ขั้น
ตอนท่ีเปนหัวใจสํ าคัญในการทํ าใหการเรียนรูเกิดประสิทธิผลและเกิดการพัฒนา ดังที่โครง
การรณรงคเพื่อการเรียนรูไดใหนิยามไวอยางเดนชัด ดังน้ี  : การเรียนรู คือ “การกระทํ าของ
คนท่ีปรารถนาจะทํ าความเขาใจกับประสบการณท่ีไดพบ ซ่ึงอาจจะเก่ียวโยงกับการเพ่ิมพูน
ทักษะ ความรู ความเขาใจ คานิยม รวมทั้งศักยภาพในการใครครวญ การเรียนรูท่ีมีประสิทธิ
ผลยอมจะนํ าพาไปสูการเปล่ียนแปลง  การพัฒนา และความปรารถนาท่ีจะเรียนรูใหมากย่ิง
ข้ึนไปอีก” และถึงจะมีกรณี     ตัวอยางของนายจางท่ีสงเสริมการเรียนรูของพนักงานใหเราได
ชื่นชม แตขณะเดียวกันก็มีแรงงานอีกเปนจํ านวนมาก  ในปจจุบันท่ีแทบจะไมมีโอกาสในการ
พัฒนาทักษะและขีดความสามารถจากการเรียนรูในสถานท่ีท่ีทํ างานเลย



กลุมบุคคลผูดอยโอกาส

2.28  ถึงแมจะเขาใจในสภาพการณท่ีมีขอจํ ากัดดังกลาว แตบัญชีกลุมบุคคลผูดอย
โอกาสในการเรียนรูและฝกอบรมภายหลังการศึกษาภาคบังคับก็มีมากจนนาเปนหวง

•  บุคคลผูใชแรงงาน และเปนผูไรทักษะ
•  คนงานช่ัวคราว และคนงานท่ีทํ างานไมเต็มเวลา
•  คนงานที่ไมมีวุฒิบัตรทางการศึกษาและอาชีพ
•  คนวางงาน
•  สตรีบางกลุม โดยเฉพาะอยางยิ่งผูปกครองคนเดียว และผูมีรายไดตํ่ า ที่
สุด

•  ผูท่ีอาศัยอยูในท่ีหางไกลทุรกันดาร
•  ชนกลุมนอยทางดานชาติพันธุและภาษา
•  ผูใหญท่ีสูงวัย
•  ผูมีความบกพรองในการเรียนรู และ/หรือผูพิการ
•  ผูมีความบกพรองในดานการรูหนังสือและการคํ านวณ
•  อดีตผูละเมิดกฎหมาย
•  ผูใหญในวัยตน ๆ ที่ไมสนใจในเรื่องการเรียนรู โดยเฉพาะอยางยิ่ง พวก
หนุม ๆ

 2.29 ยุทธศาสตรการเรียนรูตลอดชีวิตจะบรรลุเปาหมายได การพฒันานโยบาย  จะ
ตองมุงไปที่การสนับสนุนและพัฒนาเรื่องของแรงจูงใจในการเรียนรูและการสรางความเขาใจ
ใหกับกลุมบุคคลขางตนโดยตรง โดยจะตองมกีารเพ่ิมอุปสงคในการเรียนรูในกลุมน้ี ใหมาก
ข้ึนจนเห็นไดชัด และตองเปดโอกาสใหแกพวกเขาอยางกวางขวาง ทุกฝายที่ให การ
สนับสนุน ทั้งดานการเงิน และการใหบริการการเรียนรูตลอดชีวิต (ไมวาจะเปน    โรงเรียน
วิทยาลัย มหาวิทยาลัย สถานประกอบการ หรือชุมชน) จะตองเขามาตรวจสอบการใหการ
สนับสนุนในสวนที่ตนควบคุมดูแล พรอมทั้งดูแลผลสัมฤทธิ์และองคประกอบทางสังคม
ของผูเรียนท่ีเก่ียวของดวย เพ่ือคนหาความอยุติธรรม หรือการขาดเรียนในลักษณะที่ยอมรับไม
ได  จากน้ันก็แสวงหามาตรการแกไขตอไป

2.30  ปจจุบันไดมีการตระหนักถึงความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกับบุคคลและสังคม อันเปนผล
เน่ืองมาจากความเหล่ือมล้ํ า การกีดกันทางสังคม และการจํ ากัดโอกาสในการเรียนรู การเรียนรู



ตลอดชีวิตควรทํ าหนาที่เปนแหลงพึ่งพิงของผูคนและสังคมโดยรวม ซ่ึงสามารถชวยใหพวก
เขาคนพบจุดก ําเนิดของความเหล่ือมล้ํ า และหาทางขจัดมันออกไป โดยการใชทักษะ ขอมูล
และความรู เพื่อกอใหเกิดความเปล่ียนแปลงขึ้นไดในที่สุด การเรียนรูเพียงอยางเดียวไม
สามารถขจัดความเหล่ือมล้ํ า และการกีดกันทางสังคมใหหมด ไปได แตการเรียนรูสามารถ
ชวยกํ าจัดแนวทางท่ีจะทํ าใหกระบวนการเรียนรูและผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาและฝกอบรม 
กลายเปนกลไกท่ีเขาไปเสริมสรางความแข็งแกรงใหกับการกีดกันทางสังคม

ความใฝฝน  คานิยม  และความเปนพลเมืองท่ีพึงประสงค

2.31 ในหลายภูมิภาคของสหราชอาณาจักร ขณะที่วัฒนธรรมทางการเมือง
ไดปรับเปล่ียนไปตามปญหาทาทายและความเปล่ียนแปลงน้ัน แวดวงการเมือง ตลอดจนความ
ตองการและความคาดหวังของผูคนในฐานะพลเมืองก็เปลี่ยนแปรไปดวยเชนกัน  การพัฒนา
รัฐธรรมนูญ ซึ่งรวมการแยกออกไปปกครองตนเอง และกิจกรรมสวนภูมิภาค  ที่มีบทบาท
มากขึ้น และการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางการเมืองรูปแบบใหม ๆ    (อาทิ การ
รณรงคเพื่อเปาหมายเพียงเรื่องเดียว กิจกรรมอาสาสมัคร และการพัฒนาชมุชน) สงผลใหเกิด
ปญหาทาทายข้ึนมาอีกชุดหน่ึง ณ จุดน้ีอีกเชนกัน ที่การเรียนรูตลอดชีวิต   ควรจะเขามาท ําหนา
ท่ีเปนแหลงพ่ึงพิง และเปดโอกาสใหกับผูคนไดใชความสามารถในการ รับมือกับปญหาดัง
กลาว

2.32  การพัฒนาขางตนซ่ึงสอดคลองกับความเปล่ียนแปลงท้ังปวงท่ีไดกลาวมาแลว มัก
จะแสดงออกมาในรูปแบบของความใฝฝนใหม ๆ และความแปรเปล่ียนในเร่ืองเอกลักษณและ
ความคุนเคยของปจเจกชน วิถีทางเกา และแนวปฏิบัติท่ีสืบทอดมาแตเดมิมักจะถูก ท้ิงขวาง
หรือเลิกใช มุมมองและความคาดหวังใหม ๆ ที่เต็มไปดวยความหลากหลายเคลื่อนเขามาแทน
ที ่ ในลักษณะเกาไปใหมมา หรือไมก็มีการนํ าของเกามาปรบัแตงใหดู  ทันสมัยกวาเดิม คา
นิยมตามขนบประเพณีถูกทาทาย ปรับปรุง และดัดแปลงเพือ่ให เหมาะสมสอดคลองกับสถาน
การณสมัยใหม

2.33  การเรียนรูตลอดชีวิตมีบทบาทที่ชัดแจงมากในการรับมือกับมาตรฐานใหม ๆ
และการจัดสรางสายใยเช่ือมตอกับมาตรฐานท่ีเปนอยูในปจจุบันอยางเหมาะสม การเรียนรูน่ี
เอง จะท ําใหเราสามารถทบทวนคานิยมท่ีขัดแยงกันได สามารถประเมินความสํ าคัญที่มีตอ
สังคมในปจจุบันและอนาคตได รวมทั้งสามารถถายทอดคานิยมใหม ๆ ที่เพิ่งถือกํ าเนิดขึ้นมา
ไดดวยตนเอง



 2.34  น่ีคือ คุณลักษณะท้ังปวงของพลเมืองรวมสมัยอันพึงประสงคท่ีควรสรรคสรางข้ึน
ในสหราชอาณาจักร ซ่ึงจะชวยสงเสรมิ “ประชาสังคม” รวมสมัยดวย ขณะเดียวกัน ความเปน
พลเมืองในกรอบดังกลาวจะตองใหความสํ าคัญในเร่ืองของกิจกรรมท่ีเก่ียวกับ ตนเอง ความ
คิดริเริ่มและพหุนิยมมากขึ้น ซ่ึงสะทอนออกมาในหลายรูปแบบและหลายมิติของชีวิตผาน
กระบวนการและองคกรมากมายหลายประเภทดวยกัน มโนทัศนที่ทันสมัย วาดวยเรื่อง
สิทธิและความรับผิดชอบของพลเมืองที่จะไดรับการเชิดช ู อีกท้ังสัมพันธภาพระหวางพลเมือง
ดวยกัน ระหวางพลเมืองกับสถาบันหลักของสังคม และระหวางพลเมืองกับรัฐก็จะเปนไปใน
ลักษณะสรางสรรค เน่ืองจากปวงชนเปนผูมีการศึกษาและสนใจใครเรยีนรูอยูตลอดเวลา ใน
สภาวการณท่ีทาทาย การเรียนรูตลอดชีวิตซ่ึงเปดโอกาสใหกับการใครครวญโดยใชวิจารณญาณ
และความคิดริเริ่มสรางสรรค ยอมสามารถเสริมสรางประชาธิปไตย และพัฒนาชุมชนใหมี
ความแข็งแกรงขึ้นได โดยที่ท้ังปจเจกชนและกลุมบุคคลจะเขาไปแสดงบทบาทในการน้ีได
มากข้ึนกวาเดิม

ยุคสมัยสารสนเทศ

 2.35 คนสวนใหญตระหนักดีวาความเปล่ียนแปลงทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร กํ าลังสงผลกระทบอันลุมลึกตอสังคมและวิถีชีวิตของคน แตประสบการณใน
การเรียนรูทุกอยางไมจํ าเปนตองอาศัยเทคโนโลยีเสมอไป อยางไรก็ตาม คนเปนจํ านวนมาก
เร่ิมตองการอุปกรณทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศควบคูไปกับทักษะในการใชอุปกรณน้ัน ๆ

2.36 ปญหาเฉพาะหนา ก็คือ จะนํ าเทคโนโลยีที่มีอยูแลวมาใชใหเกิดประโยชน   สูง
สุดไดอยางไร โดยเฉพาะอยางย่ิงเทคโนโลยีท่ีปจเจกชนและหลายครัวเรือนไดลงทุนไปแลว ซ่ึง
สามารถนํ ามาใชโดยไมตองเสียคาใชจายเพิ่มเติมอีก การวางแผนอยางเปนระบบวา ควรจะ
มีการนํ าเทคโนโลยีอื่น ๆ มาใชใหแพรหลายมากยิ่งขึ้น เพ่ือใหผูคนสามารถเขาถึงไดมากข้ึน
เม่ือใด จึงเปนส่ิงจํ าเปน

2.37 การเรียนรู คือวิธีหน่ึงในการทํ าความเขาใจและตอบสนองตอความเปล่ียนแปลง
ทางเทคโนโลยี ซ่ึงกลายมาเปนเครื่องมือในการเรียนรูดวยตัวของมันเองอีกดวย ความกาว
หนาทางเทคโนโลยีในดานการรับสงสัญญาณ คอมพิวเตอร การส่ือสาร และ    คาใชจายใน



การนี้ที่ลดลงอยางตอเนื่อง ลวนแลวแตเปนปจจัยท่ีจะชวยใหปวงชนสามารถเขาถึงแหลงเรียน
รูท่ีมีคุณภาพสูงไดอยางหลากหลาย ไมวาพวกเขาจะอยูในแหงหนใดก็ตาม นอกจากน้ี ยังจะ
ชวยขจัดอุปสรรคในเรื่องตาง ๆ อาทิ ภูมิประเทศ สถานท่ี และระยะทาง ซ่ึงจะชวยใหผูคนเขา
มามีสวนรวมไดในวงกวาง การเชื่อมโยงวีดิทัศน ซีดี-รอม และคอมพิวเตอร กอใหเกิดความ
แตกตางเปนอยางมากในเรื่องโอกาสของผูคนในการเขาถึงการเรียนรู ขณะเดียวกันการนํ า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในอนาคต พรอม ๆ กับการกระจายสัญญาณในระบบดิจิตอลก็
เปนส่ิงท่ีชวยสนับสนุนการเรียนรูตลอดชวิีตไดมาก    ยิ่งขึ้น การสรรคสรางมหาวิทยาลัย
สํ าหรับอุตสาหกรรมก็นับเปนโอกาสอันดียิ่งในการชูประเด็นในเรื่องดังกลาว

2.38  การผสมผสานระหวางโทรทัศน คอมพิวเตอร และการส่ือสารทางไกล ผนวก
กับโทรทัศนระบบดิจิตอลที่กํ าลังจะมาถึงยอมจะกอใหเกิดชองสัญญาณการถายทอดขอมูล
ขาวสารอยางมากมายภายในไมชานี้ และยังชวยเอื้อใหเกิดบริการสารสนเทศในลักษณะ ปฏิ
สัมพันธสงตรงไปยังบาน ศูนยการเรียนรู และสถานประกอบการไดอีกดวย การเรียนรูที่บาน
และสถานที่อื่น ๆ ที่ไมใชสถาบันการศึกษาในรูปแบบดั้งเดิมจะแพรขยายไปทั่ว    ซ่ึงจะสง
ผลโดยตรงตอปจเจกชน ผูเรียนรูและตอสถาบัน รวมทั้งครูอาจารย (ในฐานะ      ผูสงเสริม
สนับสนุนและผูสรางสรรคส่ือการเรียนการสอน) เมื่อทางดวนขอมูลกลายมาเปนความจริง
และการใชทางดวนขอมูลกลายมาเปนสวนหน่ึงของชีวิตประจํ าวัน รัฐและ  หนวยงานของ
รัฐ รวมท้ังหุนสวนท่ีเก่ียวของทุกฝายก็ตองสรางหลักประกันใหไดวาประชาชนพลเมืองท้ังหมด
ของเราจะรูวิธีการใชทางดวนขอมูลน้ี เพราะผูท่ีไมเขาใจวิธีการใชเทคโนโลยี เหลาน้ีจะถูกกีดกัน
จากการเขาไปมีสวนรวมสังคมระบอบประชาธิปไตยเพ่ิมมากข้ึนทุกขณะ

2.39  การขยายโอกาสการเรียนรูผานส่ือใหม ๆ เหลาน้ี ควรระวังมิใหตัวเทคโนโลยีดัง
กลาวกลายมาเปนปจจัยแบงแยกทางสังคมอีกตัวหน่ึง จนทํ าใหสถานการณเลวรายยิ่งไปกวา
เดิม บานเรือนและศูนยการศึกษาผูใหญจํ านวนมากยังจัดหาเทคโนโลยีใหม ๆ เหลาน้ีมาใช
ไมได เพราะไมสามารถสูราคาได ผูคนบางกลุมก็ซ้ือหามาใชเอง บางกลุมใชของท่ีท ํางาน แตก็
ยังมีคนอีกกลุมหน่ึงท่ีตองหวังพ่ึงจากสถานท่ีราชการ หรือจากเครือขายของศูนยการเรียนรูซ่ึง
เปดใหผูเรียนเขามาใชได ถาหากปราศจากบริการเพ่ือสาธารณชนในลักษณะดังกลาว สังคมก็
จะเสี่ยงตอการถูกแบงแยกออกเปน 2 ฝาย คือ ฝายพรอมพร่ังสารสนเทศ กับ ฝายยากไรสาร
สนเทศ ดังท่ีกลาวไวในรายงานเพ่ือการปรึกษาหารือของ   รัฐบาล เร่ือง โครงขายแหงชาติเพ่ือ
การเรียนรู วา : “คุณภาพในการเขาถึงการเรียนรู  ตลอดชีวิตขึน้อยูกับขอบเขตท่ีสถาบันตาง ๆ



สามารถใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   รวมทั้งการเชื่อมตอเขากับ
เครือขายใหไดกวางไกลท่ีสุดเทาท่ีจะทํ าได”*

ปญหาทาทายอ่ืน ๆ และโอกาส

 2.40  ปญหาทาทายอ่ืน ๆ ไดแก สุขภาพอนามยั ตองมีการเตรียมการเพื่อใหผูคน
สามารถพัฒนาวิถีชีวิตท่ีสมบูรณแข็งแรง หลีกเล่ียงความเส่ียงตาง ๆ และดํ ารงชีวิตได  เต็ม
ศักยภาพอยางมีอิสระ โดยเฉพาะอยางย่ิงในสภาวการณท่ีผูคนมีอายุยืนยาวข้ึน และโครงสราง
สถาบันครอบครัวก็เปล่ียนแปลงไปในหลาย ๆ ดาน นับเปนอีกวาระหน่ึงท่ี     การเรียนรู
สามารถเขาไปชวยขยายนิยามของความเปนพลเมือง  และชวยสงเสริมความเปนอสิระใหกับ
ปวงชนได นอกจากน้ี ยังมีปญหาในเร่ืองของการเดินทางขนสง สิ่งแวดลอม เสถียรภาพของ
ชุมชน และความสัมพันธระหวางชาติ น้ัน ก็จํ าเปนจะตองสรางความม่ันใจใหไดวา การเรียนรู
จะสามารถสรางความเขาใจในเร่ืองดังกลาวใหกับชุมชนได เพ่ือให  พวกเขาสามารถตัดสินใจ
เลือกทางเลือกใหกับตนเองได ซ่ึงนับวาเปนองคประกอบที่ทวีความสํ าคัญมากขึ้น สํ าหรับ
วัฒนธรรมการเมืองที่แปรเปลี่ยน การเรียนรูตลอดชีวิตควรเปนปจจัยที่เกื้อกูลในเรื่องดังกลาว
ดวย

2.41 ปญหาทาทายจํ านวนมาก เปนท้ังอุปสรรคและโอกาสควบคูกัน แตภารกิจ  ทา
ทายท่ีสํ าคัญท่ีสุด ก็คือ การตระหนักวาการเรียนรูท่ีมีคุณภาพน้ันมิไดถูกจํ ากัด    ใหเกิดขึ้นภาย
ในสถาบันการศึกษา หรือศูนยฝกอบรมเทาน้ัน การเรียนรูมากมายเกิดขึ้นภายนอกสถานท่ีดัง
กลาวอยูตลอดเวลา และการเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะอยางยิ่งในดานหลักสูตรและเทคโนโลยีก็
สงผลใหการเรียนรูในลักษณะน้ีเปนไปไดโดยงาย หากไดมีการเพ่ิมความยืดหยุนในเรือ่งของ
เวลา สถานท่ี และรูปแบบ     ในการเรียนรู เพ่ือตอบสนองความตองการของปจเจกชนและกลุม
บุคคลใหมากกวาเดิม ไมวาจะเปนการเรียนรูในระบบหรือนอกระบบ ตลอดทุกชวงเวลาของ
อายุพวกเขา

                                                          
* ดูรายละเอียดไดจาก สังคมการเรียนรู  :  เอกสารเพื่อการปรึกษาหารือของรัฐบาลสหราช-
  อาณาจักร.  สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2542 (ผูเรียบเรียง)



บทที่  3   อุปสรรค

 บทนี้เปนการประมวล พรอมแจกแจงปญหาอุปสรรคที่มีอยูในปจจุบัน เพ่ือความ เขาใจ
และใหเห็นถึงความเปนเหตุเปนผลของขอเสนอแนะที่จะตามมาในบทตอ ๆ ไป   โดยแบงเปน 8
หัวขอ  ดังน้ี

1. การระบุอุปสรรคและการขจัดอุปสรรคใหเหลือนอยท่ีสุด
2. อุปสรรคทางดานกายภาพ  การเงิน  และเจตคติ
3. แรงจูงใจ
4. ความซับซอน ความไมตอเนื่อง และการขาดความรวมมือรวมใจ
5. ขอจํ ากัดทางดานองคกร
6. การเปลี่ยนแปลงทางดานการจัดสรรเงินทุน
7. การสนองความตองการของกลุมผูดอยโอกาส
8. ความรับผิดชอบ

การระบุอุปสรรคและการขจัดอุปสรรคใหเหลือนอยท่ีสุด

3.1 ไดมีการศึกษาวิจัยและจัดท ําเอกสารเก่ียวกับปญหาอุปสรรคที่ขวางก้ันการ
ขยายโอกาสในการเรียนรูใหแกปวงชน รวมท้ังปญหาการเผยแพรวัฒนธรรมการเรยีนรูไวแลว
สิ่งที่ตองท ําในลํ าดับตอมา คือ การประชาสัมพันธขอมลูน้ีใหกวางขวางมากย่ิงข้ึน  เพราะจะ
เปนการเพ่ิมพูนความเขาใจโดยท่ัวไปในเร่ืองขอบเขตของอุปสรรค รวมทั้งจะเปนการ
ทดสอบอีกทางหน่ึงดวยวาอุปสรรคดังกลาวจะไปพองกับประสบการณของผูคน ซ่ึงควรจะ
เปนผูไดรับประโยชนจากการเรียนรูตลอดชีวิต หรือเปนผูใหบริการการเรียนรูตลอดชีวิต (ทวาก็
ยังไมไดเปน) หรือไมเพียงใด

3.2 ที่สํ าคัญยิ่งไปกวาน้ัน ควรมีการวางมาตรการการปฏิบัติโดยเรงดวนในทุกระดับ
ท่ีเหมาะสม เพ่ือขจัดหรือลดอุปสรรคในการพัฒนาการเรียนรูตลอดชวิีตใหเหลือนอยท่ีสุดเทา
ที่จะท ําได อุปสรรคดังกลาวกอใหเกิดความสูญเสียในเร่ืองเวลา คาใชจาย และ    ที่สํ าคัญที่
สุด คือ เปนปจจัยกีดขวางการพัฒนาวัฒนธรรมการเรียนรูมิใหเขาถึงปวงชน ลํ าพังรัฐบาล
เพียงฝายเดียว ไมสามารถแบกรับภารกิจสดุทายน้ีไดแน และเราก็    มิควรคาดหวังใหรัฐ
กระทํ าเชนน้ัน  หากเรามีวัฒนธรรมการเรียนรูอยางแทจริงแลว



อุปสรรคทางดานกายภาพ การเงิน และเจตคติ

3.3  อุปสรรคนานัปการเร่ิมต้ังแตปญหาท่ีไมซับซอน เชน เรื่องของเวลา คาใชจาย
สถานท่ี และการเขาถึงโอกาสในการเรียนรู ไปจนถึงปญหาการขาดการสนับสนุนผูดูแลทาง
ดานน้ี และปญหาการคมนาคม อุปสรรคบางประการมีผลกระทบตอบุคคลบางกลุม เทาน้ัน
เชน ปญหาการขาดผูดูแลเด็ก การจัดการเรื่องการเดินทาง หรือการจัดเวลาเรียน ที่ไมสอด
คลองกับเวลาท่ีตองรบัเด็กจากโรงเรยีน เปนสิ่งที่ท ําความยุงยากใหกับผูเรียนท่ีมีบุตรธิดาอยู
ในวัยเรียน

3.4 ผูเรียนสูงวัยพบวาแรงผลักดันในเร่ืองของวุฒิบัตรทางการศึกษาเปนอุปสรรค
ประการหน่ึงของตน ผูวางงานเปนจํ านวนมากรูสึกหมดกํ าลังใจจากการใชกฎระเบียบวาดวย
สวัสดิการอยางเครงครัด ไรความยืดหยุน พลเมืองเชื้อสายเอเชียและคนผิวด ําตองประสบกับ
ปญหาการเหยียดผิวท้ังในระดับสวนตัวและระดับสถาบัน เจตคติของผูอ่ืนเปนอุปสรรคท่ี
สํ าคัญยิ่งสํ าหรับผูคนที่มีปญหาทางดานการเรียนรู นอกจากน้ัน บันไดก็กลายเปน      ขอ
จํ ากัดของผูเรียนที่ตองนั่งรถเข็น อุปสรรคที่ผูมีปญหาทางดานการเรียนรูตองเผชิญอยูทุกเมื่อ
เชื่อวัน ก็คือ การขาดแคลนส่ิงอํ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสม หรือขาดแคลนบุคลากรที่ไดรับ
การฝกอบรมมาอยางดีแลว

 3.5  นอกจากน้ี ปญหาท่ีพบบอย ก็คือ การจัดสรรเงินทุนที่ขาดความยืดหยุนและไม
สอดคลองกับความเปล่ียนแปลง ผนวกกับการขาดความมุงม่ันในการพัฒนาการเรียนรู  ท้ังใน
สวนบุคคลและองคกร รวมท้ังการใหความสํ าคัญมากเกินไปกับผูเรียนรูท่ีประสบความสํ าเร็จ
และมวุีฒิบัตรทางการศึกษา ในทางตรงขาม ยังมผูีคนอกีมากมายท่ีขาดความม่ันใจและการนับ
ถือตนเอง ซ่ึงเปนผลจากประสบการณการเรียนรูในโรงเรียนเมื่อครั้งเยาววัย โดยเฉพาะอยาง
ย่ิงความรูสึกลมเหลว หรือไมก็รูสึกวา “ตนเองคงจะเอาดีทางดานการศึกษาไมไดแน”

แรงจูงใจ

 3.6 ความสนใจและแรงจูงใจ นับเปนอีกปญหาหน่ึงในการสรรคสรางวัฒนธรรม การ
เรียนรูสํ าหรับปวงชน ถึงแมวากวารอยละ 90 ของผูใหญจะกลาววา การศึกษามีสวนชวย
บุคคลและประเทศชาติในภาพรวม (Sargant et al, 2540) ทวาความรูสึกไมยินดี    ยินรายตอ
การศึกษาของเด็กนักเรียนบางคน ผนวกเขากับอัตราการออกกลางคันของเด็ก และจํ านวนผู
ใหญที่ไมมีสวนรวมในการเรียนรูเลยก็บงบอกไดวา การเรียนรูตลอดชีวิตมิใช ทางเลือกท่ีนา
สนใจนักสํ าหรับผูคนจํ านวนมากดวยกัน หรือหากเปนทางเลือกทีน่าสนใจ ก็คงเปนทางเลือกที่



เต็มไปดวยอุปสรรคมากเกินไป การบังคับหรือการวิงวอนหาใชทางแกปญหาน้ีไม เพราะเรา
ไมสามารถบีบบังคับผูใดใหเรียนรูได และการเรยีนรูก็ไมควรจะเปนไปในลักษณะน้ันดวย

3.7 เรื่องน้ีนับเปนประเด็นหลักสํ าหรับผูที่มีภาระรับผิดชอบทางดานการเมือง
วิชาชีพ และทางดานการจัดการในสังคม เพราะขอบเขตหนาท่ีน้ันครอบคลุมในเร่ืองเจตคติ
และแรงจูงใจ การกระตุนและสงเสริมผูคน ตลอดจนการแสดงใหเห็นการเช่ือมโยงท่ีแทจรงิ
ระหวางการเรียนรูกับคุณภาพชีวิตของปจเจกชน ดังน้ัน จึงเปนเรื่องการสรางอุปสงค   ใหม
ๆ ใหเกิดข้ึนในวงกวางกวาท่ีเปนอยู รายงานของเคเนดี ้เลมท่ี 2 วาดวยเรื่อง       การขยายการมี
สวนรวมทางดานการศึกษา : แนวทางปฏิบัติที่ด ี(How To Widen Participation : A Guide To
Good Practice, FEFC 2540) ไดน ําตัวอยางการสราง      แรงจูงใจในเรื่องการเรียนรูตลอดชีวิต
ใหแกบุคคลและชุมชนมากลาวถึงไวสวนหน่ึงดวย

 3.8 การเขาถึงกลุมดอยโอกาสน้ันตองผานกระบวนการที่ละเอียดซับซอน ตองอาศัย
ทักษะสูง จินตนาการกวางไกล การลองผิดลองถูก และเวลา ฉะนั้น จึงเปนภารกิจ  ที่ควรจะมี
การด ําเนินการอยางถูกตองเหมาะสม รวมทั้งควรไดรับเงินทุนสนับสนุนอยาง พอเพียงอีก
ดวย โดยเฉพาะอยางย่ิงงานพัฒนาระยะแรกในชุมชนดอยโอกาส ซ่ึงเปนภารกิจสํ าคัญที่จะนํ า
ไปสูการขยายการมีสวนรวมในการเรียนรู ดังน้ัน การดูแลใหระบบการ       จัดสรรเงินทุน
และการใชทรัพยากรท้ังปวงอยางตระหนักถึงคุณคาของกิจกรรมเหลาน้ี    จึงเปนเรื่องสํ าคญั
มาก ถึงแมวาผลพวงท่ีชัดเจนน้ันยากท่ีจะใชมาตรการใด ๆ มาวัด ทวา  ก็ไมมีส่ิงใดท่ีตองสงสัย
เลยเม่ือพูดถึงประโยชนท่ีจะเกิดข้ึน  อันเน่ืองมาจากกิจกรรมดังกลาว

ความซับซอน  ความไมตอเน่ือง และการขาดความรวมมือรวมใจ

3.9 อุปสรรคบางประการที่กลายมาเปนปญหาสํ าหรับการเรียนรูโดยไมจํ าเปน น่ัน
คือ  i) คุณวุฒิอันมากมายกายกองซ่ึงดูซับซอนซอนเง่ือนยุงยาก  ii) ความไมเขาใจเก่ียวกับ
ความหลากหลายของรปูแบบและหนทางในการเรยีนรู  iii) การขาดการแนะแนวและการให
ค ําปรึกษาท่ีเหมาะสมอยางเปนกลาง หรือมีประสิทธิภาพดีพอสํ าหรับผูประสงคที่จะเรียนรู
iv) การขาดยุทธศาสตร ความไมตอเน่ือง และความไรประสิทธิภาพในการผนึกกํ าลังเพ่ือการ
น้ี

3.10  นอกจากน้ี อุปสรรคยังครอบคลุมไปถึงการใชตัวยอและถอยคํ าท่ีรูกันเฉพาะคน
ที่อยูวงใน ซึ่งเปนเรื่องยุงยากส ําหรับผูอยูวงนอก ผนวกเขากับการใชศัพทเฉพาะทาง ลวนมี
สวนบ่ันทอนแรงจูงใจแรกเร่ิมอันแสนจะเปราะบางของผูตองการจะเรียนรู หากเราลอง



เอาใจเขามาใสใจเรา แลวมองมาจากมุมมองของผูประสงคจะเรียนรูดูบาง ก็จะพบวา การ
เรียนรูเปนเรื่องที่นาปวดหัว และนาเกรงขาม รวมทั้งเปนการยืนยันไดอยางชัดแจงวา “คนอ่ืน
ตางหากท่ีเหมาะกับการศึกษา ไมใชเรา” เพราะดูเหมอืนวาพวกเขาสามารถ หาหนทางเดินได
ภายในเขาวงกตอันลดเล้ียว

ขอจํ ากัดทางดานองคกร

3.11 บางคร้ังโครงสรางและการจัดองคกรของผูวางนโยบาย ผูใหเงินทุน ผูบริหาร และผู
ใหบริการการเรียนรูก็เปนฝายสรางอุปสรรคขึ้นเสียเอง ทั้ง ๆ ท่ีมีหนาท่ีสงเสริมการเรยีนรูโดย
ตรง อุปสรรคเหลาน้ีไดแก ความยุงยากลาชาของระบบราชการ การทํ างาน   การแบงสวน
ราชการโดยปราศจากความยืดหยุน และการขาดยุทธศาสตรในภาพรวม  บางคร้ังปญหาก็
มีสาเหตุมาจากความขัดแยงระหวางนักวิชาชีพดวยกันเอง หรือจากการใชแนวทางซ่ึงคับแคบ
สงผลใหเกิด “การแยงชงิความเปนเจายุทธจักร” กลาย ๆ โดยใหความสนใจในเร่ืองความ
ตองการของผูเรียนนอยกวาเร่ืองผลประโยชนของอาชีพ เพ่ือครอบครองอาณาจักรรอบ ๆ ตัว
โดยไมสนใจใยดีกับอาณาจักรใหญในภาพรวมวาจะเสียหายอยางไร อุปสรรคที่ยอมรับไมได
ในลักษณะดังกลาวสามารถเกิดข้ึนไดจริงในทุก ๆ ระดับ ฉะนั้น    ผูมีอํ านาจจึงจํ าเปนตอง
ตระหนักและแกปญหาในเร่ืองน้ีอยางเต็มกํ าลังความสามารถดวยความมุงม่ันอุตสาหะ

การเปล่ียนแปลงทางดานการจัดสรรเงินทุน

3.12 อุปสรรคที่นาทอใจอีกประการหน่ึง ก็คือ การระงับเงินทุน หรืองดความ
ชวยเหลืออยางฉับพลันทันใด ในสวนท่ีเก่ียวกับโครงการท่ีเร่ิมจะดึงคนใหเขามามีสวนรวมได
แลว และสามารถปลุกเราใหพวกเขาเกิดความกระตือรือรนในการเรียนรูจนไดรับผลลัพธใน
ทางบวกแลวดวย การตดัความชวยเหลืออาจจะมีสาเหตุมาจาก i) การส้ินสุดการให     เงินทุน
ในระยะส้ัน ii) การไมสามารถหา “เงินทุนสมทบ” ได   iii) การท่ีตนทุนสวนเพ่ิม    ตอหนวย
สูงขึ้นมากจนสถานศึกษาหรือหนวยงานของรัฐในสวนทองถ่ิน ซ่ึงเคยใหความชวยเหลือ
ไมสามารถกระทํ าไดอีกตอไป iv) โครงการน้ัน ๆ อาจจะถูกจัดอยูในประเภท ของกิจกรรมท่ี
จํ าตองถูกตัดงบในชวงของการตัดทอนคาใชจาย

 3.13  ไมวาการระงับความชวยเหลือจะมาจากสาเหตุใดก็แลวแต ผลที่ตามมา คือ การ
บ่ันทอนขวัญและกํ าลังใจของผูเรียน และเปนการยืนยันความสงสัยเคลือบแคลงใจของผูเรียน
ท่ีเช่ือวาผลประโยชนของพวกเขา ไมใชส่ิงท่ีผูบริหารบานเมืองใหความใสใจเทาใดนัก  หรือ



อาจจะไปเนนย้ํ าใหเกิดความรูสึกเปนปฏิปกษกับการศึกษาหาความรู และรูสึกเยยหยันกลุมคน
ท่ีพากันตีฆองรองปาววาการเรียนรูจะชวยสรางเสริมคุณลักษณะพลเมืองท่ีพึงประสงคใหกับ
สังคม ดังนั้น การระงับความชวยเหลือโดยทันทีทันใด ซ่ึงจะกอใหเกิดผลรายแรงตามมาน้ัน
เปนสิ่งที่ควรหลีกเลี่ยง โดยการสรางมาตรการตาง ๆ เพ่ือจัดหาความชวยเหลือท่ี นาสนใจใน
รูปแบบใหมควบคูไปกับการวางแผนเพื่อกอใหเกิดความตอเนื่องของความคิด   ริเริ่มใหม ๆ ที่
ประสบความสํ าเร็จดวยดี

การสนองความตองการของกลุมผูดอยโอกาส

3.14  ปญหาของกลุมผูเรียนท่ีดอยโอกาส  มีสาเหตุดังตอไปนี ้คือ
•  ขาดเงินคาเลาเรียน และคาใชจายเกี่ยวกับการเรียน
•  ขาดความม่ันใจ
•  ขาดบริการใหการศึกษาในสถานท่ีท่ีหางไกล
•  ขาดความชวยเหลือจากครูอาจารยในลักษณะตวัตอตัวระหวางการศึกษา
•  เปดหลักสูตรในชวงเวลา และในสถานท่ีท่ีไมเหมาะสม โดยมุงใหเกิดการ
ประหยัดส ําหรับผูจัดการศึกษา แทนท่ีจะมุงใหเกิดการประหยัดเพ่ือผู
เรียน

 3.15 สถานการณดังกลาวขางตนเปนส่ิงท่ีแกไขและหลีกเล่ียงได ผูปฏิบัติการในเร่ือง
การศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพจะมีประสบการณในการเขาถึงกลุมดอยโอกาสท้ังปวง รูวิธีท่ีจะจูง
ใจใหผูคนเขามามีสวนรวมในการศึกษาหาความรู มีทักษะในการใหคํ าปรึกษาและแนะแนว
สามารถทํ างานเคียงขางไปกับชุมชน เพื่อรวมกํ าหนดเปาหมายการเรียนรูของ แตละชุมชน
ตลอดจนชวยวางกลยุทธเพ่ือการบรรลุเปาหมายน้ัน ๆ ดวย นอกจากน้ี ยังมีทักษะการน ําเสนอ
ทางเลือกสํ าหรับการสรางความกาวหนา และการรับรองวิทยฐานะทางการศึกษาในลักษณะยืด
หยุนและมีความตอเน่ืองอกีดวย แนวปฏิบัติเรื่องการศึกษาและฝกอบรมในชุมชนและการงาน
อาชีพของสหราชอาณาจักรน้ันอยูในระดับเดียวกันกับมาตรฐานสากล ซ่ึงถือเปนแนวปฏิบัติที่ดี
ที่สุดในการเขาถึงกลุมผูไดรับประโยชนนอยที่สุดจากการศึกษาและฝกอบรมในระยะแรก
เริ่ม อยางไรก็ตาม แนวปฏิบัติดังกลาวก็ยังขาดความ     ตอเน่ือง ซ่ึงเปนสาเหตุใหการศึกษาและ
ฝกอบรมหลังการศึกษาภาคบังคับในสหราชอาณาจักรไมมีความกาวหนาเทาท่ีควร และองค
ประกอบที่ส ําคัญที่สุดที่สงผลกระทบตอโอกาสในการเรียนรูของผูใหญ ก็คือ  i) สถานที่ที่อยู
อาศัยและการประกอบอาชีพ  ii) ประสบการณในการเรียนรูท่ีมีมาแตเดมิ



ความรับผิดชอบ

3.16 การแกไขปญหาจะทํ าไดโดยงายและเสียคาใชจายเพียงเล็กนอย หากมีการผสม
ผสานปจจัยหลาย ๆ ดาน ไดแก การตระหนักถึงปญหาตาง ๆ ความมุงม่ันท่ีจะแกไขปญหา
เหลาน้ัน และความเต็มใจที่จะทํ างานรวมกับหลาย ๆ ฝายไดอยางเหมาะสมกับสภาพการณ
นอกจากน้ี ยังตองใหการสนับสนุนปจเจกชนและองคกรตาง ๆ ที่มีทักษะในการสงเสริมการ
เขามามีสวนรวมในการเรียนรู ตองมีการจูงใจและการลงโทษในการสงเสริมใหเกิดการรวม
แรงรวมใจกันในลักษณะเรียบงาย กระจางชัด และแข็งขันย่ิงกวาเดิม ดังเชนที่ระบุไวในราย
งานเรื่องยุทธศาสตรของชาติวาดวยเรื่องการเรียนรูตลอดชีวิต (A National Strategy for
Lifelong Learning) ซ่ึงไดรับการตีพิมพเมือ่ไมนานมาน้ีวา “สังคมการเรียนรูจะมีคุณคาเสมอ
สมญานามก็ตอเม่ือมีคุณลักษณะหน่ึง คือ ใหการยอมรับนับถือประสบการณท่ีผานมาอยาง
เหมาะสม และเรียนรูจากขอผิดพลาดตาง ๆ ของตนเองเปนบทเรียน”  (Collield, 2540)

 3.17  หนวยงานตาง ๆ ไดแก รัฐ หนวยงานท่ีเก่ียวของกับสาธารณชน ผูใหบรกิารทาง
การศึกษา นายจาง สหภาพแรงงาน ตลอดจนองคกรอาสาสมัครตาง ๆ จะตอง      แบงความ
รับผิดชอบในการจัดการกับอุปสรรคตาง ๆ อยางเหมาะสมควบคูไปกับการหา   หนทางแกไข
รวมท้ังควรกํ าหนดผูรับผิดชอบการปรับปรุงการงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่วางไวดวย  
สํ าหรับแนวทางการด ําเนินงานไดมีการนํ าเสนออยูในชวงหลังของรายงานฉบับน้ี

 3.18 ทุก ๆ ฝายที่รับผิดชอบเรื่องการศึกษาและฝกอบรม รวมทั้งรัฐควรท ําการสํ ารวจ
วาแนวปฏิบัติและผลงานของตนมีสวนสนับสนุนหรือขวางก้ันการพัฒนาการเรียนรูตลอดชีวิต
สํ าหรับปวงชนหรือไมเพียงใด และควรจะพัฒนากลยุทธในการขจัดอุปสรรค ดังน้ี

•  บูรณาการนิยามท้ังหลายของการเรียนรู เพ่ือสะทอนใหเห็นความแตกตาง
และความหลากหลายของความตองการและแรงจูงใจของผูเรียนรู

•  ขจัดอุปสรรคในการมีสวนรวมและการบรรลุผลการเรียนรู โดยเนน
ความสํ าคัญไปท่ีความตองการของกลุมผูดอยโอกาสในปจจุบัน

•  กํ าหนดวัตถุประสงคและเปาหมายใหชัดเจน
•  จัดใหมีการทบทวนความกาวหนาของงานเปนระยะ ๆ อยางสมํ ่าเสมอ



ภาคท่ี  3
วิสัยทัศนการเรียนรูตลอดชีวิตของปวงชน

        “ท่ีใดกต็ามท่ีไรวิสัยทัศน   ท่ีน้ันประชาชน
ก็จะเส่ือมสลายไปในท่ีสุด”

คริสตศาสนสุภาษิต
บทท่ี 19  ถอยความท่ี 18



บทที ่ 4   วัฒนธรรมการเรียนรูตลอดชีวิต

 บทน้ีจะนํ าเสนอกระบวนการ วิธีคิดในการสรางวิสัยทัศนการเรียนรูตลอดชวิีตของ
ปวงชน  ซึ่งประกอบดวย

1. วิสัยทัศนที่มีความตอเนื่องเพื่อปวงชน
2. มีคุณลักษณะที่เขาถึงไดงายและเปนปกติวิสัย
3. ศูนยกลางอยูที่ตัวผูเรียน
4. หลายหลากรูปแบบ
5. ทาทายอคติ
6. หลากหลายสารสนเทศ และการแนะแนว
7. การขจัดอปุสรรค
8. แบกรับความรับผดิชอบรวมกัน พรอมแบงปนทรัพยากร
9. การเปล่ียนแปลงวัฒนธรรม กับ วัฒนธรรมแหงการแปรเปล่ียน

วิสัยทัศนท่ีมีความตอเน่ืองเพ่ือปวงชน

4.1 แกนของค ําปรึกษาและขอเสนอแนะของคณะกรรมการฯ ไดนํ าเสนอไวใน
รายงานสมุดปกขาววาดวยเรื่องการเรียนรูตลอดชีวิต เพ่ือใหรัฐใชเปนขอมูลในการกํ าหนดวิสัย
ทัศนเร่ืองวัฒนธรรมการเรียนรูตลอดชีวิตเพ่ือปวงชน และเพ่ือเปนส่ือชวยในการพลิกโฉมหนา
ของการอภิปรายถกเถียงที่เปนอยูในสหราชอาณาจักรปจจุบัน การกระท ําดังกลาว  จะชวย
ใหรัฐและหนวยงานท่ีเก่ียวของอืน่ ๆ สามารถกระตุนใหเกิดนโยบายและความคิด  ริเร่ิมท่ี
ปฏิบัติไดจริง ซ่ึงอิงอยูกับวิสัยทัศนและคานิยมท่ีชัดเจน โดยมีเปาหมายท่ีม่ันคงและเปนระบบ
เพ่ือขยายโอกาสการเรียนรูตลอดชวิีตใหกับพลเมืองท้ังปวงในสหราชอาณาจักร

 4.2 ดังท่ีไดกลาวไวแลวในบทท่ี 1 ของรายงานฉบับน้ีวา รัฐตองสรางวิสัยทัศนท่ี   ตอ
เน่ืองสํ าหรับปวงชน เพ่ือใหเกิดวัฒนธรรมการเรียนรูในคนหมูมากต้ังแตบัดน้ี โดยตองแบง
หนาท่ีความรับผิดชอบเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีวางไว การท่ีจะทํ าใหวิสัยทัศนดังกลาวเก้ือกูล
มหาชนไดอยางแทจริง โดยไดรับการสนับสนุนจากสาธารณชนควบคูไปกับนโยบายที่มีแรง
ผลักดันอยางจริงจังน้ัน จํ าเปนตองสรางความเขาใจเรื่องการเรียนรูตลอดชีวิตของปวงชนให
เกิดข้ึนในวงกวาง พรอมท้ังตองวางขอบเขตของงานใหครอบคลุมผูคนทุกหมูเหลาและทุกกลุม



ชนอีกดวย วิสัยทัศนน้ีจะตองมองไปขางหนาดวยจินตภาพวาผูคนในบานเมืองน้ีจะรูสึกเชนใด
หากวาพวกเขาจะสามารถด ํารงชีวิต ศึกษาหาความรู ประกอบอาชีพการงานและพักผอนหยอน
ใจในสังคมการเรียนรูท่ีซ่ึงเปดโอกาสใหทุกคนเขามามีสวนรวม    ในการเรียนรูไดตามความ
ตองการอันหลากหลาย และตามที่แตละคนเห็นสมควรโดย  เสมอภาค นอกจากน้ี ยังตอง
สรางแรงจูงใจใหกับทุกคนในทุกระดับของสังคม ใหเกิดความกระตือรอืรนในการริเริม่แนว
ปฏิบัติใหม ๆ เพื่อท ําใหการเรียนรูตลอดชีวิตกลายเปนโอกาสอันแทจริงท่ีเปดกวางสํ าหรับ
ปวงชนทุกคน

มีคุณลักษณะท่ีเขาถึงไดงาย และเปนปกติวิสัย

 4.3 ท่ีสํ าคัญย่ิงกวาส่ิงใด ก็คือ วิสัยทัศนของวัฒนธรรมการเรียนรูจะมองวาการ เรียนรู
จะกลายมาเปนกิจกรรมท่ีเปนปกติวิสัยในชีวิตประจํ าวันท่ีสามารถเขาถึงไดงาย     กอใหเกิด
ประโยชน และสรางความเพลิดเพลิน (ถึงแมวาอาจจะยากเย็นบางก็ตาม) และ จะเปนส่ิงที่
ด ําเนินตอเน่ืองตลอดอายุขัยของพวกเขา วัฒนธรรมการเรียนรูจะชวยกระตุนและเปดโอกาส
ใหผูคนสามารถใชประโยชนจากสารสนเทศ ทักษะ และความรูเพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิตของ
ตนเอง ของผูที่ตนรัก ของพลเมืองรวมชาต ิและของผูคนในชาติอื่น ๆ ดวย การเรียนรูตลอด
ชีวิตสามารถเปล่ียนวิถีชีวิตของผูคนได หรือแมกระทั่งปรับเปลี่ยนปฏิรูปก็ไดดวยเชนกัน ค ํา
มั่นสัญญาเชนน้ีจํ าตองไดรับการระบุไวในวิสัยทัศนของรัฐวาดวยเรื่องวัฒนธรรมการเรียนรู
ของปวงชน

 4.4 วัฒนธรรมการเรียนรูจะไมจํ ากัดการเรียนรูในแงของสถานท่ี วิธีการ หรอื     รูป
แบบ อยางไรก็ตาม สวนหน่ึงของการประเมินประสิทธิผลของสถาบันการศึกษา เชน โรง
เรียน วิทยาลัย และมหาวิทยาลัย ซ่ึงมีหนาท่ีรับผิดชอบในการกระตุนใหเกิดนิสัยรักการเรียนรู
และชวยใหผูเรียนบรรลุสัมฤทธิผลโดยตรงนั้น จะตองมองไปทีป่ระสิทธิผลในการสงเสริม
และคํ้ าจุนการเรียนรูของปวงชน นอกเหนือไปจากน้ี วัฒนธรรมการเรียนรู    จะตองขยาย
ขอบขายใหครอบคลุมครอบครัวและครัวเรือนทุกประเภท สถานที่จางงาน   ท้ังหลาย
หนวยงานอาสาสมัคร และชุมชน ตลอดจนแวดวงนันทนาการ วัฒนธรรม      และศิลปกรรม
การท่ีจะทํ าใหการเรียนรูตลอดชีวิตกลายมาเปนกิจกรรมสํ าหรับทุกคนไดน้ัน     ส่ือมวลชนก็จะ
ตองเขามามีหนาท่ีรับผิดชอบการสงเสริมการเขาถึงการเรยีนรูอยางแข็งขันในสวนของตนดวย

 4.5  ในเร่ืองวัฒนธรรมการเรียนรูเพ่ือปวงชนน้ัน อาคารสถานท่ีท่ีเปดใหสาธารณชนเขา
ไปใชประโยชนจะเปนเสาหลักท่ีชวยเปดโอกาสสํ าหรับการเรียนรูตลอดชีวิต การท่ีจะใช



ประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในรูปแบบใหม ๆ ไดนั้น จํ าเปนตองมี
การจัดสรางอาคารใหสาธารณชนเขาไปใช โดยกระตุนใหสถานท่ีดังกลาวกลายเปนแมเหล็กดงึ
ดูดจูงใจผูเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ในลักษณะเดียวกับท่ีหองสมุดประชาชนเปนแรงจูงใจใน
ศตวรรษที่ 19 เรื่องอาคารสถานที่น้ี อาจกระทํ าไดโดยสอดแทรกไวในขั้นตอนของการวาง
แผนและแนะแนวการสรางอาคาร หรืออาจออกมาในลักษณะของประกาศวาดวยแนว
ปฏิบัติที่ดี ท ํานองเดียวกับประกาศที่ใชเปนเกณฑเก่ียวกับการสรางอาคาร ซ่ึงตองค ํานึงถึงผู
พิการที่จะเขามาใชประโยชนดวย

ศูนยกลางอยูท่ีตัวผูเรียน

 4.6  เปาหมายหลัก ๆ ของนโยบายและแนวปฏิบัต ิคือ  i) ขยายการมีสวนรวมในการ
เรียนรูตลอดชีวิตในสหราชอาณาจักรใหครอบคลุมคนทุกคนผูปรารถนาที่จะเรียนรู    ii) จะ
ตองมีการแบงความรับผิดชอบในการพัฒนาการเรียนรูตลอดชีวิต โดยที่ผูเรียนรู     ซึ่งเปน
ศูนยกลางของภารกิจดังกลาวจะเขามามีสวนมากขึ้นในการจัดการดูแลในเรื่องการเรียนรู
ตลอดชีวิตของตนเอง การที่จะบรรลุเปาหมายขางตนไดน้ัน จํ าเปนจะตองสรางความเขาใจ
ใหดีขึ้นกวาเดิมในเรื่องกิจกรรมการเรียนรูที่มีความหลากหลายและเปดกวางสํ าหรับผูเรียน
และผูท่ีจะกลายมาเปนผูเรียนในอนาคต

หลายหลากรูปแบบ

 4.7  วัฒนธรรมการเรียนรูของปวงชนจะครอบคลุมการศึกษาและฝกอบรมทุกรูปแบบ
และทุกประเภท ไมวาจะเปนการเรียนรูในระบบหรือนอกระบบก็ตาม ผูคนจะเขารับการเรียน
รูในสถานท่ีตางกันในรูปแบบการเรียนรูท่ีไมเหมือนกัน และในชวงวัยของชีวิตท่ีแตกตางกัน
ออกไปดวย การเรียนรูดังกลาวจะเขามาสนับสนุนและสงเสริมชีวิตความเปนอยูและความ
สํ าเร็จท้ังในระดับบคุคลและในสวนรวม ดังน้ัน จึงควรมีการจัดรางใหสามารถพัฒนาทักษะ
และความถนัดของผูคนใหไดเต็มศักยภาพ หากกระทํ าได การเรียนรูก็จะเปนการฟูมฟกความ
คิดสรางสรรค เสริมสรางความเปนพลเมืองที่พึงประสงค และชวยสรางความกาวหนาทาง
เศรษฐกิจใหแกประเทศในภาพรวม ท้ังในดานธุรกิจ ดานชุมชน ปจเจกชน ตลอดจนครอบ
ครัว



ทาทายอคติ

 4.8 การพัฒนาวัฒนธรรมการเรียนรูเปนการทาทายอคติทุกรูปแบบ เสริมสรางขันติ
ธรรม และเชิดชคูานิยมตาง ๆ ของสังคมอารยะในลักษณะพหุนิยมท่ีปราศจากการแบงแยก
นอกจากน้ี การเรียนรูตลอดชีวิตก็ยังเปนองคประกอบส ําคัญในการตอสูกับการแบงแยกทาง
สังคม ปญหาความยากจน อีกทั้งยังชวยปรับเปล่ียนสภาวการณใหเกิดความเปนปกแผนใน
สังคมมากขึ้น ตลอดจนชวยลดการแบงแยกในสังคมภายในประเทศ และปลูกฝงความเขาใจ
อันดีระหวางประเทศพรอมกันไปดวย

หลากหลายสารสนเทศ  และการแนะแนว

 4.9  วัฒนธรรมการเรียนรูชวยใหปจเจกชน กลุมบุคคล และองคกรสามารถเลือกใชรูป
แบบและระดับการเรียนรูที่เหมาะสมสอดคลองกับตนมากที่สุดได ผูคนสามารถเขาถึงบรกิาร
สารสนเทศ การแนะแนว และการสนับสนุนไดในเวลาท่ีเหมาะสม โดยขอรับบริการดังกลาว
ไดจากศูนยสารสนเทศและการแนะแนวโดยมืออาชีพอิสระท้ังในระดับทองถ่ิน ระดับภูมิภาค
และระดับชาติ รูปแบบและระดับของค ําปรึกษาที่ไดรับการปรับปรุงแลว จะใชประโยชนได
มากกวาเดิมจากเทคโนโลยีใหม ๆ จากสารสนเทศในเชิงสารคดี และ  จากโอกาสในการให
ความชวยเหลือในลักษณะตัวตอตัว

 4.10 หากภารกิจขางตนเขารูปเขารอย ผูคนก็จะแบกรับภารกิจในการจัดการและวาง
แผนการเรียนรูของตนเองไดดีกวาเดิม โดยตัดสินใจเลือกหนทางในการเรียนรูที่เปดกวาง
และหลากหลายไดดวยตนเอง บรกิารดานน้ีตองมกีารควบคมุคุณภาพมาตรฐานอยางเขมงวด
เชนเดียวกับการใหบริการทางการศึกษาโดยท่ัวไป ทั้งนี ้ เพ่ือเปนหลักประกันวาความตองการ
และขอเรียกรองของผูที่ควรไดรับประโยชนจากบริการดังกลาวจะไดรับการตอบสนองอยาง
เหมาะสมตอไป

การขจัดอุปสรรค

 4.11 สังคมใดก็ตามที่มีความมุงมั่นตอการสรางและคํ ้าจุนวัฒนธรรมการเรียนรูของ
ปวงชน จะตองมองไปที่ผูมีอ ํานาจหนาท่ีรับผิดชอบในการขจัดอุปสรรคอยางถอนรากถอน
โคนออกจากระบบใหส้ินซาก พวกเขาจะตองเพียรพยายามแกไขปญหาเพ่ือมุงขยายการ มี
สวนรวมและใชทรัพยากรภายใตการควบคุมของตนเพ่ือขยายโอกาสการเรียนรู โดยเฉพาะอยาง



ย่ิงในกลุมท่ีเส่ียงตอการถูกกีดกันออกจากสังคม หรือผูท่ีตองประสบกับสภาพความเหล่ือมล้ํ า
ในดานอ่ืน ๆ ซ่ึงตัดทอนโอกาสในการเรียนรูในยามท่ีพวกเขาตองการ เกณฑท่ีเปนหัวใจของ
การขยายโอกาสทุกระดับอยูท่ีความสามารถในการใหบริการการเรียนรูแกปวงชนผูสามารถ
ตักตวงประโยชนจากการศึกษาฝกอบรม และพรอมท่ีจะรับบรกิารดังกลาว  ไมไดอยูที่เกณฑ
ซ่ึงมีปจจัยภายนอกเก่ียวของอยูดวยเปนตัวกํ าหนด

แบกรับความรับผดิชอบรวมกัน พรอมแบงปนทรัพยากร

 4.12 วัฒนธรรมการเรียนรูดังกลาวตองอยูบนพื้นฐานของการรับผิดชอบรวมกัน
เพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมและผลักดันใหบรรลุผลท่ีไดวางไว รัฐจะตองเปนผูนํ า กํ าหนดยุทธ
ศาสตร วางกรอบนโยบาย รวมทัง้จัดสรรทรัพยากร เพ่ือค้ํ าจุนวัฒนธรรมการเรียนรู  ใหเพียง
พอและเหมาะสม ขณะเดียวกันหนวยงานสนับสนุนเงินทุน ฝายบรกิารทางการศึกษาและฝก
อบรม ตลอดจนองคกรเพื่อสาธารณชนอื่น ๆ ตองใชทรัพยากรของตน    เพื่อขยายการมี
สวนรวม พรอมทั้งสงเสริมการใหบริการที่มีคุณภาพและมีผลสัมฤทธิ์สูง สวนฝายนายจาง
ก็มีหนาที่ใหการสนับสนุนพนักงานของตน โดยการลงทุนเพ่ือใหพวกเขาไดเรียนรูอยางตอเน่ือง
ท้ังในดานทักษะท่ีเก่ียวโยงกับอาชีพ และกิจกรรมท่ีจะชวยขยายการเรียนรูใหกวางออกไป

 4.13  สหภาพแรงงานท้ังหลายจะตองท ําหนาท่ีเปนผูใหบริการการเรียนรูควบคูไปกับ
การตอรองกับบรรดานายจางเพื่อเรียกรองใหมีการใหบริการการเรียนรูแกสมาชิกของตนดวย 
ท้ังนายจาง และสหภาพจะตองเปนฝายสนับสนุนมหาวิทยาลัยอุตสาหกรรมอยางแข็งขัน โดย
การใชประโยชนจากเครือขายผูใหบริการการศึกษาฝกอบรม และจากเทคโนโลยีเพ่ือนํ ามา
เก้ือกูลการเรียนรูใหเกิดประโยชนสูงสุด

 4.14 หากเปนไปได ก็ควรจะมกีารแบงปนทรัพยากร เชน ศูนยกลางการเรียนรู และ
ส่ือการเรียนการสอนระหวางกลุมนายจางกับกลุมอ่ืน ๆ ในชุมชนเดียวกัน องคกร   ชุมชนและ
องคกรอาสาสมัครตาง ๆ จะตองใหความสํ าคัญกับการเรียนรูใหมากกวาท่ีเปนอยูในปจจุบัน
โดยพยายามหาแหลงเงินและทรัพยากรอื่น ๆ ซ่ึงรวมแนวทางในการแบงปนทรัพยากรเขาไว
ดวย ผูปกครองจะใหการสนับสนุนบุตรธิดาในเร่ืองการเรยีนรู ซ่ึงจะไดรับการชวยเหลือจากผู
ใหบริการทางการศึกษาฝกอบรม ขณะเดียวกันเด็กเหลาน้ีก็จะดีใจไปกับผลการเรียนของพอแม
ปูยาตายาย และสมาชิกครอบครัวคนอื่น ๆ พรอมกับของตนเอง  ปจเจกชนจะมีสวนลงทุน
และเขามากํ าหนดเรื่องการเรียนรูของตัวเองตลอดอายุขัย ท้ังน้ี เพราะมิติของความเปนพล
เมืองที่มีความรับผิดชอบเปนมิติที่ทวีความสํ าคัญมากขึ้น      ทุกขณะ



การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมกับวัฒนธรรมแหงการแปรเปลี่ยน

 4.15 การเปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรมเปนกระบวนการท่ีเปนไปอยางชา ๆ ดวยความ
ยากล ําบาก และจะตองดํ าเนินไปพรอม ๆ กับการเปล่ียนแปลงทางดานอ่ืน ๆ ของสังคม วัฒน
ธรรมการเรียนรูตลอดชีวิตที่เราปรารถนาจะตองเปนองคประกอบของความเปล่ียนแปลง
ในภาพรวมของสังคม โดยมีสวนชวยใหเกิดความกาวหนาในสังคม และ    เปนฝายรับผล
พวงจากความกาวหนาน้ัน ๆ ดวย ในระยะยาวเราจะตองไดเห็นความเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน
เปนชุด ๆ โดยต้ังเปาหมายไวท่ีการพลิกโฉมการกีดกันใหกลายเปนการบูรณาการ ความลม
เหลวกลายเปนความสํ าเร็จ อภิสิทธ์ิกลายเปนโอกาส  อันเทาเทียม การเรียนรูในรูปแบบเดียว
กลายเปนความหลากหลาย การเรียนรูเฉพาะในกลุมอภิสิทธ์ิกลายเปนการเรียนรูของปวงชน
และการเรียนรูท่ีดูนาประหว่ันพร่ันใจในปจจุบันก็จะกลายเปนความเพลิดเพลินใจไดในท่ีสุด
 4.16 ขณะที่รัฐบาลกํ าลังจัดเตรียมรางวิสัยทัศนวาดวยวัฒนธรรมการเรียนรูของปวง
ชน และการพัฒนาสังคมการเรียนรูอยูนี ้ คณะกรรมการฯ ขอสนับสนุนบทสรุปของคณะกรร
มาธิการนานาชาติวาดวยการศึกษาในศตวรรษที ่ 21 ของยูเนสโก ซึ่งม ีฌาคส เดอลอรส เปน
ประธาน รายงานดังกลาวชีแ้จงวา การเรียนรูตลอดชีวิตจะตองไดรับการ   ค้ํ าจุนจากเสาหลัก 4
เสา น่ันคือ การเรียนเพื่อรู การเรียนรูเพ่ือปฏิบัติไดจริง  การเรียนรูเพื่อที่จะอยูรวมกัน และการ
เรียนรูเพื่อชีวิต โดยเนนย้ํ าวา “การศึกษา คือ หัวใจของการพัฒนาท้ังในระดับปจเจกชนและ
ชุมชน ดังน้ัน การศึกษาจึงมีภารกิจ ท่ีจะตองพัฒนาความสามารถของคนทุกคนใหเต็มศักย
ภาพโดยไมมีขอยกเวน รวมท้ังตองทํ าใหบุคคลทุกคนตระหนักรูในศักยภาพของพลังสราง
สรรคของมนุษย ซ่ึงรวมการเขามารับผดิชอบในชีวิตของตนเอง และไปใหถึงเปาหมายสวน
ตัวท่ีวางเอาไว”



บทที ่ 5   แกนของหลักการ

 สาระของบทที ่ 5 น้ี เปนการนํ าเสนอรายละเอียดในสวนท่ีเปนแกนของหลักการ รวม
8 ประการ เพ่ือการผลักดันยุทธศาสตร กํ าหนดนโยบาย พรอมขอเสนอแนะแนวทางในการ
ปฏิบัติ เพ่ือใหบรรลุตามวิสัยทัศนไปตามลํ าดับ  ดังนี้

1. ความตอเนื่อง
2. ความเสมอภาค 
3. คนตองมากอนโครงสราง
4. หลายหลากท้ังในดานหนทางและรูปแบบ
5. การเรียนรูตลอดชีวิตตองเกี่ยวของกับทุกหนวยงานของรัฐ
6. คุณภาพกับความยืดหยุน
7. การรวมงานอยางมีประสิทธิผล
8. ความรับผิดชอบ

5.1 การกํ าหนดแกนของหลักการ จะชวยสนับสนุนวิสัยทศัน ชวยผลักดันยุทธ-
ศาสตร ชวยจัดทํ ารางนโยบาย ตลอดจนชวยแนะแนวปฏิบัติในทุกระดับ อีกท้ังจะเปนมาตร
การชวยใหบรรลุวิสัยทัศนท่ีไดวางไวเปนอยางด ี การกํ าหนดแกนของหลักการเปนหนทางท่ีดี
กวาการจัดท ํา “รายการจายตลาด” สํ าเร็จรูปเก่ียวกับโครงการริเร่ิมท่ีพึงประสงค ซ่ึงแทบจะไมมี
การช้ีแนะในเร่ืองการจัดลํ าดับความสํ าคัญของโครงการ รวมท้ังไมมีพ้ืนฐานอยางเปนระบบ
เก่ียวกับการประเมินผลแนวคดิและแนวทางปฏิบัติตาง ๆ ท่ีไดเสนอแนะเอาไวดวย ดังน้ัน จึง
ขอนํ าเสนอแกนของหลักการไปตามลํ าดับ ดังนี้

1.  ความตอเน่ือง  :
การเรียนรูตลอดชีวิตพึงสรางยุทธศาสตรทางการศึกษาในลักษณะองครวมใหแกรัฐ

 5.2 ยุทธศาสตรที่เปนหัวใจของการสรรคสรางวัฒนธรรมการเรียนรูเพื่อปวงชน
ของรัฐบาล ควรอยูที่การพัฒนาระบบการเรียนรูใหมีความตอเน่ืองตลอดชีวิตของผูเรียน
ชวงเวลา เน้ือหาสาระ และระดับของการเรียนรูที่แตกตางกัน ควรมีความสอดคลองตองกัน
ภายใตการช้ีนํ าของแกนของหลักการชุดเดียวกัน ยุทธศาสตรของการเรียนรูตลอดชีวิตใน



สหราชอาณาจักรควรครอบคลุมแนวทางท่ีรัฐไดวางเอาไวแลวในสมุดปกขาว “ความเปนเลิศ
ในโรงเรียน” ขณะเดียวกันก็ตองมีกลยุทธอีกมากมายเขามาเสริมดวย เราจะมาคิดเร่ิมการเรียน
รูตลอดชีวิตภายหลังออกจากโรงเรียนแลว ภายหลังการศึกษาภาคบังคับ หรือหลังจากอายุครบ
16 ปแลวไมไดเด็ดขาด เพราะกระบวนการนี้จะตองเปนไปตามนัยของตัวอักษรโดยแทจริง
น่ันคือ จะตองเปนการศึกษาหาความรูตลอดทกุ ๆ ชวงทุก ๆ วัยของอายุขัยกันเลยทีเดียว

 5.3 เมื่อแกนของหลักการเปนเชนนั้น ความคิดรเิร่ิมทางดานนโยบายการศึกษาท่ีมุง
สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต จึงตองครอบคลุมปจเจกชนตั้งแตระดับกอนวัยเรียน
ระดับโรงเรียน ในวิทยาลัย มหาวิทยาลัย ชุมชน สถานประกอบการ ตลอดจนในทุก  สถานท่ี
และทุกรูปแบบ ที่ซึ่งการเรียนรูจ ําตองพ่ึงพาอาศัยการสนับสนุนและทรัพยากรจากสาธารณ
ชน นั่นยอมหมายถึง การสรางระบบใหองคประกอบทุกสวนเขามาชวยหนุนและเสริม
สรางวัฒนธรรมการเรียนรูเพื่อปวงชนใหแข็งแกรงขึ้น โดยท่ีหนทางในการเคล่ือนยายจากจุด
ใดจุดหน่ึงไปยังอีกจุดหน่ึงในระบบการเรียนรูของผูเรียนจะตองไดรับการปรับปรุงใหสะดวก
มากท่ีสุดเทาท่ีจะทํ าได และจะตองไมมีสวนไหนภายในระบบท่ีหวังใหการศึกษาในสวนอ่ืน
ๆ เขามาชวยชดเชยความลมเหลวในการกระตุนใหเกิดการเรียนรูและสัมฤทธิผลในสวนท่ีตน
รับผิดชอบอยูเปนอันขาด

2.  ความเสมอภาค  :
การเรียนรูตลอดชีวิตเปนภารกิจเพ่ือประโยชนของคนหมูมาก

 5.4 ความเสมอภาค และการบูรณาการ พึงเปนหัวใจของนโยบายการเรียนรู  ตลอด
ชีวิต ซ่ึงหมายถึงการใชมาตรการตาง ๆ เพ่ือมุงขยายโอกาสในการเรียนรู เพ่ิมการ มีสวนรวม
และขจัดอุปสรรคนานัปการที่กลุมคนผูถูกกีดกันมิใหไดรับประโยชนและความพึงพอใจ
จากการเรียนรูตลอดชีวิตจํ าตองเผชิญอยูในปจจุบัน ทุกคนพึงมองวาการเรียนรูและการเขา
ถึงโอกาสในการเรียนรูตลอดชวิีตน้ัน คือ สภาวะท่ีเปนปกติวิสัยของสมาชิกในสังคมทุก ๆ คน
อีกทั้งไมควรจะมีการประฌามหยามเหยียดรูปแบบ หนทาง และวิธีการของการเรียนรูใด ๆ ที่
ผูเรียนรูไดเลือกใชเพือ่กาวเดินใหบรรลุเปาหมายของตนเองดวย ผูมีหนาท่ีรับผิดชอบในการ
จัดสรรเงินทุนเพ่ือการเรียนรูพึงใสใจในหลักการขอน้ีเปนพิเศษ เพ่ือนํ าไปปรับปรุงระบบและ
วิธีการจัดสรรเงินทนุใหกอเกิดความเสมอภาคใหจงได



5.5 นอกจากน้ี ยังควรใหความสนใจเปนพิเศษในเร่ืองเปาหมายและหลักการของการ
เรียนรูในลักษณะบูรณาการ ซ่ึงคณะกรรมาธิการฯ ทอม ลินสัน ไดวางเอาไวดวย     อีกทั้ง
ยังควรน ําทรัพยากรตาง ๆ มาใชเพื่อขยายหลักการแหงความเสมอภาคและการบูรณาการให
กวางขวางออกไป ดวยการจัดมอบรางวัลท่ีเหมาะสมใหแกองคการและสถาบันซ่ึงสาธิตให
ประจักษถึงปณิธานในการสรางสรรควัฒนธรรมการเรียนรูเพ่ือปวงชนอยางแทจริงจากผลสํ าเร็จ
ลวน ๆ ของการเรียนรูตลอดชีวิตซ่ึงประกอบดวยกิจกรรมหลายรูปแบบ ควรจะเปดโอกาส
ใหคนหมูมากสามารถเขาถึงไดเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ แทนการเก้ือกูล แตเฉพาะอภิสิทธิ์ชนเทา
น้ัน การท่ีจะสามารถประกันความกาวหนาในเร่ืองน้ีไดน้ัน รัฐบาลและฝายสนับสนุนเงินทุน
ท้ังหลาย รวมท้ังฝายใหบริการการเรียนรูและฝายกํ ากับดูแลการเรียนรู ตองวางเปาหมายใน
การขยายการมีสวนรวม รวมท้ังจัดใหมีการทบทวนผลงานความกาวหนาอยางสม่ํ าเสมอ

3.  คนตองมากอนโครงสราง  :
นโยบายและแนวปฏิบัติท่ีดีพึงใหความส ําคัญกับผูเรียนและการเรียนรู

 5.6  จุดเนนของนโยบายและแนวปฏิบัติควรอยูท่ีตัวผูเรียน และคุณภาพ ตลอดจน
ความหลากหลายของโอกาสในการเรียนรูท่ีเปดกวางสํ าหรับผูเรียน โดยหันเหความสํ าคญั
ออกจากโครงสรางและสถาบัน ซ่ึงควรปรับเปล่ียนหนาท่ีใหกลายมาเปนกลไกท่ีมีประสิทธิ
ภาพในการใหบริการการเรียนรูที่มีคุณภาพสูงในสวนที่ตนรับผิดชอบอยู ประเด็นความ
หลากหลายของกลไกสนับสนุนท่ีผูเรียนรูสามารถเขาถึงได ก็ควรใชมุมมองดงักลาวเชนกัน
น่ันคือ ควรจะตองมีการใหบริการสารสนเทศ การแนะแนว และใหการสนับสนุนผูเรียน เพ่ือ
ชวยใหพวกเขาสามารถเขามารับผิดชอบในการเรียนรูของตนเองไดในชวงเวลาที ่ เหมาะสม
ของแตละคน

 5.7 หนวยงานท้ังของรฐัและหนวยงานอ่ืน ๆ ซึ่งรับผิดชอบในการจัดหาเงินทุน กํ ากับ
ดูแล และสงเสริมการเรียนรู จะตองประกันวาภารกิจในสวนของตนน้ันใหความสํ าคัญกับคุณ
ภาพของประสบการณในการเรียนรูของตัวผูเรียนเปนหลัก โดยจะตองเปดโอกาสอยาง
เหมาะสมใหผูเรียนสามารถแสดงความคิดเห็น และบงบอกความตองการของตนได หลังจาก
รับฟงแลว แตละหนวยงานพึงตอบสนองการแสดงออกน้ัน ๆ ดวย และควรมีการทบทวน
ความสํ าเร็จของแตละองคกรในประเด็นปฏิสัมพันธน้ีเปนระยะ ๆ สวนรัฐบาลก็ควรเขามาจัด
การในเรื่องการรับรองวิทยฐานะของวุฒิบัตร และระบบเก็บคะแนนสะสมโดยการสะสาง
ระบบใหมีความเรยีบงายไมซับซอน มีการพัฒนากรอบงานในระดบัชาติวาดวยเร่ืองคะแนน



สะสม เพื่อท ําใหการสะสมและการยายโอนคะแนนเปนไปไดโดยงาย รวมทั้งตองพัฒนา
ระบบและระเบียบสัมฤทธิผลในระดับชาติอีกดวย

4.  หลายหลากท้ังในดานหนทางและรูปแบบ  :
การเรียนรูเปนกิจกรรมท่ีเสริมสรางและครอบคลุมทุกมิติของชีวิต

 5.8 การเรียนรูตลอดชีวิตควรตองครอบคลุมในทุก ๆ มิติของชีวิต และตอง      ตอบ
สนองความตองการและจุดประสงคอันหลากหลายของผูคนดวยเชนกัน ดังนั้น จึงควรมุง
พัฒนาผูเรียนทั้งในระดับบุคคลและสวนรวม กระตุนสัมฤทธิผล สนับสนุนสงเสรมิพลังความ
คิดสรางสรรค เสริมสรางทักษะตาง ๆ ขยายองคความรูใหเจริญงอกงาม เสริมสรางกิจกรรม
ทางดานนวัตกรรมและนันทนาการ ตลอดจนสนับสนุนความเปนพลเมืองท่ีพึงประสงค และการ
ด ําเนินชีวิตอยางมอิีสระ ภารกิจดังกลาวจะสํ าเร็จลงไดก็ตอเมื่อมีการยอมรับพรอมไปกับการ
สนับสนุนการจัดการเรียนรูในลักษณะกวางไกลในหลากหลายรูปแบบ ภายในสถานท่ีตาง ๆ
กัน ตามเสนทางเดินอันหลากสาย ความหลากหลายขางตนหมายรวมการขยายโอกาสใหผูคน
สามารถเขาไปรวมกิจกรรมทางดานวัฒนธรรมและนันทนาการ ซึ่งมุงปรับปรุงคุณภาพชีวิต
ในทุก ๆ มิติเอาไวดวย

 5.9 ทั้งรัฐบาล หนวยงานจัดสรรเงินทุนอื่น ๆ และผูใหบริการทางการศึกษา      ควร
ใหการยกยองโดยเสมอภาคแกการเรยีนรูทุกรูปแบบท่ีแสดงใหเห็นวามีคุณภาพ   มาตรฐานสูง
มีความสํ าเร็จสํ าหรับผูเรียน และมีมูลคาเพิ่ม ความสํ าเร็จอันหลากหลายของผูเรียนผนวกกับ
การมีสวนรวมในการเรียนรูที่ขยายวงกวางขึ้น ยอมจะสงผลใหเกิดความเปนปกแผนใน
สังคม เกิดประสิทธิผลทางดานเศรษฐกิจ เกิดการพัฒนาจริยธรรม พัฒนา ชุมชน  ตลอดจนการ
มีอิสระและมีความรับผิดชอบไปพรอม ๆ กันของปจเจกชน

5.  การเรียนรูตลอดชีวิตตองเก่ียวของกับทุกหนวยงานของรัฐ

 5.10 การที่จะบรรลุเปาหมายในการสรางวัฒนธรรมการเรียนรูเพื่อปวงชนไดน้ัน
หนวยงานทุก ๆ หนวยของรัฐจะตองรับผิดชอบในภารกิจชิ้นนี้รวมกัน โดยกระทรวงการ-
ศึกษาและการจางงานเปนองคกรหลักในเร่ืองการเรียนรูตลอดชีวิต แตกระทรวงทบวงกรมอื่น
ๆ ก็ตองพัฒนากลยทุธและเปาหมายของตนเอง เพ่ือสรรคสรางวัฒนธรรมการเรียนรูข้ึนในส
หราชอาณาจักร และในสวนท่ีตองเก่ียวโยงกับประเทศอ่ืน ๆ ไปพรอมกันดวย     รัฐบาลควร



วางยุทธศาสตรสํ าหรับการเรียนรูตลอดชีวิตใหมีความกระจางชัด อีกทั้งยังตองก ําหนดลํ าดับ
ความสํ าคัญของภารกิจที่เกี่ยวของ และประกาศปณิธานของรัฐในเร่ืองน้ีใหสาธารณชนไดรับ
รูโดยทั่วถึง ตลอดจนตองใหการสนับสนุนมาตรการท้ังมวลท่ีมุงสงเสริมการเรียนรูตลอดชวิีต

 5.11 นโยบายและแนวปฏิบัติของรัฐบาลเองก็ตองไดรับการพินิจพิเคราะหไตรตรอง
โดยละเอียด เพ่ือเปนหลักประกันวาจะไดรับแรงสนับสนุนมากเทาท่ีจะมากไดในเร่ืองยทุธ-
ศาสตรของการเรยีนรูตลอดชวิีต และยังตองประกันอีกดวยวา แนวทางของรัฐ  จะไมกลายมา
เปนอุปสรรคบั่นทอนการเรียนรูเสียเอง นอกจากน้ี รัฐควรพรอมท่ีจะใชอํ านาจท่ีมีอยู  โดยการ
ใหรางวัลและการลงโทษ เพ่ือการสรางสรรควัฒนธรรมการเรยีนรูสํ าหรับปวงชน โดยปรับ
การจัดสรรเงินทุนและทรัพยากร กฎระเบียบ และการแทรกแซงตามอํ านาจหนาท่ีใหสอด
คลองกับประสิทธิผลท่ีคาดหวังจากยุทธศาสตรท่ีวางเอาไว

6.  คุณภาพกับความยืดหยุน  :
คุณลักษณะท่ีสํ าคัญย่ิงในการจัดการเรียนรูตลอดชีวิต

 5.12  การท่ีจะท ําใหการเรียนรูตลอดชีวิตมีประสิทธิผล และกลุมเปาหมายเห็นคุณคาได
น้ัน การจัดการศึกษาจะตองมีคุณภาพ และมีความยืดหยุน ไมวาจะเปนการศึกษา     รูปแบบใด
ก็ตาม สวนใหญจะข้ึนอยูกับกลุมคนท่ีใกลชิดกับการเรยีนรูมากท่ีสุด เพ่ือเปนหลักประกันวา
คุณลักษณะท้ังสองน้ีจะเปนองคประกอบท่ัวไปในการใหบริการ โดยเฉพาะอยางยิ่งรูปแบบ
ทดลองหรือรูปแบบใหม ๆ ของการเรียนรูตลอดชีวิต ยิ่งตองระมัดระวังใหมากที่จะมิใหผู
เรียนที่เขารวมในโครงการนวัตกรรมทั้งหลายตองมาเส่ียงกับปญหาการใหบริการทางการ
ศึกษาที่ไมเหมาะสม  คุณภาพตํ ่า  และไรความยืดหยุน

5.13 ฝายที่มีหนาที่รับผิดชอบในเรื่องการจัดสรรเงินทุน การสงเสริม และการกํ ากับ
ดูแลการจัดการศึกษา ควรมีมาตรการท่ีเหมาะสมเพ่ือสรางความคุนเคยตอการจัดการขยาย
โอกาสทางการศึกษาซ่ึงเนนคุณภาพ และความยืดหยุน ทั้งนี ้ อาจกระทํ าไดโดยใช กลไกการ
ตรวจสอบ กํ ากับดูแล ปลูกฝงวัฒนธรรมการประเมินผลดวยตนเอง และ        การปรับปรุง
เพ่ือการฝกอบรม พัฒนา และยกระดับคุณวุฒิของบุคลากรผูมีหนาที่สอน สนับสนุนผูเรียน
ใหขอมูล  ใหคํ าปรึกษา  และปลูกฝงนิสัยรักการเรียนรูใหแกผูเรียน



7.  การรวมงานอยางมีประสิทธิผล  :
สงเสริมใหเกิดโอกาสใหม ๆ ส ําหรับการเรียนรูตลอดชีวิต

 5.14 รัฐมุงหวังใหทุกฝายที่เกี่ยวของกับการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตรวมงานกัน
ในลักษณะท่ีมีเอกภาพและมีประสิทธิผล เพ่ือเสริมสรางโอกาสในการเรียนรู การรวมมือกัน
เพ่ือผลในการดํ าเนินงานระดับทองถ่ิน (Local Strategic Partnerships) ตองครอบคลุม  ทุกฝาย
ท่ีมีสิทธิมีเสียงและมีผลประโยชนอันชอบธรรม (ซึ่งรวมผูเรียนโดยเฉพาะผูเรียนที่มีศักยภาพ)
ควรประสานงานกันในเร่ืองเก่ียวกับการใชทรพัยากรรวมกัน การตรวจสอบ การใหบริการ
การเรียนรู รวมไปถึงการก ําหนดเปาหมายและแผนปฏิบัติการรวมกัน ซ่ึงจะสะทอนถึงการจัด
ท ํารางแผนปฏิบัติการทางการศึกษาสํ าหรับโรงเรียน รวมท้ังหาแนวทางเพ่ือนํ าไปสูภาคปฏิบัติ
ตอไปใหสํ าเร็จลุลวง

 5.15 เกณฑการจัดสรรเงินทุนควรค ํานึงถึงประสิทธิผลของการรวมงานระหวาง
หุนสวนเหลาน้ีดวย โดยจัดใหมีการวัดผลตามเกณฑท่ีกํ าหนดไว สํ าหรับผูท่ีรูสึกวาถูก   กีด
กันไมใหเขาไปมีสวนรวมทั้ง ๆ ท่ีมีความชอบธรรมก็ควรจะมชีองทางสํ าหรับใหมีการรอง
เรียนข้ึนมาได การท่ีแผนการด ําเนินงานจะผานเกณฑการตรวจสอบและไดรับการจัดสรรเงินทุน
น้ัน ผูใหบริการการเรียนรูจะตองแสดงใหเห็นถึงประสิทธิผลในการดํ าเนินงานรวมกันของทุก
ฝาย ซึ่งจะชวยเพิ่มคุณคาใหแกตัวผูเรียน พรอมกับสงเสริมใหเกิดโอกาสใหม ๆ  ในการเรียนรู
ดวย การดํ าเนินการอยางมีเอกภาพระหวางหุนสวนผูรวมงานทุกฝาย ยอม จะกอใหเกิดการ
เรียนรูตลอดชวิีตในลักษณะย่ังยืนในท่ีสุด

8.  ความรับผิดชอบ  :
พึงแบงปนความรับผิดชอบในเร่ืองการเรียนรูตลอดชีวิต

 5.16 ควรมีการแบงความรับผิดชอบเกี่ยวกับการเรียนรูตลอดชีวิต และการพัฒนา
นวัตกรรมการเรียนรูเพ่ือปวงชนระหวางฝายตาง ๆ ไดแก รัฐบาล หนวยงาน และองคกรอื่น ๆ
ที่ท ํางานกับสาธารณชน นายจาง ผูใหบริการการเรียนรู และปจเจกชน หลังจาก     ท่ีไดมีการ
ปรึกษาหารือกับฝายท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบครบถวนแลว รัฐควรเปนผูวางยุทธศาสตรภาพรวม
และการจัดสรรทรัพยากรตองเปนไปอยางเหมาะสม สอดคลองกับหลักการตาง ๆ ท่ีกลาวถึงไว
ขางตนดวย แตการลงทุนในเร่ืองการเรียนรูตลอดชีวิตน้ัน เปนภารกิจท่ีทุกฝายจะตองรับผิด



ชอบรวมกัน สํ าหรับมาตรการใหม ๆ ที่จัดท ําข้ึนตามหลักการน้ี อาทิ การเปดบัญชีการเรียนรู
สวนบุคคลน้ัน ในการจัดสรรเงินทุนก็จะตองมีเงือ่นไขท่ีแสดง ใหเห็นอยางชัดแจงถึงความรับ
ผิดชอบรวมกันภายในกรอบดังกลาวดวย

 5.17 องคกรตาง ๆ ท่ีท ํางานกับสาธารณชน ผูใหบริการการศึกษา นายจาง และปจเจกชน
จะตองแสดงความรับผดิชอบโดยการสนับสนุนหลักการอืน่ ๆ ขางตนในทางปฏิบัติดวย
ความเปล่ียนแปลงท่ีเปนหัวใจประการหน่ึง ก็คือ ปจเจกชนทุกคนจะตองมีความรับผิดชอบตอ
ตนเองในการพัฒนาการเรียนรูของตนไปอยางตอเนื่องในทุกชวงวัยของชีวิต สํ าหรับรัฐบาล
จะตองพิจารณาหามาตรการที่เปนไปไดเพื่อกระตุนและสงเสริมปจเจกชนผูแสดงความรับ
ผิดชอบในการเรียนรูตลอดชีวิต และชวยสรรคสรางวัฒนธรรมการเรียนรูใหปรากฏ  อาทิ
นโยบายชวยเหลือเก่ียวกับการเก็บภาษอีากร  เปนตน

ภายหลังการปรึกษาหารือ  ใชเปนมาตรฐาน  และเกณฑประเมินผล

 5.18  คณะกรรมการฯ คิดวา ควรจะไดมีการนํ าแกนของหลักการขางตนไปปรึกษา
หารือกันในวงกวาง เพื่อปรับปรุงใหเหมาะสมยิ่งขึ้นตอไป หลังจากตกลงกันไดเปนที่
เรียบรอยแลว ควรใชแกนหลักการดังกลาวเปนมาตรฐาน และเปนเกณฑในการประเมิน
นโยบายและแนวปฏิบัติท้ังในปจจุบันและอนาคต หนวยงานของรัฐในทุกระดับชั้น รวมทั้ง
องคกรทุกองคกรที่ควรจะมีความกาวหนาในเรื่องการเรียนรูตลอดชีวิตดวย โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง ควรจะใชเปนมาตรวัดผลการปฏิบัติงานของโครงการท้ัง 4 โครงการที่รัฐประกาศ
ออกมาแลว น่ันคือ โครงการขอตกลงใหม โครงการมหาวิทยาลัยอุตสาหกรรม โครงการการ
จัดท ําบัญชีการเรียนรูสวนบุคคล และโครงการจัดสรางโครงขายแหงชาติเพ่ือการเรียนรู นอก
จากน้ี ยังควรเปนหลักการท่ีรองรับการตอบสนองรายงานของเคนเนด้ีในเร่ืองการขยาย การมี
สวนรวม และรายงานของเดียริงกท่ีวาดวยเร่ืองคุณวุฒิในการเรียนรูและการอุดมศึกษาอีกดวย



บทที ่ 6   การขยายขอบเขตแหงความส ําเร็จ

 บทน้ีนํ าเสนอกลยุทธของการขยายผลในลักษณะของเครือขาย โดยสรุปบทเรียนที่
ผานมาในการขยายขอบเขตของความสํ าเร็จใหออกไปอยางยัง่ยืนตามเจตนารมณของ วิสัย
ทัศน  ไปตามล ําดับหัวขอตอไปน้ี

1. การขยายขอบเขต และการปรับปรุง
2. การเรียนรูในสถานประกอบการ
3. การรวมงานระดับทองถิ่นที่บรรลุผล
4. การเฉลิมฉลองความสํ าเร็จ
5. วิสัยทัศนวาดวยการเรียนรูตลอดชวิีต

การขยายขอบเขต และการปรับปรุง

 6.1 วิธีหน่ึงในการจัดการกับอุปสรรคเพ่ือสรรคสรางวัฒนธรรมการเรียนรูตลอดชีวิต
ของปวงชน คือ การขยายขอบเขตแหงความสํ าเร็จท่ีเกิดข้ึนในชวงไมก่ีปท่ีผานมาใหกวางไกล
ยิ่งขึ้น น่ันหมายถึง การปรับปรุงสัมฤทธิผลในโรงเรียนอยางขนานใหญ การเพ่ิมจํ านวนนัก
เรียนที่เรียนตอเมื่ออายุผานพนเกณฑของการศึกษาภาคบังคับแลว การจัดวางเปาหมายการ
ศึกษาและฝกอบรมของชาต ิรวมท้ังการประชาสัมพันธความกาวหนาในชวงแรกเร่ิมดวย นอก
จากน้ี ยังครอบคลุมความสํ าเร็จของโครงการฝกงานสมัยใหม และการใหความสํ าคัญกับ
ทักษะตาง ๆ ท่ีเปนหัวใจของการเรียนรู ซ่ึงมีสํ านักงานพัฒนาทักษะพ้ืนฐานเปนแกนนํ า ใน
สวนของการกระจายเสียงเร่ิมมีรายการเพือ่การศึกษา (Learning Zone)  ทางโทรทัศน และการ
รณรงคเพื่อสงเสริมทักษะพื้นฐานในการใชเครื่องคอมพิวเตอร

 6.2  ผลสํ าเร็จท่ีนาท่ึงท่ีสุด คือ การขยายตัวแบบกาวกระโดดของการศึกษาตอเน่ือง ซ่ึง
เนนไปที่การฝกอบรมวิชาชีพทั่วประเทศ และการเพิ่มพูนทักษะตาง ๆ ขอมูลจาก สํ านักงาน
ตรวจสอบแหงชาติ (National Audit Office) ระบุวา จํ านวนนักเรียนท่ีลงทะเบียนเรียนการ
ศึกษาตอเน่ืองเพ่ิมข้ึนมากกวาหน่ึงในสาม ในชวงป 2535/36 และ 2539/40 ซ่ึงมีจํ านวนโดย
รวมกวา 4 ลานคน มากกวาหน่ึงในสามของเยาวชนอายุ 16 ป ทั้งหมดเขามามีสวนรวมในการ
ศึกษาตอเน่ือง และกวาสองในสามของนักเรียนที่เรียนการศึกษาตอเน่ือง  มีอายุ 19 ปขึ้นไป
จากรายงานของรอบบินส พบวา นักศึกษาท่ีกํ าลังเรียนระดบัอุดมศึกษาในสถาบันการศึกษา
ตอเนื่อง มีจํ านวนเทากับนักศึกษามหาวิทยาลัย การรวมงานอยาง  ใกลชิดกับฝายนายจางและ



ผูจัดการศึกษารายอ่ืน ๆ สงผลใหสถาบันการศึกษาตอเน่ืองกลายเปนแหลงเรียนรูท่ีสํ าคญัใน
การปรับปรุงทักษะที่เกี่ยวเนื่องกับงานอาชีพ

 6.3  จํ านวนนักศึกษาในมหาวิทยาลัยก็ขยายตัวอยางรวดเรว็เชนกัน ซึ่งรวมไปถึงนัก
ศึกษานอกเวลา นักศึกษาผูใหญ ตลอดจนกลุมผูเรียนท่ีเขามาตามเสนทางสายใหม ๆ ดวย
บรรดามหาวิทยาลัยซ่ึงรวมมหาวิทยาลัยเปดที่ประสบความสํ าเร็จอยางลนหลาม    นับเปน
กํ าลังสํ าคัญอยางย่ิงในการสรางความเปนเลิศใหกับการเรียนรูตลอดชีวิต ท้ังในระดับชาติ และ
ระดับสากล ผานทางกิจกรรมตาง ๆ ดังนี้ คือ การพัฒนาวิชาชีพอยางตอเน่ือง หลักสูตรระยะ
ส้ัน กิจกรรมของหนวยงานที่เก่ียวของกับการศึกษาตอเน่ือง และการนํ าผลการวิจัยไป
ประยุกตใชในอุตสาหกรรมและชุมชน การสรรคสรางสังคมการเรียนรูน้ัน  บทบาทสํ าคญั
อยูที่อุดมศึกษา ทั้งนี ้ เพราะหลักการของอุดมศึกษาเก่ียวของกับคุณลักษณะขององคความรู
การขยายเพิ่มพูนความรู และการนํ าความรูมาประยุกตใช รวมท้ังการอภิปรายถกเถียงและโต
แยงเกี่ยวกับความรูดวย

 6.4 อุดมศึกษาและการศึกษาตอเน่ืองไดแสดงบทบาทที่สํ าคัญใหเห็นอยางไมมีขอ
สงสัย ฉะนั้น จึงควรเปนหัวใจของยุทธศาสตรใหม ๆ ที่มุงสรรคสรางวัฒนธรรมการเรียนรู
ตลอดชีวิตใหกับปวงชนในสหราชอาณาจักร

การเรียนรูในสถานประกอบการ

 6.5 เมื่อไมนานมาน้ี โครงการพัฒนาพนักงานที่นาตื่นเตนและเปนที่นิยมก็ทวี
จํ านวนขึ้นอยางรวดเร็ว ในจํ านวนนี้รวมโครงการที่เริ่มขึ้นในบริษัทฟอรดส โรเวอร และ   ยูนิ
พารต ซ่ึงเปนท่ีรูจักกันดีในปจจุบัน นอกจากน้ี ก็ยังมีโครงการการเรียนรู ซ่ึงเปนนวัตกรรม
ของกลุมสหภาพแรงงาน อาทิ โครงการ “หวนคืนสูการศึกษา” ของกลุม     สหภาพแรงงานที่
ใหญท่ีสุด และการจัดหลักสูตรปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ ใหแกวิศวกรและนักวิทยา
ศาสตรอาวุโส ภายใตการสนับสนุนของสมาคมวิศวกรและผูจัดการสถาบันนักวิชาชพี ผูจัด
การ และผูเชี่ยวชาญ ชมรมนักบริหารทางดานการส่ือสารทางไกล  และมหาวิทยาลัยเปด ใน
แวดวงอุตสาหกรรม สภาองคกรจัดฝกอบรมทางดานอุตสาหกรรม แหงชาต ิ ซ่ึงเปนของนาย
จางไดผานวิวัฒนาการคร้ังลาสุด กลายมาเปนสภาองคกรจัดฝกอบรมแหงชาติ และสภาสห
ภาพแรงงานรวมกับสภาธุรกิจจัดฝกอบรม ก็ไดสงเสริมโครงการตอเน่ืองเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะจน
เปนผลสํ าเร็จ ในสวนของอุตสาหกรรมยังคงลงทุนงบกอนใหญในเร่ืองการฝกอบรมทักษะท่ี
เก่ียวกับการงานตอไป สมาพันธอุตสาหกรรมสหราชอาณาจักร รายงานวา ในเดือนกันยายน



2540 รอยละ 59 ของนายจางคาดวา งบประมาณในสวนของการฝกอบรมจะเพิ่มสูงขึ้น โดย
แนวโนมจะเนนที่การฝกอบรมปฏิบัติงานจริง ในขณะที่ นายจางเพียงรอยละ 5 เทาน้ัน ท่ีคาด
วางบฝกอบรมจะลดลง

การรวมงานในระดับทองถ่ินท่ีบรรลุผล

 6.6  ในระดับทองถ่ินก็มีตัวอยางที่นาพึงใจมากมายที่แสดงใหเห็นถึงการรวมงาน
ตามยุทธศาสตรอยางมีประสิทธิผลจากหลาย ๆ ฝาย โดยมุงเนนไปที่การเขาถึงเงินทุน ใน
ระดับภูมิภาค ระดับชาต ิ และจากกองทุนยุโรป ทั้งนี ้ เพื่อชวยใหการด ําเนินงานเปนไปอยาง
ยั่งยืน ผูที่เก่ียวของไดแก ทางการในระดับทองถ่ิน องคกรอาสาสมัครตาง ๆ        สภาธุรกิจ
จัดฝกอบรม สวนผูใหบริการทางการศึกษาท้ังหลายก็ไดมีการผนึกกํ าลังในรูปแบบใหม ระหวาง
สถาบันอุดมศึกษาและสถาบันการศึกษาตอเน่ือง รวมทั้งระหวางผูใหบริการการศึกษาตอเนื่อง
ดวยกันเองดวย โดยมุงสงเสริมใหมีการน ําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ในภาคธุรกิจ ภายใต
การสนับสนุนของกองทุนเพ่ิมพูนขดีความสามารถในการแขงขนั ในระดับชุมชน งบจาก
กองทุนสลากกินแบงรัฐบาล จากสหภาพยุโรป และจากกองทุน  หมุนเวียนที่จัดสรรใหครั้ง
เดียวไดถูกกลุมองคกรอาสาสมัครและกลุมพัฒนาชุมชนตาง ๆ นํ าไปใชเพื่อเสริมสรางศักย
ภาพของชุมชนใหมีความแข็งแกรงขึ้น ในยุทธศาสตรใหมน้ัน การขยายโอกาสใหมากเพ่ือให
กลุมบุคคลในชุมชนสามารถเขาถึงแหลงเงินทุนหลัก นับเปนเร่ืองที่สํ าคัญยิ่ง ท้ังน้ี เพราะงบ
เหลาน้ีจะชวยจรรโลงและท ําใหงานเก่ียวกับการเรียนรูตลอดชีวิตของพวกเขามีความกาว
หนาย่ิง ๆ ขึ้นไป

 6.7 ถึงแมวาจะถูกตัดงบและตองเผชิญกับขอจํ ากัดตาง ๆ ในการใชงบประมาณของรัฐ
บาล แตหนวยราชการในสวนทองถ่ินหลาย ๆ แหง ก็แสดงใหเห็นคุณลักษณะของความเปนผู
นํ า และพลังสรางสรรคในการจัดทํ าโครงการความรวมมือกับโรงเรียนและชุมชนมากมาย อีก
ทั้งยังเขารวมในเครือขายของเมือง (town) และมหานคร (city) แหง การเรียนรูทั้งในระดับ
ชาติ และระดับสากลดวย สวนสมาคมการศึกษาของลูกจาง และสถานศึกษาผูใหญในลักษณะ
อยูประจํ า (adult residential colleges) ก็ยังคงผนึกกํ าลังกันตอไป เพื่อแสดงบทบาทอันโดด
เดนและทรงคุณคาอยางยิ่งสํ าหรับการเรียนรูตลอดชีวิตของผูใหญ ท้ังในระดับทองถ่ินและ
ระดับชาติ ผานทางโครงการท่ีมีอยูหลากหลายรวมกับกลุมผูเรียนซ่ึงมีหลายกลุมเชนกัน



การเฉลิมฉลองความส ําเร็จ

 6.8  สถาบันแหงชาติวาดวยการศึกษาของผูใหญ (National Institute for Adult
Continuing Education) จะเปนแมงานจัดสัปดาหนักศึกษาผูใหญข้ึนอยางนอยปละหน่ึงคร้ัง ซ่ึง
ท ําใหไดเห็นการสรรคสรางวัฒนธรรมการเรียนรูของสหราชอาณาจักร งาน “สัปดาห นัก
ศึกษาผูใหญ” ประกอบดวย การเฉลิมฉลอง การเผยแพรสัมฤทธิผลของผูใหญในฐานะ ผูเรียน
พิธีการ และการมอบรางวัล ซ่ึงมีการออกอากาศถายทอดรายการไปท่ัวประเทศ  การจัดงานได
รับการสนับสนุนเปนอยางดีจากส่ือมวลชน นักการศึกษา ผูแทนที่ไดรับการเลือกตั้งในทองถิ่น
ผูแทนราษฎร และรัฐมนตรีจากทุก ๆ พรรคการเมือง และที่ส ําคัญท่ีสุด ก็คือ ตัวผูใหญซ่ึงเปน
ผูเรียนเอง งานสัปดาหการศึกษาผูใหญน้ีประสบความสํ าเร็จดวยดี จนกระท่ังไมนานมาน้ี
ยูเนสโกไดนํ ามาเปนแบบอยางพ้ืนฐานในการเฉลิมฉลองการศึกษา  ผูใหญในระดับสากล

 6.9  คณะกรรมการฯ เชือ่ม่ันวากระบวนการตาง ๆ ในการเผยแพรแนวทางปฏิบัติที่ดี
และการเฉลิมฉลองในเรื่องสัมฤทธิผลจะยังประโยชนเปนอยางมากตอการสงเสริม   วัฒน
ธรรมการเรียนรูตลอดชีวิตของปวงชน ดังนั้น หนวยงานท่ีเก่ียวของทุกหนวย จึงควรใสใจให
มากกวาเดิมเก่ียวกับการวางแผนประชาสัมพันธความคิดริเริ่มที่บรรลุผล รวมทั้ง วิธีการ
ขยายผลจากแนวปฏิบัติท่ีเปนแบบอยางสูการปฏิบัติในวงกวางใหเปนไปอยางเหมาะสม

วิสัยทัศนวาดวยการเรียนรูตลอดชีวิต

 6.10 กิจกรรมที่นาชื่นชมที่สุด คือ การจัดท ําเอกสารนโยบายจํ านวนมาก การจัด
ประชุมและสัมมนา เพ่ือตอบสนองปญหาทาทายอันเน่ืองมาจากการเรียนรูตลอดชีวิตโดย
เฉพาะ นอกจากน้ี ก็ยังมีงานสงเสริมและพัฒนาภายใตการรณรงคเพื่อกระตุนการ เรียนรู
และงานของมูลนิธิการเรียนรูตลอดชีวิต องคกรตาง ๆ เชน สมาพันธอุตสาหกรรมแหงสหราช
อาณาจักร สภาสหภาพแรงงาน สมาพันธนายจางทางดานวิศวกรรม สมชัชา    เพิ่มพูนทักษะ
ของสกอตแลนด สมาคมหนวยราชการสวนทองถ่ิน และสภาศิลปกรรม    ตาง ๆ ไดจัดทํ า
วิสัยทัศน และนํ าเสนอโครงการพัฒนาที่เปนของตนเอง เมื่อปที่แลว  เฮเลนา เคนเนดี ้ และ
เซอร รอน เดียร่ิงก ไดตีพิมพเอกสาร 2 ฉบับ คือ รายงานทบทวนสภาวการณของการศึกษาตอ
เน่ือง และการอุดมศึกษา ตามลํ าดับ ภายในรายงานท่ีสํ าคญั 2 ชิ้นน้ี ไดเสนอแนะแนวปฏิบัติ
ที่สํ าคัญเก่ียวกับการเรียนรูตลอดชีวิตเอาไวมากมาย คณะกรรมการฯ เห็นเปนการสมควร
อยางย่ิงท่ีจะตองนํ าขอเสนอแนะน้ัน ๆ ลงสูภาคปฏิบัติโดยเร็ว



 6.11 เปนที่นาเสียดายที่ผูคนอีกเปนจํ านวนมากยังคงอยูภายนอกขอบเขตของโครง
การพัฒนาท่ีกลาวมาแลวขางตน กลุมคนเหลาน้ีเปนพวกท่ีไมสามารถเขาถึงโครงการดังกลาว
ได หรือไมก็อาจจะเปนเพราะไมไดรับแรงสนับสนุนเพียงพอในปจจุบัน ฉะน้ัน    จึงจํ าเปน
ตองขยายโอกาสในการเรียนรูใหครอบคลุมปจเจกชนทุกคนอยางแทจริง

ภาคท่ี  4
ภาคปฏิบัติเพ่ือบรรลุเปาหมาย “การเรียนรูตลอดชีวิตของปวงชน”

        “เปาหมายของการศึกษา มุงเสริมสรางชีวิต การศึกษา
จะตองเก้ือกูลคุณภาพชีวิตในทุกมิติ… ในศตวรรษหนา ประเทศ
ท่ีประสบความสํ าเร็จทางดานเศรษฐกิจจะตองเปนประเทศที่
กลายสภาพเปนสังคมการเรียนรู ณ ท่ีซ่ึงประชาชนทุกคนมี
ความมุงม่ันในการเรียนรูตลอดชีวิต โดยผานกระบวนการศึกษา
และฝกอบรมท่ีมีประสิทธิผล ฉะน้ัน การท่ีจะกาวไปเปนชาติท่ี
ประสบความสํ าเร็จในโลกท่ีแขงขันกันอยางดุเดือด พรอมกับ
สามารถรักษาดุลยภาพของสังคมท่ีเปนปกแผนไวได อีกท้ังยังมี
ความม่ังค่ังทางดานวัฒนธรรมน้ัน จะตองลงทุนทางดานการศึกษา
เพ่ือมุงพัฒนาทรัพยากรท่ีย่ิงใหญท่ีสุด น่ันคือ ทรัพยากรมนุษย”

รายงานของคณะกรรมาธิการสํ ารวจการอุดมศึกษาแหงชาติ
(2540)



บทที ่ 7   ภารกิจ  บทบาท  และความรับผิดชอบ

 ในภาคที ่ 4 น้ี เปนภาคปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมายตามที่ก ําหนดไวในวิสัยทัศน โดย
แบงเปน 9 บท เริ่มตั้งแต บทที ่7 – บทที ่15  ในบทท่ี 7 เปนการแจกแจงใหเห็น   ภารกิจ บท
บาท และความรับผิดชอบของผูท่ีมีสวนเก่ียวของทีเ่ปนหัวใจสํ าคัญท่ีจะทํ าใหเกิดการเปล่ียน
แปลง ไปตามล ําดับหัวขอ  ดังนี้

1. ภารกิจหลัก
2. หุนสวนดํ าเนินงานกับผูมีเดิมพัน
3. การวัดผลสํ าเร็จของกิจกรรม

ภารกิจหลัก

 7.1  จะตองมีการระดมกํ าลังปฏิบัติการกันในทุกดาน เพ่ือท ําใหการเรียนรูตลอดชีวิตของ
ปวงชนกลายเปนความจริง และเกิดการเปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรมขึ้นในสหราช อาณา
จักร ทั้งนี ้ควรจะใสใจเปนพิเศษกับภารกิจหลัก ๆ ดังตอไปนี ้ คือ :-

•  ดานปริมาณ  - ตองมีการเพิ่มจํ านวนปจเจกชนผูตระหนักวาตนคือ  ผู
เรียนรูตลอดชีวิตอยางเปนระบบ ควบคูไปกับการเพ่ิมจํ านวนองคกรท่ี
เปนแหลงการเรียนรู

•  องคประกอบทางสังคม  - เพ่ิมการมีสวนรวมของกลุมผูดอยโอกาสให
กวางไกลครอบคลุมการศึกษาทุกรูปแบบ และทุกสถานท่ี โดยยึดม่ันใน
หลักการวาดวยความเสมอภาคและความเปนเอกภาพในสังคม

•  เสนทางการเรียนรู   - ใหการรับรองวิทยฐานะเสนทางการเรียนรูท่ีหลาก
หลาย ซ่ึงด ําเนินไปในทุกชวงวัยของชีวิตทุกเสนทาง โดยปราศจากการดู
แคลน ไมวาจะเปนการเรียนรูในลักษณะในเวลา นอกเวลา    เปนการ
เรียนรูแบบอยูประจํ า หรอืไป-กลับ ก็ตาม

•  วิธีการ  - สงเสริมรูปแบบการเรียนรูท่ีหลากหลาย โดยเนนท่ีความ  ยืด
หยุนเปนหลัก ซึ่งรวมถึงการเรียนรูทางไกล และการเรียนรูแบบเปดที่ใช
ชุดการศึกษาแบบเบ็ดเสร็จ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ  ส่ือสาร
ท ําใหสามารถเรียนรูไดจากท่ีบาน ที่ท ํางาน และชุมชน



•  เจาของเรื่อง  - กระตุนใหปจเจกชน ครอบครัว หมูคณะ ตลอดจน  ชุมชน
เขามามีสวนควบคุมดูแลและพัฒนาการการเรียนรูในสวนท่ีเก่ียวของใหมาก
กวาเดิม

•  สัมฤทธิผลทางการศึกษา  - ผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนจะตองไดรับการรับรอง
และลงทะเบียนในลักษณะท่ีเหมาะสม น่ันคือ ท ําหนาท่ีบงช้ีความกาว
หนาของการเรียนรูตามมาตรฐานท่ีกํ าหนด ใหความสะดวกในเร่ืองความ
กาวหนาและการโอนคะแนนสะสม รวมท้ังเปนปจจัยสงเสริมใหมีการเรียน
รูเพ่ิมเติมตอไปดวย

•  คุณภาพ   - หาแนวทางในการสรางและด ํารงรักษาคุณภาพการเรียนรู ให
ยั่งยืน โดยอิงอยูกับกรอบงาน การวัดผลดวยตนเอง การรับรองวิทย
ฐานะ การตรวจสอบ และการวิเคราะหทบทวน ซ่ึงไดมีการ     เห็นชอบ
รวมกันแลว

•  การเผยแพรความรู  - การเผยแพรและการนํ าความรูมาใชในทุก    รูป
แบบและทุกวิธีการ จะตองไดรับการยอมรับและไดรับผลตอบแทนโดย
เสมอภาค ไมวาจะเปนเร่ืองท่ีเก่ียวกับความเปนเลิศในดานการสอน การ
เตรียมส่ือการเรียนการสอน กิจกรรมพัฒนาการเรยีนรู หรือการวิจัยก็ตาม

•  เงินทุน   - ควรใสใจในปริมาณรวมของเงินทุนท่ีมีไวสํ าหรับการเรยีนรู
การสงเสริมการเรียนรู และการใหบริการการเรียนรู นอกจากน้ี ก็ยังตอง
ค ํานึงถึงการรักษาดุลยภาพในการจัดสรรทุนใหกับการศึกษา        ใน
ระดับตาง ๆ และภายในระบบการจัดสรรเงินทุนเอง ก็ตองรักษา    ดุลย
ภาพระหวางความตองการของผูเรียนตางกลุม และโปรแกรมการเรียนรู
ดวย

หุนสวนดํ าเนินงาน กับ ผูมีเดิมพัน

 7.2 ไมมีหนวยงานใดที่สามารถแบกรับภารกิจทั้งหมด และตอบสนองความ
ตองการดานการเรียนรูอันหลากหลายของชุมชนไดโดยลํ าพัง ดังน้ัน การแสวงหาผูรวม
ด ําเนินงานจึงไมเพียงแตชวยใหเกิดการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูง
สุดเทาน้ัน แตยังเปนวิธีการที่ชวยตอบสนองความตองการดานการเรียนรูที่สํ าคัญยิ่ง   อีก
ดวย การใหบริการการเรียนรูตลอดชวิีตแกปวงชนอยางมีประสิทธิผล จนกระท่ังกลายเปนกิจ



กรรมท่ีดูแลตัวเองไดในท่ีสุดน้ัน ผูมีเดิมพันในการน้ีทุกคน รวมท้ังหุนสวนดํ าเนินงานท่ีเก่ียว
ของจํ าเปนตองท ําหนาที่และรับผิดชอบในสวนของตนอยางเต็มกํ าลัง เพื่อท ําวิสัยทัศนให
กลายมาเปนความจริงใหจงได

 7.3 การรวมงานอยางมีประสิทธิผลของทุกฝาย เปนหัวใจของความส ําเร็จของแผน
งาน ท้ังน้ี เพราะการเรียนรูมิไดจํ ากัดขอบเขตอยูแคในโรงเรียน วิทยาลัย สถานประกอบการ
หรือหองสมุดเทาน้ัน สังคมท่ีมีวัฒนธรรมการเรียนรูตลอดชีวิต ผูคนเรียนรูไดจากสถานท่ีท่ี
หลากหลายจนเราคาดไมถึง ฉะนั้น เพ่ือตอบสนองความตองการอันหลากหลาย ทุกฝายที่เกี่ยว
ของจึงตองรวมมือกัน  ในการตั้งเครือขายทองถิ่นที่มีประสิทธิผล รับภาระคาใชจายในการ
กํ าหนดความตองการภายในชุมชน ใชสารสนเทศและจัดลํ าดับความสํ าคญัของการพัฒนาดวย
ในระดับภูมิภาคและระดับชาต ิ หนวยงาน  ท้ังหลายจํ าเปนตองด ําเนินงานเคียงบาเคียงไหลไป
ดวยกัน ตัวอยางเชน ใหการสนับสนุนมากท่ีสุดเทาท่ีจะมากไดแกผูสูงวัยท่ีตองการคงบทบาท
ของความเปนพลเมืองที่ขันแข็งควบคูกับการมีพลานามัยที่ดีนั้น ฝายที่มีบทบาทส ําคัญไดแก
หนวยงานของรัฐในระดับทองถ่ิน องคกรอาสาสมัคร กระทรวงการศึกษาและการจางงาน
และกระทรวงสาธารณสุข

 7.4  ภารกิจลํ าดับแรก คือ กํ าหนดผูมีสวนไดสวนเสียหลัก และหุนสวนรวมด ําเนินงาน
เสียกอน มิใชวาทุก ๆ คนที่เกี่ยวของจะเขามามีสวนรวมเสมอไป แตเมื่อมองใน    ภาพรวมแลว
ก็คาดหวังไดวาพวกเขาจะมีสวนกอใหเกิดความสํ าเร็จกับโครงการไดมากทีเดียว โดยแตละฝาย
ควรกํ าหนดเปาหมาย วัตถุประสงค และวิธีการในการพิจารณาทบทวน  ปรับปรุงของตนเอง
และควรมีการนํ าไปเปรียบเทียบกับของฝายอื่นดวย การพัฒนาการเรียนรูตลอดชีวิต และการ
นํ าภารกิจหลักไปปฏิบัติใหบรรลุผล ควรมีการแบงความรับผิดชอบระหวางรัฐบาล (สวนกลาง
สวนภูมิภาค และสวนทองถ่ิน) สถาบันและหนวยงานใหบริการการศึกษาและฝกอบรม หอง
สมดุ ศูนยชุมชน ตัวผูเรียน นายจาง สหภาพแรงงาน และ องคกรอาสาสมัครท้ังหลาย

 7.5 ภายใตกรอบแนวทางปฏิบัติดังกลาว ภารกิจหลักขององคกรท้ังภาครัฐและภาค
เอกชนที่เกี่ยวของ ควรจะมุงไปท่ีการวางแผนเพ่ือจัดท ํากรอบงานและสรางมาตรฐาน โดยอิง
วิสัยทัศนท่ีวางไว ขณะเดียวกันก็สงเสริมและสนับสนุนวิสัยทัศนน้ันดวย โดยเริ่มจากการ
กํ าหนดพ้ืนท่ีเปาหมาย จากน้ันก็ทํ าการสํ ารวจและตีพิมพผลการสํ ารวจ แลวจึง  สงเสรมิให
หนวยงานตาง ๆ มารวมงานกันภายใตยุทธศาสตรท่ีมีประสิทธิผล อีกทั้งมีการติดตามผลความ
กาวหนา และสงเสริมการพัฒนาผลงานผานมาตรการการวางแผน และการด ําเนินงานรวม
กันอยางแข็งขันมากกวาเดิม



 7.6  อยางไรก็ดี ควรระลึกอยูเสมอวา การทํ างานรวมกับหลายหนวยงานน้ัน เปนภาร
กิจยุงยาก เสียเวลาและคาใชจายมาก รวมท้ังอาจจะกอใหเกิดวัฒนธรรมในการจัดประชุม
สัมมนาหรือการเจรจาท่ีไรประสิทธิผลอยางไมมีท่ีส้ินสุดข้ึนมาได ถึงกระน้ันก็จํ าเปนตองสง
เสริมสนับสนุนโครงการทดลองบนความรวมมือตอไป ท่ีสํ าคัญคือ ผูรวมงานแตละฝายจะตอง
มีความไววางใจกัน และตองท ําความเขาใจเก่ียวกับอํ านาจหนาท่ีและความรับผิดชอบของฝาย
อื่นใหแจมชัดดวย ฝายที่มีอ ํานาจและมีทรัพยากรมากก็ควรจะแสดงความใจกวางกับผูรวม
งานฝายอื่น ๆ เพื่อกระตุนใหเกิดการรวมกันทํ างานอยางเปนปกแผนโดยแทจริง แตทวาบท
ทดสอบท่ีเปนหัวใจอยูท่ีวาการรวมงานกันน้ันจะชวยเพ่ิมพูนคุณคาและความเขาใจซึ่งกันและ
กัน จนกระท่ังเกิดกิจกรรมท่ีนํ าไปปฏิบัติจนประสบผลในการขยายโอกาสการเรยีนรูใหแกปวง
ชนไดหรือไมน่ันเอง

การวัดผลสํ าเร็จของกิจกรรม

 7.7 ดังที่ไดกลาวไวแลววา ขอมูลเก่ียวกับการเรียนรูตลอดชีวิตที่เรามีอยูยังไมเพียง
พอ และเปนขอมูลท่ีออนเกินกวาท่ีจะนํ าไปใชพัฒนากรอบงานทางดานยุทธศาสตรไดอยาง
เหมาะสม อีกทั้งยังไมดีพอที่จะนํ าไปใชวัดความสํ าเร็จตามเปาหมายในระดับสถาบัน ระดับ
ทองถิ่น และระดับชาติตามที่ไดวางไว ทั้งนี ้การเรียนรูในบางประเภทและผลสัมฤทธิ์ของการ
เรียนรูบางรูปแบบก็มิไดมีการบันทึกเอาไวเลย ฉะน้ัน จึงควรมีการวางเปาหมายเพ่ิมบาง
ประการ เชน เปาหมายของการขยายการมีสวนรวมในการเรียนรูตลอดชวิีตท้ังในมิติของความ
กวางและความลึก

 7.8  เรงจัดท ํามาตรวัดผลกิจกรรมการเรยีนรูใหหลายหลากและลุมลึก โดยเฉพาะใน
ระดับทองถิ่น มาตรวัดน้ีจะตองขึน้อยูกับเกณฑและวิธีการเก็บขอมูลใหม ๆ รวมท้ัง  ตอง
สะทอนถึงความหลากหลายของรูปแบบและสถานที่ที่ใชในการเรียนรูตลอดชีวิตดวย ภารกิจ
เชนน้ีจํ าตองอาศัยผูรวมงานมากมายหลายฝาย เพ่ือกํ าหนดและวัดความกาวหนาวาดวยการ
เรียนรูในสวนที่ตนรับผิดชอบ รวมทั้งรวมกันแสวงหาหนทางที่ดีที่สุดในการตรวจสอบ
ความกาวหนาในกิจกรรมน้ัน ๆ เพ่ือใหไดภาพรวมท่ีชัดเจนกวา และขอมูลที่     ดีกวาในการ
เรียนรู การดํ าเนินการดังกลาวจะชวยใหฝายวางแผนดานยุทธศาสตรและฝายจัดสรรทุน
สามารถ “กดปุม” ความคิดริเร่ิมและวิธีการตาง ๆ ของทุกฝาย เพื่อกระตุนหรือใหรางวัลกับ
ความสํ าเร็จของการขยายการมีสวนรวม การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในการเรียนรู และการ
สรรคสรางสังคมการเรียนรูที่แทจริง ภายใตมาตรการท่ีแปลกใหมและทรงคณุคาอยางย่ิง



 7.9 นักวิจัยและนักสถิติในมหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษาอ่ืน อาจจะใหการ
สนับสนุนเร่ืองการพัฒนาตัวช้ีวัดการมีสวนรวมทางดานการเรียนรูตลอดชวิีตในระดับชาติ ที่
เหมาะสมและมีความลุมลึกมากขึ้นกวาเดิม ตัวชี้วัดดังกลาวควรครอบคลุมปจจัยอื่น   นอก
เหนือจากสัดสวนอายุของผูมีสวนรวมดวย โดยเฉพาะปจจัยท่ีเก่ียวของกับสถานภาพของผู
ใหญในวัยตน เราจํ าเปนตองรูขอมูลเพ่ิมข้ึนอีกมากในสวนท่ีเก่ียวกับกิจกรรมการเรียนรู โอกาส
ของการเรียนรูตลอดทุกชวงวัย สถานที่เรียนรูทุกประเภท โดยเฉพาะอยางยิ่ง  ในสวนท่ีเก่ียว
กับกลุมผูดอยโอกาสในการเรียนรูตลอดชีวิต

 7.10 ประชาสัมพันธตัวอยางแนวปฏิบัติท่ีดีของการขยายการมีสวนรวมในการเรียนรูให
มากข้ึน และท่ีเปนจุดออนของการใหบริการการเรียนรูท่ัวไป เราตองการการวิจัยใหมากย่ิงข้ึน
รวมทั้งตองการการหลอมรวมและการเผยแพรผลงานวิจัยที่ดีกวาเดิมควบคูกันไป  น่ีก็เปน
อีกเร่ืองหน่ึงท่ีนักวิจัยท้ังในมหาวิทยาลัยและหนวยงานอ่ืน ๆ ควรจะเพ่ิมความรวมมือใหมากข้ึน
เพ่ือเก้ือกูลสรรคสรางวัฒนธรรมการเรียนรูตลอดชีวิตสํ าหรับปวงชนท้ังมวล ดังท่ีไดเสนอแนะ
ไปแลววาองคกรเพ่ือสาธารณชนทุกแหง และผูใหบริการการศึกษาซ่ึงรับผิดชอบดานการเก็บขอ
มูล ควรจะไดมีการปรึกษาหารือกัน เพ่ือหาหนทางท่ีจะสงเสริมวิธีการเก็บขอมูลท่ีมีประสิทธิ
ผลมากกวาเดิม รวมไปถึงวิธีการท ํางานวิจัยและเผยแพรผลงานท่ีเก่ียวกับการเรียนรูตลอดชีวิต
ดวย



บทที่  8   รัฐบาล

 ต้ังแตบทน้ีเปนตนไปจนถึงบทท่ี 15 จะเปนการแจกแจงบทบาท พรอมขอเสนอแนะที่
คณะกรรมการฯ เห็นวาสํ าคัญยิ่งในเชิงของน ํายุทธศาสตรท่ีกลาวมาขางตนสูการปฏิบัติ โดย
บทที ่ 8 น้ี จะเปนการนํ าเสนอขอเสนอแนะตอรัฐบาลโดยตรง วาควรจะตองมีแนวทางปฏิบัติ
อยางไรในการไปใหถึงวิสัยทัศนการเรียนรูตลอดชีวิต โดยมีขอเสนอไปตามลํ าดับหัวขอ ดัง
น้ี

1. วิสัยทัศน กับ ยุทธศาสตร
2. ทุกหนวยงานของรัฐตองเขามามีสวนรวม
3. เปาหมายใหม ๆ ของชาติ
4. มูลนิธิสหัสวรรษใหมแหงชาติ
5. การคลัง กับ การจัดสรรเงินทุน
6. การจัดสรรเงินทนุใหแกเสนทางและระดับการเรียนรูอันหลากหลาย
7. หลักการ
8. ประเด็นอื่น ๆ ที่ตองการเงินทุน

วิสัยทัศน กับ ยุทธศาสตร

 8.1 ความรับผิดชอบหลักของรัฐบาล คือ การทํ าใหทุกฝายใหการสนับสนุน
วิสัยทัศนและหลักการของรัฐ จัดท ํายุทธศาสตรโดยรวม และจัดสรรทรัพยากรใหเหมาะสม
หรืออีกนัยหน่ึง คือ รัฐมีหนาท่ีปูพ้ืนฐานเร่ืองโอกาส ทรัพยากร และโครงสรางตาง ๆ เพื่อสง
เสริมวัฒนธรรมการเรียนรูตลอดชีวิตสํ าหรับปวงชนน่ันเอง เฉกเชนที่คณะ-กรรมาธิการวา
ดวยความยุติธรรมในสังคม บอรรี่ไดระบุไววา “ภารกิจลํ าดับแรกท่ีมีความสํ าคัญที่สุดของรัฐ
คือ เปดโอกาสใหเด็กและผูใหญสามารถเรียนรูไดเตม็ตามศักยภาพ ของแตละบุคคล การปลูก
ฝงทักษะเทากับเปนการเพ่ิมศักยภาพใหแกผูคนในการเพ่ิมมูลคาทางเศรษฐกิจ พรอมกับ
สามารถเขามากุมชะตากรรมของตนเอง และชวยเหลือเกื้อกูลสมาชิกในครอบครัวและในชุม
ชนของตนไดอีกดวย !การคํ านึงถึงการดํ ารงชีวิตอยางมีคุณภาพ" จึงมิใชทางเลือกทางหน่ึง
เทาน้ัน หากแตเปนความจ ําเปนเลยทีเดียว   การเรียนรูตลอดชีวิต คือ หัวใจของวิสัยทัศนในการ
ปรับปรุงประเทศชาติโดยแท (คณะกรรมาธิการวาดวยความยุติธรรมในสังคม, 2537)



 8.2 ยุทธศาสตรใหมในภาพรวมที่ไดนํ าเสนอไปแลว นับเปนโครงการที่นาสนใจ
มากท่ีสุดในสหัสวรรษ โดยครอบคลุมนโยบายและแนวปฏิบัติตาง ๆ ทั้งของรัฐ โรงเรียน
วิทยาลัย มหาวิทยาลัย และผูใหบรกิารทางการศึกษาอ่ืน ๆ น่ันหมายถึง รัฐจะตองวางกรอบ
งานใหชัดเจนสํ าหรับการศึกษาทุกระดับ ไมวาจะเปนประถมศึกษา มัธยมศึกษา หรืออุดม
ศึกษา ก็ตาม โดยเนนเปนพิเศษในเรือ่งการพัฒนาเอกภาพ การประสานงานท่ีมีประสิทธิผล
ตลอดจนความชัดเจนของการเชื่อมโยงเสนทางการเรียนรูและสัมฤทธิผลที่มีอยูหลาย
ระดับและรูปแบบ

 8.3  นอกจากน้ี รัฐควรเปนผูนํ าและสนับสนุนผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย รวมท้ังผูรวมงาน
ในเรื่องการเรียนรูตลอดชีวิตทุก ๆ ฝาย โดยใชกลไกที่มีอยู เพ่ือกอใหเกิดความเปล่ียนแปลงท่ี
จํ าเปนท้ังทางดานการประชาสัมพันธ การส่ือสาร รวมถึงการใชแรงจูงใจทาง การเงิน และแรง
กระตุนในดานอ่ืน ๆ ดวย ถึงแมวาความรับผิดชอบหลักควรจะตกอยูกับรัฐบาล และองคกร
กับหนวยงานที่ทํ างานทางดานสาธารณชนก็ตาม แตผูใหเงินทุน  ผูอุปถัมภ และผูจัดการ
ศึกษาตลอดชีวิตท้ังปวงก็ควรเขามาท ําหนาท่ีของตนอยางเต็มกํ าลังในโครงการรณรงคน้ีดวย
เชนกัน ทางดานส่ือแขนงตาง ๆ ก็ควรเขามารับผิดชอบในเร่ืองการเผยแพรขอมูล และมีแนว
ปฏิบัติท่ีดีเก่ียวกับกิจกรรมในแขนงท่ีตนถนัดและมีอิทธิพล

 8.4  ดังท่ีไดเสนอแนะเอาไวแลวในภาคท่ี 1 รัฐบาลพึงวางกรอบงานเชิงยุทธศาสตรวา
ดวยการเรียนรูตลอดชวิีตใหมีความชัดเจน โดยอิงวิสัยทัศนที่กวางไกล ลุมลึก และม ี  เอกภาพ
ซ่ึงรวมเปาหมายในแตละข้ันตอน และมาตรการในการวัดผลความกาวหนาท่ีไดรับความเห็น
ชอบแลว เมื่อค ํานึงถึงภารกิจดังกลาว รัฐก็ควรจะเขามาจัดท ําการรณรงค  โครงการใหญ ๆ
เพ่ือปลุกจิตสํ านึกใหสาธารณชนไดตระหนักถึงความสํ าคัญและคุณคาของการเรียนรูตลอด
ชีวิตที่มีตอปจเจกชน ครอบครวั ธุรกิจ ชุมชน ตลอดจนสังคมโดยรวม นอกจากน้ี ก็ยังตองสง
เสริมและเฉลิมฉลองสัมฤทธิผล และแนวปฏิบัติที่ดีงามดวย

ทุกหนวยงานของรัฐตองเขามามีสวนรวม

 8.5 ภารกิจในภาพรวมของการนํ ายุทธศาสตรการพัฒนาการเรยีนรูตลอดชวิีตเพ่ือปวง
ชนไปปฏิบัติน้ัน ควรจะอยูภายใตการนํ าและการกํ ากับดูแลของกระทรวงการศึกษาและการจาง
งาน อยางไรก็ตาม หนวยราชการทุกสวนจํ าเปนตองรับเอายุทธศาสตรดังกลาว ไปด ําเนินการ
ดวยเชนกัน เพื่อจะไดมีสวนรวมในการสรรคสรางความสํ าเร็จ ดังน้ัน  หนวยงานของรัฐ
ทุกหนวยงานจึงควรวางแผนและติดตามดูแลผลการดํ าเนินงานตามยุทธ-ศาสตรหลักในสวนท่ี



ตนรับผิดชอบอยู นอกจากน้ี ก็ตองบงช้ีอุปสรรคของการเขามามีสวนรวม รวมท้ังอุปสรรคตอผล
สัมฤทธ์ิท่ีแทรกอยูในกระบวนการ ข้ันตอนการดํ าเนินงาน การบริหาร และกฎระเบียบของรัฐ
ตลอดจนหาทางขจัดอุปสรรคเหลาน้ีดวย สวนหน่ึงของยุทธศาสตรน้ีตองอาศัยการประเมนิ
นโยบายและการตัดสินใจของรัฐในเรือ่งการใหบริการการเรยีนรูตลอดชวิีต  รวมทั้งกิจกรรม
ที่เกี่ยวของทั้งปวงอยางเปนระบบ

 8.6 รัฐจํ าเปนตองทบทวนนโยบายทางดานงบประมาณและการจัดเก็บภาษี เพื่อ ใช
เปนกลไกสรางแรงจูงใจใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต และสงเสริมใหผูเรียนลงทุนเพื่อการเรียน
รูของตนเอง นอกจากน้ี รัฐก็ควรทบทวนเรื่องการจัดสรรเงินทุนสํ าหรับการศึกษา  ท่ัวไป และ
สํ าหรับโครงการท่ีมีเปาหมายในการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตโดยเฉพาะดวย อาทิ โครง
การที่เสนอใหจัดตั้งมูลนิธิเพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต โครงการมหาวิทยาลัย อุตสาหกรรม
และโครงการจัดท ําบัญชีการเรียนรูสวนบุคคล การทบทวนดังกลาวควรเปนการแสวงหาแนว
ทางท่ีจะสามารถใชแหลงเงินทุนอ่ืน ๆ ของรัฐ เชน การใชระบบสวัสดิการเพื่อชวยเหลือผูคน
ในเรื่องการเรียนรูตลอดชีวิตไดอยางมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ดังที่ไดเสนอแนะเอาไวใน
เรื่องการขยายการมีสวนรวมโดยกรรมาธิการเคนเนดี้

 8.7 การดํ าเนินงานตามแนวทางขางตนน้ัน รัฐตองพิจารณาหามาตรการตาง ๆ เพื่อ
ประกันความรวมมือระดับสูงสุดระหวางหนวยงานตาง ๆ ซ่ึงอาจจะออกมาในรูปของคณะ
กรรมการระดับสูงระหวางกระทรวง หรือหนวยสนับสนุนการประสานงาน เพื่อพัฒนายุทธ
ศาสตรแหงชาติก็ได ไมวาจะเลือกรูปแบบใดก็ตาม จะตองมีการเตรยีมการประสานงานอยาง
ใกลชิดกับหนวยงานของคณะรัฐมนตรีที่ไดรับการจัดตั้งขึ้นเพื่อรับมือในเรื่องการกีดกันทาง
สังคมท่ีเกิดข้ึนในสหราชอาณาจักรเสมอ

เปาหมายใหม ๆ ของชาติ

 8.8 การจัดทํ าเปาหมายการศึกษาและฝกอบรมของชาติ มีความสํ าคัญตอการ ปลุกจิต
สํ านึกดานการเรียนรูและยกระดับมาตรฐาน การเสนอแนะใหมีการทบทวนปรับปรุงเปาหมาย
ดังกลาวจึงเปนเร่ืองท่ีนายินดี เน่ืองจากเปาหมายท่ีใชกันอยูในปจจุบันมีอยูดวยกันหลายจุดที
เดียวที่จ ําเปนตองไดรับการแกไขปรับปรุง ความกาวหนาตามเปาหมายบางประการยังไมเปน
ท่ีนาพอใจนัก จึงตองคนหาสาเหตุและหาทางแกไขใหเรียบรอย นอกจากน้ีวิธีวัดผลในปจจุบัน
ก็มิไดสะทอนใหเห็นถึงความกาวหนาเก่ียวกับคุณวุฒิทางดานวิชาชีพของชาติ หรือองค
ประกอบตาง ๆ ในเร่ืองน้ี  ซ่ึงจํ าเปนตองไดรับการพิจารณาดวยเชนกัน



 8.9 การเรียนรูบางรูปแบบมิไดสะทอนถึงเปาหมายที่ไดกํ าหนดไว โดยเฉพาะ อยาง
ยิ่ง เมื่อการเรียนรูและคุณวุฒิดังกลาวไมไดรับการเชื่อมโยงเขากับกรอบผลสัมฤทธิ์ทางวิชา
การหรือวิชาชีพโดยตรง ตัวอยางเชน คุณวุฒิตาง ๆ ท่ีไดรับจากสถาบันการศึกษาแบบเปด
และไมมีเปาหมายใด ๆ ที่จะใชวัดผลดานการขยายการมีสวนรวมไดเลย      โดยเฉพาะใน
สวนท่ีเก่ียวของกับกลุมผูดอยโอกาส นอกจากน้ีแลว ก็ควรมีการทบทวน  เปาหมายบาง
ประเภทที่ใชอยูดวย เชน ขนาดขององคกร โดยตองค ํานึงถึงรปูแบบการจางงานในสถาน
ประกอบการในภาพรวมของประเทศ ซึ่งเปลี่ยนแปลงไป จนสงผลใหธุรกิจขนาดเล็กกลาย
เปนสถานประกอบการท่ีทวีความสํ าคัญมากขึ้นทุกขณะ

 8.10 รัฐบาลควรท ําหนาที่เปนผูนํ าในการกํ าหนดเปาหมายและวัตถุประสงคใหม
ควบคูไปกับมาตรวัดและกลไกในการประเมินผลท่ีเหมาะสม เพ่ือเปนหลักประกันวาสัมฤทธิผล
ในการเรียนรูและองคประกอบท่ีอยูนอกเหนือวิชาชีพ แตเปนเสนทางสูคุณวุฒิทางวิชาชีพเฉพาะ
และคุณวุฒิทางวิชาชีพทั่วไปจะไดรับการยอมรับในระดับชาติ พรอมกันน้ี รัฐควรชักจูง    ผู
รวมงานหลักเขามารวมจัดวางเปาหมายใหมใหเหมาะสมอีกดวย

 8.11  คณะกรรมการฯ ตองการเห็นความคิดริเริม่ในการทบทวนเปาหมายทางการ
ศึกษาและฝกอบรมของชาติเปนอยางยิ่ง การทบทวนควรครอบคลุมการสํ ารวจ ตรวจสอบ
มาตรการตาง ๆ เพ่ือใหมีเอกภาพมากย่ิงข้ึน การสนับสนุนการเรยีนรู ในลักษณะที่เปดกวาง
สอดคลองกับวิสัยทัศน และหลักการท่ีรัฐบาลกํ าหนดภายใตกรอบใหมของเปาหมายแหงชาติ
น้ัน จะตองมีการพัฒนาเปาหมายการเรียนรูตลอดชีวิตทั้งในระดับภูมิภาค ในภาคเอกชน ภาค
ธุรกิจ และชุมชน ท้ังน้ี เปาหมายดังกลาวจะตองครอบคลุมการตรวจสอบและประเมินผลของ
การขยายการมีสวนรวมโดยกลุมบุคคลหลาย ๆ กลุม โดยเฉพาะอยางย่ิงกลุมท่ีมักจะดอย
โอกาสในเร่ืองการศึกษาตอเน่ือง การศึกษาผูใหญ และการศึกษาในระดับอุดมศึกษา

มูลนิธิสหัสวรรษใหมแหงชาติ

 8.12  การเปล่ียนแปลงรูปแบบของสถาบัน จะชวยใหภารกิจทาทายประสบผลสํ าเร็จ
และวิสัยทัศนท่ีเสนอแนะไวกลายเปนความจริงข้ึนมาได แตก็ไมควรจัดต้ังสถาบันใหมข้ึนมา
มากมาย ขณะเดียวกันก็จํ าเปนตองยบุรวมหนวยงานเขาดวยกัน หรือปรับเปลี่ยนหนวยงาน
บางแหงพรอมกันไปดวย การจัดต้ังองคกรใหมควรมีใหนอยท่ีสุด ตองมีการกํ าหนดหนาที่
ความรับผิดชอบใหชัดเจน และท ํางานใกลชิดกับ  หนวยงาน องคกรใหมจะตองมีขนาดกระ
ทัดรัด คลองตัว และจะตองไมเพิ่มขั้นตอนการท ํางานใหเย่ินเยอมากข้ึนไปกวาเดิม



 8.13  อยางไรก็ตาม การจัดต้ังสถาบันแหงชาติแหงใหมเพ่ือรับหนาท่ีพิเศษในการ
ด ําเนินงานตามลํ าดับความสํ าคัญในเชิงยุทธศาสตรที่รัฐไดวางไวเปนปจจัยที่จะเขามาชวย
สรรคสรางวัฒนธรรมใหม คือ เรื่องการเรียนรูตลอดชีวิตของปวงชน ในกรอบแนวคิดน้ี     รัฐ
ควรกระทํ าตามขอเสนอแนะของคณะกรรมาธิการเคนเนด้ีใหมีการจัดต้ังกองทุนหมุนเวียนเพ่ือ
การเรียนรูขึ้น โดยอาศัยเงินทุนจากสํ านักงานสลากกินแบงแหงชาติ ทันทีท่ีโครงการแหงสหัส
วรรษท่ีสํ าคญั ๆ ทั้งหลายไดรับงบด ําเนินการเรียบรอยแลว

 8.14 ดวยจุดประสงคดังกลาว รัฐควรทํ าหนาที่เปนผูนํ าในการจัดตั้งมูลนิธิ สหัส
วรรษใหมเพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต (a New Lifelong Learning Millennium Foundation)
โดยมีเปาหมายสงเสริมนวัตกรรม เผยแพรแนวปฏิบัติท่ีดี และ “อัดฉีด” ความคิดริเริ่มใหม ๆ มูล
นิธิน้ีควรจะเปนความคิดริเร่ิมของภาครัฐกับภาคเอกชน โดยมีเจาหนาท่ีระดับบรหิารเพียงไม
ก่ีคนเทาน้ัน และเริม่รับเงินจากกองทุนสลากกินแบงแหงชาติ ต้ังแตป 2000 ผนวกกับกองทุน
สมทบจากภาครัฐและเอกชน   (แตในขณะท่ียังไมมีเงินทุนกอนน้ี รัฐจะตองจัดสรรเงินทุนใน
สวนน้ีใหกับโครงการความคิดริเร่ิมของชุมชนบางโครงการไปกอน) เปาหมายหลัก ไดแก :-

•  ปลูกฝงนวัตกรรมเก่ียวกับการเรียนรูตลอดชีวิต
•  สนับสนุนความคิดริเริ่มท่ีมุงพัฒนาการเรียนรูตลอดชีวิตในกลุมบุคคลท่ี

ไมมีสวนรวมในการเรียนรู
•  สงเสริมโครงการตาง ๆ ท่ีสนับสนุนการเรยีนรูผานทางสถาบันครอบครวั

และชุมชน
•  กระจายเงินทุนผานเครือขายผูรวมดํ าเนินงานในระดับภูมิภาค หรือถา

หากมีสมัชชาการเรียนรูตลอดชีวิตสวนภูมิภาค (Regional Lifelong
Learning Forums)  ก็ใหกระจายผานกลไกน้ี

การคลังกับการจัดสรรเงินทุน

 8.15 ปญหาทาทายที่สํ าคัญสํ าหรับการสรรคสรางวัฒนธรรมการเรียนรูสํ าหรับ
ปวงชน อยูท่ีการจัดหาเงินทุนใหมีความม่ันคงและเปนระบบ เพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต   ใน
ระยะยาว ซ่ึงตองอาศัยกระบวนการพัฒนาทีละข้ันตอนใหมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรภาพ
รวมที่รัฐเปนผูก ําหนด  ภารกิจทาทายท่ีชัดเจน ไดแก :-



•  ขยายปริมาณโดยรวมเงินทุนจากทุก ๆ แหลง เพื่ออุทิศใหกับงาน   สง
เสริมการเรียนรูตลอดชีวิต

•  ผอนคลายกลไกควบคมุการลงทุนของรฐัใหมากท่ีสุด
•  กระตุนใหนายจางลงทุนเพ่ือลูกจางของตนทุกคน และในทุก ๆ ภาคสวน
ทางเศรษฐกิจ

•  สงเสริมใหปจเจกชนลงทุนเพือ่การน้ีใหมากข้ึน
•  สรรคสรางระบบการกํ ากับดูแลและจัดสรรเงินทุนในลักษณะที่ท ําให
สถาบันการเรียนรูตอบสนองตอความตองการของผูเรียนตลอดชีวิต

 8.16 ภารกิจขางตนจะสํ าเร็จลงไดตองอาศัยการปรับดุลยภาพในการจัดสรรเงินทุนท้ัง
หมด ซ่ึงครอบคลุมถึงการปรับภายในและการปรับระหวางรูปแบบกับระดับของกิจกรรม การ
เรียนรูควบคูกันไป นอกจากน้ี ยังตองพึ่งความคิดริเริ่มที่มุงเพิ่มปริมาณเงินทุนเพื่อการเรียนรู
ตลอดชีวิตของปวงชนจากแหลงเงินทุนทุกแหลงทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชน อาทิ การจัด
สรรเงินทุนรูปแบบใหม (เชน การเปดบญัชีการเรียนรูสวนบุคคล) และแผนการ  เพิ่ม
ทรัพยากรของรัฐเปนพิเศษ เพ่ือกระตุนและสนับสนุนใหปจเจกชนและกลุมบุคคลผูท่ีขาด
โอกาสในการเรียนรูไดเขามามีสวนรวม เปาหมายควรอยูท่ีการขยายการมีสวนรวมใหกวาง
ไกล การเปดเสนทางสรางความกาวหนาในการเรียนรูโดยการเช่ือมโยงระหวางการเรียนรูทุก
ระดับ และการสนับสนุนใหปจเจกชน นายจาง และผูใหบริการการเรียนรูท้ังหลายมีความมุง
ม่ันในภารกิจท่ีตนเองรับผิดชอบมากกวาเดิม

 8.17  การเรียนรูตลอดชีวิตท่ีมีประสิทธิผลจะไดรับการสนับสนุนเงินทุนจากหลาย ๆ
แหลงผานกลไกอันหลากหลาย การสรางสังคมการเรียนรูอยางแทจริงข้ึนในสหราชอาณาจักรจํ า
เปนตองใชเงินมากกวาเดิม และในระยะยาว รัฐก็จํ าเปนจะตองลงทุนสรางระบบสนับสนุนผู
เรียนในลักษณะเสมอภาค โดยไมค ํานึงถึงอายุของผูเรียน รวมทั้งรูปแบบและระดับของ
การเรียนรู

 8.18  การขอรับงบประมาณเพ่ิมเติมจากรัฐ สํ าหรับไปใชในการสรางสรรควัฒนธรรม
การเรียนรูตลอดชีวิต นอกจากจะตองเสนอหลักการและเหตุผลท่ีมีน้ํ าหนักและนาเชือ่ถือแลว
ยังตองลงลึกในรายละเอียดอีกดวย เพ่ือใหทุกคนรับรูวาเปาหมายท่ีนํ าเสนอน้ันคืออะไร นอก
จากน้ี ก็ควรจะมีการเปดอภิปรายถกเถียง และผานขั้นตอนการปรึกษาหารืออยางกวางขวาง
ดวย ประเด็นท่ีควรนํ ามาเปนหัวขออภิปรายทางการเมืองท่ีเปดกวาง  เพ่ือใหสาธารณชนได



พินิจพิเคราะหอยางถี่ถวน และเหมาะสมคือ เรื่องการจัดสรรงบประมาณ รวมทั้งรูปแบบของ
การจัดสรรเงินทุนจากรัฐเพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต ถึงแมวาจะไมไดขอยุติในเร็ววัน หรอืคํ า
ตอบท่ี “ตายตัว” ก็ตาม
 8.19 รัฐควรทบทวนดุลยภาพในเร่ืองการลงทุนระหวางรัฐ ปจเจกชน และฝาย   อื่น ๆ
โดยมุงไปท่ีการขยายโอกาสทางการศึกษาท้ังในระดับแรกเร่ิม (ซึ่งรวมการเรียนรูทักษะขั้นพื้น
ฐาน และเสนทางการเรียนรูสายใหม ๆ) และระดับคุณวุฒิวิชาชีพแหงชาติ ระดับ 3 (NVQ 3
level : ซ่ึงเปนระดับเปาหมายท่ีสํ าคญัของชาติ) จากน้ันก็มุงตอยอดใหมีการศึกษาตอในข้ัน
อุดมศึกษาภายในชุมชนผานกระบวนการศึกษาผูใหญ เปาหมายควรจะอยูที่การยกระดับใน
ภาพรวมของผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ ที่ทุมเทใหกับการเรียนรูในทุก ๆ ระดับ

 8.20 วิถีทางหน่ึงในการเร่ิมตนกระบวนการน้ีอยางเปนข้ันเปนตอน ทีละขั้น โดยการ
กํ าหนดแนวปฏิบัติออกเปนระยะ ๆ ดังนี้

 ระยะท่ี 1
•  รัฐควรปฏิบัติตามขอเสนอแนะของกรรมาธิการฯ เดียริงก ท่ีเสนอใหการ

กูยืมเงินเพ่ือการเรียนของผูเรียนน้ันเปนการลงทุนในงบดุลบัญชีของชาติ
แทนการมองวาเปนคาใชจาย

•  รัฐควรกระตุนใหเกิดการยอมรับคํ าแนะนํ าในระดับสากลของบรรดา     
รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังขององคการเพื่อการพัฒนาและความ
รวมมือทางเศรษฐกิจ (OECD) ท่ีวา การลงทุนทางดานทรัพยากรมนุษย
น้ัน เปนทุนท่ีจับตองไดประเภทหน่ึงในงบดุลการเงินของชาติ และควร
ลงทุนติดตอกันหลาย ๆ ป

•  เงินตราที่ประหยัดไดจากการใชมาตรการดังกลาวควรจะน ํากลับไปใชใน
การลงทุนอีกคร้ัง เพ่ือการขยายโอกาสในการเรียนรูภายหลังการศึกษาภาค
บังคับ

 ระยะท่ี 2
•  รัฐควรปฏิบัติตามขอเสนอแนะของกรรมาธิการฯ เคนเนดี้ที่เสนอวา

กองทุนเพ่ือการเรียนรูควรจะเขามารับภารกิจตอจากกองทุนสลากกิน
แบงแหงสหัสวรรษใหม โดยนํ าเงินน้ันมาใชจายเพ่ือปลูกฝงและสรรค
สรางสังคมการเรียนรู



•  ความคิดริเร่ิมทางการศึกษาควรเปนหัวใจของงานนิทรรศการสหัสวรรษ
ใหม ในป 2000

•  คณะกรรมาธิการตรวจสอบบัญช ีรัฐบาล และสถาบันตาง ๆ ควร   รวม
กันพัฒนามาตรการตรวจสอบบัญชีที่มีประสิทธิผลมากกวาเดิมใหกับ
สังคม เพ่ือสะทอนใหเห็นผลของกิจกรรมท่ีมิไดมีเงินตรารองรับ และให
ผลการเรียนรูในเชิงปริมาณนอยกวา มาตรการดังกลาวจะชวยให   ผู
กํ าหนดนโยบายมองเห็นภาพของมูลคาเพิ่มจากการลงทุนในเรื่องการ
เรียนรูตลอดชีวิตไดดีกวาเดิม

 ระยะท่ี 3
•  พรรคการเมืองท้ังหลายควรพิจารณานํ าขอเสนอในการเพ่ิมงบประมาณท้ัง
ในสวนของรฐั นายจาง ปจเจกชน และฝายอื่น ๆ ในเรื่องการเรียนรูตลอด
ชีวิต เขาผนวกไวเปนสวนหน่ึงของค ําแถลงนโยบายในการเลือกต้ังทั่วไป
ครั้งหนา

การจัดสรรเงินทุนใหแกเสนทางและระดับการเรียนรูอยางหลากหลาย

 8.21 ปจจุบันมีหลักฐานแสดงถึงความเหล่ือมล้ํ าเปนอยางมากระหวางการใหความชวย
เหลือแกผูเรียนที่ศึกษาตอดานวิชาชีพกับผูเรียนที่ศึกษาระดับอุดมศึกษาแบบเต็มเวลา  ระบบที่
เปนอยูเอื้อตอผูเรียนประเภทหลังอยางเห็นไดชัด ซ่ึงจะสังเกตไดจากการพิจารณาใหทุน การ
กูยืม การเขาถึงเงินทุน การท่ีผูเรียนสวนใหญในกลุมชนช้ันกรรมาชีพเลือกทีจ่ะเรียนตอใน
สายอาชีพภายหลังท่ีจบการศึกษาภาคบังคบัแลว

 8.22  ขอมูลตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับการศึกษาผูใหญกับการศึกษาตอเน่ือง เชน ปริมาณการให
บริการ ภูมิหลังทางสังคมและเศรษฐกิจของผูเรียน เปนขอมูลที่ไมไดมาตรฐาน สวนผลตอบ
แทนทางเศรษฐกิจก็เปนเรือ่งทีป่ระเมนิไดยาก โดยเฉพาะอยางยิ่งกิจกรรมที่เนนการเสริมสราง
ขีดความสามารถใหกับชุมชน ซ่ึงหากจํ ากัดหลักสูตรใหอยูภายในขอบเขตที่ไดมีการตกลงไว
กอนการเรียน ก็อาจจะยุงยากในทางปฏิบัติ

 8.23 การศึกษาเปรียบเทียบจะชวยบงชี้ผลตอบแทนของการลงทุนในเสนทาง
อันหลากหลายของการเรียนรู ภายหลังการศึกษาภาคบังคบัและการฝกอบรม รวมทั้ง ผล
ประโยชนระยะยาวดวย การวิเคราะหในกรอบดังกลาวจะตองกาวไปใหไกลกวามุมมองท่ี



คับแคบทางเศรษฐกิจ และตองใหไกลกวาการมองผลประโยชนอยางกวาง ๆ ท่ีปจเจกชนและ
ชุมชนไดรับ ซ่ึงมีจุดออนอยูท่ีการติดตามผลในชวงส้ัน ๆ เทาน้ัน

หลักการ

 8.24 หลักการในการจัดสรรเงินทุนของรัฐทั้งหมดเพื่อการศึกษาและฝกอบรม
ควรจะเปนไปตามเกณฑที่วางไวแลวในภาคที ่ 5 ของรายงานฉบับน้ี เปาหมายในการ    จัด
สรรเงินทุนควรมุงไปที ่:-

•  ขยายการมีสวนรวมใหครอบคลุมกลุมบุคคลที่ยังไมไดรับบริการทางการ
ศึกษาอยูในปจจุบัน

•  จัดสรรทรัพยากรใหมของรัฐใหกับผูมีคุณวุฒิทางวิชาชีพตามมาตรฐาน
ของประเทศตํ่ ากวาระดับท่ี 3

•  กระตุนใหนายจางทุกภาคเศรษฐกิจลงทุนใหพนักงานทุกคนมีสวนรวม
ในการเรียนรูตลอดชีวิต

•  สงเสริมใหปจเจกชนลงทุนเพื่อการเรียนรูของตนเองผานมาตรการการ
เปดบัญชีการเรียนรูสวนบุคคล

•  สรางระบบการจัดสรรเงินทุนตามกฎเกณฑท่ีเอ้ืออํ านวยใหสถาบัน   จัด
การศึกษาฝกอบรมตองตอบสนองตอความตองการอันหลากหลายของผู
เรียนรูตลอดชีวิต

 8.25  การประชาสัมพันธใหปวงชนทราบถึงสิทธิในการเขาถึงเงินทุนของรัฐ สํ าหรับ  ผู
เรียนเต็มเวลาหรือผูเรียนนอกเวลาควรเปนชุดเดียวกัน ควรลงทุนในภาคการใหการศึกษาฝกอบ
รมโดยเทาเทียมกันทุก ๆ สวน โดยในขั้นแรก ควรเนนที่การปลอยเงินกูยืมใหกับนักศึกษาท่ี
เรียนเต็มเวลาและนอกเวลา ท้ังท่ีเรียนอยูในระดับอุดมศึกษา  การศึกษาตอเน่ือง รวมทั้งผูที่อายุ
เกิน 50 ป โดยอิงเกณฑรายไดเหมือนกันหมด ควรมีการจัดทํ าแผนปฏิบัติการตามนโยบายดัง
กลาว เพื่อใชประโยชนใหเร็วที่สุดเทาที่จะเร็วได เมือ่มีการนํ าระบบใหมเก่ียวกับการจัดสรร
เงินทุนใหกับผูเรียนเต็มเวลาในระดับอุดมศึกษาออกมาใชเรียบรอยแลว

 8.26 แนวปฏิบัติเชนน้ีจะสอดคลองกับหลักการแหงความเสมอภาคท่ีไดกลาวไวแลวใน
ตอนตน โดยอิงหลักฐานจากมหาวิทยาลัยเปด และมหาวิทยาลัยเศรษฐศาสตรในกรุงลอนดอน
ซึ่งระบุวา การกระทํ าดังกลาวจะมีผลกระทบตออุดมศึกษานอยมาก นอกจากน้ี ยังชี้ใหเห็น



ดวยวา การสรรคสรางวัฒนธรรมการเรียนรูตลอดชีวิตขึ้นอยูกับความสามารถในการขยาย
การเรียนรูนอกเวลาใหเพิ่มจ ํานวนมากข้ึนไดภายในเรว็วัน  สิ่งที่ควรท ําในระยะแรก คือ การ
ศึกษาเกี่ยวกับคาใชจายทั้งหมด รวมทั้งวิธีการในการด ําเนินการตามแนวทางดังกลาว จากน้ัน
นํ าผลการศึกษาไปปรึกษาหารือกับสาธารณชนในวงกวางตอไป
คณะกรรมการฯ เห็นชอบกับขอเสนอแนะของคณะกรรมาธิการแหงชาติ     วาดวยการ
ตรวจสอบการอุดมศึกษา วาควรจะมีการปรับเปล่ียนวิธีปฏิบัติในการตรวจสอบบัญชีในระดับ
ชาติเสียใหม โดยลงบัญชกีารกูยืม ในหมวดของการลงทุน แทนหมวด   คาใชจาย ในงบดุล
บัญชีของชาติ

ประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกับการใหทุน

 8.28 ประเด็นอื่น ๆ ที่เกี่ยวพันกับการจัดสรรเงินทุน ซ่ึงควรพิจารณารวมกับ   องคกร
ที่เกี่ยวของ ไดแก : -

•  การกระตุนใหเกิดแรงจูงใจที่จะเรียนรูในกลุมคนวางงานในชวงเวลา 
ส้ัน ๆ

•  การขยายโครงการนํ ารองเสริมสรางทักษะการทํ างาน
•  การบังคับใชแผนงานภายใตพระราชบัญญัติอุดมศึกษาและการศึกษาเพิ่ม
เติม เพื่อประกันวาผูใหญที่หวนกลับมาเรียนรูจะไดรับประโยชนจาก
เสนทางการเรียนรูสายใหมน้ี

•  การใชรหัสไปรษณียเปนเคร่ืองมือแสวงหาผูเรียนกลุมผูดอยโอกาส รวม
ท้ังสรางแรงจูงใจในการจัดหาเงินทุนใหสถาบันตาง ๆ ฝกอบรม    ส่ัง
สอนผูเรียนจากเขตดังกลาว จนกวาจะมีมาตรการในการประเมินความ
ตองการท่ีใชไดดีกวารหัสไปรษณีย

•  การปรับดุลคาใชจายที่จ ําเปนสํ าหรับการขยายการมสีวนรวมในการศึกษา
ตอเนื่อง โดยอาศัยวิธีการปรับสัดสวนคาธรรมเนียมท่ีปจเจกชนและนาย
จางตองจาย แทนวิธีการลดจํ านวนหลักสูตรท่ีไดเงินทุนในการจัดจาก
สภาจัดสรรเงินทุนเพ่ือการศึกษาตอเน่ือง

•  ความเปนไปไดในการขยายอํ านาจของสภาจัดสรรเงินทุนเพ่ือการศึกษาตอ
เน่ือง ภายใตพระราชบัญญัติอุดมศึกษาและการศึกษาตอเน่ืองให



สามารถอนุมัติงบเพ่ือพัฒนาหลักสูตรได ในขณะที่อ ํานาจโดยตรงข้ึนอยู
กับสํ านักงานการศึกษาในระดับทองถ่ิน

•  มาตรการตาง ๆ ท่ีรัฐควรดํ าเนินการเพ่ือประกันวาความเปล่ียนแปลงอัน
เน่ืองมาจากแผนปฏิบัติการป 2000 ของสหภาพยุโรปจะไมสงผลใหงบลง
ทุนทางดานการศึกษาและฝกอบรมในสหราชอาณาจักรลดนอยลง

•  รัฐจะยนืกรานในนโยบายเดิมหรือไม วาการจัดการศึกษาผูใหญโดยหนวย
งานระดับทองถิ่น ระดับอุดมศึกษา และหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการ
ศึกษาตอเน่ือง รวมท้ังท่ีจัดโดยองคกรอาสาสมัครท่ีไมหวังผลกํ าไร แตมี
การเก็บคาธรรมเนียมดวยน้ัน เปนกิจกรรมท่ีมิใชธุรกิจ หากเปนเชนน้ี การ
ด ําเนินกิจกรรมดังกลาวขางตนก็ไมจํ าเปนตองเสียภาษีมูลคาเพ่ิม ยกเวนใน
กรณีท่ีสถาบันน้ัน ๆ ยื่นเรื่องขอยกเวนภาษีศุลกากรและภาษีสรรพสามิต

•  รัฐควรยกเวนภาษีมูลคาเพ่ิมใหกับหนังสือเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
วัสดุอุปกรณการเรียนการสอนอ่ืน ๆ ท่ีหนวยงานขางตนจัดหามาเพ่ือให
บริการทางการศึกษาหรือไม

•  รัฐควรพิจารณาวาปจเจกชนท่ีเสียคาใชจายในการศึกษาดวยตนเอง  จะ
สามารถนํ าเงินสวนน้ีมาขอลดหยอนภาษีไดหรือไม ในลักษณะเดียวกับ
ที่นายจางผูจายคาเลาเรียนใหกับพนักงานของตนสามารถนํ ามาหักภาษีได
ในปงบประมาณ 2539 ซึ่งรวมหลักสูตรที่มิใชวิชาชีพ   เขาไวดวย

•  รัฐควรพิจารณาวาในการจัดสรรเงินทุนสํ าหรับการเรียนรูตลอดชีวิตผาน
ทางมูลนิธิสหัสวรรษใหมท่ีนํ าเสนอน้ัน ควรจะใหความสํ าคัญหรือไมกับ
ความคิดริเริ่ม ซ่ึงมุงขยายการมีสวนรวมของชุมชนกลุมนอยทางเช้ือชาติ
และภาษา



บทที ่ 9   ผูเรียน กับ ผูมีศักยภาพที่จะเรียน

 ในบทน้ีมุงใหความสํ าคัญกับผูเรียนและผูมีศักยภาพที่จะเรียน โดยมีขอเสนอแนะไป
ตามลํ าดับหัวขอตอไปน้ี

1. การสรางแรงจูงใจและการสนับสนุนผูเรียน
2. การสงเสริมผูเรียน
3. บัญชีการเรียนรูสวนบุคคล
4. การตลาด เขตท่ีหางไกลการพัฒนา และการลงทะเบียนเรียน

การสรางแรงจูงใจและการสนับสนุนผูเรียน

 9.1 ผูถือเดิมพันและหุนสวนรวมด ําเนินการสรรคสรางการเรียนรูตลอดชีวิตท่ีมีความ
สํ าคัญท่ีสุด ก็คือ ตัวผูเรียนเอง และที่ส ําคัญไมย่ิงหยอนไปกวากัน น่ันคือ ศักยภาพของ   ผู
เรียน ทั้งนี ้ เพราะแรงจูงใจ ปณิธาน และการเขามามีสวนรวมอยางตอเน่ืองในการเรียนรูของ
พวกเขาเปนปจจัยที่บงชี้ความสํ าเร็จเกี่ยวกับวิสัยทัศนวาดวยการเรียนรูตลอดชีวิตของปวงชน 
ดวยเหตุน้ี ค ําแนะนํ าตาง ๆ ในรายงานฉบับน้ี จึงวางเปาหมายไวท่ีการเพ่ิมจํ านวนผูเรียน การ
คนหาความตองการอันหลากหลายควบคูไปกับแนวทางตอบสนอง  การใหบริการทางการ
ศึกษาฝกอบรม ตลอดจนการจัดทํ าระเบียนสัมฤทธิผลของผูเรียน แนนอนท่ีสุดวา ความ
ตองการในลํ าดับแรกสุด ก็คือ การมุงไปท่ีการเพ่ิมจํ านวนผูเรียนใหขยายปริมาณอยางรวดเร็ว
พรอมกับประกันวาพวกเขาจะเขาถึงโอกาสในการเรียนรูไดอยาง ตอเนื่องตลอดชีวิต หากภาร
กิจเบ้ืองตนน้ีไมสํ าเร็จลุลวง การท่ีจะกาวไปถึงข้ันสรรคสรางวัฒนธรรมการเรียนรูตลอดชีวิต
ของปวงชนก็ไมสามารถเกิดขึ้นไดเลย

 9.2 ควรมกีารจัดสรางกลไกตาง ๆ เพื่อท ําหนาท่ีใหบรกิารทางดานสารสนเทศ  การ
แนะแนวและการสนับสนุนดานอ่ืน ๆ อยางเหมาะสม และทันเหตุการณแกผูเรียน  และผูท่ีจะ
กลายมาเปนผูเรียนในอนาคต บุคคลเหลาน้ีจํ าเปนตองไดรับการสงเสริมและกระตุน ใหเขามามี
บทบาทเพิ่มขึ้นในการควบคุมการเรียนรูของตนเอง รวมทั้งการวางแผนพัฒนา การเรียนรู
และการลงทุนเพ่ืออนาคตของตนเองดวย ซ่ึงหมายถึงวาจะตองมีการสราง มาตรการท่ีเหมาะ
สมเพื่อจัดท ําระเบียนสัมฤทธิผลการศึกษาและหนวยกิตท่ีสามารถเก็บสะสมไปจนถึงข้ันสูงสุด
ของคุณวุฒิทางการศึกษาฝกอบรมในแตละแขนง โดยเฉพาะอยางย่ิงในระยะแรกเร่ิมของการ
ศึกษาตลอดชีวิตของแตละคน เพราะการเสริมสรางความม่ันใจและความรูสึกนับถือตัวเองให



กับผูเรียนแตละคนดวยการยอมรับความกาวหนาในการเรียนรูของพวกเขาเปนเสมือนยา
ขนานเอกที่จะชวยสรางแรงจูงใจ อีกทั้งชวยเพิ่มพูนขวัญและกํ าลังใจไดเปนอยางดียิ่ง

การสงเสริมผูเรียน

 9.3 หัวใจหลักของการรณรงคของรัฐ อยูที่การสงเสริมและกระตุนใหประชาชน ทุก
คนกลายมาเปนผูเรียนรูตลอดชีวิต นอกจากน้ี ครอบครัว โรงเรียน นายจาง สหภาพแรงงาน
กลุมตาง ๆ ในชุมชน และสื่อทุกแขนง ก็ควรมีบทบาทในการสงเสริมคนทุกคน  ใหกลายมา
เปนผูเรียน และใหคงสถานภาพของผูเรียนตลอดไป ทั้งนี ้ ควรมีการเสริมสรางกลไกตาง ๆ
เพ่ือท ําหนาท่ีรับรองและยกยองสัมฤทธิผลของผูเรียนใหมีความแข็งแกรงย่ิงข้ึน การบันทึกการ
มีสวนรวม การแสดงใหเห็นผลความกาวหนา ตลอดจนการยกยองสัมฤทธิผลของผูเรียน นับ
เปนมาตรการในการดึงดดูใจ และกระตุนใหผูมีศักยภาพในการเรียนรูกาวเขามาเปนผูเรียนรู
ไดทางหน่ึง

 9.4  บุคคลที่เขาใจถึงคุณคาของการเรียนรูตลอดชีวิตและเปนผูเรียนรูเองดวย
จะเปนผูชวยที่ดีในการปลุกปลอบและใหก ําลังใจแกผูท่ียังขาดความม่ันใจหรือความสนใจ ที่
จะกลายมาเปนผูเรียนรู ผูเรียนที่ประสบความสํ าเร็จสามารถเขามาชวยเปนผูชี้นํ าทาง เปน
แบบอยางหรือเปนผูใหการสนับสนุนไดอยางดี การชวยเหลือซ่ึงกันและกันระหวางผูเรียนดวย
กันเองสามารถกระทํ าไดภายในครอบครัว ชุมชน และสถานประกอบการ ซ่ึงจะชวยขจัด
ความรูสึกโดดเด่ียว และการเรียนรูในลักษณะเปนผูรับเพียงอยางเดียวออกไปได

 9.5 จะตองเพ่ิมแรงจูงใจและความมุงม่ันของปจเจกชนในเร่ืองการเรียนรูตลอดชีวิตให
ได ถึงขนาดที่วาองคกรและหนวยงานทุกแหง จะตองวางมาตรการตาง ๆ เพ่ือบูรณาการการ
ขยายโอกาสในการเรยีนรูเขาไปในวัฒนธรรมและปรชัญาการดํ าเนินการขององคกรน้ัน ๆ ไม
วาหลักการสํ าคัญขององคกรและหนวยงานจะอยูท่ีการเรียนรูหรือไมก็ตาม นอกจากน้ี ยังตอง
มีการประชาสัมพันธใหเห็นถึงคุณประโยชนของการเรียนรูท่ีมีตอหนวยงานและสมาชิกภายใน
องคกร โดยวางเปาหมายไวท่ีการพัฒนาใหกลายมาเปน “องคกรแหงการเรียนรู”

 9.6 รัฐบาล สื่อมวลชน และองคกรตาง ๆ ซึ่งท ํางานเกี่ยวของกับสาธารณชน   ตลอด
จนผูจัดการศึกษาและผูจัดสรรเงินทุน ควรเรงด ําเนินการขยายอุปสงคทางดานการเรียนรู
ตลอดชีวิตใหเพ่ิมมากขึน้ และตองปลุกจิตสํ านึกในเร่ืองน้ีใหมากข้ึน เพ่ือใหผูเรียนเปนผูควบ
คุมการเรียนรูของตนเอง สงผลใหปจเจกชนและกลุมบุคคลท่ีอยูในฐานะท่ีสามารถเขามารวม
รับผิดชอบในการลงทุนเพื่อการเรียนรูของตนเองได มีความเต็มใจท่ีจะกระทํ าเชนน้ันมากข้ึน



บัญชีการเรียนรูสวนบคุคล

 9.7 การจัดทํ าบัญชีการเรียนรูสวนบุคคล ตั้งอยูบนหลักการ 2 ประการ คือ      การรับ
ผิดชอบรวมกัน และการสนับสนุนตัวผูเรียน นับเปนมาตรการสํ าคัญในการดึงดูดความสนใจ
จากผูเรียน และขยายปริมาณผูเรียนใหครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ บัญชีการเรียนรูสวน
บุคคล และการนํ าไปใชที่เปนไปได จะกลาวถึงในบทตอไป ท่ีวาดวยเร่ือง  “การสงเสริมการ
เรียนรูตลอดชีวิต ณ สถานประกอบการ”

 9.8 รัฐควรแสวงหาแนวทางการใชบัญชีการเรียนรูสวนบุคคลในลักษณะที่กวาง
เพ่ือใชเปนกลไกในการจัดสรรเงินทุน โดยมีเปาหมายเพ่ือเพ่ิมความมุงม่ันและการมีสวนรวมใน
เรื่องการเรียนรูตลอดชีวิต ขณะเดียวกันก็ตองค ํานึงถึงหลักการท่ีเสนอแนะขางตนดวย ท่ีไหน
ก็ตามท่ีมีการจัดการเก่ียวกับบัญชีการเรียนรูสวนบุคคล ควรมีการกระตุนและสงเสริมใหปจเจก
ชน บริษัทหางราน และผูอุปถัมภรายอื่น ๆ เขามามีสวนรวมในการน้ีอยาง    แข็งขัน

การตลาด  เขตท่ีหางไกลการพัฒนา  และการลงทะเบียนเรียน

 9.9 การเพิ่มจํ านวนผูเรียนใหมากขึ้นตามที่กํ าหนดไว จะบรรลุผลไมไดหาก
ปราศจากกลยุทธที่มุงขยายขอบเขตใหครอบคลุมกลุมบุคคลที่อยูนอกกระบวนการเรียนรู
ตลอดชีวิตในปจจุบัน และผูที่ไมตองการเขามามีสวนรวม ผูใหบริการการศึกษาฝกอบรมภาย
ใตการนํ าของมหาวิทยาลัยอุตสาหกรรมจะตองจัดรางนวัตกรรมทางการตลาดเพ่ือ การน้ี นอก
จากน้ี ยังตองใหการสนับสนุนเพ่ิมเติมแกโครงการบริการทางสังคมและบริการจากรัฐ  รวม
ท้ังการพัฒนางานดวย

 9.10 การยอมรับและสนับสนุนองคกรและหนวยงานที่ทํ างานอยูในชุมชน  ซ่ึง
เขาใจถึงความตองการของชุมชนเปนอยางด ี รวมท้ังไดรับความเช่ือถือไววางใจจากสมาชิกใน
ชุมชน เปนส่ิงจํ าเปน หลาย ๆ องคกรในจํ านวนนี้มีงบประมาณด ําเนินการอยางจํ ากัด  ก็
สามารถปฏิบัติภารกิจท่ีสํ าคัญยิ่ง ดังนั้น หากตองการดึงใหบุคคลในกลุมดังกลาวเขามามีสวน
รวมในการเรียนรูตลอดชีวิต ผูใหบริการการศึกษาก็จะตองทํ างานใหใกลชิดกับองคกรท่ีอิงอยู
กับชุมชนใหมากกวาเดิม ขณะเดียวกันผูจัดสรรเงินทุนก็จะตองประกันวาการทํ างานขององคกร
ชุมชนเหลาน้ีจะไมสะดุดหยุดชะงักลง โดยมสีาเหตุมาจากการขาดเงนิทุน

 9.11 สํ าหรับการเรียนรูตลอดชีวิตน้ัน ผูเรียนจะสามารถลงทะเบียนเรียนในชวงเวลา
ใดก็ไดตลอดทั้งป ฉะนั้น สถานศึกษาฝกอบรมจึงจํ าเปนตองปรับการด ําเนินงานใหสอดคลอง



กับหลักการน้ี ผลงานวิจัยแสดงใหเห็นวา เมื่อลงทะเบียนเรียนแลว นักศึกษากลุมน้ีซ่ึงมีภูมิ
หลังและประวัติทางการศึกษาแตกตางกันออกไป จะตองไดรับการสนับสนุนรูปแบบใหม
รวมท้ังสวนท่ีเพ่ิมข้ึนดวย อาทิ ความชวยเหลือทางดานการเงิน ดานองคกร ดานการเรียนรู
และดานจิตใจ เมื่อผูเรียนกลุมใหมเขามามีสวนรวมในการเรียนรูตลอดชีวิต สถาบันการเรียนรูท่ี
มุงตอบสนองความตองการของพวกเขาก็จํ าเปนตองปรับเปลี่ยนตนเองดวยเชนกัน



บทที ่ 10   การเรียนรูตลอดชีวิต  ณ  สถานประกอบการ

 บทน้ีเปนขอเสนอแนะที่คณะกรรมการฯ เสนอ โดยมองไปที่สถานประกอบการ
เปนหลัก รวม  14  หัวขอ  ไดแก

1. ขอบเขตการเรียนรู  ณ  สถานประกอบการ
2. ความหลากหลายของการเรยีนรูในสถานประกอบการ
3. ผูถือเดิมพันหลัก
4. ฝายนายจาง กับ องคกรของนายจาง
5. สหภาพแรงงาน
6. สภาธุรกิจการจัดฝกอบรม กับ บริษัทธุรกิจในชุมชน
7. มาตรการ “การลงทุนเพ่ือพัฒนาบุคลากร”
8. มหาวิทยาลัยอุตสาหกรรม
9. การกระตุนใหเกิดการพัฒนาการเรยีนรูในสถานประกอบการ
10. ผูใหญท่ีมีรายไดต่ํ า กับ ผูที่ไมมีรายไดเลย
11. การจัดสรรทุนสํ าหรับการเรยีนรูในสถานประกอบการ
12. บัญชีการเรียนรูสวนบุคคล
13. การจัดทํ าบัญชีสํ าหรับการเรยีนรูในสถานประกอบการ
14. การทบทวน

ขอบเขตการเรียนรู  ณ  สถานประกอบการ

 10.1  การเรียนรู  ณ  สถานประกอบการจะเปนองคประกอบสํ าคัญของยุทธศาสตร
ระดับชาติ โดยเนนท่ีการเพ่ิมจํ านวนผูเรียนรูในสถานประกอบการ ควบคูไปกับการเพ่ิมทางเลือก
ของกิจกรรมและยกระดับสัมฤทธิผลของผูเรียนในกลุมน้ี คณะกรรมการฯ ขอเสนอใหใช
กรอบนโยบายที่มีลักษณะกวางและบูรณาการ เพื่อใหครอบคลุมการเรียนรูในสถาน
ประกอบการสํ าหรับทุก ๆ คน ซ่ึงรวมการฝกอบรมทักษะใหม ๆ หรือทักษะที่ทันสมัย    ไมวา
จะเปนทักษะทั่ว ๆ ไป หรอืทักษะเฉพาะดานก็ตาม นอกจากน้ี ยังหมายรวมถึงการพัฒนาวิชา
ชีพอยางตอเนื่อง การเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเอง และการเรียนรูวิธีใชเทคโนโลยใีหม ๆ ที่รวม
เทคโนโลยี ซึ่งชวยสงเสริมการเรียนรูเอาไวดวย การเรียนรูในสถานประกอบการจะตองตอบ
สนองความตองการและความสนใจอันหลากหลายของผูเก่ียวของทกุฝาย อาทิ ลูกจาง นายจาง



ลูกคา รัฐบาล และฝายผูใหบรกิารการศึกษาฝกอบรม กิจกรรมการเรียนรูในกรอบขางตนจะ
สงผลดีตอศักยภาพในการแขงขัน การเสริมทักษะ ขีดความสามารถในการจางงาน และศักย
ภาพในการรับมือกับความเปล่ียนแปลง

 10.2 โอกาสการเรียนรูในสถานประกอบการท่ีเพ่ิมข้ึน จะท ําใหปจเจกชน นายจางและ
องคกรทั้งหลายสามารถรับมือกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจได นอกจากน้ี ยังชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพและผลิตผลในการจางงาน รวมท้ังชวยสนองความตองการเร่ืองความกาวหนาใน
อาชีพ และพัฒนาการสวนบุคคลของปจเจกชนอีกดวย

 10.3 คณะกรรมการฯ เห็นวา ความสํ าเร็จในการขยายการเรียนรู ณ สถาน-ประกอบ
การสํ าหรับปวงชนน้ัน จะตองมีกรอบนโยบายที่กวางและเบ็ดเสร็จมารองรับ ซ่ึง :-

•  จะตองไดรับแรงหนุนจากพื้นฐานการจัดการศึกษาที่มั่นคงแข็งแรงที่มุง
พัฒนาทักษะในการเรียนรูและมุงขยายการมีสวนรวมบนหลักการแหง
ความเสมอภาควาดวยเรือ่งโอกาสทางการศึกษา

•  ประกันการเรียนรูเพิ่มเติมทางดานทักษะ ความสามารถ และความรูใหมี
ความทันสมัยภายในกรอบวัฒนธรรมการเรียนรูอยางตอเน่ือง

•  มุงเนนการเรียนรูในลักษณะบูรณาการและมีสัมฤทธิผล
•  มีพื้นฐานอยูบนการเรียนรูที่ไรอคติ และการแนะแนวทางดานอาชีพ
•  สงเสริมใหมีการพัฒนาจัดต้ังศูนยกลางการเรียนรูข้ึนภายในท่ีทํ างาน และ
ชุมชน

•  มีกลไกดานโครงสรางและการจัดสรรเงินทุน เพ่ือสนับสนุนการสรรคสราง
แรงจูงใจในการขยายการมีสวนรวม

•  จะตองไดรับการพัฒนาข้ึนมารวมกับฝายท่ีมีสวนไดสวนเสียในการน้ี
•  จะตองเชื่อมโยงความเปนพลเมือง ครอบครวั และการเรียนรูในชุมชนเขา
ดวยกัน

•  จะตองเชื่อมโยงกับโครงการเสริมสรางประสบการณในการท ํางาน
สํ าหรับผูวางงานและผูท่ีตองการกลับเขามาทํ างานใหมอีกครัง้

ความหลากหลายของการเรยีนรูในสถานประกอบการ

 10.4  สถานประกอบการจะเปนแหลงการเรียนรูท่ีสํ าคัญไดก็ตอเม่ือสามารถดึงดูดใหผู
เรยีนเขาไปเรียนดวยเหตุผลนานาประการ บางคนอาจเขาไปตักตวงความรูความชํ านาญซ่ึง



เก่ียวของโดยตรงกับงานที่ท ําอยู ในขณะที่บางพวกอาจตองการพัฒนาตนเอง เพื่อ สราง
ความกาวหนาใหกับอนาคตของตน หรือบางคนอาจไดรับแรงผลักดันจากองคกรท่ีตนสังกัด
อยูใหเขาไปมีสวนรวมก็ได สํ าหรับบุคคลจํ านวนมากแลว สถานประกอบการอาจจะเปน
สถานที่เพียงแหงเดียวที่พวกเขาจะเขามามีสวนรวมในการเรียนรูอยางเปนระบบ   ดวยเหตุน้ี
จึงจํ าเปนตองนิยาม ‘การเรียนรู  ณ  สถานประกอบการ’  ใหกวางเขาไว โดยใหมีความหลาก
หลายครอบคลุมการเรียนรูทักษะเฉพาะทาง ทักษะที่ถายโอนกันไดและพัฒนาการในสวน
บุคคล ทุก ๆ ฝายที่มีสวนรับผิดชอบในการใหบริการการศึกษา     ฝกอบรมควรตระหนักถึง
คุณคาของการเรียนรูที่ไมไดเกี่ยวของโดยตรงกับงานที่ท ําอยู ในปจจุบันและใหการสนับสนุน
การพัฒนาทักษะพ้ืนฐานท่ีสํ าคัญอยางกวาง ๆ ดวย

 10.5 การตอบสนองความตองการและความสนใจอันหลากหลายของผูท่ีเก่ียวของ ขาง
ตนน้ัน จะตองใหการสนับสนุนการเรียนรูอยางกวาง ๆ 3 ประเภท ดังนี้ คือ  1) จัดทํ าหลักสูตร
การเรียนรูที่เชื่อมโยงกับงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและผลิตผลของแรงงานท่ีประกอบอาชีพ
น้ัน ๆ  2) จัดทํ าหลักสูตรการเรียนรูทักษะท่ีถายโอนกันได    ในหนาท่ีตาง ๆ กัน เพ่ือสราง
สรรคแรงงานที่มีความยืดหยุนกวาเดิมและสอดคลองกับธรรมชาติของงานที่เปล่ียนแปลง
ไป หรือความตองการลูกจางหรือของนายจางก็ได  ในระยะเวลาสั้น ๆ  3) ควรจัดรางหลัก
สูตรการเรียนรูท่ีเนนพัฒนาการสวนบุคคล    เพื่อเสริมความรู ทักษะ และความสามารถท่ีจํ า
เปนสํ าหรับการปรับเปล่ียนหนาที่การงานโดยไมตองจํ ากัดความกาวหนาของตนไวกับงานที่
ท ําอยูในปจจุบัน นอกจากน้ี ยังเปนการสรางโอกาสในการพัฒนาตนเองของปจเจกชนดวย

 10.6 หากการเรียนรูท้ัง 3 ประเภทน้ี ไดรับการยอมรับวาเปนปจจัยซึ่งสงผลตอความ
สํ าเร็จของธุรกิจ รวมท้ังพัฒนาการของบุคคลดวยในเวลาเดียวกัน จะท ําใหการเรียนรูประสบ
ผลสํ าเร็จ ความมุงมั่นจากฝายนายจางและความกระตือรือรนจากผูมีศักยภาพในการเรียนรู
จึงเปนพ้ืนฐานท่ีสํ าคัญย่ิงสํ าหรับการเรยีนรู ดังนั้น จึงควรปลูกฝงทักษะพ้ืนฐานตาง ๆ เพ่ือ
สรางความม่ันใจและสนับสนุนบุคคลผูหวนกลับมาสูการเรียนรูในระบบอีกวาระหน่ึง ซ่ึงจะ
เปนแรงเสริมการเรียนรูท้ัง 3 ประเภทไดเปนอยางด ี การใหบริการการเรียนรูนั้นตองมีการจัด
ขั้นตอนอยางเหมาะสมเพื่อใหผูเรียนเขามาเรียนในระดับที่สอดคลองกับสภาพการเรียนรูของ
ตนเอง ในอัตราความเร็วของการเรียนรูที่เหมาะสมกับตน และสามารถกาวไปขางหนาได
ตามเสนทางและโอกาสการเรียนรูที่เปดกวาง



ผูถือเดิมพันหลัก

10.7 ผูมีบทบาทหลักในการสรางประสิทธิผลการเรียนรูในสถานประกอบการ
ซึ่งไดแก รัฐ นายจาง และลูกจางน้ัน แมจะมีความคาดหวังท่ีแตกตางกันออกไป แตก็มีบาง
สวนท่ีเหล่ือมซอนและสงเสริมซ่ึงกันและกัน รัฐมุงหวังท่ีจะพัฒนาแรงงานของชาติใหเปน
แรงงานท่ีมีศักยภาพและมฝีมือสูง สามารถรับมอืกับความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและ
เทคโนโลยีไดท้ังในระยะกลางและระยะยาว

 10.8 ฝายนายจางก็ปรารถนาท่ีจะเห็นผลตอบแทนจากการลงทุนเพ่ือการเรียนรูในรูป
ของการเพิ่มประสิทธิภาพในการท ํางาน ความอุตสาหะของพนักงาน การเพิ่มผลิตผล ความ
สามารถในการปรับตัว ตลอดจนการวางรากฐานเพื่อความสํ าเร็จอยางตอเน่ืองในตลาดสิน
คาและบรกิารของตน นายจางมีความคิดเห็นวา การสงเสริมการเรียนรูในสถานประกอบการ
จํ าเปนตองไดรับการเชื่อมโยงเขากับการเพิ่มขีดความสามารถในการดํ าเนินธุรกิจในอนาคต
ดวย สํ าหรับลูกจาง ตัวแทน และสหภาพแรงงาน ตางก็คาดหวังวา การเรียนรูจะชวยใหพวก
เขามโีอกาสตักตวงความรู ความสามารถ และทักษะที่ถายโอนได    ซ่ึงเปนการหยิบย่ืนทาง
เลือกเก่ียวกับการพัฒนาอาชีพการงาน การพัฒนาตนเอง การสนองความตองการสวนตนและ
เพ่ิมขีดความสามารถในการงานท่ีทํ าอยูใหกับพวกเขา   พูดส้ัน ๆ ก็คือ การเรียนรูตลอดชีวิต
สํ าหรับลูกจางน้ันจํ าเปนตองด ําเนินการรวมกันหลายฝาย คือ นายจาง ลูกจาง สหภาพแรงงาน
และรัฐบาล

 10.9 ในบริษัทหรือสถานประกอบการน้ัน การประสานงานควรจะด ําเนินการไปตาม
ขอตกลงที่กํ าหนดรวมกันอยางถ่ีถวนระหวางนายจาง สหภาพแรงงาน และตัวแทน ลูกจาง
การเรียนรูในสถานประกอบการจะตองมีความตอเนื่องและไดรับการประสานงานในลักษณะ
ท่ีกวางไกล บทบาทหลักในการน้ีอยูท่ีการดํ าเนินงานรวมกับหนวยงานระดับภูมิภาคแหงใหม
ตามท่ีคณะกรรมการฯ ไดเสนอแนะไว โดยจะตองท ํางานอยางใกลชิดกับหนวยงานพัฒนา
ระดับภูมิภาคที่ตั้งขึ้นใหม และสํ านักงานระดับภูมิภาคของรัฐ องคกร   ตาง ๆ เหลานี้ควรเขา
มาประสานงานรวมจัดกิจกรรมระดับภูมิภาคและระดับกึ่งภูมิภาค เพื่อประกันคุณภาพ ความ
ตอเนื่อง และการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด การพัฒนาและใหบริการการเรียนรู ณ
สถานประกอบการน้ัน จํ าเปนตองมีหุนสวนเขามารวมงานหลายฝาย อาทิ สภาธุรกิจการจัดฝก
อบรม นายจาง สหภาพแรงงาน สถาบันอุดมศึกษา สถาบันการศึกษาตอเน่ือง และสถาบันการ
เรียนรูอื่น ๆ ในฐานะหนวยงานหลักหนวยใหมในระดับชาติ มหาวิทยาลัยอุตสาหกรรม ก็ควร
เขามารวมด ําเนินงานกับองคกรพัฒนาระดับ  ภูมิภาค และหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของดวย



 10.10 นอกจากน้ี ยังควรพิจารณาจัดตั้งสมัชชาดานยุทธศาสตรของการเรียนรูตลอด
ชีวิตข้ึน เพ่ือสนับสนุนการเรียนรูในสถานประกอบการ โดยอิงความรวมมือรวมใจระหวางนาย
จาง ลูกจาง สหภาพแรงงาน และรัฐ โดยอาจเขามารับหนาท่ีสงเสริมและประสานความรวม
มือ เพื่อขยายการเรียนรูตลอดชีวิตใหครอบคลุมทุกคนในสถานประกอบการทั้งระดับก่ึงภูมิ
ภาค ภูมิภาค และระดับชาติ

ฝายนายจาง กับ องคกรของนายจาง

 10.11 ท้ังฝายนายจาง องคกรนายจาง สภาธุรกิจจัดฝกอบรม บรษัิทหางรานในทองถ่ิน
หอการคา และองคกรจัดฝกอบรม ตางก็จํ าเปนตองท ําท้ังหนาท่ีหลัก คือ การใหบริการการ
เรียนรู และหนาท่ีรอง คือ การใหการสนับสนุนในเวลาเดียวกัน ฝายนายจาง     จะตองปรึกษา
หารือกับฝายลูกจางและตัวแทนลูกจาง เพ่ือกํ าหนดความจํ าเปนและความตองการทางดานการ
เรียนรู พรอมทั้งหามาตรการที่ดีที่สุดเพื่อใหบรรลุเปาหมาย ในการน้ี พวกเขาจํ าเปนตองใช
แนวทางเชิงบวกวาดวยเร่ืองการลงทุนเพ่ือการเรียนรู โดยจะตองใหความสํ าคัญไมแตเฉพาะการ
พัฒนาทักษะและความถนัดเฉพาะดานเทาน้ัน แตตองใสใจกับทักษะหลักและทักษะที่ถาย
โอนกันได ซ่ึงจะเปนปจจัยเสริมความสามารถในการปรับตัว  ความยืดหยุนของแรงงาน รวม
ท้ังความกาวหนาในหนาท่ีการงาน

 10.12 นอกจากน้ี ควรใหความสนใจเปนพิเศษเก่ียวกับการหามาตรการที่มี
ประสิทธิภาพ เพ่ือสงเสรมิและสนับสนุนการเรยีนรูในสถานประกอบการสํ าหรับลูกจางและ
เจาของกิจการในธุรกิจขนาดเล็กและเล็กมาก ผูท่ีใหความชวยเหลือในเร่ืองน้ีได ไดแก สถาบัน
การศึกษาทุกแหง สภาธุรกิจจัดฝกอบรม หอการคา และนายจางในธุรกิจขนาดใหญกวา การ
ขยายโอกาสในการเรียนรูใหแกบริษัทขนาดเล็กกระท ําไดโดยการเช่ือมโยงกับบริษัทในเครือ 
โดยบริษัทใหญใหความชวยเหลือบริษัททีเ่ล็กกวา หรือจะผานรานคาลูกโซก็ได น่ันคือ บริษัท
แมใหความชวยเหลือพนักงานของบริษัทหางรานท่ีอยูภายใตการกํ ากับ  ดูแลของตน ท่ีใดก็ตาม
ท่ีมีธุรกิจขนาดเล็กกระจุกตัวกันอยู เชน ยานการคา หรือศูนยการคาขนาดใหญ ก็สามารถจัดต้ัง
ศูนยการเรียนรู หรือกลไกท่ีเอ้ือตอการเรยีนรูข้ึนไดในสถานท่ีน้ัน ๆ

 10.13 การด ําเนินการทั้งหมดตองการความเพียรพยายาม การประชาสัมพันธ  และ
กิจกรรม ซ่ึงมีเปาหมายอยูท่ีการดึงบริษัทขนาดเล็กและลูกจางใหเขามามีสวนรวมในการเรียน
รูใหจงได กลุมนายจางและหุนสวนจัดการเรียนรูอ่ืน ๆ ภายในทองถิ่นควรผนึกก ําลังเขาดวย
กัน สรางโอกาสในการเรียนรูมากกวาการที่จะปลอยใหสถานประกอบการขนาดเล็กหลาย ๆ



แหงจัดการกันเองในลักษณะตางคนตางท ํา นอกจากน้ี นายจางในธุรกิจขนาดใหญ หรือกลุม
กิจการรวมคาท้ังหลาย ควรขยายโอกาสในการเรียนรู ณ สถานประกอบการใหกับครอบครัว
ของลูกจางของตนและผูคนในชุมชนดวย การจัดต้ังมหาวิทยาลัยอุตสาหกรรมจะชวยเก้ือกูลการ
ขยายโอกาสการเรียนรูได

 10.14 ความสํ าเร็จของการเรียนรูในสถานประกอบการขึ้นอยูกับความละเอียด ถ่ี
ถวนในการวิเคราะหความตองการการเรียนรูเปนอยางมาก ดังน้ัน วิทยาลัยและ
มหาวิทยาลัยในชุมชน รวมทั้งผูใหบริการการศึกษาฝกอบรมควรสงผูเชี่ยวชาญเขาไปยัง
บริษัทเหลาน้ี เพ่ือชวยจัดการเร่ืองการเรียนรูในสถานประกอบการ และการกํ าหนดความ
ตองการของผูเรียนใหเปนรูปเปนรางข้ึนมาได

 10.15 ควรมีบริการใหท้ังนายจางและผูเรียนสามารถเขาถึงกระบวนการวิเคราะหการ
เรียนรูไดดวยตนเอง ซ่ึงอาจจะกระท ําผานเว็บไซตก็ได สารสนเทศดังกลาวควรครอบคลุมสภาว
การณการจางงานท่ีเปนอยูในปจจุบัน และสภาวการณในอนาคต การประเมินความตองการ
การเรียนรูดวยตนเอง และชองทางการเขารับการฝกอบรมเพ่ือสนองความตองการดังกลาว การ
ด ําเนินงานในลักษณะหุนสวนรวมกับวิทยาลัย มหาวิทยาลัย และองคกร  อื่น ๆ อาทิ สภา
ธุรกิจจัดฝกอบรม และสํ านักงานการศึกษาของรัฐในภมูภิาคจะเสริมสรางการพฒันากระบวน
การขางตนใหแข็งแกรงขึ้น

สหภาพแรงงาน

 10.16 การมีสวนรวมของสหภาพแรงงานท ําใหสมาชิกรูสึกวาวัตถุประสงคและ
กระบวนการตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการเรียนรูในสถานประกอบการน้ันมีความชอบธรรม ซ่ึงจะ
เปนการเอ้ือตอการเรียนรู และการพัฒนาหุนสวนในการเรียนรู ณ สถานประกอบการ นอก
จากน้ี ยังมีประโยชนตอการกระตุนใหเกิดแรงจูงใจท่ีจะเรียนรูในหมูสมาชิก เพ่ือเพ่ิมอุปสงค
และสงเสริมใหปจเจกชนเขามาควบคุมดูแลการเรียนรูตลอดชีวิตของตนเอง โดยมีเปาหมายที่
การพัฒนาตนเอง เรียนรูทักษะใหม ๆ และพัฒนาการงานอาชีพอยางตอเน่ือง

 10.17 การทํ างานในลักษณะหุนสวนท่ีประสบผลสํ าเร็จมีใหเห็นมากมาย สํ าหรับตัว
อยางของแนวปฏิบัติที่ดีที่ควรเผยแพรใหไดทราบทั่วกัน ไดแก โครงการความรวมมือระหวาง
คณะที่ปรึกษาทางดานขอมูลการศึกษาของบริษัทฟอรดและมหาวิทยาลัยยูนิพารในภาคเอก
ชน โครงการระหวางสหภาพแรงงาน UNISON กับฝายนายจาง “หวนคืนสูโลกแหงการเรียน
รู” ในภาครัฐบาล และโครงการ “แรงงานสํ าคญั” ของสภาธุรกิจจัดฝกอบรมทั้งในภาครัฐและ



ภาคเอกชน ตลอดจนโครงการความรวมมือระหวางอุตสาหกรรมเสนลวดทินสลีย โรงเรียน
และชุมชนในเมืองเชฟฟลด เปนตน ควรด ําเนินการสรางเครอืขายของการทํ างานในลักษณะ
หุนสวนข้ึนมา เพื่อแสวงหาวิธีการที่ดีที่สุดในการเผยแพรขอมูล และการด ําเนินการตามแบบ
อยางดังกลาว เครือขายเหลาน้ีจะมีคุณคาเปนอยางยิ่งตอธุรกิจ อุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอมท่ีขาดแคลนทรัพยากรท่ีจํ าเปนสํ าหรับนวัตกรรม สหภาพแรงงานท้ังหลายควรหา
ทางขยายการเรียนรูใหกับสมาชิกของตน โดยใชกระบวนการตอรอง และการตกลงในนาม
กลุม รวมท้ังผลักดันใหเกิดความเชือ่มโยงกับผูสนับสนุนทุนและผูใหบริการการเรียนรูท่ี
เหมาะสมดวย

 10.18  ตัวแทนสหภาพแรงงานจํ าเปนตองมีขอมูลและไดรับการสนับสนุนในเรื่อง
การเรียนรูตลอดชีวิต เพื่อที่จะไดทํ างานรวมกับฝายนายจางไดอยางเต็มท่ี โครงการตอรองเพ่ือ
เพ่ิมพูนทักษะของสภาแหงชาติ/สภาสหภาพแรงงาน และสภาธุรกิจจัดฝกอบรม กํ าลังมีบทบาท
สํ าคัญในการปลุกจิตสํ านึกใหบรรดาสหภาพแรงงานทั้งหลายเห็นความจํ าเปนของการเรียนรู
ตลอดชีวิต และชวยใหสหภาพแรงงานและนายจางสามารถบรรลุขอตกลงวาดวยเร่ืองการให
บริการการเรียนรูที่มีคุณภาพ ณ สถานประกอบการ การประเมินผลโครงการดังกลาวเมื่อไม
นานมาน้ีแสดงใหเห็นผลกระทบในเชิงบวก

 10.19 สภาสหภาพแรงงาน และสหภาพแรงงานทุกแหงไดท ํางานรวมกับ
วิทยาลัยชุมชน วิทยาลัยเพ่ือการศึกษาตอเน่ือง และสมาคมการศึกษาของลูกจาง เพื่อใหการ
ศึกษาแกสมาชิกมาอยางตอเน่ืองยาวนาน ดังน้ัน ฝายบริการทางการศึกษาของ สภาสหภาพ
แรงงานจึงมีประสบการณมากมายในเร่ืองการขยายการเขามามีสวนรวมในการเรยีนรู ผูเขา
รวมโครงการของสหภาพแรงงานจํ านวนมากท่ีไมมีคุณวุฒิทางการศึกษา สํ าหรับสมาชิก
หลายคน การศึกษาผานสหภาพแรงงานนับเปนประสบการณการเรยีนรูในระบบคร้ังแรกของ
พวกเขานับต้ังแตจบการศึกษาภาคบังคบัมาแลว

 10.20 สหภาพแรงงานควรจะใชการตอรองเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะเปนยุทธศาสตรหลัก แนว
ปฏิบัติเชนน้ีจะชวยเพ่ิมโอกาสในการเรียนรูใหแกแรงงานท่ีมีทักษะนอยท่ีสุดท่ีพวกเขาเปนตัว
แทนอยู นอกจากน้ี ควรด ําเนินการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต และสงเสริม    เสนทางการ
เรียนรูในสถานท่ีตาง ๆ ตอไป โดยการรวมมือกับผูใหบริการการเรียนรูรายอื่น  เพื่อเปดหลัก
สูตรของตนเองขึ้นมา



สภาธุรกิจจัดฝกอบรม (TEC) กับบริษัทธุรกิจในชุมชน (LEC)

 10.21 สภาธุรกิจจัดฝกอบรม และบริษัทธุรกิจในชุมชนสามารถเขามามีบทบาท สํ าคัญ
ตอการพัฒนาวัฒนธรรมการเรียนรูตลอดชีวิตของปวงชน ท้ังในสถานประกอบการ และสถานที่
อื่น ๆ ไดหลายทาง คือ วิเคราะหความตองการในการเรียนรู  ใหการอุปถัมภการใหบริการ
การเรียนรู เปนตัวกลางประสานงานระหวางฝายตาง ๆ สนับสนุนนายจางและ สหภาพแรง
งานเพ่ือพัฒนาแผนการเรียนรูและฝกอบรม ตลอดจนมีสวนรวมในสมัชชาทองถ่ินที่มุงฟนฟู
สภาพเศรษฐกิจและสังคม ประสิทธิผลของภารกิจขางตนจะเพิ่มพูนขึ้นจนสงผลให TEC และ
LEC กลายมาเปนกลไกสํ าคัญสํ าหรับการรวมด ําเนินงานในเชิงยุทธศาสตร รวมท้ังตองรับผิด
ชอบชุมชนของตนมากย่ิงกวาเดิม ซึ่งกระท ําไดโดยแตงต้ังตัวแทนชุมชนหรือตัวแทนองคกร
อาสาสมัครท่ีมีความหลากหลายเขารวมในคณะกรรมการ ด ําเนินโครงการ ท่ีมุงสนับสนุนความ
คิดริเริ่มของชุมชน และจัดประชุมที่เปดกวางตอสาธารณชน เพื่อรายงานผลงานและ
ปรึกษาหารือเก่ียวกับงานในชุมชนของ TEC และ LEC

 10.22 สภาธุรกิจจัดฝกอบรมและบริษัทธุรกิจในชุมชนยังมีบทบาทสํ าคัญในการ
กํ าหนดและตรวจสอบสภาพการใหบริการการเรียนรูในปจจุบันไดดวยการเขาไปปรับปรุง
ฐานขอมูลของชุมชนในสวนท่ีเก่ียวกับบริษัทหางรานในชุมชน และธุรกิจของชุมชน ทั้ง TEC
และ LEC ควรใชประโยชนจากสารสนเทศดังกลาวอยางเปนระบบ เพือ่กระตุนใหเกิดการ
ขยายตัวทางดานอุปสงคของการเรียนรูในกลุมแรงงานที่ดอยโอกาสเรื่องการเรียนรูตลอดชีวิต 
และในกลุมธุรกิจชุมชนท่ีวัฒนธรรมการเรียนรูเพ่ือปวงชนยังไมไดหย่ังรากลงไป การประชา
สัมพันธผลสํ าเร็จ  และแนวปฏิบัติท่ีดีจะเปนปจจัยท่ีสํ าคัญย่ิงสํ าหรับภารกิจขางตน
  10.23 ส่ิงท่ี TEC และ LEC ควรเนนคอืการกํ าหนดความตองการของชุมชน  ในเร่ือง
อุตสาหกรรมและธุรกิจ การใหการสนับสนุน ตลอดจนความคิดรเิร่ิมตาง ๆ ที่มุงตอบสนอง
ความตองการดังกลาว นอกจากน้ี ควรสงเสริมการเรยีนรูตลอดชวิีตในสถานท่ีทํ างานทุกแหง
โดยเฉพาะอยางยิ่งในธุรกิจขนาดเล็กและเล็กมาก รวมทั้งผูที่มีกิจการเปนของตนเอง และควร
ประสานความเพียรพยายามเขากับ TEC และ LEC ซึ่งอยูในบริเวณใกลเคียง รวมทั้งเขารวม
เปนหน่ึงในบรรดาหุนสวนดํ าเนินงานของชมุชนในเชงิยุทธศาสตร

มาตรการ “การลงทุนเพ่ือพัฒนาบุคลากร”

 10.24 การลงทุนเพ่ือพัฒนาบุคลากรเปนส่ิงท่ีไดรับการยอมรับวามีบทบาทสํ าคัญตอ
การพัฒนาวัฒนธรรมการเรียนรูในสถานประกอบการหลายแหง แตในธุรกิจขนาดกลางและ



ขนาดยอมไมเห็นความสํ าคัญของเร่ืองน้ีมากนัก การท่ีมีโครงการริเริม่ “สรางธุรกิจที ่   ดีกวา”
ปรากฏขึ้น จึงเปนมาตรการหน่ึงในการเพ่ิมความมุงม่ันใหบรรลุมาตรฐาน และ   เปาหมายท่ี
ไดกลาวไวแลว คือ การดํ าเนินการผานกลไกในแบบลูกโซ คือ ธุรกิจขนาดใหญกวาใหความ
ชวยเหลือธุรกิจที่เล็กกวา นอกจากน้ี ยังควรสงเสริมใหบริษัทที่ใหญกวา      มารวมแบงปน
ความช ํานาญ ประสบการณ ทรัพยากร และแมกระทั่งสถานที่ เพื่อชวยใหบริษัทท่ีเล็กกวา
สามารถบรรลุมาตรฐานท่ีพึงประสงคได ขณะเดียวกัน อาจจะตองมีการปรับเปล่ียนกฎเกณฑ
บางสวนท่ีจํ าเปนสํ าหรับการดํ าเนินการในสถานท่ีขนาดใหญ และมีความหลากหลายโดยที่ไม
มีการลดหยอนมาตรฐานลงแตประการใด

มหาวิทยาลัยอุตสาหกรรม

 10.25 คณะกรรมการฯ ใหการสนับสนุนอยางเต็มกํ าลังตอความคิดริเริ่มใหมที่สํ าคัญ
สํ าหรับการเรียนรูตลอดชีวิตท่ีรัฐบาลไดประกาศออกมา น่ันคือ การจัดต้ังมหาวิทยาลัยอุตสาห
กรรม สํ าหรับหนาท่ีหลักของมหาวิทยาลัยอุตสาหกรรม ซ่ึงคณะทํ างานไดยกรางขึน้  มีดังนี้ :-

•  กระตุนใหเกิดอุปสงคมหาชนในเร่ืองการเรียนรูตลอดชีวิต เพ่ือใหเปนผู
สรางตลาด

•  สนับสนุนการใหบริการดานสารสนเทศ การแนะแนว และการให    ค ํา
ปรึกษาที่มีคุณภาพ

•  เปนตัวกลางท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเช่ือมโยงปจเจกชน
และบริษัทหางรานเขากับโครงการเรียนรูที่สนองความตองการของแต
ละฝาย

•  เกิดการวาจางใหมีการผลิตวัสดุและโครงการการเรียนรูท่ีนํ าสมัย เพื่อ
อุดชองวางในการใหบริการทางการศึกษาและตอบสนองความตองการ
ของผูบริโภค

•  ใหบริการ “วัดผล” เพ่ือประกันคุณภาพและมาตรฐาน
•  ใหบริการสารสนเทศการตลาดคุณภาพสูง และขอมูลท่ีเก่ียวกับความ
ตองการทางดานความรูและทักษะในอนาคต



การกระตุนใหเกิดการพัฒนาการเรยีนรูในสถานประกอบการ

 10.26 ปจจุบันความสํ าเร็จของการสงเสริมการเรียนรูในสถานประกอบการของ
สหราชอาณาจักรเกิดขึ้นเปนสวน ๆ นายจางบางคนลงทุนสูงมากเพื่อการเรียนรูของ
พนักงานของตน ขณะท่ีคนอ่ืน ๆ กลับลงทุนเพ่ือการน้ีเพียงเล็กนอย ฉะนั้น จึงควร        สง
เสริมใหนายจางท่ียังลังเลในเร่ืองน้ี ไดตระหนักวาการลงทุนเพ่ือการเรียนรู นอกจาก     จะตอบ
สนองความตองการในระยะสั้นแลว ก็ยังเปนการปูพ้ืนฐานเพ่ือความสํ าเร็จในระยะยาวดวย
สวนปจเจกชนที่รูสึกทดทอกับการเรียนมาโดยตลอดก็ควรจะไดรับการสรางเสริมความมั่นใจ
วาการเรียนรูจะใหผลตอบแทนทั้งดานความสํ าเร็จสวนตัว อาชีพการงานที่    มั่นคงใน
อนาคต ทั้งนี ้ ควรใหการสนับสนุนการเรียนรูตลอดชวิีตแกธุรกิจขนาดเล็ก และกลุมผูด ําเนิน
ธุรกิจของตนเองเปนพิเศษ

 10.27  แนวทางท่ีมีผูทดลองจนประสบความสํ าเร็จมาแลวในดานอ่ืน ซ่ึงอาจจะนํ ามา
ปรับใชไดในสวนน้ี คือ การจัดท ํา “บรรทัดฐานสํ าหรับการเรียนรูในสถานประกอบการ” ขึ้นมา
โดยวางแนวทางและมาตรฐานขัน้ต่ํ าสุด สํ าหรับการสงเสริมการเรียนรูในสถาน-ประกอบการ
บรรทัดฐานดังกลาวประกอบดวย 3 สวนหลักดวยกัน คือ สวนแรก         เปนนโยบายของ
สถานประกอบการ ซ่ึงนายจางจัดทํ าขึ้นโดยระบุพันธกิจและวัตถุประสงคท่ีชัดเจนในเรื่องการ
เรียนรูในสถานประกอบการ พรอมท้ังบงบอกดวยวามีมาตรการอยางใดในการดํ าเนินการให
บรรลุวัตถุประสงคดังกลาว สวนท่ีสอง สงเสริมใหจัดต้ังคณะกรรมการ-การเรียนรูในสถาน
ประกอบการ หรือ “สมัชชา” ซ่ึงประกอบดวยกรรมการจากฝาย    นายจางและลูกจางจํ านวน
เทา ๆ กัน เพื่อท ําหนาท่ีพัฒนาและติดตามดูแลความกาวหนาตามวัตถุประสงคท่ีระบุไวใน
นโยบายของสถานประกอบการน้ัน

 10.28 สวนท่ีสาม จากกระบวนการขางตน ตัวบรรทัดฐานจะเขามาสนับสนุน     ขอ
ตกลงรวม วาดวยเร่ืองการเรียนรูในสถานประกอบการ หรอื “พันธกิจ” ระหวาง       นายจาง
ลูกจาง และองคกรที่เปนตัวแทน โดยมีจุดมุงหมายท่ีจะพัฒนาวัฒนธรรมการ เรียนรูเพื่อปวง
ชน ณ สถานประกอบการ ภายในพันธกิจแตละฉบับจะมีการใหนิยาม      วาดวยเรื่องของสิทธิ
และหนาที่ความรับผิดชอบที่เกี่ยวเนื่องกับการเรียนรูในสถาน-    ประกอบการท้ังของฝายนาย
จางและลูกจาง

 10.29 ระยะแรก ควรนํ าขอกํ าหนดที่เฉพาะเจาะจงของบรรทัดฐานสํ าหรับการเรียนรู
ในสถานประกอบการไปใชกับนายจางและองคกรที่มีขนาดใหญกวาเกณฑที่ก ําหนดเสียกอน 



โดยนายจางทุกคนควรจะส่ือสารและปรึกษาหารือกับลูกจางเก่ียวกับนโยบายการเรียนรูใน
สถานประกอบการ

 10.30 คณะกรรมการฯ ขอเสนอใหมกีารพัฒนาบรรทัดฐานสํ าหรับการเรียนรูใน
สถานประกอบการอยางจรงิจัง โดยขั้นแรก ควรลงมือด ําเนินการเฉพาะองคกรท่ีมีขนาดใหญ
กวาเกณฑท่ีวางไวเทาน้ัน เปาหมายก็คือ สงเสริมใหมีการจัดทํ านโยบายวาดวยการเรียนรูใน
สถานประกอบการ และจัดต้ังคณะกรรมการการเรียนรูในสถานประกอบการเปนสํ าคญั นอก
จากน้ี บรรทัดฐานดังกลาวก็อาจจะระบุมาตรการตาง ๆ ที่มุงสงเสริมใหมีการจัดรางขอตกลง
รวมกันระหวางนายจาง  ลูกจาง  และองคกรท่ีเปนตัวแทนพวกเขาดวยก็ได

ผูใหญผูมีรายไดต่ํ า กับ ผูท่ีไมมีรายไดเลย

 10.31 รัฐบาลเล็งเห็นถึงความสํ าคัญของการเรียนรูวามีสวนชวยแบงเบาภาระ
การพ่ึงพาสวัสดิการสังคม จึงไดออกมาตรการภายใตโครงการ “ขอตกลงใหม”  รวมท้ัง ตัดสิน
ใจขยายขอบขายงานของโครงการนํ ารอง “เพิ่มพูนทักษะในการท ํางาน” ใหแก    “ผูหางาน
ท ําที่ยื่นค ําขอรับเงินสวัสดิการ” ซ่ึงเริ่มด ําเนินงานเมื่อเดือนเมษายน 2540   อยางไรก็ตาม
ยังมีภารกิจท่ีจะตองปฏิบัติอีกมาก ซึ่งรัฐควรเขามาริเริ่มโครงการใหม ๆ เพื่อชวยเหลือแรงงาน
ที่ไมมีรายไดทุกคน อีกท้ังผูท่ีรับเงินสวัสดิการและกํ าลังเรียนรูทักษะใหม ๆ ใหสามารถพัฒนา
ทักษะท่ีสอดคลองกับศักยภาพของแตละคน

 10.32  สํ าหรับบุคคลบางกลุม อาทิ ผูท่ีวางงานมาเปนเวลานาน ผูปกครองคนเดียว ผูเร
รอน และเยาวชนท่ีมีความรูสึกแปลกแยก น้ัน ประสิทธิผลของโครงการการจางงานก่ึงสวัสดิ
การ (Welfare to Work Programme) สวนใหญจะข้ึนอยูกับความสํ าเร็จของ โครงการตาง ๆ
ในการพัฒนายุทธศาสตรท่ียืดหยุนในการดึงคนใหเขามามสีวนรวมในการเรียนรู ทั้งนี ้จะตอง
ดูแลใหเกิดดุลยภาพที่เหมาะสมระหวางความคาดหวังท่ีสมเหตุสมผลของผูกลับเขาสูกระบวน
การเรียนรูกับความรับผิดชอบของผูย่ืนขอรับสวัสดิการท่ีจะตองเรียนใหบรรลุเปาหมาย นอกจาก
น้ัน ตองมีการกํ าหนดมาตรการเพื่อกระตุนใหเกิดการเรียนรูในกลุมผูที่มีรายไดตํ ่าดวยเชนกัน

 10.33  ในทัศนะของคณะกรรมการฯ ควรจัดลํ าดับความสํ าคัญท่ีเก่ียวกับการเรียนรูใน
สถานประกอบการไวท่ีกลุมแรงงานรายไดต่ํ า และกลุมแรงงานท่ีมีฝมือนอยท่ีสุด สํ าหรับ ความ
รับผิดชอบหลักและการพัฒนาทักษะตาง ๆ น้ัน ควรตกอยูกับฝายนายจาง รัฐพึงแสวงหามาตร
การโดยเรงดวน เพื่อขยายโอกาสใหผูไมมีรายได ผูวางงาน และผูรับ สวัสดิการสังคม สามารถ



เขาถึงการเรียนรู ซึ่งเปดโอกาสใหมีการปรับปรุงทักษะ สามารถเขารับคณุวุฒิทางการศึกษา
อบรม หรือเสริมสรางโอกาสในการไดรับการจางงาน

การจัดสรรทุนส ําหรับการเรยีนรูในสถานประกอบการ

 10.34 ปญหาหลักท่ีเก่ียวโยงกับการพัฒนาการเรยีนรูในสถานประกอบการ อยูท่ีวา
“ใครควรจะเปนผูจายในเรื่องอะไร?”  ระบบ “เงินชวยเหลือ/การเก็บภาษี” มีคุณประโยชนตรง
ที่กอใหเกิดความเสมอภาคในระดับหน่ึงระหวางผูที่ไดลงทุนเพ่ือการศึกษาฝกอบรมกับผูท่ีไม
ไดกระท ํา อยางนอยท่ีสุดก็เปนความเสมอภาคท่ีมองเห็นไดในทางทฤษฎี อยางไรก็ด ี เมือ่หัน
มามองในทางปฏิบัติ จะเห็นวากระบวนการน้ีเปนเสมอืน “การพายเรือในอาง” เนื่องจากเจา
หนาที่จัดฝกอบรมมัวแตวุนอยูกับการไลลาเงินอุดหนุนและหาทางหลีกเล่ียงภาษี  เสียจนละ
เลยงานฝกอบรม

 10.35 ในการพัฒนาแนวทางใหมน้ัน ควรจะไดพิจารณาแบงปนความรับผิดชอบอัน
หลากหลาย ใหมีสัดสวนท่ีเหมาะสมระหวางรัฐ ฝายนายจาง และปจเจกชน ในอันท่ีจะตอบ
สนองความตองการดานการเรียนรูในปจจุบัน นอกจากน้ี ยังตองค ํานึงถึงการประเมินผล
ประโยชนทางดานการเงิน เศรษฐกิจ และผลประโยชนสวนตน ซ่ึงจะเพ่ิมพูนข้ึนสํ าหรับแตละ
ฝายดวย โดยดูจากปจจัยตาง ๆ ท่ีสะทอนใหเห็นจากผลท่ีคาดหวังไว การที่นายจางจัดสรรเงิน
ทุนเพื่อการเรียนรูทักษะที่เกี่ยวเนื่องกับงานในหนาที่โดยตรง จึงเปนเร่ืองท่ีชอบดวยเหตุและ
ผล แตนายจางท่ีอาจจะไดรับความชวยเหลือจากรัฐ ก็ควรจะลงทุนเพื่อการเรียนรูทักษะที่ถาย
โอนกันไดดวยเชนกัน อยางไรก็ตาม มีความเปนไปไดอยางมากวาปจเจกชนจะยอมมีสวนเสีย
คาใชจายเพื่อการเรียนรู ซ่ึงเปนการพัฒนาตนเองดวย

บัญชีการเรียนรูสวนบคุคล

 10.36 คณะกรรมการฯ เห็นดวยเปนอยางยิ่งกับขอเสนอใหมีการเปดบัญชีการเรียนรู
สวนบุคคลขึ้นมา โดยมีรัฐ นายจาง และปจเจกชนเปนผูรวมลงทุน เน่ืองจากมีศักยภาพทีจ่ะกอ
ใหเกิดคุณูปการอันไพศาล อยางไรก็ด ี ไมควรจะใชการเปดบัญชีการเรียนรูสวนบุคคลเปน
มาตรการในการผลักความรับผิดชอบในการเรียนรูใหตกอยูกับปจเจกชน  แตเพียงฝายเดียว นอก
จากน้ี ควรตระหนักดวยวา แรงงานผูมีรายไดตํ่ าจํ านวนมาก  ยอมจะมีปญหาเปนอยางมากใน
การหาเงินสดไปเขาบัญช ีจึงควรจะอนุโลมใหรวมลงทนุใน “รูปแบบอื่น” ควรระวังไมใหการ



เปดบัญชีการเรียนรูสวนบุคคล ซ่ึงเปนแนวทางใหมของการเรยีนรูในสถานประกอบการกลาย
เปนมาตรการท่ีเอ้ือประโยชนตอผูท่ีมีโอกาสในการเรียนรูและมีเงินสํ าหรับการเปดบัญชฯี

 10.37  แรงงานทุกคน ควรจะมีโอกาสเขาถึงบัญชีการเรียนรูสวนบุคคลไดถวนหนา
โดยเฉพาะอยางยิ่ง แรงงานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม แรงงานท่ีมีทักษะนอยท่ีสุด
และผูที่มีกิจการเปนของตนเอง ในการน้ี รัฐบาลควรจะ :-

•  เรียนรูจากประสบการณของโครงการพัฒนาลูกจางวาดวยการเช่ือมโยง
การเรียนรูทั่วไปเขากับการเรียนรูทางดานวิชาชีพ

•  จัดลํ าดับความสํ าคัญใหกับผูที่มีคุณวุฒิทางวิชาชีพยังไมถึงมาตรฐาน
ระดับ 3 ของชาต ิหรือเทียบเทา

•  ประกันการเขาถึงสารสนเทศและการแนะแนวเบ้ืองตน

 10.38  มาตรการเสริมที่เรียบงายประการหนึ่ง คือ การใหสิทธิแกปจเจกชนทุกคนให
ไดรับการศึกษาฝกอบรมโดยไมเสียคาใชจายจนถึงระดับเทียบเทาคุณวุฒิทางวิชาชีพ ตาม
มาตรฐานแหงชาติระดับที่ 3 สวนการเรียนในระดับที่สูงไปกวานี้ ซ่ึงไมไดอยูในประเภท 1
และประเภท 2 ของการเรียนรูตามท่ีไดกลาวไวใน 10.5 ปจเจกชนจะตอง     เขามารับภาระคา
ใชจายสวนหน่ึงดวย

10.39   รัฐใหการสนับสนุนนายจาง และปจเจกชนไดหลายรูปแบบ อาทิ การลดภาษี
การคืนภาษีมูลคาเพิ่ม การงดจายภาษีช่ัวคราว และการนํ าเงินเขาบัญชีการเรียนรูสวนบุคคลให
โดยตรง  เปนตน

การจดัทํ าบัญชีส ําหรับการเรยีนรูในสถานประกอบการ

 10.40 การเตรียมการและสัดสวนของงบประมาณท่ีนายจางใชในการลงทุนเพ่ือขยาย
โอกาสในการเรยีนรู รวมท้ังปรมิาณของบริการท่ีใหกับลูกจางเปนส่ิงสํ าคัญที่ใชวัดปณิธาน
เก่ียวกับการเรียนรูในสถานประกอบการของนายจาง นายจางอาจจะตอง “จัดทํ าบัญช”ี เกี่ยว
กับการลงทุนในการเรียนรู เพ่ือแสดงไวในรายงานประจํ าปและงบดุลประจํ าป รวมทั้งตีพิมพ
รายงานทางสถิติเกี่ยวกับปริมาณและประเภทของการเรียนรูที่ใหบริการดวย



 10.41 รัฐควรทํ างานรวมกับตัวแทนฝายนายจางและหนวยงานการจัดทํ าบัญชีที่
เหมาะสม เพ่ือยกรางเกณฑในการจัดทํ าบัญชีดังกลาว หลังจากน้ันก็นํ าไปปฏิบัติในลักษณะ
โครงการนํ ารองกับองคกรจัดฝกอบรมแหงชาติทั้งหลายเสียกอน

การทบทวน

 10.42  รัฐควรทบทวนผลการด ําเนินงานและประสิทธิผลของมาตรการตาง ๆ ที่มุงสง
เสริมการเรยีนรูในสถานประกอบการ ภายหลังจากท่ีไดดํ าเนินการมาแลวระยะหนึ่ง เชน 3
หรอื 4 ป เม่ือทบทวนเสร็จส้ินแลวจึงคอยพิจารณาหามาตรการอ่ืน ๆ เพื่อใชนํ าทางไปสูเปา
หมายการเรียนรูของปวงชน ณ สถานประกอบการตอไป



บทที ่ 11   การเรียนรูที่บานและชุมชน

บทน้ีกลาวถึงบทบาทของบานและชุมชน ซ่ึงมีความสํ าคัญมากในฐานะท่ีเปนสถานท่ี
เพื่อการเรียนรูไดอยางยั่งยืน ในที่นี้จะขอเสนอขอเสนอแนะไปตามล ําดับของหัวขอตอไปน้ี

1. จุดเนนหลัก
2. สนับสนุนการเรียนรูภายในครอบครัว
3. ความเปนพลเมืองที่แข็งขัน กับ ประชาธิปไตย
4. การเรียนรูในชุมชน
5. องคกรอาสาสมัคร กับ กลุมพัฒนาชุมชน
6. ศูนยการเรียนรูในทองถ่ิน
7. หองสมุด พิพิธภณัฑ และศูนยการศึกษา
8. เมือง มหานคร และชุมชนแหงการเรียนรู
9. เยาวชน
10. บริการสํ าหรับผูสูงอายุ
11. บุคคลผูมีความบกพรองทางดานการเรียนรู และ/หรือผูพิการ
12. คนกลุมนอยทางดานเชื้อชาติและภาษา
13. นักโทษ กับ ผูเคยกระทํ าความผดิ
14. บทบาทและความรับผดิชอบของหนวยงานในทองถ่ิน

จุดเนนหลัก

 11.1 การเรียนรูตลอดชีวิตจะกลายเปนความจริงสํ าหรับคนทุกคนได ถาจุดเนนหลัก
ในการสนับสนุนนโยบายและการดํ าเนินงานอยูท่ีบานและชุมชน จากขอมูลของมูลนิธิพัฒนา
ชุมชน ระบุวาประมาณรอยละ 50 ของสมาชิกในชุมชน จะเปนผูมีสวนเก่ียวของกับกิจกรรม
อาสาสมัครที่ไมมีคาตอบแทนหรือเปนผูไดรับประโยชนโดยตรงจากความคิดริเริ่มของกลุม
พัฒนาชุมชนท้ังหลาย ถึงแมค ําวา “ชุมชน” จะถูกนํ ามาใชอยูบอย ๆ แตก็เปนค ําท่ีครอบคลุม
กิจกรรมอันหลายหลาก เสมือนหน่ึง “หมอหลอมกิจกรรมและประสบการณท่ีเดือดพลานซ่ึง
ตกผลึกกลายเปนกลุมและโครงการยอย ๆ หลายรอยกลุม” ต้ังแตชมรมอาหารกลางวัน ไป
จนถึงกลุมผูปกครองกับทารกนอย กลุมและองคกรของชุมชนเหลาน้ี    มิใชปรากฏการณที่



เกิดขึ้นมาโดยบังเอิญ ตรงกันขาม การรวมตัวในลักษณะดังกลาว    นับเปนองคประกอบ
อันถาวรของวิถีชีวิตในสังคม ถึงแมวาจะมีกลุมบางกลุมที่ด ําเนินการในลักษณะทํ า ๆ หยุด
ๆ บางก็ตาม (มูลนิธิพัฒนาชุมชน, 2520, การทํ างานเพ่ือชุมชน  (Community Development
Foundation, 2520, Working for Communities))

 11.2 การขยายการเรียนรูตลอดชีวิตในชุมชนตองด ําเนินการรวมกันระหวางสถาน
ศึกษาในระบบ บาน และชุมชน การเพ่ิมจุดเนนท่ีบานและชุมชนนับเปนคณุลักษณะท่ี  โดด
เดนและทาทายยุทธศาสตรใหมท่ีมุงหมายพัฒนาวัฒนธรรมการเรียนรูตลอดชีวิตสํ าหรับปวง
ชนใหเปนวัฒนธรรมของชาติ ภารกิจดังกลาวตองอาศัยการปรบัเปล่ียนในทุก ๆ ดาน ไดแก
แนวปฏิบัติท่ีเก่ียวกับการจัดการศึกษา การจัดสรรเงินทุน กิจกรรมตาง ๆ ที่รวมกันด ําเนินงาน
ในลักษณะหุนสวน และการวัดผลที่มีประสิทธิผลที่คณะกรรมาธิการเคนเนดี้ เรียกวา
“ประโยชนที่ไดจากการเรียนรู”

 11.3 การสงเสริมและสนับสนุนท่ีเปนประโยชนในทางปฏิบัติสํ าหรับการเรยีนรูใน
ครอบครัวและสถานที่อันหลากหลายของชุมชน ยอมจะสงผลใหเกิดการปรับปรุงอยาง
เห็นไดชัดในเรื่องการจัดการศึกษาและสัมฤทธิผลของสถานศึกษาในระบบและในสถาน
ประกอบการ ความสํ าเร็จของการเรียนรูท่ีบานและท่ีชุมชนจะเปนพ้ืนฐานใหมท่ีสํ าคัญยิ่งตอ
การสรางเสริมการเรียนรูในรูปแบบอื่นตอไป ซ่ึงจะเก่ียวโยงกับการฟนฟูเศรษฐกิจอยางเห็น
ไดชัด รวมทั้งเกี่ยวโยงกับการปรับปรุงทักษะ และการใชประโยชนจากเทคโนโลยี   ใหม ๆ
ฉะนั้น การขยายขอบเขตใหครอบคลุมการสงเสริมการเรียนรูทั้งที่บานและที่ชุมชน จึงกอให
เกิดประโยชนทั้งทางตรงและทางออม

 11.4 การเรียนรูในครอบครัวและชุมชน ควรเปนหัวใจของยุทธศาสตรใหมของชาติ
วาดวยการเรียนรูตลอดชีวิต เพราะเปนส่ิงที่ทรงคุณคาดวยเหตุผลนานับประการ    ประการ
แรก บานและชุมชน เปนสถานท่ีซ่ึงปจเจกชนสามารถตอบสนองสถานการณเฉพาะหนาของ
ตนเอง อีกทั้งเปนที่ซึ่งทํ าใหการเรียนรูมีจุดเริ่มตนจากประสบการณของ  ตนเอง  ประการท่ี
2  ท้ังบานและชุมชนตางก็สามารถสรางบรรยากาศท่ีเอ้ือและกระตุน  ใหเกิดการเรียนรู พรอม
ท้ังเพ่ิมแรงจูงใจดวยวิธีการเก่ียวโยงการเรียนรูเขากับความสนใจ การมีสวนรวม และความ
อุตสาหะวิริยะของปจเจกชนโดยตรง  ประการท่ี 3 การเรียนรูท่ีบานและชุมชน สามารถมุงเนน
ความสํ าคัญไปท่ีการสรางความเขาใจเก่ียวกับการเมืองโดยท่ัวไป และชวยขยายขอบเขตทาง
การเมือง ซ่ึงจะชวยเสริมสรางพันธกิจวาดวยความเปนพลเมอืงทีมี่บทบาทขันแข็งในสังคม
ประการสุดทาย ซ่ึงสํ าคัญท่ีสุด คือ การเรียนรูท่ีบานและท่ีชุมชน เปนส่ิงท่ีสามารถนํ ามาใชตอ



สูกับการกีดกันทางสังคมท่ีเปนไปอยางตอเน่ืองไดทางหน่ึง โดยเฉพาะอยางยิ่งการกีดกันที่มัก
จะไดรับแรงเสริมใหมั่นคงยิ่งขึ้นจากสถาบันการศึกษา

 11.5 ท้ังรัฐ ผูจัดสรรเงินทุน และผูใหบริการการศึกษาควรตระหนักถึงคุณคาของ การ
เรียนรูในบานและชุมชนที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา ผลสํ าเร็จทางเศรษฐกิจ     การ
พัฒนาชุมชน การกินดีอยูด ีและการบูรณาการทางสังคม ดังนั้น ทุกฝายท่ีเก่ียวของจึงควรปรับ
เปล่ียนนโยบาย การจัดสรรทรัพยากร และแผนการดํ าเนินกิจกรรมตาง ๆ ของตน เพ่ือเพ่ิมการ
สนับสนุนการเรียนรูท่ีบาน ในชุมชน และการพัฒนาการเรยีนรูดังกลาวใหมากย่ิงข้ึน

สนับสนุนการเรียนรูภายในครอบครัว

 11.6 ส่ิงสํ าคัญท่ีชวยสนับสนุนการเรียนรูภายในครอบครัว ก็คือ การตระหนักถึงความ
หลากหลายของรูปแบบและโครงสรางของครอบครัวที่ปรากฏอยูในสหราชอาณาจักร  
ประสบการณของสมาชิกทุกคนในครอบครัวไมวาจะเปนครอบครัวที่มีรูปแบบหรือขนาดใด
ก็ตาม จะตองไดรับการยอมรับและเกื้อหนุน ซึ่งกระท ําไดโดยเพ่ิมการสนับสนุนการเรียนรูใน
ครอบครัว อันจะสงผลใหสถาบันครอบครัวไดรับการพัฒนาตามไปดวย สมุดปกขาวของรัฐ
บาลเรื่อง “ความเปนเลิศในโรงเรียน” แสดงใหเห็นอยางเดนชัดถึงคุณคาของการเรียนรูภายใน
ครอบครัว โดยเฉพาะอยางย่ิงผลกระทบทางบวกจากการท่ีผูปกครองเด็กไดเขามามีสวนรวม
ในกระบวนการเรียนรูท่ีมีตอคุณลักษณะของเด็กนักเรียนในโรงเรียน

 11.7 การสนับสนุนการเรียนรูในครอบครัวมิไดครอบคลุมเฉพาะความคิดริเริ่ม
ท่ีทรงคุณคาตอการพัฒนาการรูหนังสือภายในครอบครัว ซ่ึงไดเร่ิมดํ าเนินการไปแลวเทาน้ัน แต
จะตองกาวไปใหไกลกวาเปาหมายเบ้ืองตนน้ีอีกมากนัก การเรียนรูในครอบครัวจะตองหยิบ
ย่ืนโอกาสในการเรียนรูใหกับพอแม ปูยาตายาย และสมาชิกคนอื่น ๆ ของเด็กดวยเชนกัน
เพียงแตเนนหนักไปที่ตัวเด็กเทาน้ัน การเรียนรูที่บานจะชวยสรางโอกาสที่มี  เอกลักษณใน
การสรรคสรางบรรยากาศของการเรียนรูรวมกันระหวางสมาชิกตางรุน    กิจกรรมดังกลาวจะ
สะทอนใหเห็นการเปล่ียนแปลงหลักทั้งมวลเก่ียวกับบทบาทและหนาที่ของสมาชิกแตละคน  
ซ่ึงจะสงผลกระทบตอวิถีการดํ าเนินชวิีตของปจเจกชนในเวลาตอมา

 11.8  แนวปฏิบัติสวนใหญท่ีกระทํ ากันอยูในปจจุบันเก่ียวกับการเรียนรูในครอบครัว
จะเนนการใหเด็กและพอแมเรียนรูรวมกัน หรือใหเรียนรูในเวลาเดียวกัน แตตางคนตางเรียน
มูลนิธิการวิจัยทางการศึกษาแหงชาติไดรายงานใหประจักษถึงผลสํ าเร็จอันโดดเดนของ
กระทรวงการศึกษาและการจางงาน และโครงการครอบครัวรูหนังสือของหนวยงานพัฒนาทักษะ



พื้นฐาน เครือขายผูปกครอง ซ่ึงดํ าเนินการโดยผูปกครองไดนํ าเสนอโครงการ อันหลาก
หลาย เพ่ือเปดโอกาสใหผูปกครองไดพัฒนาและเสริมสรางทักษะในการอบรมดูแลบุตรธิดา
ของตน ขณะน้ีโครงการบุกเบิกท่ีนาต่ืนเตน คือ โครงการหลักในเมืองโคเวนทร ี ซ่ึงไดรับการ
สนับสนุนจากศูนยพัฒนาการศึกษาในชุมชน โดยมีวัตถุประสงคกระตุนให  ผูปกครองได
รับประโยชนจากการเรียนรูพรอมกับลูก ๆ ของตน ผลการสํ ารวจผูใชประโยชนจากศูนยการ
เรียนรูปฐมวัย พบวา ผูปกครองท่ีเขารวมกิจกรรมในสถานศึกษากอนวัยเรียนเพ่ือชวยเหลือลูก
ของตนเอง มักจะมีความม่ันใจในความสามารถของตนเพ่ิมข้ึน และสงผลใหเขามารวมรับผิด
ชอบกับการจัดการและพัฒนาสถานศึกษาเด็กปฐมวัยในเวลาตอมา รวมทั้งหวนกลับไปสู
โลกแหงเรียนรูในแขนงวิชาที่หลากหลายดวย

 11.9   ผลการศึกษาของสถาบันการศึกษาตอเน่ืองของผูใหญแหงชาติ เร่ือง  “ความม่ัง
ค่ังท่ีเกินราคาคางวด คือ การตักตวงประโยชนจากการเรียนรูในครอบครัวใหมากท่ีสุด” (Riches
Beyond Price, Making the Most of Family Learning) ช้ีใหเห็นเปาหมายรวมระหวางโครง
การที่มีอยูหลากหลายของการเรียนรูในครอบครัว อันไดแก การพฒันาความตระหนักรูใน
ความเปนปจเจกชนของตนเอง การสรางความมั่นใจและการนับถือตนเอง คานิยม และ
เจตคติตาง ๆ การเรียนรูในครอบครัว นอกจากจะชวยปรับปรุงทักษะตาง ๆ  ท่ีใชในการส่ือ
สาร การฟง และการแสดงความคิดเห็นแลว ยังชวยพัฒนาทักษะในการ    แกปญหาการจัดการ
ในเรื่องความขัดแยง และการจัดการเก่ียวกับความเครียดอีกดวย

 11.10  ย่ิงไปกวาน้ัน ยังชวยสรางความเขาใจในเร่ืองพัฒนาการสวนบุคคลในแตละ
กาวยางของชวิีต นับต้ังแตลืมตาดูโลก ผานวัยเด็ก เขาสูวัยรุน จวบจนวัยชรา การเรียนรูใน
ครอบครัวจะชวยใหเราเขาใจสัมพันธภาพภายในครอบครัว สัมพันธภาพระหวางเพื่อนฝูง
ตลอดจนสัมพันธภาพระหวางเครือขายตาง ๆ ของสังคมในวงกวาง นอกจากน้ี ยังชวยใหเรา
สามารถรับมือกับความหลากหลายและความไมเสมอภาคทางดานเช้ือชาติ เพศ ความพิการ ชน
ชั้น และแนวโนมความชอบในเร่ืองเพศชาย/หญิงไดอยางเหมาะสม ทายท่ีสุด การเรียนรูใน
ครอบครัวสามารถเสริมสรางความเพลิดเพลินเจริญใจใหกับชีวิตในครอบครัว และกอใหเกิด
การทํ ากิจกรรมรวมกัน รวมทั้งเสริมทักษะและความรูที่ตักตวงมาจากแหลงอื่น ๆ อีกดวย

 11.11 คณะกรรมการฯ มีความเห็นวา หนวยราชการสวนทองถิ่นควรรวมมือกัน จัด
โครงการริเร่ิมวาดวยการเรยีนรูในครอบครัวใหมีความหลากหลาย ในสวนของรฐั ควรมุงมั่น
ท่ีจะขยายการจัดโครงการการรูหนังสือในครอบครัวใหแพรหลายมากข้ึน



ความเปนพลเมืองท่ีขันแข็ง กับ ประชาธิปไตย

 11.12 การเรียนรูภายในบานและชุมชน เปนองคประกอบสํ าคัญของการพัฒนาปจเจก
ชนใหมีความรับผิดชอบ รวมถึงการมอบสิทธิ โอกาสและความรับผิดชอบแกปวงชนไดเขามามี
สวนรวมในชุมชนของตน ซ่ึงมีอิทธิพลตอสภาพความเปนอยูของสมาชิกในชุมชนอยูบางไม
มากก็นอย เปาหมายควรจะอยูที่การชวยใหสมาชิกในสังคมสามารถตักตวงประโยชนจาก
ความเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี จากโอกาสใหม ๆ ที่เปดกวางทางการเมือง และจากการ
พัฒนาทางวัฒนธรรมควบคูไปกับการแบงปนผลพวงทีไ่ดจากความกาวหนาดังกลาว การท่ีจะ
บรรลุเปาหมายเหลานี้ได ปจเจกชนจะตองไดรบัการสนับสนุนใหเขามามีสวนรวมในโครง
การตาง ๆ ของชุมชน ผานมาตรการการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิผล และความคิดริเร่ิม
ใหม  ๆ ทางดานนโยบาย น่ันหมายถึงวา หนวยงานและสํ านักงานตาง ๆ ที่มีหนาที่รับผิดชอบ
เก่ียวกับการจัดใหบริการ จัดสรรเงินทุนและทรัพยากรดานอื่น ๆ      จะตองเขามาใหการสง
เสริมและสนับสนุนการเรียนรูในชุมชนอยางจริงจังและตอเน่ือง

 11.13 ความเปนพลเมืองอยางเต็มภาคภูมินั้นจะเกิดขึ้นไมไดถายังมีการถูกกีดกัน
ความดอยโอกาส และความเหลื่อมลํ้ าท่ีนับวันมแีตจะเพ่ิมมากข้ึน การพัฒนาการเรียนรูตลอด
ชีวิตเพื่อปวงชนจะตองใหการยอมรับทั้งในดานรูปแบบและความหลากหลายของความเปน
พลเมืองที่แข็งขัน โดยการสนับสนุนปจเจกชนใหตระหนักรูและหาหนทางแกไขความเหล่ือม
ล้ํ าและการแบงแยกกีดกันในทุก ๆ ที่ที่ปรากฏขึ้น รูปแบบของความเปน    พลเมืองที่แข็งขันมี
อยูมากมาย และแสดงออกไดในหลายลักษณะดวยกัน จึงควรใหการสนับสนุนคุณลักษณะ
ของลัทธิพหุนิยมดังกลาว เพ่ือเสริมสรางการมีสวนรวมตามครรลองประชาธิปไตยใหเกิดข้ึน
ท่ัวไปในสังคม

 11.14 การเรียนรูเพ่ือความเปนพลเมืองผูมีบทบาทแข็งขันน้ัน มิใชการเรียนรูเพื่อ หาทาง
แกไขปญหาของปจจุบันแตเพียงเทาน้ัน แตควรจะคิดหาลูทางแกปญหาที่คาดวา จะเกิดขึ้นใน
อนาคตดวย ปจจุบันภารกิจดังกลาวอยูในความรับผิดชอบของส ํานักงานการศึกษาระดับทอง
ถ่ิน ซ่ึงมีหนาท่ีจัดหา “วัสดุอุปกรณและเครื่องอ ํานวยความสะดวกทางการศึกษาท่ีเหมาะสม”
เพ่ือประโยชนในการศึกษาตอเน่ือง ทวางบอุดหนุนของรัฐในเรื่องการศึกษาฝกอบรมที่มิได
นํ าไปสูการรับรองคุณวุฒิอยางเปนทางการก็ถูกตัดทอนในหลายสวนของประเทศ อยางไรก็ดี
การจัดการเก่ียวกับเร่ืองน้ีจํ าเปนตองระมัดระวังมิใหการสนับสนุนของรัฐ ออกมาในลักษณะ
“ครอบงํ า” หรอื “รุกคืบ” เพียงเพื่อตอบสนองความตองการของผูจัดการศึกษา ผูจัดสรรทุน
หรือหนวยงานที่ใหการอุดหนุน แทนที่จะยึดมั่นใน      เปาหมายดั้งเดิม



 11.15  หนวยงานของรัฐควรจะใหการยอมรับและสนับสนุนโครงการริเร่ิมท่ีสงเสริม
ความเปนพลเมอืงอนัพึงประสงคผานกระบวนการเรียนรูสํ าหรับปจเจกชน และกลุมบุคคล
ไมวาโครงการน้ัน ๆ จะนํ าไปสูคุณวุฒิที่ไดรับการรับรองอยางเปนทางการหรือไมก็ตาม
ฉะนั้น ผูใหบริการการศึกษาทั้งปวงจึงควรสอดแทรกหลักสูตรวาดวยการเปนพลเมืองที่พึง
ประสงคเขาไวในหลักสูตรตาง ๆ ท่ีเปดสอนอยูในปจจุบันดวย

การเรียนรูในชุมชน

 11.16  การเรียนรูในชุมชนนับเปนปจจัยท่ีสํ าคัญย่ิงสํ าหรับแนวทางท่ีเราไดวางเอาไว
แลว ซ่ึงมีรูปแบบท่ีหลากหลายในสถานท่ีเรียนรูท่ีแตกตางกันออกไป รัฐ หนวยงานของรัฐ ผู
จัดสรรเงินทุนและทรัพยากร ตลอดจนผูใหบริการการศึกษาฝกอบรมตางก็ตองใหการยอมรับ
และสนับสนุนการเรียนรูในชุมชนท่ีมุงสงเสริมการสรางศักยภาพและการพัฒนาชุมชน

 11.17  การเรียนรูโดยใชชุมชนเปนฐาน (Community-based learning) มีคุณูปการตอ
การพัฒนาวัฒนธรรมการเรียนรูในสังคมหลายทางดวยกัน และผลประโยชนดังกลาว  จะ
ยิ่งทวีคูณในภายภาคหนาหากวาไดรับการยอมรับ และมีการจัดสรรปนสวนทรัพยากรอยาง
เหมาะสม การขยายโอกาสในการเรียนรูท้ังในเขตเมืองและเขตชนบทนับเปนปจจัย    อันทรง
คุณคาย่ิงตอวิถีชีวิตของชมุชน เนื่องจากสามารถตอบสนองความตองการอันหลากหลายของ
องคประกอบตาง ๆ ในสังคมน้ัน ๆ ได โดยเฉพาะอยางยิ่งผูอยูในที่หางไกลทุรกันดาร ซ่ึง
เกือบจะไมมีบริการทางดานนี้แกสาธารณชน หรือไมมีเลย สํ าหรับกลุมบุคคลดังกลาวและผูท่ี
อยูในสถานภาพเดียวกันอีกมากในเขตเมือง การเรียนรูนับเปนโอกาสทีทํ่ าใหพวกเขาไดติดตอ
คบหาสมาคมกับสมาชิกคนอื่น ๆ ในชุมชน ซ่ึงเปนการสรางเสริมชุมชนทางหน่ึง รวมทั้งเปด
โอกาสใหผูคนไดทบทวนสภาพแวดลอมของตนและจัดลํ าดับความสํ าคัญในเร่ืองตาง ๆ เสีย
ใหม

 11.18 รูปแบบของชุมชนมีลักษณะหลากหลายเชนเดียวกับครอบครัว ซ่ึงสะทอน  ถึง
องคประกอบทางสังคม ขนาด เปาหมาย และการเขาถึงทรัพยากรตาง ๆ  ดังนั้น    แนวคิดเรื่อง
“ชุมชน” และการสนับสนุนความคิดรเิร่ิมของชุมชนจึงจํ าเปนตองเปนไปในลักษณะบูรณา
การและหนุนเน่ืองอยางเต็มกํ าลังเสมอ การพัฒนาวัฒนธรรมการเรียนรูในบริบทของชุมชนที่
หลากหลายควรจะเปนการขยายผลจากความคดิริเริม่ตาง ๆ ที่ชุมชนไดด ําเนินการไปแลว ไม
วาจะเปนโครงการที่นํ าไปปฏิบัติในสถานที่จํ าเพาะหรือเปนโครงการที่เอื้อประโยชนอยาง
เฉพาะเจาะจงก็ตาม



 11.19  ความหลากหลายขางตนมีคุณประโยชนเอนกอนันตตอการมีสวนรวมใน
สังคมตามครรลองประชาธิปไตย จึงควรไดรับการยอมรับอยางเต็มที่ รวมทั้งควรมีการ    จัด
สรรทรัพยากรเพื่อการน้ีอยางเหมาะสมดวย ท่ีควรเนนเปนพิเศษคือ ความคิดริเริ่มและโครง
การตาง ๆ ที่มุง “สรางศักยภาพ” และพัฒนาชุมชน เน่ืองจากเปนหัวใจของการสนับสนุนกิจ
กรรมท่ีชุมชนจัดข้ึนเอง การมีสวนรวมในชุมชน และกระบวนการประชาธิปไตย การ
สนับสนุนกิจกรรมดังกลาวนับเปนรูปแบบการลงทุนระยะยาวและลงลึกในชุมชน เพื่อเสริม
สรางศักยภาพการดํ ารงชวิีต และสามารถพัฒนาตนเอง จนกอใหเกิดความเปล่ียนแปลงอันพึง
ประสงคไดในท่ีสุด

 11.20 ถึงแมวา การวัดผลการปรับปรุงชุมชน หรอืผลสํ าเร็จอันเน่ืองมาจากการเรียนรู
ในชุมชนเปนส่ิงท่ีไมสามารถทํ าไดในระยะเวลาส้ัน ๆ นอกเหนือไปจากประจักษพยานจากตัว
สมาชิกในชุมชนเอง แตก็ไมควรใชเปนเหตุผลเพ่ือปฏิเสธการสนับสนุนโครงการริเร่ิมดังกลาว
โครงการบุกเบิกหลายโครงการแสดงใหเห็นวา คุณประโยชนท่ีไดจากโครงการสรางเสริม
ศักยภาพใหแกชุมชน ซ่ึงมักไดรับการเก้ือหนุนจากสหภาพยุโรป หรือกองทนุฟนฟูลักษณะใด
ลักษณะหน่ึงน้ันแพรขยายกวางไกลในหลาย ๆ ดานอยางนาประหลาดใจ ซึ่งรวมถึงการชวย
ประหยัดคาใชจายของรัฐในดานอ่ืน ๆ อยางเห็นไดชัดเจนดวย ลํ าพัง   เหตุผลขอนี้ขอเดียวก็
เพียงพอที่จะท ําใหเกิดความตระหนักวาไมควรประเมิน  คุณคาการเรียนรูในชุมชนใหตํ ่ากวา
ความเปนจริงในสวนท่ีเก่ียวของกับยุทธศาสตรใหมของชาติวาดวยการเรียนรูตลอดชีวิต

องคกรอาสาสมคัร กับ กลุมพัฒนาชุมชน

11.21 องคกรอาสาสมัคร และกลุมพัฒนาชุมชนทั้งหลายมีบทบาทที่สํ าคัญยิ่ง   ใน
การ :-  i) พัฒนาการเรียนรูเพื่อความเปนพลเมืองที่มีบทบาทแข็งขัน  ii) เปดโอกาสใหปจเจก
ชนไดเขามามีสวนรวมในการสรรคสรางสังคมของตน และ iii) สรางรากฐานท่ี   มั่นคงยั่งยืน
และเจริญกาวหนาใหแกสังคม อยางไรก็ด ี ภารกิจดังกลาวจะเปนไปอยางมี ประสิทธิผลไดก็
ตอเม่ือหุนสวนด ําเนินงานตามกฎหมาย ซ่ึงมักจะเปนฝายควบคุมงบประมาณ เห็นคุณคาขององค
กรและกลุมนักพัฒนาดังกลาว

 11.22 ความสํ าเร็จของการเรียนรูในชุมชนเริ่มตนที่แรงจูงใจของผูเรียน โดยที่  ฝาย
ใหบริการทางการศึกษาจะตองเปนผูฟงท่ีดี เพ่ือชวยปจเจกชนกํ าหนดเปาหมายในการเรียนรู
จากน้ันก็ชวยใหพวกเขาสามารถบรรลุเปาหมายท่ีวางไวไดในท่ีสุด ทั้งนี ้ จํ าตองอาศัยแรง
หนุนจากขอมูลของทุกภมิูภาคในสหราชอาณาจักรท่ีมีคุณภาพดกีวาท่ีเปนอยูในปจจุบัน ผนวก



กับวิสัยทัศนของสังคมท่ีใหคุณคาตอเสียงเรียกรองของมหาชน โดยไมโอนเอียงไปกับฝาย
อภิสิทธิ์เหมือนเชนอดีต แนนอนทีเดียววาพันธกิจเชนน้ีจํ าตองอาศัยเงินทุนในลักษณะมัน่คง
และยั่งยืน

 11.23 ความสํ าคัญของการเรียนรูในชุมชนเปนส่ิงที่เห็นกันอยางเดนชัดจากพลังทาง
วรรณศิลปของ อาร เอช ทอนีย และคณะ ที่ปรากฏอยูในรายงานเรื่องการเรียนรู  ตลอดชีวิต
ฉบับป 2462  ความวา  :-

 “องคกรอาสาสมัครจะตองเขามามีบทบาทโดดเดนในชุมชนสมัยใหมเสมอ 
ความเก่ียวพันโดยเสรีระหวางปจเจกชน คือ กระบวนการอันเปนปกติวิสัยในสังคมอารยะ ซ่ึง
ถือกํ าเนิดขึ้นมาจากความบกพรองอันหลีกเลี่ยงไมไดในการจัดองคกรของรัฐและของเทศบาล 
แตก็มิใชวาจะมีสาเหตุเบ้ืองตนมาจากขอดอยในองคกรของรฐัแตอยางใด องคกรอาสาสมัคร
เกิดข้ึนเพ่ือตอบสนองความตองการของมนุษยในสวนท่ีรัฐบาลและเทศบาล  ไมสามารถสนอง
ได ไมวาจะมีเปาหมายเชนใดก็ตาม แตองคกรอาสาสมัคร ทั้งปวงตางก็มีลักษณะพื้นฐานที่
คลายคลึงกัน คือ มีทัศนะที่ชัดเจน มีเปาหมาย และวิสัยทัศนรวม ซ่ึงเปนบอเกิดของจิตสํ านึก
รวมกันระหวางสมาชกิอาสาภายในองคกรน้ัน ๆ บางทีจิตสํ านึกแหงองคกรน้ีแหละท่ีอาจจะ
เปนรากฐานอันทรงคุณคาที่สุดของการเรียนรูเปนกลุม ซ่ึงสามารถพบเห็นไดในกรณีของสห
ภาพแรงงานกลุมตาง ๆ โรงเรียนศึกษาผูใหญ ชมรมสหกรณ ตลอดจนองคกรอื่น ๆ ดวยเหตุน้ี
องคกรอาสาสมัครจึงนับไดวาเปนแกนกลางท่ีดีท่ีสุดของการศึกษาผูใหญ”

 11.24 ฉะนั้น การวางแผนยุทธศาสตรระดับทองถิ่น การจัดสรรเงินทุนและการด ําเนิน
งานรวมกันฉันหุนสวน จึงตองตระหนักถึงคุณประโยชนขององคกรอาสาสมัครและกลุม
พัฒนาชุมชนท่ีมีตอการใหการศึกษาฝกอบรม  ตลอดจนการพัฒนาวัฒนธรรมการเรียนรูตลอด
ชีวิตเพื่อปวงชน ท่ีสํ าคัญยิ่งก็คือ องคกรเหลาน้ีจะตองสามารถเขาถึงทรพัยากร    ตาง ๆ ท่ีได
รับการแบงปนเพ่ือขยายโอกาสในการเรียนรู ใหกับกลุมผูดอยโอกาสโดยเฉพาะ

ศูนยการเรียนรูทองถ่ิน

 11.25 ศูนยการเรียนรูทองถ่ินสามารถเขามารับบทบาทเปนแหลงการศึกษาและ ฝก
อบรมใหแกปจเจกชนและชุมชนท่ีตองเผชิญกับอุปสรรคทางดานระยะทางการเดินทาง หรอื
วัฒนธรรมไดเปนอยางดี ศูนยการเรยีนรูทองถ่ินจะทํ าหนาท่ีคลาย ๆ กับรานซักผาของชุมชน
น่ันคือ เปดโอกาสใหสมาชิกในชุมชนไดเขามาใชอุปกรณในรานรวมกัน หาก ไมมีศูนยการ
เรียนรูทองถิ่น การเรียนรูจะถูกจํ ากัดวงอยูในกลุมผูมีฐานะทางเศรษฐกิจ ในสถานประกอบ



การ และในระดับอุดมศึกษาเทาน้ัน ศูนยการเรียนรูทองถิ่นท่ีดีท่ีสุด   สามารถใหบริการแก
ปจเจกชนในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงรวมการใชประโยชนจากคอมพิวเตอรสวนบุคคล
ซีดี-รอม อินเทอรเน็ต รายการวิทย ุและรายการ    โทรทัศนดานการศึกษา ซอฟตแวร วัสดุตี
พิมพ ตลอดจนการเขาถึงท่ีปรึกษาในเร่ืองการเรยีนรู นอกจากน้ี ยังนํ าเสนอการเรียนรูทางไกล
ในรูปแบบท่ีนาสนใจ      มีชีวิตชีวาไดดวยเชนกัน ศูนยการเรียนรูทองถ่ินยังเปนหัวใจสํ าคญั
แหงวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยอุตสาหกรรมอีกดวย บทบาทท่ีสํ าคัญไดแก การสรางเสริมขีด
ความสามารถในการเรียนรูตามศาลาประชาคมของหมูบานภายในชุมชนชนบทตาง ๆ การ
พัฒนาบทบาทของหองสมุดและพิพิธภัณฑ ตลอดจนการขยายประโยชนจากศูนยทรัพยากรการ
เรียนรูของสถานศึกษาท้ังหลาย ควรมีการจัดต้ังศูนยการเรยีนรูทองถ่ินตามสถานท่ีเหลาน้ีดวย
คือ สถานประกอบการ  ศาลา  ประชาคมในโบสถ  และโรงเรยีนประถมศึกษา

 11.26 รัฐควรสงเสริมใหผูบริหารโรงเรียนใหความสํ าคัญเปนพิเศษกับเปาหมายของ
การเรียนรูตลอดชีวิต โดยเปดโอกาสใหใชสถานที่เพื่อการน้ีไดในเวลาที่มิไดมีการ จัดท ํากิจ
กรรมการศึกษา รัฐและหนวยงานอ่ืน ๆ ควรพิจารณาหามาตรการท่ีดีท่ีสุดในการใชเงนิทุน
จากภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือสนับสนุนใหมีการจัดต้ังและพัฒนาเครือขายศูนยการเรียนรู
ทองถ่ินในอาคารสาธารณะและสถานที่ท ํางานอยางกวางขวาง มหาวิทยาลัย     อุตสาหกรรม
ควรเขามารับหนาท่ีเปนตัวกลางเชือ่มโยงจุดตาง ๆ ของเครือขายการเรียนรูทั่วทั้งสหราชอาณา
จักร โดยการใชประโยชนจากสถานที่ทั้งของรัฐและเอกชน ผานการรวมมือรวมใจ รวมทั้ง
การรวมลงทุนจากท้ังภาคเอกชนและภาครัฐบาล

 11.27 ควรหามาตรการเพื่อประกันวาศูนยการเรียนรูทองถ่ินที่ไดรับการยอมรับ    จะ
ไดรับการเชื่อมโยงและสนับสนุนจากโครงขายแหงชาติเพื่อการเรียนรู หนวยจัดสรร  เงิน
ทุนควรกํ าหนดใหสถาบันที่ไดรับการสนับสนุนตองเพิ่มโอกาสใหผูเรียนสามารถเขาถึงศูนย
การเรียนรูทองถ่ินไดมากกวาเดิมดวยการเปดใหบริการในวันเสารอาทิตย สวนวันธรรมดาก็
เล่ือนเวลาปดออกไปอีก นอกจากน้ี ควรมีเงินอุดหนุนกอนเล็ก ๆ สํ าหรับกลุมอาสาสมัครและ
กลุมพัฒนาชุมชนดวย เพ่ือเพ่ิมพูนจุดเช่ือมโยงเครือขายการเรียนรู รวมท้ังมุงกระตุนกลุมบุคคล
ดังกลาวใหใชประโยชนจากเทคโนโลยีใหม ๆ ในขณะเดียวกัน

หองสมุด  พิพิธภัณฑ  และศูนยการศึกษา

 11.28 การสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตและการขยายโอกาสในการเรียนรูน้ัน
ควรใชประโยชนใหเต็มที่จากแหลงทรัพยากรหลักของชุมชน ซึ่งไดลงทุนไปกับหองสมุด



พิพิธภัณฑ และศูนยการศึกษาท้ังหลาย แหลงเรียนรูเหลานี้มีประวัติที่ยอดเยี่ยมอยูแลวในการ
ใหบริการแกผูเรียนทุกวัย ผูที่มีภูมิหลังอันหลากหลายดวยวัสดุการเรียนรูนานาชนิด โอกาส
ในการเรียนรู สารสนเทศ เครื่องอํ านวยความสะดวก ตลอดจนบริการใหความ   ชวยเหลือจาก
เจาหนาท่ี จึงสมควรที่จะน ําแหลงเรียนรูดังกลาวเขามาเปนองคประกอบหน่ึงของภาพรวมของ
การจัดการศึกษาท้ังในระดับทองถ่ินและระดับชาติ ซ่ึงมุงปลูกฝงและค้ํ าจุนวัฒนธรรมการเรียน
รูตลอดชีวิตของปวงชน สถานท่ีเหลาน้ีจํ าเปนตองไดรับการเชื่อมโยงเขากับโครงขายแหงชาติ
เพื่อการเรียนรู นอกจากน้ี ยังตองสนับสนุนใหเจาหนาท่ีประจํ าแหลงเรยีนรูไดมีโอกาสเพ่ิม
พูนทักษะและความถนัด ซ่ึงจํ าเปนอยางยิง่ในการด ําเนินยุทธ-ศาสตรใหมตามที่ไดแนะน ําเอา
ไว

 11.29  บางกรณี “ศูนยการศึกษา” บางแหงก็ไมไดต้ังอยูในสถานท่ีท่ีต้ังเปาหมายไว  ที่
การเรียนรูตลอดชีวิตมาตั้งแตแรก ซ่ึงก็เปนแนวปฏิบัติที่ดีและควรขยายผลออกไปให
ครอบคลุมสถานที่ตาง ๆ ดังนี้ : ศาลาประชาคมของหมูบาน ชมรมตาง ๆ ศูนยชุมชนหรือแม
กระท่ังในบานเรือน สถานท่ีเหลาน้ีนับเปนแหลงทรัพยากรชุมชนท่ีทรงคุณคาสํ าหรับการเรียน
รูตลอดชีวิต ฉะนั้น จึงควรกํ าหนดมาตรการใหการสนับสนุนเอาไวในแผนยุทธศาสตรเพ่ือ
พัฒนาชุมชนดวย

เมือง/มหานครและชุมชนแหงการเรยีนรู

 11.30  การพัฒนา “ชุมชนแหงการเรียนรู” เปนมาตรการที่สรางสรรคและมีพลวัตใน
การใชประโยชนจากทรัพยากรทองถ่ินเพือ่เพ่ิมการมีสวนรวมในการเรียนรู การพัฒนาดัง
กลาวถึงแมจะชวยปลูกฝงความภาคภูมิใจและความใฝฝนใหกับชุมชน แตก็เปนกระบวนการ
ระยะยาว และโครงการริเร่ิมสวนใหญก็ยังคงอยูในระยะเร่ิมตนเทาน้ัน หลังจากท่ีไดมีการตี
พิมพผลการศึกษาเรื่องมหานครแหงการเรียนรูขององคกรเพื่อการพัฒนาและความรวมมือทาง
เศรษฐกิจ โดยโดนัลด  เฮิรชออกมาแลว (Donald Hirsch’s OECD Studies on Learning
Cities) ชุมชนท้ังหลายภายในสหราชอาณาจักร ซึ่งเรียกตนเองวา “มหานครแหงการเรียนรู” ก็
ขยายตัวออกไปอยางรวดเร็วทีเดียว นอกจากน้ี ยังมีชุมชนอื่น ๆ อีกประมาณ 20 แหง ซึ่งมี
ขนาดแตกตางกันออกไปไดประกาศพันธกิจรวมกันในการแบงปนทรัพยากรการเรียนรู รวม
ทั้งหุนสวนด ําเนินงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อผสาน ยุทธศาสตรการเรียนรูใหแข็ง
แกรงยิ่งขึ้น



 11.31  ถึงแมแตละชมุชนจะมีจุดเนน และความคาดหวังท่ีแตกตางกันออกไป แตก็มี
องคประกอบที่สํ าคญัเหมือน ๆ กัน น่ันคือ  i) การพัฒนาเครือขายความรวมมือเพื่อขยายการ
เรียนรู  ii) การสงเสริมการเรียนรูใหเปนหัวใจของการพัฒนาทางเศรษฐกิจ  iii) มีการเชื่อมโยง
สวนตาง ๆ ของการศึกษา เพื่อประกันวาการเรียนรูจะเกิดขึ้นไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต เมือง/
มหานคร แหงการเรียนรูเล็งเห็นคุณคาของการเรียนรูเพ่ือความเพลิดเพลินควบคูไปกับการเรียนรู
เพ่ือการงานอาชีพ ฉะนั้น กลยุทธการตลาดจึงมุงไปท่ีการจูงใจปจเจกบุคคลใหเขามามีสวน
รวมในการเรียนรูในหลาย ๆ ทาง

 11.32 คณะกรรมการฯ เห็นวา รัฐควรสนับสนุนการพัฒนาเมือง มหานคร และ  ชุม
ชนแหงการเรียนรูตอไป รวมท้ังการสรางเครือขายมหานครแหงการเรยีนรู เพื่อแลกเปลี่ยน
แนวปฏิบัติท่ีดีทางดานการวางแผน และประสานงานทางดานการลงทุน เพื่อการเรียนรูที่
ครอบคลุมทั่วทั้งชุมชน

เยาวชน

 11.33 กฎหมายท่ีดูแลเร่ืองการใหบริการแกเยาวชนน้ัน เปนกฎหมายฉบับเดียวกันกับที่ดู
แลเรื่องการศึกษาผูใหญ ฉะนั้น จึงมีจุดเปราะบางภายใตแรงกดดันทางการเงินของรัฐระดับ
ทองถ่ินในลักษณะเดยีวกัน ยุทธศาสตรของสํ านักงานเยาวชนแหงชาติเนนท่ีความสํ าคัญของ
การใหบริการแกเยาวชนอยางท่ัวถึง ทวาปจจุบันเยาวชนอายุระหวาง 16-25 ป มากกวารอยละ
10 ตองประสบกับปญหาแปลกแยก และถูกกีดกันออกจากสังคม โดยมิไดมีสวนรวมในตลาด
แรงงาน การศึกษาหรือฝกอบรมใด ๆ เลย แมวาโครงการขอตกลงใหม จะวางเปาหมายไวท่ี
บุคคลกลุมน้ี แตก็เปนการยากมากท่ีมาตรการน้ีเพียงมาตรการเดียวจะสามารถขจัดปญหาน้ีได
เน่ืองจากผูใหญในวัยตนเหลาน้ีสวนใหญคงจะไมย่ืนค ํารองขอรับเงินสวัสดิการประเภท 
“ผูแสวงหางาน” (Job Seekers’ Allowance)

 11.34 กํ าหนดระดับการใหบริการท่ีรัฐบาลสวนทองถ่ินควรหยิบยืน่ใหแกเยาวชน
โดยการจัดประชุมระหวางหนวยงานตาง ๆ วาดวยเร่ืองการใหบริการการเรยีนรูนอกระบบแก
เยาวชน พรอมทั้งจัดท ํารางยุทธศาสตรและแผนพัฒนาเยาวชนเอาไวดวย

บริการส ําหรับผูสูงอายุ

 11.35  ความเปลี่ยนแปลงทางดานนโยบายเมื่อป 2535 สงผลใหกลุมผูสูงอายุไดรับผล
ประโยชนนอยท่ีสุด โครงการการศึกษาผูใหญในระดบัทองถ่ินท่ีออนแรงลง สงผลกระทบเชงิ



ลบตอระดับการมีสวนรวมของปจเจกชนผูมีอายุเกิน 65 ป ซ่ึงในจํ านวนน้ี หลายตอหลายคนก็
มิไดแสวงหาวุฒิบัตรใด ๆ ท้ังส้ิน สวนผูท่ีอายุเกิน 50 ป ก็ไมมีสิทธิกูเงินเรียนในระดับอุดม
ศึกษา ขณะที่แรงงานอายุเกิน 35 ป นอยคนนักท่ีจะไดรับโอกาส เต็มที่เพื่อรับการฝกอบรมใน
สถานประกอบการ มีหลักฐานทางการแพทยช้ีใหเห็นชัดเจน  วา การใชสมองอยางตอเนื่องจะ
ชวยปองกันการเกิดโรคสมองเสื่อมหรืออัลไซเมอรได และแพทยท่ัวไปทุกคนก็ตระหนักถึง
คุณประโยชนในทางบํ าบัดของการเขาเรียนในชุมชนท่ีมีตอผูสูงอายุ ผูโดดเด่ียว หงอยเหงา
และขาดความมัน่ใจไดเปนอยางดี

 11.36 ประสิทธิผลของการใหบริการแกผูสูงอายุข้ึนอยูกับการสรางเสริมการศึกษา  ผู
ใหญใหแข็งแกรงย่ิงข้ึน ซ่ึงเปนหนาท่ีโดยตรงของหนวยงานระดับทองถ่ิน ทวาหนวยงาน ของ
กระทรวงทบวงกรมตองประสานงานกันอยางมีประสิทธิผล เพื่อกอใหเกิดดุลยภาพ
ระหวางการสงเสริมสุขภาพอนามัยกับนโยบายทางการศึกษา ความสํ าเร็จของมหาวิทยาลัย ของ
คนวัยท่ี 3 (the University of the Third Age Movement) บทบาทของผูสูงอายุในการค้ํ าจุนองค
กรอาสาสมัครตาง ๆ และการขยายตัวของการเรียนรูเชิงนันทนาการเพ่ือการเกษียณกอนเวลา ลวน
แลวแตเปนประจักษพยานท่ีดีย่ิงในศักยภาพของกลุมผูสูงอายุ แตถึงกระนั้น สถาบันการเรียนรู
มากมายก็เพ่ิงจะเร่ิมตนแสวงหายุทธศาสตรท่ีมีประสิทธิผลเพ่ือเขาถึง   ผูสูงอายุที่ขาดความ
มั่นใจและมีสถานภาพทางเศรษฐกิจตํ ่าเปนครั้งแรก ดังที่โครงการ   “สูงวัยขึ้น – มั่นใจขึ้น”
(“Older and Bolder”) ของสถาบันแหงชาติวาดวยการศึกษา   ตอเน่ืองของผูใหญไดแสดง ให
เห็นอยางเดนชัด

 11.37 ควรทุมเททั้งกํ าลังกายและความคิด เพื่อใหเกิดการยอมรับและสนับสนุนการ
เรียนรูอยางตอเน่ืองในสวนท่ีเก่ียวของกับผูสูงอายุ ซ่ึงอาจจะอยูคนเดียว อยูกับครอบครัว หรืออยู
ในสถานดูแลคนชราก็ได ผูสูงอายุกลุมนี ้ อาจประสบปญหาการเคล่ือนไหวหรือ  สุขภาพ
อนามัยที่เส่ือมลงทุกขณะ รวมทั้งปญหาการขาดแคลนทุนทรัพย และทรัพยากรดานอ่ืน ๆ
ดวย ดังนั้น การเปดโอกาสใหบุคคลกลุมน้ีกลับเขามารบัการกระตุนภูมิปญญาอีกครั้งจึงเทา
กับเปดทางใหพวกเขาไดเลือกเดินระหวางหนทาง ซึ่งเอื้อใหสามารถรักษาศักดิ์ศรีแหงมนุษย
และความมีอิสระเสรีเอาไวได กับอีกทางเลือกหน่ึงซ่ึงหมนมัวคลายกับการนอนรอความตาย
ของคนปวย ซึ่งตองรอรับการปรนนิบัติในลักษณะผูตํ ่าตอย ผูเปนภาระ หรืออาจจะไมไดรับ
การดูแลเลยก็เปนได

 11.38 ยุทธศาสตรการเรียนรูตลอดชีวิตของปวงชนน้ันจะตองสะทอนถึงความสํ าคัญวา
ดวยการขยายโอกาสการเรียนรูใหแกผูสูงอายุอยางเหมาะสม รวมทั้งคุณคาในการชวยคํ ้าจุน



การนับถือตนเอง ศักดิ์ศร ีการใชชีวิตอยางถูกสุขอนามัย  การมีอิสระเสรี และม ี    กิจกรรม
กระท ําอยางตอเน่ือง ดวยเหตุน้ี หนวยงานในระดับทองถ่ิน ระบบสวัสดิการ      สุขภาพ
อนามัยของรัฐ และองคกรอาสาสมัครท้ังหลายจึงควรสะทอนใหเห็นเก่ียวกับประเด็นน้ีไวใน
นโยบาย การจัดการ และการจัดสรรเงินทุนของตน เพ่ือสนับสนุนการเรียนรูของปวงชน

บุคคลผูมีความบกพรองทางดานการเรียนรู และ/หรือผูพิการ

 11.39  พระราชบัญญัติ ป 2535 วาดวยอุดมศึกษาและการศึกษาตอเน่ือง สงผลใหทาง
เลือกของหลักสูตรการศึกษาผูใหญผูมีความบกพรองทางดานการเรยีนรูแคบลง    กวาเดิม ราย
งานของคณะกรรมการทอมลินสันวาดวยเร่ือง “การเรียนรูแบบบูรณาการ” (Inclusive
Learning) ภายใตการอุปถัมภของสภาการจัดสรรเงินทุนเพ่ือการศึกษาเพ่ิมเตมิ ไดยกรางแผน
ปฏิบัติการท่ีนาสนใจสํ าหรับอนาคต ซ่ึงกอใหเกิดกระแสความใสใจเพ่ิมมากข้ึนสํ าหรับการ
บูรณาการใหนักศึกษาผูใหญที่มีความบกพรองทางดานการเรียนรู และความพิการทางดาน
อ่ืน ๆ ไดเขามาเรียนรวมกับคนปกติในสถานศึกษา แนวทางของทอมลินสันน้ันเปนไปอยาง
เรียบงาย ทวามีประสิทธิผลอยางย่ิง การดํ าเนินยุทธศาสตรแบบบูรณาการ หมายถึงวา สถาน
ศึกษาควรหลีกเล่ียง “ทัศนะท่ีเนนความบกพรองหรือจุดดอยของผูเรียน โดยหันไปเนนศักย
ภาพของสถานศึกษาในการทํ าความเขาใจ และตอบสนองความตองการของผูเรียนแทน” ซ่ึงจะ
กระท ําได โดยดูแลในทุก ๆ มิติ ที่เกี่ยวของกับรัฐ คณะกรรมการฯ รูสึกช่ืนชมกับมุมมองท่ีราย
งานของทอมลินสันไดใชในการกํ าหนดบทบาทใหกับทุกฝายที่เก่ียวของกับการจัดการ จัด
สรรเงินทุน หรือขยายโอกาสในการเรียนรู  โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนที่เก่ียวกับผูพิการหรือ
ผูมีความบกพรองทางดานการเรียนรู

 11.40  นอกจากน้ี ยังมีปญหาในทางปฏิบัติอีกมากมายท่ีจะตองแกไข ตัวอยางเชน
ปญหาคาใชจายในการเดินทางจากบานไปยังศูนยการเรียนรู ซ่ึงนับเปนอุปสรรคสํ าคัญ
ประการหน่ึงสํ าหรับผูพิการเปนจํ านวนมาก เม่ือไมนานมาน้ี เอกสารเรื่อง “ภาพลักษณท่ีเปน
ไปได” ภายใตความรวมมือของสถาบันแหงชาติวาดวยการศึกษาตอเน่ืองของผูใหญ กับ
สํ านักงานพัฒนาการศึกษาเพ่ิมเติม (Alison Werthiemer, 2540, Images of Possibility) ไดเสนอ
แผนปฏิบัติการอันทาทายในการสรรคสรางโอกาสในการเรียนรูสํ าหรับผูใหญที่มีความบก
พรองทางดานสติปญญา โดยอิงตัวอยางแนวปฏิบัติท่ีดีจากท่ัวประเทศ ผูใหบริการการศึกษา
จํ านวนมากสามารถนํ าตัวอยางที่ดีเหลานี้ไปประยุกตใชใหมีความสอดคลองกับสภาพการณ
ของตนได นอกจากน้ี รายงานของมลูนิธิสุขภาพจิต เรื่อง “การสรางความ คาดหวัง” (Building



Expectations) ยังไดเสนอแนะวารัฐควรใหความสํ าคัญกับการพัฒนาหลักสูตรเสริมสรางความ
ม่ันใจเปนลํ าดับตน ๆ เพ่ือสนับสนุนใหผูมีความบกพรองทางดานการเรยีนรูมีโอกาสเรยีนรู
จนสามารถเปนกระบอกเสียงใหกับตนเองไดในท่ีสุด

คนกลุมนอยทางดานเช้ือชาติ และภาษา

 11.41  โดยทั่วไปแลว อาจกลาวไดวาอัตราการเขาเรียนในโรงเรียนของกลุมคน  ผิว
ด ํา  และคนกลุมนอยเช้ือชาติอ่ืน ๆ น้ัน อยูในเกณฑท่ีดี ทวาในสวนของกลุมท่ีมาจาก     บังกลา
เทศมีอัตราตํ ่ามาก เม่ือหันมาดูในสถานประกอบการ จะพบวา คนผิวด ํายังคงมีโอกาสนอยที่
จะไดไปศึกษาอบรมโดยนายจางเปนผูเสียคาใชจายให ขณะที่รายงานของสํ านักงานพัฒนา
ทักษะพ้ืนฐานเนนใหเห็นความยากลํ าบากของแรงงาน 500,000 คน  ผูซึ่งใชภาษาอังกฤษเปน
ภาษาท่ีสอง ผูสูงอายุในชุมชนคนผิวด ํา และชุมชนเชื้อสายเอเชีย มักจะเปนผูดอยโอกาสเสมอ
โดยเฉพาะอยางยิ่ง หากภาษาอังกฤษไมใชภาษาแมของ  พวกเขา ผูจัดสรรเงินทุนและผูจัดการ
เรียนรูตลอดชีวิตท้ังมวลจึงควรใหความใสใจเปนพิเศษกับความตองการทางดานการเรียนรูของ
กลุมคนผิวดํ า กลุมคนเอเชีย ชนกลุมนอยเชื้อชาติอื่น ๆ ตลอดจนกลุมผูพูดภาษาอื่น ๆ ดวย

 11.42 การขาดหนวยงานตรวจสอบและยอมรับคุณวุฒิตาง ๆ จากสถาบันที่อยู
นอกสหภาพยุโรปและเครือจักรภพ สงผลใหผูอพยพผิวด ําสวนใหญท่ีมีคุณวุฒิทางวิชาชพี
ในสหราชอาณาจักรตองกลายเปนคนวางงาน หรอืตองทํ างานท่ีใชทักษะท่ีต่ํ ากวาคณุวุฒิ  ที่มี
ถึงแมวาผลการดํ าเนินงานของคณะกรรมาธิการวาดวยความเสมอภาคทางเชื้อชาติ และการ
สนับสนุนเงินทุนอยางตอเน่ือง จะเปนไปในเชิงบวกก็จริง แตประสิทธิผลของการจัดการศึกษา
สํ าหรับคนกลุมนอยดังกลาวขางตนก็เปนไปในลักษณะตางคนตางทํ า ไมมีการประสานกัน

 11.43 ผูอพยพ และผูคนจากประเทศอ่ืน ๆ จะตกเปนฝายเสียเปรียบอยางมาก   ใน
กรณีท่ีตองเสียคาใชจายกอนใหญในการเรียนรู หรือในกรณีท่ีคุณวุฒิของบุคคลน้ัน ๆ ไมได
รับการยอมรบัในสหราชอาณาจักร หากวาจะมีการจัดต้ังหนวยงานข้ึนมาดูแลในเรือ่งน้ี ก็อาจ
กระท ําไดโดยประสานงานกับหนวยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ ดังนี้ :- หนวยงานดูแลหลักสูตร
และคณุวุฒิทางการศึกษา สํ านักงานประกันคุณภาพอุดมศึกษา องคกรทางดานวิชาชีพ และ
เครือขายศูนยสารสนเทศรับรองมาตรฐานทางวิชาการแหงชาติของสหภาพยุโรป หนวยงานแหง
ใหมควรเขามาท ําหนาที่ประเมินผล และใหการรับรองคุณวุฒิทางการศึกษา อบรม ท่ีออกให
โดยสถาบันนอกสหภาพยุโรปและเครือจักรภพ รวมทั้งกํ าหนดยุทธศาสตรเพื่อเพิ่มพูนทักษะ
การเรียนรูในกรณีจํ าเปนเอาไวดวย



 11.44 ดวยเหตุน้ี จึงควรพิจารณาจัดต้ังหนวยงานประเมินคุณวุฒิการศึกษาจากตาง
ประเทศ หรอืหนวยงานยอย หรือหนวยงานเทียบเทา เพ่ือมุงขจัดปญหาการสูญเสียทรัพยากร
โดยเปลาประโยชน และการกีดกันระดับปจเจกชน อันเน่ืองมาจากสาเหตุของการขาดกลไกท่ี
มีประสิทธิผลในการใหการรับรองคุณวุฒิที่ไดรับจากตางแดน

นักโทษ กับ ผูเคยกระทํ าความผิด

 11.45  ประชากรนักโทษที่มีอายุตํ่ ากวา 30 ป สวนใหญเปนผูไมมีคุณวุฒิทางการศึกษา
และเปนผูมีปญหาทางดานทักษะพ้ืนฐานในสัดสวนท่ีสูงเชนกัน ภายใน 5 ปท่ีผานมา ความ
เปล่ียนแปลงเร่ืองการใหบริการดานการศึกษาในทัณฑสถาน สงผลใหทางเลือกเก่ียวกับหลักสูตร
ลดนอยลง การพัฒนายุทธศาสตรทางการศึกษาสํ าหรับกลุมผูเคยกระท ําความผิดไมสูจะกาว
หนานัก เน่ืองมาจากความจํ าเปนที่จะตองรักษาดุลยภาพระหวางการรักษาความเปนสวน
ตัวกับการสนับสนุนใหพวกเขาไดรับการศึกษาตอเน่ืองอยางมีประสิทธิผลภายหลังออกจาก
สถานกักกันไปแลว

 11.46 หลังจากที่ไดมีการแปรรูปงานบริการในทัณฑสถาน ท ําใหผูถูกจองจํ าตอง
ประสบปญหา คือ ไมสามารถศึกษาจนจบหลักสูตร เน่ืองจากตองยายสถานท่ีจองจํ า     น่ันเอง
การขาดความตอเน่ืองในการเรยีนรูในลักษณะน้ี นอกจากจะทํ าใหตัวผูเรียนเกิดความรูสึก
ทดทอแลว ยังท ําลายโอกาสในการศึกษาหาความรูขณะตองโทษ ซ่ึงจะเปนประโยชนอยาง
มากตอสภาวการณฟนฟูพฤติกรรมและความคิด หลังจากพนโทษไปแลว

 11.47 ฉะนั้น ผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการจัดการและติดตามดูแลงานดานการ
ศึกษาในทัณฑสถานจึงควรใหความสนใจเปนพิเศษกับความตองการของผูตองโทษที่ตองถูก
โยกยายหรือพนโทษในขณะท่ีศึกษายังไมจบหลักสูตร

บทบาทและความรับผดิชอบของหนวยงานในทองถ่ิน

 11.48  หนวยงานระดับทองถ่ินมีบทบาทสํ าคัญย่ิงตอชุมชน เน่ืองจากเปนหนวยงาน
หลักของทองถ่ินท่ีถูกตรวจสอบตามครรลองประชาธิปไตยได อีกท้ังภารกิจก็ยังโยงใยกับวิถี
ชีวิตของปจเจกชนทุกคน ทุกครัวเรือน และทุกชุมชนที่ด ํารงอยูภายในทองถ่ินน้ัน ๆ ดวย งาน
บริการท่ีหนวยงานทองถ่ินเหลาน้ีจัดใหแกผูมีภูมิลํ าเนาในทองถ่ิน คิดเปนมูลคาถึง 6 หมื่น
ลานปอนดตอป หรอื 378 ลานบาทตอป (อัตราแลกเปลี่ยน 1 ปอนดเทากับ    63 บาท) และมี



การจางแรงงานมากกวารอยละ 12 ของแรงงานทั้งประเทศ ในแตละสวนของบรกิารท่ีเขาไป
สัมผัสกับชีวิตของผูคนนั้น เราสามารถสอดแทรกการเรียนรูตลอดชีวิตเขาไปไดทั้งสิ้น

 11.49 ภายใตการช้ีนํ าของรัฐบาล หนวยงานทองถ่ินควรพิจารณาถึงผลกระทบของ
นโยบายในเรื่องอื่น ๆ ทั้งหมดของตน รวมทั้งการจัดลํ าดับความสํ าคัญเก่ียวกับความตองการ
ในเร่ืองการเรียนรูตลอดชีวิตของกลุมผูดอยโอกาสบางกลุม ไดแก กลุมแรงงานไร   ฝมือและกึ่ง
ฝมือ กลุมผูวางงานระยะยาว กลุมผูพิการและผูบกพรองทางดานการเรียนรู กลุมผูสูงอาย ุชนก
ลุมนอยทางดานเชื้อชาติและภาษา และกลุมผูกระท ําความผิดหรอื  เคยกระทํ าความผดิ หนวย
งานทองถิ่นควรประกันวา กลุมเปาหมายพิเศษของโครงการประสานความรวมมือในทุก ๆ
สายงานน้ี คือ กลุมผูท่ีถูกกีดกันออกจากสังคมมาโดยตลอด กลุมผูยากไรที่ไมมีคุณวุฒิใด ๆ
และกลุมที่แทบจะไมมีโอกาสเขาถึงการเรียนรูตลอดชีวิตในรูปแบบดั้งเดิม หรือไดรับการ
สนับสนุนทางดานการเรียนรูเลย

 11.50 ยุทธศาสตรใหมของชาติในการพัฒนาวัฒนธรรมการเรียนรูตลอดชีวิตของ
ปวงชน ควรตระหนักถึงบทบาทหลักของหนวยงานระดับทองถ่ินในฐานะผูวางแผนเชิงกลยุทธ ผู
ประสานงาน หุนสวนดํ าเนินงาน และผูใหบริการ โดยจะตองสะทอนถึงความสํ าคัญของ
ประเด็นน้ีไวในคูมือแนะแนวทางของรัฐบาลและในการจัดสรรทรัพยากร

 11.51 หนวยงานทองถ่ินมีหนาท่ีตามกฎหมายท่ีจะตอง “จัดหาส่ิงอํ านวยความสะดวก
ใหพอเพียง” สํ าหรับการศึกษาผูใหญ รวมท้ังการศึกษาสํ าหรับกลุมตาง ๆ ที ่ กลาวถึงแลวใน
11.33 – 11.47 ทวาหลายปท่ีผานมา การจัดบริการดังกลาวกลับไมมี ความกาวหนาแตอยางใด
และตัวเจาหนาท่ีเองก็ยังเขาใจไมชัดเจนกับค ําวา “พอเพียง” ในบริบทน้ี ไมชัดเสมอไป รัฐควร
เขามาสรางความกระจางในเรื่องนี ้ โดยด ําเนินการตาม  ขอเสนอแนะจากรายงาน “ความเปน
เลิศในโรงเรียน” ท่ีใหหนวยงานในทองถ่ินเขามารับ ภารกิจในการพัฒนาแผนปฏิบัติการเชิงยุทธ
ศาสตรของทองถ่ินวาดวยเรื่องการเรียนรูตลอดชีวิตของปวงชน แผนปฏิบัติการดังกลาวจะอยู
ภายในกรอบยุทธศาสตรท่ีรัฐไดวางแนวทางเอาไวแลว โดยมุงตอบสนองความตองการของ
ทองถิ่น พรอมการใหบริการ รวมทั้งด ําเนินงานในลักษณะหุนสวนรวมกับฝายอื่น ๆ ที่มีบท
บาทสํ าคัญในชุมชน สวนการ พัฒนาใหเกิดความโปรงใสและตรวจสอบไดโดยสาธารณชน
ควรตีพิมพรายละเอียดเก่ียวกับมาตรฐานการประเมินการใชจายควบคูไปกับคาใชจายของ
หนวยงานทองถ่ินทางดานการศึกษาผูใหญดวย

 11.52  รัฐบาลควรปรึกษาหารอืกับสมาคมหนวยงานสวนทองถ่ิน และออกหนังสือ
เวียนเก่ียวกับบทบาทในการจัดการศึกษาผูใหญของสวนราชการในทองถ่ิน หนังสือเวียนน้ี



ควรนิยามค ําวา “พอเพียง” ไวอยางกวาง ๆ โดยเนนท่ีแนวปฏิบัติท่ีดีในการจัดการศึกษาผูใหญ
ของหนวยงานทองถ่ิน รวมท้ังกํ าหนดใหทุกหนวยราชการในทองถ่ินตีพิมพแผนพัฒนา การ
เรียนรูตลอดชีวิต ซ่ึงประกอบดวย :-

•  ค ําอธิบายเก่ียวกับการประเมินคํ าวา “พอเพียง”   
•  มาตรการในการใหบริการ
•  การเสนอแนะมาตรการที่ใชในการตรวจสอบบัญชีการใชจายเพื่อการ
เรียนรูในปจจุบัน และการตรวจหาความตองการ โดยด ําเนินการใน
ลักษณะหุนสวนรวมกับองคกรและกลุมผลประโยชนกลุมอ่ืน ๆ ใน
ชุมชน

•  การกํ าหนดกลุมเปาหมาย (รวมกลุมผูดอยโอกาสตาง ๆ ดวย) ทางเลือก
และระดับของหลักสูตรตาง ๆ ท่ีใหบริการ

•  ยุทธศาสตรการเรียนรูสํ าหรับครอบครัว
•  ค ําอธิบายเก่ียวกับบทบาทและสัมพันธภาพระหวางองคประกอบตาง ๆ ใน
การเรียนรูตลอดชีวิต โดยการเชือ่มโยงแผนการศึกษาผูใหญเขากับของ
เยาวชน เด็กปฐมวัย ประชาคมโรงเรียน และหนวยราชการทองถ่ินสวน
อื่น ๆ ที่เขามามีสวนรวมในงานปลูกฝงการเรียนรูตลอดชีวิต

•  กลไกตาง ๆ ท่ีใชควบคุมดูแลในเร่ืองการประกันคุณภาพ การพัฒนา
บุคลากร และการติดตามผลการดํ าเนินงาน

•  ทรัพยากรท่ีสามารถใหบริการแกผูเรียน โดยเฉพาะอยางย่ิงทรัพยากรทาง
ดานการส่ือสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ

•  ระบุการจัดสรรทรัพยากรที่อิงมาตรฐานการใชจายเปนเครื่องชี้วัด   รวม
ท้ังการวางแผนใชจายสํ าหรับการศึกษาผูใหญ

 11.53  รัฐควรหารือกับสมาคมหนวยงานสวนทองถ่ิน เพ่ือหาแนวทางท่ีเหมาะสม   ใน
การตีพิมพตารางรวมที่ใชในการจัดสรรเงินทุนและคาใชจาย ซ่ึงอิงมาตรฐานในการใชจาย
เปนเกณฑวัดผลการด ําเนินงาน ทั้งนี ้ เพื่อเพิ่มความเขาใจของสาธารณชน และ ขยายโอกาส
ใหปวงชนเขามาตรวจสอบผลการดํ าเนินงานไดมากย่ิงข้ึน และยงัเปนการเนนใหเห็นความ
สํ าคัญของแนวปฏิบัติในสวนทองถ่ิน ควรจัดใหมีการทบทวนแนวทางปฏิบัติดังกลาวหลังจาก
ด ําเนินการครบ 3 ป



 11.54 รัฐควรมอบหมายหนาท่ีใหหนวยงานสวนทองถ่ินแตละแหงรวมมือกับสภา
ธุรกิจจัดการฝกอบรม และกลุมอ่ืน ๆ ในชุมชน ท ําการทบทวนตรวจสอบความตองการทาง
ดานการเรียนรูและทรัพยากรทางดานเทคโนโลยีการสื่อสารของทองถิ่น เพ่ือประโยชนในการ
จัดทํ าแผนพัฒนาทองถ่ินตอไป



บทที ่ 12   หนวยงานของรัฐ กับ หนวยงานอื่น ๆ

 ในบทน้ีมุงแจกแจงบทบาทหนาท่ีของหนวยงานของรัฐและหนวยงานอ่ืน ๆ ที่เปน
เฟองจักรสํ าคัญในการขับเคลื่อน “การเรียนรูตลอดชีวิต” และการปรับเปลี่ยน “วัฒนธรรมการ
เรียนรู” โดยใหขอเสนอแนะไปตามลํ าดับหัวขอ ตอไปน้ี

1. ยุทธศาสตรในเชิงปฏิบัติ
2. บทบาทหลักของหนวยราชการสวนทองถ่ิน
3. ความเช่ือมโยงระหวางบริการอันหลากหลายในทองถ่ิน
4. หุนสวนปฏิบัติงานทางดานการเรียนรูตลอดชีวิต กับ สมชัชา
5. การประสานงานในระดับภูมิภาคและอนุภูมิภาค
6. การเนนเชิงยุทธศาสตร
7. ผูจัดสรรเงินทุน กับ ผูอุปถัมภการเรยีนรูรายอ่ืน ๆ
8. สภาจัดสรรเงินทุนเพ่ือการศึกษาเพ่ิมเติม
9. สภาจัดสรรเงินทุนเพื่อการอุดมศึกษาของอังกฤษ
10. ผูจัดสรรเงินทุนและผูอุปถัมภรายอ่ืน ๆ

ยุทธศาสตรในเชิงปฏิบัติ

 12.1 สหราชอาณาจักรจะบรรลุเปาหมายในการสรรคสรางวัฒนธรรมการเรียนรู
ตลอดชีวิตของปวงชนไดก็ตอเม่ือหนวยราชการทุกหนวยของรัฐและองคกรอ่ืน ๆ รวมกันทุม
เทความพยายามในการด ําเนินงานใหเปนไปตามแผนที่วางไว ภายในกรอบงานเชิงยุทธ
ศาสตรที่รัฐบาลไดยกรางขึ้นมา ความรับผดิชอบในการดํ าเนินงานใหเปนไปตามวัตถุ-
ประสงคน้ัน จะข้ึนอยูกับหนวยราชการและหนวยงานอ่ืน ๆ กลุมหน่ึงเปนแกน ไดแก หนวย
ราชการระดับทองถ่ินและระดับภูมิภาค สภาจัดสรรเงินทุน และหนวยงานหลากหลายสาขา
อาทิ หนวยงานดูแลเร่ืองหลักสูตรและคุณวุฒิทางการศึกษา สภาการศึกษาทองถ่ิน สภาธุรกิจ
จัดฝกอบรมแหงชาติ สภาที่ปรึกษาแหงชาติวาดวยเปาหมายการศึกษาและฝกอบรม สํ านัก
งานพัฒนาทักษะพ้ืนฐาน และสถาบันแหงชาติวาดวยการศึกษาตอเน่ืองของ ผูใหญ บางคร้ัง
หนวยงานเหลาน้ีจํ าเปนตองแสดงบทบาทผูน ํา เพ่ือสรางพลังของความสํ าเร็จ ทุกหนวยงาน
ขางตนจํ าเปนตองจัดรางวัตถุประสงคใหชัดเจน รวมท้ังแผนปฏิบัติการในแตละข้ันตอน วิธี



การทบทวนผลงาน และการตรวจสอบจากสาธารณชน ซ่ึงจํ าเปนสํ าหรับการติดตามผลความ
กาวหนาของแตละหนวยงาน

บทบาทหลักของหนวยงานสวนทองถ่ิน

 12.2 หนวยงานสวนทองถ่ินมีความรับผดิชอบพิเศษกวาหนวยงานอ่ืน ๆ คือ    ตอง
ประกันวา ยุทธศาสตรของชาติจะเนนไปท่ีทองถ่ินอยางมีประสิทธิผลและมีจินตนาการ    ดังท่ี
ไดกลาวไวในบทท่ี 4 หนวยราชการสวนทองถ่ินจะตองแสดงความเปนผูนํ าโดยปราศจากการ
ครอบงํ าในการตรวจสอบการจัดการศึกษาสวนทองถ่ิน และการวางแผนรวมด ําเนินการแบบ
หุนสวน เพื่อสนองความตองการของทองถ่ิน นอกจากน้ี ยังตองประกันวาการ   ด ําเนิน
งานรวมกับสถานศึกษาในทองถ่ินน้ัน มีความสอดคลองและสรางความกาวหนา   ใหกับ
แนวทางการเรียนรูตลอดชวิีต แผนงานเกี่ยวกับการเรียนรูตลอดชีวิต ควรจะเปน องคประกอบ
หลักของแผนการเรียนรูในเชิงยทุธศาสตรของหนวยงานสวนทองถ่ิน

 12.3  หุนสวนดํ าเนินงานหลัก ๆ ในทองถ่ิน อาทิ สภาธุรกิจจัดฝกอบรม สภาการ
ศึกษาสวนทองถ่ิน วิทยาลัย มหาวิทยาลัย และนายจาง ควรตระหนักถึงบทบาทและหนาที่ของ
หนวยงานสวนทองถ่ิน ซ่ึงมีสวนสํ าคัญตอการพัฒนาวัฒนธรรมการเรียนรูตลอดชีวิตของปวง
ชนในสังคม ดังนั้น การตั้งตัวแทนของแตละฝายเขารวมหารือกัน จึงควรดํ าเนินการอยาง
เหมาะสม ตลอดจนกระตุนใหมีการส่ือสารแลกเปล่ียนแผนงาน ความคิดริเริ่ม และยุทธ
ศาสตรตาง ๆ ในหมูผูรวมงานหลัก ๆ ดังกลาวขางตน

 12.4  ดวยเหตุน้ี หนวยงานสวนทองถ่ิน จึงตองท ําหนาท่ีหลายอยาง โดยตองเปนทั้งผู
วางแผนทางยุทธศาสตร ผูประสานงาน หุนสวนรวมงาน และผูจัดการเรียนรูดวย  เชนกัน

ความเช่ือมโยงระหวางบริการอันหลากหลายในทองถ่ิน

 12.5 ในระดับทองถ่ิน หุนสวนทางยุทธศาสตรมีบทบาทสํ าคัญในการเพ่ิมจํ านวน   ผู
เรียน และสนองความตองการของปจเจกชนและกลุมบุคคลท่ีอาจจะถูกละเลยหรือมองขามไปก็
ได การปรับปรุงการประสานงานระหวางหนวยบริการประชาชนที่หลากหลายใหมี  ประ
สิทธิภาพยิ่งขึ้น จะมีอานิสงสอยางใหญหลวงตอผูท่ีมีความบกพรองทางดานการเรียนรู ผู
พิการ ผูที่เคยมีสุขภาพจิตไมด ีและผูที่ไดรับความกระทบกระเทือนทางอารมณ



 12.6  ในท ํานองเดียวกัน ผูท่ีถูกกีดกันหรือไมสามารถศึกษาตอในสถาบันการศึกษา
แบบเดิมดวยเหตุผลใดก็ตาม จะไดรับประโยชนจากการประสานงานระหวางผูใหบริการการ
ศึกษาดวยกัน ท้ังในสวนท่ีเปนหนาท่ีตามกฎหมายและในสวนของการใหการสงเคราะห ซ่ึง
รวมถึงองคกรที่มิไดมีการเรียนรูเปนเปาหมายหลักมาตั้งแตเริ่มกอตั้ง ผูจัดการศึกษาในทองถ่ิน
ควรท ํางานอยางใกลชิดกับหุนสวน เพ่ือพัฒนาความเช่ียวชาญในการกํ าหนดและตอบสนอง
ความตองการอันหลากหลายของกลุมผูเรียนขางตน ผูซ่ึงจะตองเขามามีสวนรวมอยางเต็มท่ีใน
วัฒนธรรมการเรียนรูตลอดชีวิตของปวงชนที่มีลักษณะของความเสมอภาคและการบูรณาการ

 12.7 ในสถานการณเชนน้ี การเปนผูนํ าทางความคิดของหนวยงานสวนทองถ่ิน    จะ
เปนคุณลักษณะท่ีสํ าคัญย่ิง เพราะตองปฏิบัติงานในลักษณะเคียงบาเคียงไหลกับปจเจกชน กลุม
บุคคล และองคกรตาง ๆ ในชุมชนท่ีมีสายสัมพันธอันทรงประสิทธิผลท่ีสุดกับกลุมบุคคลท่ี
ความตองการของพวกเขามักจะถูกมองขาม นอกจากน้ี ยังตองสงเสริมใหผูใหบริการการ
ศึกษาไดพัฒนาทักษะท่ีจํ าเปน รวมทั้งความเชี่ยวชาญ และที่ส ําคัญท่ีสุด คือ ปรับเปลี่ยน
ปรัชญาและแนวทางใหสอดคลองกับการเรียนรูตลอดชีวิตที่มุงเนนความเปนพลเมืองอันพึง
ประสงค

หุนสวนปฏิบัติงานทางดานการเรียนรูตลอดชีวิต

 12.8  ภารกิจการวิเคราะหความตองการในสถานท่ีท่ีเขาถึงยากอยางมีประสิทธิผล
ผนวกกับการสรรคสรางกลุมหุนสวนดํ าเนินงานจากหนวยงานหลากหลายสายงาน และการ
กระตุนใหเกิดนวัตกรรม นับเปนพันธกิจที่ทาทายความสามารถของสถาบันตาง ๆ   ซึ่งตอง
เผชิญกับขอจํ ากัดในเร่ืองงบประมาณ ภายใตโครงการตาง ๆ ที่ควบคุมการใช   เงินทุนอยาง
เขมงวดในรายละเอียด รัฐไมควรจะทุมเงินทุนใหม ๆ กอนใหญลงไปในทันที เพ่ือสนองความ
คาดหวังในการเรียนรูอยางเต็มพิกัดของชุมชนในทองถ่ิน เพราะนอกจากคาใชจายจะสูงล่ิว
แลว ยังเปนการตอบสนองความตองการไดในระยะเวลาส้ัน ๆ เทาน้ัน   สิ่งที่ควรกระทํ า คือ สง
เสริมใหมีการใชทรัพยากรท่ีมีอยูในลักษณะสรางสรรค ควบคูไปกับการใชทรัพยากรใหม ๆ ท่ี
ไดมาจากหุนสวนผูมีวิสัยทัศน
 12.9 ประสบการณจากโครงการทบทวนแผนการด ําเนินงานสํ าหรับผูใหญท่ีวางงาน
ระหวางป 2527 – 2534 นํ าเสนอกลยทุธท่ีสามารถนํ ามาปรับใชกับการจัดการศึกษาในลักษณะ
กวาง ๆ ใหกับชุมชนได โดยการเปล่ียนกลุมเปาหมายเปนบุคคลท่ีไดรับผลประโยชนนอยท่ีสุด
จากการศึกษาภาคบังคับ กลยุทธดังกลาวซ่ึงอยูภายใตกรอบงานเชิงยุทธศาสตรของชาติครอบ



คลุมงานดานตาง ๆ ดังนี้ : กํ าหนดแนวปฏิบัติและทักษะที่มีประสิทธิผล    ในการเผยแพรกล
ยุทธเหลาน้ีใหแพรหลายในบริบทของสายงานตาง ๆ กัน การประสานงานระดับภมูภิาคโดยผู
นํ าการเปลี่ยนแปลงที่มีประสบการณ และผูมีประสบการณในการทํ างานรวมกับองคกรทอง
ถ่ิน เพ่ือกระตุนใหเกิดการเปล่ียนแปลงในเร่ืองการใหบริการการเรยีนรู และการจัดการเก่ียว
กับงบอุดหนุนนวัตกรรมในดานน้ี

 12.10 หนวยงานสวนทองถ่ินควรทํ าหนาท่ีเปนผูนํ าในการรวมกลุมหุนสวนปฏิบัติ
งานทางดานการเรียนรูตลอดชีวิตทั้งหมดในระดับทองถิ่น ซ่ึงหมายถึงการประสานงาน
ระหวางหนวยงานขามกระทรวง ทบวง กรม และการเช่ือมโยงหนวยงานใหบริการสาธารณะ
ทุกดานเขาดวยกัน เพื่อเปาหมายในการเรียนรูตลอดชีวิต โดยเนนกลุมที่มักจะถูกละเลย หรอื
ถูกมองวาไมมีอุปสงคที่จะเรียนรู

การประสานงานในระดับภูมิภาคและอนุภมิูภาค

 12.11  หุนสวนปฏิบัติงานท่ีดีท่ีสุดจะตองอยูในระดับภูมิภาค หรืออนุภูมิภาคในบาง
กรณ ีหนวยงานสวนทองถ่ิน นายจาง องคกรอาสาสมัคร สหภาพแรงงานตาง ๆ ตัวแทนจาก
กระทรวง ทบวง กรม ตลอดจนผูใหบริการการศึกษา ควรรวมกันแสวงหามาตรการ   ที่ดีที่สุด
ในการระดมความรู ความสามารถ ความเชีย่วชาญ และทรัพยากร เพื่อการจัดทํ าวัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร รวมท้ังแนวทางท่ีดีท่ีสุดในการบรรลุเปาหมายน้ัน ๆ

 12.12 ภารกิจท่ีตองใสใจเปนพิเศษ ไดแก การทํ าความเขาใจ การกํ าหนดความตองการ
และปญหาทาทายตาง ๆ ของแตละภูมิภาคหรืออนุภูมิภาค ความเขาใจชุมชนและตลาดแรงงาน
อันหลากหลายภายในชุมชน รวมท้ังแนวทางใหมของการเรียนรูตลอดชีวิต เปนส่ิงที่ชวย
สนองความตองการของภูมิภาคดังกลาวได ฉะนั้น จึงควรทุมเทกํ าลังกายและความคิด เพื่อ
กระตุนและสนับสนุนอุปสงคการเรียนรูที่เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะอยางยิง่ในกลุมปจเจกชน กลุม
บุคคล หรือกิจกรรมที่ไมเคยปรากฎอยูในโครงการริเริ่มการเรียนรูตลอดชีวิต

 12.13 ในระดับภูมิภาค หุนสวนปฏิบัติงานดานการเรียนรูตลอดชีวิต ควรสรางความ
เช่ือมโยงอยางใกลชิดกับหนวยงานของรัฐบาล รวมท้ังกับสํ านักงานพัฒนาสวนภูมิภาคทีกํ่ าลังมี
บทบาทมากยิ่งขึ้นดวย การประสานงานระดับสูงในลักษณะ “สามประสาน”    จะเปนคุณ
ลักษณะอันโดดเดนในท่ีสุด



 12.14 ควรจัดสรางหุนสวนเชิงยุทธศาสตรขึ้นในชุมชนทองถ่ิน  และสถาน-
ประกอบการ โดยมีสหภาพแรงงานกลุมตาง ๆ ท ําหนาท่ีผลักดันอยางเต็มท่ี ในจุดน้ีก็  เชนกัน
ควรวางเปาหมายหลักไวท่ีการกํ าหนดความตองการ การกระตุนอุปสงค การสนับสนุนการ
เรียนรู การขยายโอกาสในการเรียนรูที่เหมาะสม ซ่ึงอาจจะออกมาในรูปของหลักสูตรตาง ๆ
หรือการนํ าความรูไปประยุกตใช หรือการตรวจสอบกิจกรรมการเรียนรู   ก็ได

การเนนเชิงยทุธศาสตร การจัดต้ังสมัชชา

 12.15 ในกรณีท่ียังไมมีสมัชชาการเรียนรูตลอดชีวิตระดับภูมิภาคหรืออนุภูมิภาค
(Regional or Sub – Regional Lifelong Learning Forums) ควรพิจารณาจัดต้ังหลังจาก ที่ไดมี
การแกไขปญหาเก่ียวกับข้ันตอนท่ียุงยากซับซอนของระบบราชการ การประชุมและการพูดที่
ไมมีผลในทางปฏิบัติ การจัดสรรเงินทุนการเรียนรูตลอดชีวิตระดับภูมิภาคน้ัน ควรสอด
คลองกับยุทธศาสตรของชาติ สอดคลองกับแกนหลักที่วางเอาไวแลว รวมทั้ง  ตอบสนอง
ความตองการของภูมิภาคหรืออนุภูมิภาคนั้น ๆ ดวย นอกจากน้ัน ควรดูแล เรือ่งการสนับสนุน
โครงการความคิดริเริ่มที่มุงฟนฟูสภาพเศรษฐกิจของทองถ่ินและชุมชนเปนพิเศษ ควบคูไป
กับการขยายโอกาสใหกลุมผูดอยโอกาสในทองท่ี

12.16 หุนสวนเชิงยุทธศาสตรเหลาน้ีตองมีความยืดหยุนและมีวิธีการใหมในการ
แสวงหาทรัพยากรมาเพ่ิมเติม ซ่ึงรวมแหลงเงินทุนจากสหภาพยุโรป ภาคเอกชน และ  จากการ
รวมมือกันภายในกลุม หนวยงานจัดสรรเงินทุนของรัฐ อาทิ สภาการจัดสรรเงินทุนและวิจัย
งบประมาณฟนฟูท่ีจัดสรรใหคร้ังเดียว และ กองทุนพัฒนาศักยภาพในการแขงขัน ควรจัดสรร
เงินทุนเพ่ือสงเสริมการดํ าเนินงานรวมกันโดยเฉพาะ

 12.17  การด ําเนินงานของหุนสวนตองค ํานึงถึงสถานการณในอนาคต น่ันคือ ตองราง
เปาหมายของตนเอง พรอมกับมาตรการในการประเมินความกาวหนา เพื่อประกันวา สา
ธารณชนสามารถเขามาตรวจสอบระบบการทํ างานของตนไดเสมอ การกระทํ าดังน้ี    จะชวย
ใหผูที่เปนเปาหมายหลักในการรับประโยชนจากการขยายโอกาสในการเรียนรูตลอดชีวิต
สามารถตัดสินไดดวยตนเองวา การท ํางานแบบหุนสวนเชิงยุทธศาสตรน้ัน  ตอบสนอง
ความตองการของพวกเขาอยางแทจริงไดหรือไม

 12.18 ที่ใดก็ตามที่มีการจัดตั้งสมัชชาการเรียนรูตลอดชีวิตขึ้นมา ที่น้ันจะตอง
ค ํานึงถึงการบูรณาการอยางเหมาะสมเสมอ จากน้ันจึงค ํานึงถึงการพัฒนาจุดเนนในเชิงยุทธ
ศาสตรท่ีชัดเจน การกํ าหนดเปาหมาย และวิธีการวัดประสิทธิผลการทํ างานของตน โดยการ



ใชตัวช้ีวัดซ่ึงไดรับการยอมรับแลวเปนเกณฑ ขณะเดียวกันก็ตองค ํานึงถึงเปาหมายหลักอยู
เสมอ สมัชชาน้ีควรประกอบดวยตัวแทนจากหลายฝาย อาทิ หนวยงานอุดมศึกษา หนวยงาน
การศึกษาตอเน่ือง หนวยงานสวนทองถ่ิน สภาธุรกิจจัดฝกอบรม หนวยงานของรัฐระดับภูมิ
ภาค ตัวแทนฝายนายจาง ตัวแทนฝายลูกจาง ผูจัดฝกอบรมอาสาสมัคร  ตัวแทนจากหองสมุด
พิพิธภัณฑ และโรงเรียน

 12.19  หุนสวนปฏิบัติงาน หรือสมัชชาการเรียนรูตลอดชีวิตควรทํ างานอยางใกลชิดกับ
ผูประสานงานระดับภูมิภาคจากสํ านักงานของรัฐแตละแหง สํ านักงานพัฒนาสวนภูมิภาค สภา
จัดสรรเงินทุนเพ่ือการศึกษาตอเน่ือง  และหนวยงานอ่ืน ๆ ของรัฐ  เพื่อ :-

•  พัฒนายุทธศาสตรเพ่ือขยายการมีสวนรวมในการเรียนรู และทบทวน
ความตองการ และการจัดการเรยีนรู

•  กํ ากับดูแลการจัดสรรเงินทุนเพ่ือสรรคสรางหุนสวนเชิงยุทธศาสตร   สง
เสริมการจัดการศึกษา การดูแลเด็กและผูสูงอาย ุ ตลอดจนกระตุนใหเกิด
ความคิดริเร่ิมเก่ียวกับการเรียนรูในครอบครัว ในสถานประกอบการ และ
ในชุมชน

•  สงเสริมนวัตกรรมการเรียนรู
•  ประชาสัมพันธเผยแพรแนวปฏิบัติท่ีดี

ผูจัดสรรเงินทุน กับ ผูอุปถัมภการเรียนรูรายอื่น ๆ

 12.20 การดํ าเนินงานขององคกรจัดสรรเงินทุน (เชน สภาจัดสรรเงินทุนของวิทยาลัย
และมหาวิทยาลัย สภาวิจัย หนวยราชการสวนทองถ่ิน นายจาง และกองทุน     ยุโรป) เปน
ปจจัยท่ีสํ าคัญย่ิงตอความสํ าเร็จของโครงการการเรียนรูตลอดชีวิต องคกรเหลาน้ีตองรับหนาท่ี
จัดสรรทรัพยากร เพ่ือชวยใหบรรลุวิสัยทัศนในภาพรวม ซ่ึงสอดคลองกับแกนของหลักการท่ี
รัฐไดวางไว นอกเหนือจากภารกิจท่ียุงยากขางตนแลว ยังตองจัดวางแนวทางทีชั่ดเจนในการจัด
ลํ าดับความสํ าคญั ซ่ึงจํ าเปนตอการบรรลุเปาหมายการเรียนรูตลอดชีวิตของปวงชน

สภาจัดสรรเงินทุนเพ่ือการศึกษาเพ่ิมเติม  (FEFC)

 12.21 คณะกรรมาธิการเคนเนดี้ไดจัดท ํารางภารกิจหลักการขยายการมีสวนรวมใน
การศึกษาตอเน่ืองใหกับสภาจัดสรรเงินทุนเพื่อการศึกษาตอเน่ืองเรียบรอยแลว ซ่ึง คณะ
กรรมการฯ เห็นชอบดวยกับขอเสนอแนะดังกลาว FEFC ควรรับไปด ําเนินการอยางเปนระบบ



ในระยะที่สองของการทบทวนวิธีการจัดสรรเงินทุน โดยใสใจเปนพิเศษกับการเพ่ิมการ
สนับสนุนที่จํ าเปนสํ าหรับการสรรหาและสงเสรมิการเรียนรูในหมูผูดอยโอกาสในแวดวงการ
ศึกษาตอเน่ือง FEFC ตองพัฒนานโยบายและมาตรการการจัดสรรเงนิทุนใหกระจางชัด เพื่อ
สงเสริมการเรียนรูแบบบูรณาการ รวมท้ังพัฒนาสภาพแวดลอมการเรียนรูใหเอ้ือตอการเรียนรู
ในลักษณะบูรณาการ ดังท่ีคณะกรรมาธิการทอมลินสันไดใหนิยามไว

 12.22 ผูเรียนกลุมดอยโอกาสควรไดรับการสนับสนุนหลายรูปแบบ และสถาบันการ
เรียนรูท่ีมีศักยภาพในการดึงกลุมผูดอยโอกาสเขามาสูกระบวนการเรียนรูได ควรไดรับรางวัล
ตอบแทนอยางเหมาะสม เมื่อภารกิจดังกลาวลุลวงไปดวยด ี ทั้งนี ้ จะตองมีการกํ าหนดเปา
หมาย และตัวชี้วัดศักยภาพในการด ําเนินงานขึน้มาใหมสํ าหรับผูรับเงนิทุนจาก FEFC

 12.23  FEFC ควรปรึกษากับสมาคมหนวยงานสวนทองถ่ิน (Local Government
Association) กอน จากน้ันจึงประสานกับรัฐบาลในสวนท่ีเก่ียวกับการจัดสรรเงินทุน อาทิ
การจัดมอบรางวัล “ในลักษณะเปดกวาง” ในอนาคต มาตรการในการเขาถึงเงินทุน และ วิธีท่ี
ดีท่ีสุดสํ าหรับหนวยงานสวนทองถ่ินในการย่ืนขอรับเงินทุนจาก FEFC ในอนาคต ทั้งนี้
เพราะหนวยงานทองถ่ินจํ าตองรับบทบาทเชิงยุทธศาสตรเพิ่มมากขึ้น เพื่อสงเสริมวัฒนธรรม
การเรียนรูตลอดชีวิตของปวงชน การดํ าเนินงานรวมกัน รวมทั้งการกระชับ สัมพันธภาพใน
การท ํางานใหแนนแฟนย่ิงข้ึนระหวางหนวยงานทองถ่ิน และวิทยาลัยชุมชนกับผูจัดสรรเงินทุน
รายอื่น ๆ จะท ําใหมีหนทางสํ าหรับเลือกปฏิบัติไดมากมาย

สภาจัดสรรเงินทุนเพ่ือการอุดมศึกษาในอังกฤษ (HEFCE)

 12.24  HEFCE เปนอีกหนวยงานหน่ึงที่มีหนาที่จัดหาเงินทุนเพื่อสงเสริมการ   เขา
ถึงการเรียนรูอันหลากหลายในระดับอุดมศึกษา ซ่ึงคณะกรรมาธิการเดียริงกไดกํ าหนดใหเปน
หน่ึงในจุดแข็งท่ีสุดของระบบอุดมศึกษา ชวงเวลาท่ีการเรียนรูตลอดชีวิตของปวงชนกํ าลังพัฒนา
น้ัน คนสวนใหญจะเลือกเรียนหลักสูตรนอกเวลาของสถาบันอุดมศึกษาในชุมชน หรือลง
ทะเบียนเรียนในหลักสูตรทางไกล หรือหลักสูตรท่ีเปดกวางซ่ึงมีคุณภาพจากสถาบันนอกชุม
ชน ดังนั้น จึงควรดูแลกลไกตาง ๆ ใหเอ้ืออํ านวยตอการพัฒนาในทิศทางน้ี รวมท้ังใหการ
สนับสนุนดานเงินทุนอยางเหมาะสมดวย

 12.25 กํ าหนดระบบการมอบรางวัลท่ีเหมาะสม เพื่อยกยองความเปนเลิศในดานการ
สอน การเผยแพร และการนํ าผลการวิจัยที่มีคุณภาพไปประยุกตใชส ําหรับการเผยแพร ทฤษฎี
สูภาคปฏิบัติน้ัน นอกเหนือจากการพิมพเปนเอกสารทางวิชาการแลว HEFCE ควรแสวงหา



แนวทางท่ีจะบรรจุโครงการนํ ารองเพ่ือขยายการมีสวนรวมในการเรียนรูเขาไป ไวในกระแส
หลักของการจัดสรรเงินทุนดวย

 12.26 สภาจัดสรรเงินทุนท้ังในสวนของอุดมศึกษาและการศึกษาตอเน่ือง รวมทั้ง
หนวยงานจัดสรรเงินทุนอ่ืน ๆ ควรมีมาตรการในการปรับเปล่ียนวิธีการจัดสรรเงินทุนที ่  จํ า
เปน เพื่อขยายการมีสวนรวมในการเรียนรูตลอดชีวิต นอกจากน้ี ยังควรทบทวน    แผนงาน
เก่ียวกับการดูแลตรวจตรา การตรวจสอบบัญชี การวางแผนเชิงยทุธศาสตร การ    ทบทวนผล
งาน การยกยองผลงาน และการเผยแพรขอมูลในเวลาเดียวกันดวย  ควรมีงบพิเศษสํ าหรับใช
เปนรางวัลมอบใหแกโครงการความคิดริเริ่มซ่ึงมีการด ําเนินงานรวมกันในลักษณะหุนสวน
และประสบผลสํ าเร็จในการขยายการเรียนรูตลอดชีวิตอยางชัดเจน ไมวาจะเปนความรวมมือ
ระหวางสถานศึกษาดวยกันเอง หรือระหวางสถานศึกษากับฝายที่มีศักยภาพในการจัดการ
ศึกษาอบรมก็ตาม รวมทั้งควรนํ ามาตรการวัดผลการดํ าเนินงานท่ีเหมาะสมมาใชเพ่ือการน้ีดวย

12.27 เรื่องที่สภาจัดสรรเงินทุนควรใสใจเปนพิเศษในการพัฒนานโยบายและจัด
ลํ าดับความสํ าคัญดานการเรียนรูตลอดชีวิต คือ ประเด็นการขยาย การเสริมสราง และ   การลง
ลึกในสวนท่ีเก่ียวของกับการมีสวนรวมในการเรียนรู ซ่ึงรายงานการทบทวนการจัดการเรียนรู
ระดับอุดมศึกษาของคณะกรรมาธิการเคนเนดี ้ และเดียริงก ไดเนนใหเห็นถึงความสํ าคัญเปน
อยางมาก นอกจากน้ี ยังควรประกันวาจะมีกลไกท่ีเหมาะสม ท ําหนาท่ี  มอบรางวัลใหแกสถาบัน
และบุคลากรซ่ึงสามารถแสดงใหเห็นวามีคุณูปการอยางเดนชัด     ตอยุทธศาสตรของชาติในการ
พัฒนาวัฒนธรรมการเรียนรูตลอดชีวิตของปวงชน

ผูจัดสรรเงินทุน กับ ผูอุปถัมภรายอื่น ๆ

 12.28 หนวยงานและองคกรอ่ืน ๆ ท่ีใหการอุปถัมภการเรียนรูตลอดชวิีต จํ าเปนตอง
ค ํานึงถึงยุทธศาสตรใหม ๆ ของชาติในการกํ าหนดลํ าดับความสํ าคัญในการจัดสรร เงินทุนให
กับโครงการตาง ๆ แนวทางท่ีดีท่ีสุดควรจะเปนการใหการอุปถัมภ ซ่ึงสอดคลองกับการจัด
สรรเงินทุนของรัฐ และการใชทรัพยากรอื่น ๆ ท้ังในสวนของภาครัฐและเอกชน หนวยงานอ่ืน
ๆ อาทิ มหาวิทยาลัยอุตสาหกรรมซึ่งไดรับการจัดตั้งขึ้นใหม และสภาธุรกิจจัดฝกอบรมท้ัง
หลายจะเขามามีบทบาทสํ าคัญย่ิงในจุดน้ี  โดยตองเขามาท ําหนาท่ีเปนตัวกลางประสานความชวย
เหลือระหวางผูจัดการเรียนรูตลอดชีวิตกับผูเรียน และในกรณีจ ําเปนก็จะตองเปนผูจุดประกาย
การปรับเปลี่ยน โดยสงเสริมใหเกิดการพัฒนาขอมูลใหม ๆ ขึ้น



บทที ่ 13   ผูใหบริการการเรียนรู

 การไปใหถึงวิสัยทัศนของการเรียนรูตลอดชีวิตน้ัน ผูใหบริการการเรียนรูตองเปดกวาง
เขาใจ พรอมปรับเปล่ียนบทบาทของตนเพ่ือใหเกิดความหลากหลายในมิติของการใหบริการ ใน
บทที ่13 น้ี จึงมุงช้ีใหเห็นถึงแนวทางการดํ าเนินงานท่ีแตละสวนองคกร/หนวยงาน ทั้งที่เปนผู
ใหบริการการเรียนรูโดยตรง เปดโลกทัศนของการเรียนรูใหกวางไกลข้ึน และผูท่ีเปนผูให
บริการการเรียนรูท่ียังไมรูตัววาสามารถมีสวนเปนผูใหบริการการเรียนรูได โดยจะขอนํ าเสนอไป
ตามลํ าดับหัวขอรวม 10 หัวขอ ดังนี้

1. จากวิสัยทัศน และหลักการสูภาคปฏิบัติ
2. โรงเรียน
3. โรงเรยีนในฐานะสถานศึกษาของชมุชน
4. การศึกษาตอเน่ือง
5. สถาบันอุดมศึกษา
6. ผูจัดการศึกษารายอ่ืน ๆ
7. บทบาทของหองสมุด
8. การแนะแนว และการใหค ําปรึกษา
9. การฝกอบรมและการพัฒนาวิทยากร
10. การประกันคุณภาพ

จากวิสัยทัศน และหลักการสูภาคปฏบัิติ

 13.1 ผูจัดการศึกษาฝกอบรมทั้งหมดจะตองทบทวนการด ําเนินงานของตน ให สอด
คลองกับยุทธศาสตร วิสัยทัศน และแกนของหลักการวาดวยการเรียนรูตลอดชีวิต     ท่ีรัฐได
วางไว เพ่ือผลักดันใหเกิดผลทางดานนโยบายและการปฏิบัติ ผูใหบริการการเรียนรู ควรตรึก
ตรองใหรอบคอบวาตนควรจะตอบสนองความตองการของผูเรียนในสวนท่ีตนดูแลใหดีท่ีสุด
ไดอยางไร ท้ังโรงเรียน วิทยาลัย มหาวิทยาลัย ผูจัดการฝกอบรม  ภาคเอกชน ตลอดจนผูจัด
และสงเสริมการเรียนรูในสถานประกอบการ และในชุมชน      จํ าเปนตองท ําการประเมิน
นโยบาย แนวปฏิบัต ิ และหลักสูตรของตน รวมท้ังใสใจเปนพิเศษกับการจัดวางแนวทางท่ี



เหมาะสมสํ าหรับกลุมผูเรียนดอยโอกาส การแนะแนว และการพัฒนาบุคลากร เพื่อสงเสริม
บทบาทของตนในการขยายโอกาสในการเรียนรูตลอดชีวิตใหกับปวงชน

 13.2 การสนับสนุนผูเรียนหลายรูปแบบ เปนปจจัยอันสํ าคัญย่ิงตอสัมฤทธิผลของ
 ผูเรียน เชนเดียวกับความเชื่อมโยงระหวางรูปแบบการเรียนรูและระดับของการเรียนรูที่
แตกตางกัน ความรับผิดชอบอีกประการหนึ่งของผูจัดการศึกษาอบรม ก็คือ การสํ ารวจ และ
ปรับปรงุสัมพันธภาพระหวางผูจัดการศึกษารายอ่ืน ๆ ทั้งนี ้ เพ่ือเปนการเปดเสนทางแหงการ
เรียนรูใหกวางไกล และสามารถเชือ่มโยงกันได โดยการขจัดอุปสรรคที่ไมจํ าเปน อันมีสาเหตุ
มาจากความสลับซับซอน ความไมสอดคลอง และความลาชาของระบบราชการ

โรงเรียน

 13.3 โรงเรียนและการศึกษาในโรงเรียนเปนปจจัยที่มีอิทธิพลเปนอยางสูงตอ
การเรียนรูตลอดชีวิต เพราะโรงเรยีนเปนสถานท่ีท่ีพัฒนาทักษะพ้ืนฐาน อุปนิสัยแรกเร่ิมและ
ความรูใหแกเด็ก รวมถึงอุปนิสัย ซึ่งเอื้ออ ํานวยตอการเรียนรูตลอดชีวิต 2 อยาง อุปนิสัยแรก
คือ เรียนรูวิธีการศึกษาหาความรู ซึ่งชวยใหรูวิธีจัดการกับปญหายามเผชิญกับความรูใหมซ่ึง
พวงปญหาใหมเขามาใหแกดวย ทักษะน้ีนับเปนหัวใจสํ าคัญของสังคมที่จ ําเปนตองกล่ัน
กรอง ทบทวน และสังเคราะหขอมูลใหม เม่ืออยูในสถานการณใหม ซ่ึงตองอาศัยการวินิจฉัย
รูปแบบใหมดวยเชนกัน

 13.4 อุปนิสัยท่ีสองท่ีเด็กสั่งสมไดจากโรงเรียน คือ นิสัยรักการเรียนรู  ซ่ึงกระตุน
ใหพวกเขาตระหนักวา การเรียนรูเปนสวนหนึ่งของวิถีชีวิตของเขา ไมวาเขา    จะท ําอะไรอยู
ท่ีไหนก็ตาม น่ันคือ การเรียนรูเปนกระบวนการท่ีแทรกอยูในพัฒนาการสวนบุคคล ในครอบ
ครวั  สถานท่ีทํ างาน  ชุมชน  และในพัฒนาการในสถานะของความเปนพลเมือง
 13.5 หากโรงเรยีนสามารถบมเพาะอุปนิสัยท้ัง 2 ประการดังกลาวขางตนใหกับ เด็ก
ควบคูไปกับการปลูกฝงทักษะพ้ืนฐานท่ีจํ าเปน และความรูในข้ันแรกเร่ิมท่ีมีมาตรฐานได
สํ าเร็จ ก็นับไดวา โรงเรียนไดวางรากฐานที่มั่นคงที่สุดเทาที่จะเปนไดในเรื่องการเรียนรูตลอด
ชีวิตใหแกเด็กนักเรียนของตน ความคาดหวังเก่ียวกับการเรียนรูยอมจะสูงข้ึนพรอม ๆ กับการมี
สวนรวมในการเรียนรูตลอดชีวิต

 13.6 นอกจากน้ี โรงเรียนยังสามารถสนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิตไดในอีก
หลายทาง ความเช่ือมโยงระหวางโรงเรียนกับพอแมเด็กและครอบครัวของเขา เปนหัวใจสํ าคัญ



ที่จะชวยกระตุนและสงเสริมใหผูปกครองและสมาชิกคนอื่น ๆ ในครอบครัวเขาสู
กระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่องได เชนเดียวกับการที่ผูปกครอง และสมาชิกคนอื่น ๆ   ใน
ครอบครัวมีอิทธิพลตอสัมฤทธิผลของเด็กและของโรงเรียน มีตัวอยางที่ดีอยูเปนจํ านวนมาก
ในสหราชอาณาจักร ท่ีแสดงใหเห็นวา การเรียนรูโดยให “ผูปกครองเรียนรวมกับเด็ก” น้ัน
สามารถจูงใจใหผูปกครองกลับเขาสูกระบวนการเรียนรูไดอีกวาระหน่ึง โดยมีกิจกรรมของ
เด็กเปนตัวกระตุน และการไดรบัโอกาสจากสถานศึกษา

 13.7 โรงเรียนเปนสวนส ําคัญของเครือขายหุนสวนปฏิบัติงาน จึงควรมุงพัฒนา วิสัย
ทัศนเก่ียวกับการเรียนรูตลอดชีวิตใหกาวไกลยิ่งไปกวาเดิม โดยไมลืมปรับเปล่ียน   กิจ
กรรมของตนใหสอดคลองกับแกนของหลักการที่ไดเสนอแนะเอาไวแลว ทั้งผูบริหารโรง
เรียนและคณาจารยตองสรางสัมพันธภาพกับฝายอื่น ๆ  ท่ีเก่ียวของกับการเรียนรูตลอดชีวิต อีก
ท้ังตองประกันวาโรงเรียนจะปรับปรุงตนเองใหกลายเปนองคกรแหงการเรยีนรูใหจงได

 13.8  ควรกํ าหนดกลไกตาง ๆ ท่ีจํ าเปนในการสนับสนุนใหครูอาจารยในโรงเรียน ได
มีโอกาสพัฒนาทักษะการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต ซ่ึงครอบคลุมงานการศึกษาผูใหญ และ
งานสนับสนุนการสอนพิเศษผูใหญ ซ่ึงสอนเก่ียวกับการเรียนรูที่เกิดขึ้นในบริบทของครอบ
ครัว

โรงเรียนในฐานะสถานศึกษาของชุมชน

 13.9 นับตั้งแตป 2463 เมื่อเฮนรี่ มอรริส ไดจัดตั้งวิทยาลัยหมูบาน (Village Colleges)
ขึ้นในเคมบริดจเชียร ประเพณีการใชโรงเรยีนเปนแหลงใหบริการทางการศึกษาแกชุมชนท่ัว
ไป ก็สืบทอดตอกันมาอยางตอเน่ือง สํ านักงานการศึกษาสวนทองถ่ินหลายแหงไดตอเติม
อาคารโรงเรียนใหเปนสวนจัดการศึกษาเพื่อชุมชนโดยเฉพาะ เพื่อใหฝาย จัดการศึกษาผูใหญ
สามารถเปดสอนหลักสูตรท่ัวไปไดตลอดท้ังวัน และจะเขามารับชวงดูแลรับผิดชอบตัวอาคาร
โรงเรียนในภาคค่ํ าและวันเสารอาทิตย พระราชบัญญัติการศึกษาป 2429 ระบุใหโอนทรัพยสิน
ดังกลาวใหกับโรงเรียน โดยมอบอ ํานาจใหโรงเรียนเปนผูตัดสินใจ    ในเรื่องประโยชนการ
ใชสอยอาคารสถานท่ีนอกเวลาเรียน ยกเวนในกรณีท่ีสํ านักงานการศึกษาสวนทองถ่ินไดเปด
ใชสถานท่ีเพ่ือใหบริการทางการศึกษาแกชุมชนในวงกวาง
คณะกรรมการกํ ากับดูแลโรงเรียนและผูบริหารโรงเรียนทุกแหงควรพิจารณาหาวิธีปลูกฝงวฒันธรรมการเรียนรู
ตลอดชีวิตของปวงชนใหแกนักเรียน ผูปกครองนักเรียน และชุมชน ก ําหนดมาตรการการใชสอยอาคารเรียน
และทรัพยากรการเรียนรูใหเกิดประโยชนสูงสุด รวมท้ังเปาหมายในระดับชุมชนของตนเองดวย ผูก ํากับดูแลโรงเรียน



ควร เขามารับผิดชอบภารกิจดังกลาว และจะตองบรรจุการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตเขาไวภายในกรอบงาน
การตรวจสอบผลการดํ าเนินงานของโรงเรียนดวย

การศึกษาตอเน่ือง

 13.11  การเรียนรูตลอดชีวิตจะกลายเปนความจริงได หัวใจของการเรียนรูก็จะตองอยูท่ี
การศึกษาตอเน่ือง ดังท่ีไดกลาวไวแลววา วิทยาลัยเพ่ือการศึกษาตอเน่ือง วิทยาลัยชุมชน
สมาคมการศึกษาของพนักงาน และผูใหบริการการศึกษาฝกอบรมรายอื่น ตางก็ไดแสดงบท
บาทสํ าคัญในเรื่องการศึกษาและฝกอบรมของผูใหญใหประจักษชัดแลวในสหราช-อาณาจักร 
ทวาการใหบริการทางดานน้ีก็ยังจํ าเปนที่จะตองไดรับการขยายใหกวางขวาง  ยิ่งขึ้น รวมท้ัง
เพ่ิมการมีสวนรวมในการเรียนรูไปพรอมกันดวย การศึกษาตอเน่ืองชวยให  ผูใหญทุกเพศทุก
วัยต้ังแตอายุ 16 ปขึ้นไป สามารถเรียนรูทักษะและความสามารถใหม ๆ ความรูใหม ๆ ชวย
เปดโลกทศันใหกวางไกลย่ิงกวาเดิม นอกจากน้ัน ยังชวยเชื่อมโยง   ขั้นและระดับการศึกษาที่
แตกตาง รวมทั้งเปนตัวประสานมิติที่แตกตางของวิถีชีวิตมนุษยอีกดวย สถาบันการศึกษาตอ
เน่ืองจะตองเสริมสรางบทบาทเก่ียวกับการเรียนรูในสถานประกอบการใหแข็งแกรงยิ่งขึ้น 
รวมทั้งกระชับสัมพันธภาพกับโครงการความคิดริเริ่มอันหลากหลายของชุมชนที่มีเปาหมาย
ตางกันออกไป อาทิ การฟนฟูเศรษฐกิจและสังคม   การพัฒนาชุมชน นันทนาการ การกีฬา
และวัฒนธรรม

 13.12 ผลการวิจัยช้ีใหเห็นถึงความสํ าคัญของการสนับสนุนอยางเปนระบบ และ   มี
คุณภาพแกผูท่ีอยูในภาคการศึกษาตอเน่ือง ในเร่ืองของทักษะพ้ืนฐาน การแนะแนว    และการ
ใหคํ าปรึกษาโดยผูเช่ียวชาญท่ีมีคุณวุฒิและผานการฝกอบรมมาเปนอยางดี     การสนับสนุนดัง
กลาวจะตองเปนไปอยางตอเน่ืองภายใตกรอบงานการเรียนรูแบบบูรณาการที่คณะกรรมาธิการ
ทอมลินสันไดจัดวางเอาไว สํ าหรับการขยายการมีสวนรวมในการเรยีนรูก็จะตองอยูภายใต
กรอบงานท่ีคณะกรรมาธิการเคนเนดีไ้ดเสนอแนะไว ในการน้ี ผูบริหารวิทยาลัยควรตระหนัก
ถึงความสํ าคัญของการใหการสนับสนุน และการมอบรางวัลใหกับความอุตสาหะของบุคลากร
ในสังกัดท่ีเก่ียวเน่ืองกับการขยายการมีสวนรวม และการสรรคสรางวัฒนธรรมการเรียนรู
ตลอดชีวิตของปวงชนในทองถ่ินเปนพิเศษ

 13.13  วิทยาลัยชุมชนหลายแหงประสบความสํ าเร็จในการพัฒนาความเชื่อมโยงกับ
ชุมชน ซ่ึงสงผลใหวิทยาลัยชุมชนเหลาน้ีมีบทบาทสํ าคัญตอการเรียนรูและการจัดสรางหุน
สวนรวมปฏิบัติงานภายในชุมชน การสรางสัมพันธภาพใหเกิดประสิทธิผลไดน้ัน



วิทยาลัยชุมชนตองทบทวนความสัมพันธระหวางองคกรกับชุมชน โดยตองสังเกตพื้นที่
ดอยโอกาสแตละแหง กลุมหรือปจเจกชนท่ีมีศักยภาพในการเรียนรู และจัดลํ าดับความสํ าคัญ
ทางดานนโยบาย เพ่ือดึงกลุมเปาหมายเหลาน้ีเขาสูกระบวนการเรียนรู การจะกระทํ าเชนนี้ได
จะตองสรางเสริมงานการวิจัยและทักษะทางปญญาทั้งหลายของตนใหแข็งแกรงขึ้นเสียกอน 
ซ่ึงอาจจะกระทํ าไดโดยการทํ างานอยางใกลชิดมากขึ้นกับหนวยราชการสวนทองถ่ินกับสภา
ธุรกิจจัดฝกอบรมและกับมหาวิทยาลัยตาง ๆ นอกจากน้ี ยังตองกระชับ  สัมพันธภาพกับตัว
แทนจากกลุมบุคคลอันหลากหลายภายในชุมชนควบคูกันไปดวย เพื่อที่จะกลาวไดวาเปนตัว
แทนของชุมชนอยางแทจริง มาตรการท้ังมวลขางตนจะชวยใหวิทยาลัยชุมชน และผูจัดการ
ศึกษาตอเน่ืองรายอ่ืน ๆ สามารถตอบสนองภารกิจท่ีทาทายในการขยายการมีสวนรวมในการ
เรียนรูตามแนวทางท่ีเสนอแนะไวอยางชัดเจนในรายงานของเคนเนด้ี

 13.14 ประเด็นการเปนตัวแทนของชุมชนน้ันมิไดสะทอนออกมาในรูปแบบของ
องคประกอบที่หลากหลายของผูเรียน และหลักสูตรท่ีเปดกวางเทาน้ัน แตยังครอบคลุมถึงรูป
แบบการปกครอง และวิธีการตรวจสอบโดยสาธารณชนอีกดวย ซ่ึงยังไมมีกลไกใด ๆ   ท่ีจะนํ า
มาใชเปนมาตรฐานช้ีวัดได แตหากวาชุมชนตองการท่ีจะเขามามีสวนรวมอยางแทจริงในการ
บริหารจัดการวิทยาลัยเหลานี้ในฐานะเจาของรวม การปรับเปล่ียนตรงจุดน้ีก็เปนเรื่องจํ าเปน
รัฐ สภาจัดสรรเงินทุน และสมาคมหนวยราชการสวนทองถ่ินควรปรึกษาหารือกัน เพื่อหา
มาตรการที่ดีที่สุดในการแกไขปญหาน้ี ผูกํ ากับดูแลวิทยาลัย และผูมีหนาที่รับผิดชอบเชิง
ยุทธศาสตรทุกระดับ ควรท ําการทบทวนโครงสราง องคกร และการจัดการศึกษา เพ่ือประกัน
วา การดํ าเนินการในทุกดานจะมีความสอดคลองกับวิสัยทัศนและแกนของหลักการท่ีรัฐได
วางเอาไว ส่ิงท่ีตองใสใจใหมาก ก็คือ การประกันวาในเชิงปฏิบัติน้ันจะสามารถคนหา
อุปสรรคตาง ๆ ของการเรียนรูตลอดชีวิต จนกระท่ังสามารถขจัดใหหมดไป หรือไมก็บรรเทา
เบาบางลงไดในท่ีสุด
 13.15 คณะกรรมการผูกํ ากับดูแลและผูบริหารสถาบันการศึกษาตอเน่ืองทุกแหงปรับ
เปล่ียนยุทธศาสตรและนโยบายสงเสริมการติดตามผลการเรียนรูตลอดชีวิตในระดับทองถ่ิน
เสียใหม ท้ังในเร่ืองของภาระหนาท่ี เปาหมาย หุนสวนดํ าเนินงาน การปกครอง และรูปแบบ
การตรวจสอบจากสาธารณชน โดยเนนเปนพิเศษที่ความสํ าคัญของการจัดสรรทรัพยากรใหพอ
เพียงสํ าหรับกลุมดอยโอกาส การพัฒนา ตลอดจนการรวมมือจากหลาย ๆ ฝาย ซ่ึงมุงขยายการมี
สวนรวมและการสรางสรรควัฒนธรรมการเรียนรูตลอดชีวิตของชุมชน



สถาบันอุดมศึกษา

 13.16  การจัดการศึกษาท่ีเปนอยูในปจจุบัน แสดงใหเห็นวา มหาวิทยาลัยและสถาบัน
อุดมศึกษาอื่น ๆ มีบทบาทที่ส ําคัญย่ิงในการพัฒนาการเรียนรูตลอดชีวิต รายงานของ คณะกรร
มาธิการเดียริงกไดวางแผนปฏิบัติการอันทาทายวาดวยเรื่องการเรียนรูตลอดชีวิตสํ าหรับ
สถาบันอุดมศึกษา แตละสถาบันที่เก่ียวของควรจะปฏิบัติการอยางเขมแข็งตามแนวทางท่ี
รัฐไดวางไวเก่ียวกับวิสัยทัศนและหลักการ โดยใหมีความสอดคลองกับคุณลักษณะ เฉพาะและ
การจัดการอันหลากหลายของสถาบันน้ัน ๆ ดวย

 13.17 คุณประโยชนท่ีโดดเดนของการอุดมศึกษาอยูท่ีการขยายองคความรู ทักษะการ
จัดการและการประยุกตใชองคความรูในสังคม ฉะน้ัน สถาบันอุดมศึกษาจึงควรวาง   เปาหมาย
ไวท่ีความเปนเลิศทางการสอน การวิจัย และการเผยแพรองคความรู ปณิธาน   ในการยกระดับ
คุณภาพทางวิชาชีพและการพัฒนาวิชาชีพอยางตอเน่ืองก็เปนภารกิจทีสํ่ าคัญเชนกัน สถาบันอุดม
ศึกษาแตละแหงสามารถสานตอปณิธานดังกลาวไดดวยการสืบทอดประเพณีและความเชี่ยว
ชาญทางดานการจัดการศึกษาท่ีตนถนัดใหย่ังยืนและพัฒนาตอไป

 13.18 ในอนาคต การเรียนรูนอกเวลา การเรียนรูทางไกล และการเรียนรูที่ใช
เทคโนโลยี จะขยายตัวอยางรวดเร็วในสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยมีศักยภาพท่ีจะ เปน
ศูนยกลางพัฒนาความเปนเลิศในเร่ืองดังกลาวท้ังหมด โดยการท ํางานอยางใกลชิดกับ   ผูจัด
การศึกษารายอ่ืน ๆ และตัวผูเรียน ถามหาวิทยาลัยตองการขยายโอกาสในการเรียนรูผานรูป
แบบท่ีหลากหลายขางตน ก็ตองประกันไดวาผูเรียนสามารถเขามาใชบริการดังกลาวใน
มหาวิทยาลัยไดอยางสะดวกงายดาย รวมท้ังจํ าเปนตองขยายปริมาณของผูที่จะเขามาพึ่งพา
ความเชีย่วชาญอันหลากหลายของสถาบัน ไมวาจะเปนการขอรับบริการในรูปแบบของการลง
ทะเบียนเรียน การวิจัย การพัฒนา หรือรูปแบบอื่น ๆ ก็ตาม

 13.19 สถาบันอุดมศึกษาท้ังหลายควรมองวาองคกรของตนมีสวนสํ าคัญในการสราง
ความเจริญกาวหนาทางดานการเรียนรูตลอดชีวิตใหกับชุมชน ภูมิภาค ประเทศชาติ ไปจน
ถึงระดับสากล ฉะนั้น ผูท่ีสามารถพัฒนาการดํ าเนินงาน ในลักษณะหุนสวน และเผยแพร
ประโยชนจากการเรียนรูในระดับอุดมศึกษาใหปรากฏ จึงสมควรไดรับการยกยองและไดรับ
รางวัลท่ีเหมาะสม มหาวิทยาลัยก็เหมือนกับสถานศึกษาอืน่ ๆ ที่ควร  จะตองประกันวารูปแบบ
การปกครอง และการตรวจสอบจากสาธารณชนน้ันสะทอนใหเห็นถึงปณิธานการท ํางาน
ในลักษณะหุนสวน และความโปรงใส



 13.20 ผูท่ีอยูในภาคการศึกษาตอเน่ือง และนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ไมวาจะ เปน
ระดับตํ่ ากวาปริญญาตร ี ระดับปริญญาตร ี หรือระดับสูงกวาปริญญาตรก็ีตาม ตางก็เปนแหลง
ทรัพยากรท่ีมีศักยภาพขนาดใหญท่ีสามารถเขามาชวยพัฒนาวัฒนธรรมการเรียนรูระดับทองถ่ิน
ไดเปนอยางดี โดยอาจเขามาชวยตรวจสอบ วิเคราะหความตองการของ  ทองถิ่น เปนผูชี้แนะ
แนวทางโดยมีสวนรวมในการจัดการศึกษา หรืออาจจะเปนนักประชา-สัมพันธหรือทูตการ
เรียนรูตลอดชีวิต ก็ได หากสถานการณเหมาะสม สถานศึกษาก็อาจใหการรับรองผลงานชวย
เหลือขางตนอยางเปนทางการ โดยแปรเปนหนวยกิตสะสมในหลักสูตรท่ีพวกเขากํ าลังเรียน
อยูก็ได และเม่ือการเรียนรูนอกเวลาสํ าหรับการศึกษาตอเน่ือง และอุดมศึกษาด ําเนินติดตอกัน
ไปตลอดชีวิต บทบาทที่คาดหวังจากนักศึกษาเหลาน้ีก็   นาจะเปนความจริงข้ึนมาไดโดยงาย
และเม่ือถึงเวลาน้ัน นักศึกษาก็จะกลายมาเปนหุนสวนปฏิบัติการท่ีสํ าคัญยิ่งอีกฝายหนึ่งของชุม
ชน

 13.21 เคล็ดลับของความสํ าเร็จอยูท่ีหุนสวนเชิงยุทธศาสตรท้ังหลายสามารถตักตวง
ประโยชนจากความหลากหลายของบรรดามหาวิทยาลัยใหไดมากท่ีสุด ซ่ึงจะเปนความจริงได ก็
ตอเม่ือสถาบันอุดมศึกษาทุกระดับ และทุกสาขา คนพบแนวทางท่ีจะนํ าความเช่ียวชาญเฉพาะ
ทางขององคกรมาใหบริการแกชุมชนไดอยางดีท่ีสุด ค ําวา “ชุมชน”  ในที่นี้ อาจจะหมายถึง
ชุมชนตามความหมายทางภมูศิาสตร หรืออาจจะหมายถึงชมุชนท่ีมีผลประโยชนเหมือนกัน
ซ่ึงแผขยายไปในระดับภมิูภาค ระดับประเทศ หรือระดับสากล ก็เปนได เมื่อผานขั้นตอนนี้ไป
เรียบรอยแลว ก็ควรมุงมั่นประชาสัมพันธ ใหกลุมเปาหมายการเรียนรูไดตระหนักถึงบริการที่
นํ าเสนอ รวมทั้งวิธีการที่จะเขามาใชประโยชน โดยพยายามขจัดอุปสรรคขวากหนามที่ขวาง
ก้ันกระบวนการเขามาใชบริการ และการประสานงานใหได

 13.22 สถาบันอุดมศึกษาที่ตองการขยายขอบเขตการด ําเนินงานเรื่องหุนสวน
ปฏิบัติงานเชิงยุทธศาสตรใหกวางไกล ผูบริหารอาวุโสของสถาบันอุดมศึกษาเหลาน้ันจะตอง
ประกันระบบการเล่ือนขัน้และการตอบแทนความดีความชอบภายในองคกรของตน ใหการ
ยกยองบุคลากรและภาควิชา/คณะที่สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตอยางเหมาะสมแกกรณี ใน
สวนน้ี หนวยงานของรัฐ กลุมอาสาสมัคร ปจเจกชน และที่ส ําคัญคือ ภาคธุรกิจ ควรจะ
ตระหนักถึงคุณคาของความอุตสาหะของสถาบันอุดมศึกษา รวมท้ังมีสวนชวยกระตุนใหเกิด
ความกาวหนาได โดยการเขามาเก้ือหนุนในจุดน้ี ซ่ึงรวมการใหความชวยเหลือทางดานการ
เงินอยางเต็มกํ าลังดวย



 13.23 หนวยงานกํ ากับดูแล และอธิการบดี/อธิการสถาบันอุดมศึกษาทุกแหงควรทบ
ทวนยุทธศาสตรและนโยบายของตนเก่ียวกับการสงเสริมและติดตามผลการเรียนรูตลอดชีวิต 
รวมทั้งการขยายการมีสวนรวมในการเรียนรู โดยตองพิจารณาในเร่ืองตาง ๆ ดังตอไปนี ้ คือ
ภาระหนาท่ี เปาหมาย หุนสวนปฏิบัติงาน หลักสูตรท่ีเปดสอน การปกครอง และการตรวจ
สอบจากสาธารณชน นอกจากน้ี ยังควรใสใจเปนพิเศษในเรื่องการยกยองและตอบแทน
บุคลากรที่ท ําหนาท่ีเก่ียวกับการวิจัย การพัฒนา และการเผยแพรเร่ืองการศึกษาตลอดชีวิต

ผูจัดการศึกษารายอ่ืน ๆ

 13.24 องคกรอื่น ๆ ที่มีบทบาทส ําคัญตอการเรียนรูตลอดชวิีตและไดทุมเทความ
พยายามในการสงเสริมการศึกษาผูใหญ โดยเฉพาะอยางยิ่งการขยายการมีสวนรวมในการ
เรียนรู ไดแก สมาคมการศึกษาของลูกจาง วิทยาลัยการศึกษาผูใหญแบบอยูประจํ า และมูลนิธิ
อิสระอีกมากมาย บอยครั้งทีเดียวที่อิทธิพลและความเปนผูนํ าขององคกรเหลาน้ี กาวล้ํ าเกิน
ขนาด จํ านวน และทรัพยากรของตน เน่ืองจากบุคลากรมีทักษะสูงและ   เปนผูอุทิศตนเพ่ืองาน
อยางแทจริง ดังน้ัน องคกรเหลาน้ีจึงมีแนวความคิดและความละเอียดออนเพยีงพอท่ีจะเขาถึง
ปจเจกชนและกลุมบุคคลที่อาจจะไมมีความมั่นใจหรือไมมีโอกาสที่จะเขามาสูกระบวนการ
เรียนรูตลอดชีวิตเลยก็ไดหากไมไดแรงหนุนจากองคกรดังกลาว ความอุตสาหะขององคกร
เหลาน้ีชวยเปดเสนทางการเรียนรูอันหลากหลายใหกับกลุมบุคคลท่ีควรจะเปนกลุมเปาหมาย
ของยุทธศาสตรท่ีตองการทํ าใหการเรียนรูตลอดชีวิตของปวงชน กลายเปนความจริงขึ้นมาได

 13.25  องคกรบางแหงในกลุมนี ้ อาทิ สมาคมการศึกษาของลูกจาง วิทยาลัยแบบอยู
ประจํ า และวิทยาลัยเช่ียวชาญเฉพาะทางท้ังหลาย ตางก็พึงพอใจกับสถานภาพ ตามพระราช
บัญญัติการศึกษาตอเน่ือง และการอุดมศึกษา ป 2535 ซ่ึงใหสิทธิในการรับเงินทนุจากสภาจัด
สรรเงินทุนเพื่อการศึกษาตอเน่ือง (หรือองคกรอื่น ๆ ที่เทียบเทา) เพื่อสนับสนุนการจัดการ
เรียนรูในบางกรณ ี ภารกิจและประเพณีขององคกรก็เชื่อมโยงเขาถึงขบวนการเคลื่อนไหวทาง
สังคม เชน สหภาพแรงงาน การเคล่ือนไหวของกลุมสหกรณ กลุมศาสนา และกลุมสตรี
เปนตน ผูอุปถัมภการเรียนรูเหลานี้นับเปนทรัพยากรสวนนอยที่ทรงคุณคาและท ํางานดวย
ความมุงมั่น ฉะนั้น จึงควรใหการยกยองและสนับสนุนพันธกิจอันโดดเดนหลากหลาย รวม
ท้ังบทบาททางการศึกษาขององคกรเหลาน้ีอยางเหมาะสม

 13.26 บทบาทอันโดดเดนและทรงคุณคาตอการเรียนรูตลอดชีวิตขององคกรเหลาน้ี
อาทิ สมาคมการศึกษาของลูกจาง วิทยาลัยแบบอยูประจ ํา และมูลนิธิการเรียนรูตาง ๆ ที่



คลายคลึงกันน้ีควรไดรับการยอมรับและยกยอง การจัดสรรเงินทุนใหกับองคกรและนักศึกษา
ขององคกรเหลาน้ีควรมุงสนับสนุนภารกิจทางการศึกษา การขยายการมีสวนรวม และ  การ
สรรคสรางโอกาสในการเรียนรูในสถานที่ที่หลากหลาย องคกรเหลานี้ควรด ําเนินงานรวม
กับผูอุปถัมภการเรียนรูรายอื่น ๆ เพ่ือกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดจากการใช
ประโยชนจากทรัพยากรโดยรวม

 13.27 ในบางกรณี ผูจัดการศึกษาไดรับเงินอุดหนุน เงินบริจาคจากมูลนิธิ
หนวยงานสวนทองถ่ิน สภาธุรกิจจัดฝกอบรม หรือกรณีของผูจัดการศึกษาทางไกลไดรับจาก
องคกรธุรกิจในตลาด บทบาทในการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตของผูจัดการเรียนรูเหลานี้
เปนส่ิงที่ไมควรมองขาม เพราะวาองคกรเหลาน้ีไดแสดงความเชี่ยวชาญและประสบการณ
อันยาวนานทางดานการสงเสริมและคํ้ าจุนการจัดการศึกษาในภาพรวมใหประจักษชัดในส
หราชอาณาจักร

บทบาทของหองสมุด

 13.28 หองสมุดเปนสถานที่ที่มีคุณประโยชนอยางมากตอการสรรคสรางและรักษา
วัฒนธรรมการเรียนรูของปวงชน ไมวาจะเปนหองสมุดของรัฐ เอกชน หรือสถาบันการศึกษา
ตางก็เปนแหลงรวมขอมูล ความรูความเขาใจ ความคิดสรางสรรค มรดกทาง วัฒนธรรม
ประเพณ ี และนันทนาการดวยกันท้ังส้ิน หองสมุดคือทรัพยากรสวนรวมท่ีสํ าคัญย่ิงสํ าหรับ
ปจเจกชน ชุมชน และบริษัท คุณคาดังกลาวจะย่ิงทวีเพ่ิมข้ึนในสังคม   สารสนเทศแทนท่ีจะ
ลดนอยถอยลง

 13.29 หองสมุดสาธารณะเปดกวางใหมหาชนเขามาใชประโยชนไดอยางเต็มที่
ไมเฉพาะแตหองสมุดสวนกลางเทาน้ัน แตยังรวมถึงหองสมุดสาขา หองสมุดเคล่ือนท่ี บริการ
หนังสือจากกลองนานาประเภท บริการสอบถามขอมูลทางโทรศัพท และบริการที่ ไดรับ
ความนิยมเพ่ิมข้ึนทุกขณะ คือ เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารรูปแบบใหม บริการเหลา
น้ีชวยใหความเปนอยูของปจเจกชนและชุมชนดีขึ้น ในแงของเศรษฐกิจและวัฒนธรรมใน
ชุมชน ปจจุบันมากกวาครึ่งหน่ึงของประชากรในสหราชอาณาจักรมีบัตร   หองสมุด  และ
ประมาณ 10 ลานคน ใชบริการหองสมุดเปนประจํ าทุก ๆ ครึ่งเดือน

 13.30  หองสมุดชวยใหผูคนรบัมือกับภารกิจทาทายไดหลายทางดวยกัน  ดังนี้
•  ใชตอบสนองความเปล่ียนแปลงและสถานการณใหม ๆ ไดอยางทันที
ทันใด รวมท้ังเปนปจจัยท่ีกอใหเกิดความเปล่ียนแปลงดวยเชนกัน



•  เปนแหลงสารสนเทศแหงแรกของประชาชนและผูบริโภค
•  ใหบริการในรูปแบบของการมีสวนรวมท่ีหลากหลายแกชุมชน
•  สรางความเขาใจไดกวางข้ึนและดข้ึีนเก่ียวกับความเปล่ียนแปลงตาง ๆ ที่
เกิดขึ้นในสังคมของเรา รวมทั้งแนวทางแกไขที่เปนไปได

•  พัฒนาชุมชนยกระดับทักษะและสัมฤทธิผลทางการศึกษาของปจเจกชน
•  สงเสริมศักยภาพในการแขงขันและสัมฤทธิผลทางเศรษฐกิจ

 สรุปไดวา หองสมุดชวยสรางเสรมิความเขาใจ ความสํ าเร็จ และความมี   อิสรภาพ
 ดังนั้น จึงจํ าเปนตองปรับปรุงหองสมุดใหมีความทันสมัยเหมาะสม ท้ังในแง   การบริการและ
วิสัยทัศน เพ่ือบรรลุศักยภาพขางตนใหได

 13.31 ควรมีการเชือ่มโยงกันระหวางหองสมุด รวมท้ังกับหุนสวนปฏิบัติงานราย   อ่ืน
ๆ ดวย โดยผานเครือขายทองถ่ิน เครือขายภูมิภาค อินเทอรเน็ต ตลอดจนโครงขายแหงชาติเพื่อ
การเรียนรู (National Grid for Learning) ฉะนั้น จึงควรดูแลใหมีตัวแทนของหองสมุดใน
ระดับตาง ๆ ท่ีเหมาะสมตามกระบวนการสรรคสรางหุนสวนเชิงยุทธศาสตร นอกจากน้ี ยังตอง
มีมาตรการประกันวาหองสมุดจะมีส่ิงอํ านวยความสะดวกอยางพอเพียงสํ าหรับการใหบริการ
รูปแบบใหม และการประกันการเขาถึงการใชบรกิารอยางกวางขวาง ขณะเดียวกันบุคลากรของ
หองสมุดก็ควรจะไดรับการฝกอบรมท่ีเหมาะสม เพ่ือบุกเบิกเสนทางการเรียนรูสายใหม โดยการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศชวยสนับสนุนผูเรียนท่ีมีความตองการและมีขีดความสามารถแตกตาง
กันออกไป ตัวหองสมุดเองก็จํ าเปนตองท ําการประชาสัมพันธใหสาธารณชนไดรับทราบเกี่ยว
กับส่ิงอํ านวยความสะดวกและบริการใหมของหองสมุดดวย รายละเอียดของพันธกิจทั้งหมด
และคาใชจายปรากฎอยูในรายงาน เรื่อง หองสมุดใหม : เครือขายของปวงชน (New Library :
the People’s Network)

 13.32 บทบาทของหองสมุดทุกประเภท ที่ควรไดรับการยกยอง คือ การสงเสริมและ
สนับสนุนวัฒนธรรมการเรียนรูตลอดชีวิตของปวงชน ซ่ึงอาจจะสะทอนออกมาในรูปแบบของ
การจัดสรรเงินทุน การพัฒนาบุคลากร และการใหบริการทีเ่นนการนํ าเสนอสารสนเทศท่ีมี
ความชัดเจน การใหบริการแบบบูรณาการ ซ่ึงรวมการเรียนรูผานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การส่ือสารในรูปแบบใหม ๆ



การแนะแนว และการใหค ําปรึกษา

 13.33 โครงการการเรียนรูตลอดชีวิตที่มีประสิทธิผลตองอาศัยขอมูลและการชี้แนะ ท่ี
ถูกตอง แมนย ํา และเปนกลางเก่ียวกับทางเลือกท้ังหลายท่ีมีอยู ภายในเดือนมกราคม     ป 2541
จะมี “โครงการมุงตรงสูการเรียนรู” หรอื “Learning Direct” เปนการใหความ  ชวยเหลือเร่ือง
การเรียนรูทางโทรศัพทระดับชาติ โดยจะเช่ือมโยงเขากับการพัฒนามหาวิทยาลัยอุตสาหกรรมดวย
ผูท่ีควรใหการสนับสนุนบริการ “มุงตรงสูการเรียนรู” ก็คือ หุนสวนปฏิบัติการในระดับทอง
ถ่ิน ไดแก สถาบันการศึกษาตอเน่ือง สภาธุรกิจจัดฝกอบรม   สํ านักงานจัดหางาน องคกร
อาสาสมคัรและพัฒนาชมุชน หองสมุด สํ านักงานการศึกษาสวนทองถ่ิน หนวยบริการแนะ
แนวอาชีพ และสถาบันอุดมศึกษาท่ีเก่ียวของ เครือขาย   ดังกลาวจะเปนองคประกอบท่ีสํ าคญั
ยิง่ในการจัดสรางเสนทางสารสนเทศและการแนะแนวซ่ึงเขาถึงไดงายใหกับชุมชน และจะ
เปนเครือขายที่ “โครงการมุงตรงสูการเรียนรู” สามารถสงตอบุคคลที่โทรเขามาเพื่อรับค ํา
ปรึกษาไดอยางตรงจุดและรวดเร็ว

 13.34 เครือขายขางตนจะเปนแหลงขอมูลที่สํ าคัญเก่ียวกับความตองการและ
โอกาสในการเรยีนรู รวมท้ังในกรณีท่ีความตองการและโอกาสลดลงดวย ซ่ึงผูจัดการศึกษา
อบรม และมหาวิทยาลัยอุตสาหกรรมสามารถใชประโยชนจากขอมูลดังกลาวเปนฐานในการ
วางแผนการจัดการเรียนรูได เครือขายดังกลาวเกิดขึ้นแลวในบางพื้นที่ของประเทศ แตก็มี
ความวิตกกังวลเก่ียวกับคุณภาพท่ีแตกตางกัน และในบางแหงแหลงเงินทุนก็ขาดเสถียรภาพ ดัง
น้ัน รัฐจึงควรจะลงทุนสนับสนุนการจัดตั้งเครือขายบริการในลักษณะดังกลาวขึ้นมาใหได
มาตรฐานทัดเทียมกันในระดับชาติใหจงได

 13.35 สํ าหรับคนบางคน จํ าเปนตองเรียนรูแบบตัวตอตัว และ/หรือไดรับบริการแนะ
แนวอาชีพ ปจจุบันสํ านักงานบริการแนะแนวอาชีพเปนหนวยงานท่ีดีท่ีสุดสํ าหรับภารกิจดัง
กลาว แตหากไดเขามารวมด ําเนินการกับฝายอ่ืน ๆ ดวย ก็จะยังประโยชนเพ่ิมมากข้ึน และถามี
ทรัพยากรพอเพียง รัฐบาลควรขอใหสํ านักงานแนะแนวอาชีพเริม่ตนใหบริการแกกลุมผูใหญท่ี
ตองการความชวยเหลือ และมไิดอยูในกลุมเปาหมายของโครงการขอตกลงใหม (the New
Deal Client Groups)

 13.36 การใหบริการ “ตามขั้นตอน” (โทรศัพทสายตรงระดับชาติ เครือขาย      สาร
สนเทศ และบริการแนะแนว) เปนการลงทนุท่ีคุมคากวาการใหสิทธิในการเขารับบริการแนะ
แนวแกทุกคน ซ่ึงจะตองเสียคาใชจายสูงมากในอนาคต ดังนั้น บริการทุก ๆ ระดับ   จะตองมี
ความสอดคลองเปนอยางดีกับเปาหมายท่ีวางไว ถึงแมวาในทางปฏิบัติ  คํ าวา “ความเปน



กลาง” จะมีความหมายแตกตางกันออกไปสํ าหรับบุคคลท่ีมีความตองการแตกตางกันก็ตาม
แต “ความไรอคติ” ก็นับเปนมิติท่ีสํ าคัญย่ิงมิติหน่ึง
 13.37 คนท ํางานเปนจํ านวนมากมักแสวงหาขอมูลและค ําแนะนํ าเก่ียวกับการ
เรียนรูและการพัฒนาอาชีพจากเพื่อนฝูง หรือจากผูบังคับบัญชาเหนือขึ้นไปโดยตรง ซ่ึง   รัฐ
ควรตระหนักในจุดน้ีดวย โดยการจัดท ํามาตรการสงเสรมิใหนายจางและสหภาพแรงงานชวย
เหลือผูจัดการและหัวหนางานไดเรียนรูขอมูลและทักษะในการใหคํ าแนะนํ าที่ม ี      ประสิทธิ
ผล   รวมทั้งสามารถสงตอลูกนองไปรับค ําปรึกษาจากหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของไดอยางเหมาะ
สม ค ําแนะนํ าจากท่ีทํ างานและจากหนวยงานอ่ืน จะมีความสํ าคัญมากยิ่งขึ้นไปอีกเมื่อมาตร
การบัญชีการเรียนรูสวนบุคคลกลายมาเปนแนวปฏิบัติที่แพรหลาย คนท่ีเปดบัญชีดังกลาวจะ
ใชประโยชนจากบัญชีไดสูงสุดก็ตอเมื่อสามารถเขาถึงขอมูล และไดรับ   ค ําปรึกษาท่ีมีคุณภาพ
เก่ียวกับเสนทางการเรียนรูท่ีเหมาะสมกับตนเอง การเขารับค ําปรึกษาแนะแนวน้ัน ไมควรเปน
การบังคับ แตผูเรียนควรมีสิทธิท่ีจะเลือกใชสวนหน่ึงในบัญชีของตน เพ่ือเปนคาใชจายสํ าหรับ
บริการขอมูล ค ําปรึกษา และการแนะแนว การท่ีตองแบงเงินมาเปนคาใชจายในการน้ีจะชวย
ใหคนบางคนเพ่ิมความรับผิดชอบเก่ียวกับการพัฒนาเสนทางการเรียนรูและการงานอาชีพของ
ตนเอง บริการขอมูลและค ําปรึกษาเบ้ืองตนน้ัน ควรจะจัดใหปจเจกชนทุกคนโดยไมคิดคาใช
จายแตอยางใด เพ่ือท่ีคนยากจนจะไดไมเสียโอกาส ทวาหากพูดกันถึงคํ าแนะนํ าจากผูเช่ียว
ชาญแลว เราคิดวาควรตองมีการเก็บคาบริการ โดยมีมาตรการชวยเหลือผูมีรายไดนอย  แตจ ํา
เปนตองขอรับบริการน้ีผนวกเขาไปดวย

 13.38 ควรสงเสริมใหนายจาง หัวหนางาน ผูจัดการท่ียังออนอาวุโส บรรณารักษ แพทย
นักบวช เจาของรานคา ผูจัดการ ตลอดจนนักเคล่ือนไหวในชุมชนเขามาสวม      บทบาท
พนักงานแนะแนวเบ้ืองตนในลักษณะ “ไมมีพิธีรีตอง”

 13.39 มอบสิทธิสากลใหกับปวงชนในการขอรับขอมูลและค ําปรึกษาเบื้องตนที่มี
คุณภาพ โดยไมตองเสียคาบริการ ซ่ึงจะนํ าไปสูบริการการแนะแนวโดยผูเชี่ยวชาญตอไป (ใน
จุดน้ีอาจจะตองเสียคาบริการบาง) สํ าหรับผูเรียนรูบางกลุม และบางหลักสูตร การ   แนะแนว
ระดับสูงก็ไมตองเสียคาใชจายแตอยางใด การใชสิทธิดังกลาวจะกระทํ าไดโดยผานทาง
โทรศัพท “มุงตรงสูการเรียนรู” และเครือขายสารสนเทศระดับทองถิ่น การท่ีจะสนองความ
ตองการของปจเจกชน ของชุมชน และของภาคอุตสาหกรรมไดน้ัน เครือขายดังกลาวซ่ึง
ประกอบดวยหนวยบริการแนะแนวอาชีพ สถาบันอุดมศึกษา และสถาบันการศึกษา     ตอ



เน่ือง รวมท้ังสํ านักงานแนะแนวอืน่ ๆ จะตองด ําเนินงานอยางสอดประสานกันเพ่ือหยิบย่ืน
บริการท่ีปราศจากอคติ มีอิสระและสะดวกรวดเรว็ใหกับผูใหญท่ีขอรบับรกิาร

 13.40 ปจจัยสํ าคัญที่จะทํ าใหวิสัยทัศนวาดวยการเรียนรูตลอดชีวิตของปวงชน
กลายเปนวัฒนธรรมใหมของชาติไดอยางเปนระบบ คือ บุคลากรท่ีเก่ียวของกับการเรียนรู และ
ใหการสนับสนุนเร่ืองน้ี ไมควรมองขามการพัฒนาบุคลากร คือ ความตองการของบุคลากรที่
ท ํางานไมเต็มเวลา บุคลากรชวยชั่วคราว และบุคลากรท่ีวาจางเปนคร้ังคราว ดวย เพราะบุคคล
กลุมน้ีมักจะเปนแหลงทรัพยากรหลักท่ีสงเสริมการศึกษาตอเน่ืองของผูใหญ และผลงาน
นวัตกรรมหลายช้ินก็มาจากความรูความสามารถของพวกเขาน่ันเอง

การฝกอบรมและพัฒนาวิทยากร

 13.41 การลงทุนเกี่ยวกับการพัฒนาวิทยากรและการฝกอบรมเปนปจจัยสํ าคัญที่
สงเสริมใหวิสัยทัศนวาดวยวัฒนธรรมการเรียนรูตลอดชีวิตของปวงชนสัมฤทธิผลได วิทยากรจะ
ตองใชทักษะขั้นสูงในการกระตุนและสงเสริมใหเกิดการเรียนรู รวมทั้งปลูกฝงอุปนิสัย ใฝ
เรียนรูใหเกิดข้ึนอยางตอเน่ืองตลอดชวิีตในตัวผูเรียนท่ีตนไดสอนส่ัง ชี้น ํา และใหค ําปรึกษา
วิทยากรเหลาน้ีจะตองไดรับการฝกอบรมเก่ียวกับแนวทางใหม ๆ ที่เกี่ยวของกับการขยายการมี
สวนรวม และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารรูปแบบใหมท่ีสํ าคัญ คือ พวกเขาจํ า
เปนตองไดรับโอกาสในการที่จะกลายมาเปนผูเรียนรูตลอดชีวิตดวยเชนกัน

 13.42  ทักษะดังกลาวท้ังหมด รวมท้ังการพัฒนาวิทยากร เปนเร่ืองท่ีจํ าเปนสํ าหรับ
วิทยากรทุกประเภท ไมวาจะเปนวิทยากรท่ีทํ างานเต็มเวลา บางเวลา หรือเกี่ยวของกับการ
เรียนรูในโรงเรียน วิทยาลัย และมหาวิทยาลัยเปนครั้งคราวก็ตาม เพราะวิทยากร  เหลาน้ีนับ
เปนแหลงทรัพยากรแหลงใหญท่ีจะสามารถชวยใหเกิดการเปล่ียนแปลงทาง วัฒนธรรมตามที่
รายงานฉบับน้ีคาดหวังเอาไว นโยบายของผูจัดการศึกษาอบรมที่เปน นายจาง จึงตอง
สะทอนถึงคุณคาของวิทยากรทุกประเภทในนโยบายการจางงาน การพัฒนาบุคลากร การให
รางวัลตอบแทน และการสงเสรมิการเรียนรู แนวทางหนึ่งที่จะกระท ําได คือ การพัฒนาตัวช้ี
วัดผลสํ าเร็จขององคกรโดยคํ านึงถึงการฝกอบรมและพัฒนาวิทยากร  ซ่ึงนับเปนการสงเสรมิ
การเรียนรูตลอดชีวิตทางหนึ่ง

 13.43 ส่ิงท่ีผูจัดการศึกษาฝกอบรมเก่ียวกับการเรียนรูตลอดชีวิตทุกรายจะตองใหความ
สํ าคัญเปนลํ าดับแรก คือ การฝกอบรมและพัฒนาวิทยากรภายในองคกรของตน และควรสราง
ดัชนีวัดผลการดํ าเนินงานท่ีเหมาะสมข้ึนมาใชตรวจสอบตนเองดวย สวนรัฐก็ควรรวมมือกับ



ผูจัดสรรเงินทุนรายใหญ และผูใหบริการการเรียนรู เพื่อจัดท ํายุทธศาสตรที่มุงขยายปริมาณ
การจัดการเรียนรูตลอดชีวิตควบคูไปกับการปรับปรุงทักษะของวิทยากรกลุมนี้ใหมีความสอด
คลองกับบริบทที่เปลี่ยนไป ทั้งนี ้ ควรมีการกํ าหนดเปนเปาหมายท่ีคาดหวังใหผูสอนทุกคนท่ี
ท ํางานอยูในโครงการของรฐัเขารวมในการอบรมและพัฒนา ซ่ึงไดรับการยอมรับและมีคุณ
ภาพ โดยเนนที่การเพิ่มจํ านวนผูสอนที่มีคุณวุฒิทางดานการศึกษาผูใหญ นอกจากน้ี ยังควร
จัดสรรเงินทุนเพ่ือการฝกอบรมครูผูสอนผูใหญในทุก ๆ หนวยงาน และทุก ๆ สายงานดวย

การประกันคุณภาพ

 13.44 ปญหาสวนใหญของการประกันคณุภาพการเรยีนรูในชวงไมก่ีปมาน้ี อยูท่ีการ
ติดตามและการวัดผลโครงการเรยีนรูตาง ๆ ซ่ึงมักจะใหความสํ าคัญกับผลที่คาดวา  จะไดรับ
มากกวาผลท่ีประสบในชวงการตรวจสอบจริง และมุงเนนท่ีผลพวงในระยะส้ัน ซึ่งวัดผลได
งายกวาผลระยะยาวที่ตองประเมินในเชิงคุณภาพ นอกจากน้ี ยังเปนการวัดผลท่ีมีศูนยกลางอยู
ท่ีปจเจกชน ไมใชท่ีการเรียนรูเปนกลุม

 13.45 เคร่ืองมอืท่ีใชในการตรวจสอบไดอยางมีประสิทธิภาพตองเปนเคร่ืองมอืซ่ึง
สามารถสะทอนความสลับซับซอนของ “คุณประโยชนท่ีไดจากการเรียนรู” อันเน่ืองมาจาก
การมีสวนรวมในการศึกษาตลอดชีวิต การพัฒนาเคร่ืองมือดังกลาวจะเปนเร่ืองงาย หากวาผู
ตรวจการศึกษาที่ปฏิบัติหนาที่อยูในสํ านักงานสงเสริมมาตรฐานการศึกษา (OFSTED) สภา
จัดสรรเงินทุนเพื่อการศึกษาตอเนื่อง (FEFC) และสํ านักงานฝกอบรมผูตรวจและประกันคุณ
ภาพอุดมศึกษา สามารถประสานแนวทางการตรวจสอบใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดย
การรวมกันจัดทํ า วิธีปฏิบัติ หลักเกณฑ และมมุมอง ซ่ึงจะนํ ามาใชเปนบรรทัดฐานตอไป
บุคลากรผูทํ าหนาท่ีตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอาจจะดํ าเนินงานรวมกันหรือจะแยกกันทํ าภาย
ในกรอบงานกวาง ๆ ท่ีเปนบรรทัดฐานรวมกันก็ได ซ่ึงจะสงผลใหมีการแลกเปล่ียนและแบง
ปนประสบการณ  รวมทั้งผลการดํ าเนินงานมากกวาเดิม

 13.46 ลํ าดับตอไป ควรตั้งเปาหมายการประกันคุณภาพที่มีประสิทธิผล โดยไมค ํานึง
วารูปแบบของการจัดการเรียนรูตลอดชวิีตน้ัน จะนํ าไปสูวุฒิบัตรหรือไมก็ตาม การท่ีจะบรรลุ
เปาหมายน้ีได จะตองมีกรอบงานสวนรวมสํ าหรับการตรวจสอบและวัดผลดวยตนเองมารองรับ
เสียกอน จากน้ันก็มุงม่ันจัดสรางมาตรฐานและข้ันตอนแสดงความกาวหนารวมกัน รวมทั้งจัด
การฝกอบรมและพัฒนาอยางเปนระบบในเรื่องการประกันคุณภาพการเรียนรูใหกับเจาหนาที่
ที่เกี่ยวของทั้งหมด



 13.47  รัฐควรสงเสริมใหมีการปรึกษาหารือระหวางผูตรวจการศึกษา เพ่ือกอใหเกิด
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และมาตรฐานการศึกษาที่มีความสอดคลองกันใน  ทุก
สวนที่ผูใหญไดรับการเรียนรู การปรึกษาหารือดังกลาว ควรพิจารณาหาแนวทางให
OFSTED, FEFC สํ านักงานประกันคุณภาพอุดมศึกษา และสํ านักงานแหงใหมท่ีจัดฝก   อบรม
ผูตรวจการศึกษา ซ่ึงถึงแมจะมีหนาท่ีแตกตางกัน แตก็มีจุดท่ีเหล่ือมซอนกันอยู สามารถปฏิบัติ
งานภายในกรอบงานการตรวจสอบกรอบเดียวกันได หากเปนดังน้ี บุคลากรผูมีหนาท่ีตรวจ
สอบการศึกษาก็จะสามารถทํ างานรวมกัน หรือแมกระท่ังขามสายงานก็เปนไดในกรณีจํ าเปน
นอกเหนือไปจากน้ัน ผูตรวจจากสํ านักงานตาง ๆ ก็สามารถที่จะเขารวมโครงการฝกอบรม
บุคลากรโครงการเดียวกันได หรืออาจจะแลกเปล่ียนประสบการณ   ออกไปตรวจสอบ
รวมกัน หรอืนํ าเสนอรายงานรวมกันดวยก็ได



บทที ่ 14   การวัดผลสัมฤทธิ์

จากความหลากหลายของผูใหบริการและการใหบริการเพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต      
ดังกลาวแลว มาตรการท่ีจะเปนแรงจูงใจใหกับผูเรียนไดอยางดีท่ีสุด คือ การทํ าใหผูเรียนได
ตระหนักถึงประโยชนที่ตนเองไดรับจากการเรียนรู การวัดผลสัมฤทธิ์ที่จะกลาวให
ขอเสนอแนะในบทท่ี 14 น้ี จึงเปนการเพ่ิมมูลคาใหกับชีวิตของผูเรียนรูตลอดชวิีตใหกระจาง
ชัดขึ้นไปตามล ําดับ ดังน้ี

1. ความตองการของผูเรียนตองสํ าคัญท่ีสุด
2. การพัฒนากรอบโครงสรางหนวยกิตจากการสะสมหนวยการเรียนรู
3. ขอดีของการพัฒนาคุณวุฒิจากการสะสมหนวยการเรียนรูภายในกรอบ      โครง
สรางหนวยกิต

4. ระเบียนการเรียนรู

บทนํ า

 14.1 ยุทธศาสตรสนับสนุนกิจกรรมและสัมฤทธิผลทางดานการเรียนรูตลอดชีวิต
ตองตระหนักถึงความหลากหลายของความตองการและมูลเหตุจูงใจที่ท ําใหผูคนเขามาสู
กระบวนการเรียนรู ถึงแมวาผูเรียนรูสวนใหญมักจะเล็งเห็นคุณคาของคุณวุฒ ิ หรือวุฒิบัตรวา
เปนดัชนีช้ีวัดสัมฤทธผิลในการเรียนรูของตนเอง แตพวกเขาก็ไมไดแสวงหาส่ิงเหลาน้ีเสมอ
ไป อยางนอยท่ีสุด ส่ิงท่ีผูเรียนสวนใหญคาดหวังก็คือ การไดรับการยอมรับจากผูอ่ืนเก่ียวกับ
การเรียนรูของตนในทางใดทางหนึ่ง และถึงแมผูอื่นอาจจะไมเห็นคุณคาของผลที่ไดจากการ
เรียนรู แตผูเรียนเองยอมจะตระหนักถึงคณุคาของความกาวหนาในการเรียนรูของตนไดอยาง
แนนอน นอกจากน้ี ความกระจาง และความโปรงใสเกี่ยวกับสัมฤทธิผลทางการศึกษาเปน
เรื่องสํ าคัญที่ผูจัดการศึกษา ผูจัดสรรเงินทุน ผูอุปถัมภและผูตรวจสอบคุณภาพการศึกษา นาย
จาง และหนวยราชการตาง ๆ จะไดทราบผลความกาวหนาและระดับการเรียนรูของผูเรียน

 14.2 ปจจุบัน มาตรการท่ีใชวัดผลกันอยูน้ันครอบคลุมไมครบทุกรูปแบบ ทุกระดับ และ
ทุกเสนทางของการเรยีนรู นอกจากน้ัน ยังไมมีการวัดผลในลักษณะที่เรียกไดวาเปน “การวัด
ผลตามหนวยการเรียนรู” สํ าหรับการเรียนรูเพียงบางสวนหรือเรียนไมครบตามหลักสูตร ดังที่
ไดกลาวไวแลววา มีการเรียนรูอีกหลายประเภทที่ยังไมไดรับการยอมรับ หรือมีการลง



ทะเบียนเปนกิจจะลักษณะ จึงไมมีการจัดท ําระเบียนผลการเรียนรูเอาไว     ย่ิงไปกวาน้ัน
ยังไมมีกรอบสํ าหรับใชบงชีค้วามกาวหนา สัมฤทธิผล และคุณวุฒิของผูเรียนเลย สภาพการณ
ดังกลาวน้ี ถือวาไมสอดคลองกับนโยบายการสรรคสรางวัฒนธรรม    การเรียนรูตลอดชีวิต
ของปวงชน

 14.3 การเรียนรูท่ีปวงชนใหการสนับสนุนท้ังมวลควรจะอยูภายในกรอบการสะสม
หนวยกิตไดอยางตอเน่ือง โดยสามารถเชื่อมโยงเสนทางการเรียนรูภายหลังการศึกษาภาค
บังคับไดถึงกันหมด ไมวาจะเปนการศึกษาผูใหญ หรือการศึกษาระดับปริญญาตรก็ีตาม กรอบ
งานดังกลาวจะตองมีระบบการสะสมและการถายโอนหนวยกิตท่ีแข็งแกรงมารองรับ จึงจะ
สัมฤทธิผล ไมวาจะเลือกเสนทางการเรียนรูสายใด จํ าเปนตองมีการประเมินผลการเรียนรูจาก
ประสบการณและการศึกษากอนหนาน้ัน รวมท้ังเทียบเปนหนวยกิตใหกับนักศึกษาผูใหญเสมอ
ในทางตรงกันขาม การใหการสนับสนุนของรัฐตอการเรียนรูท่ีไมไดนํ าพาไปสูหนวยกิตก็นับ
วาเปนเร่ืองสํ าคัญเชนกันสํ าหรับผูเรียนหลากกลุม อาทิ กลุมผูเรียนสูงวัย  ผูไมเห็นความจํ า
เปนในการเพ่ิมพูนคณุวุฒิใหกับตนเองอีก นอกจากน้ี ยังมีความส ําคัญตอการสรางความสุขใจ
ใหกับกลุมผูเรียนท่ีสามารถเพ่ิมพูนทักษะใหม ๆ ระหวางการทองไปในโลกแหงการเรียนรู

ความตองการของผูเรียนตองสํ าคัญท่ีสุด

 14.4  ผูจัดสรรเงินทุนและผูอุปถัมภการเรียนรูตลอดชีวิตทุกรายควรทํ าการประเมินทบ
ทวนลักษณะและคุณประโยชนของแตละหลักสูตร ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู ตลอดจนคุณวุฒิ
ท้ังหลายเพ่ือนํ าเสนอตอผูเรียน และผูที่จะกลายเปนผูเรียนรูตอไป ผูใหบรกิาร การศึกษาและ
ฝกอบรมจะตองไดรับการกระตุนใหจัดหลักสูตรการเรียนรูตามความตองการของปจเจกชน กลุม
นายจาง และกลุมอ่ืน ๆ อยางแทจริง ไมใชเปนเพียง การเปดหลักสูตรตามท่ีผูใหบรกิารมีศักย
ภาพ หรอืจัดเพราะกอใหเกิดปญหานอย ท่ีสุดเทาน้ัน ในจุดน้ี ระบบการจัดสรรเงินทุนจะเขา
มามีอิทธิพลได แตทวาผูใหบริการ การศึกษาและฝกอบรมก็จะมีชองทางด ําเนินการของตน
เองในการจัดลํ าดับความสํ าคัญในเร่ืองน้ีเสมอ การศึกษาและวิเคราะหอยางเปนระบบจะชวยให
บรรดาผูใหบริการการเรียนรูสามารถทํ าความเขาใจกับความตองการอันหลากหลายของผู
เรียน จนสามารถยกราง หลักสูตรไดอยางสอดคลองกับบริบท ในเชิงปฏิบัติหากมีการมอบ
วุฒิบัตรใด ๆ ก็แลวแต คุณวุฒิดังกลาวควรจะมีคุณลักษณะที่ถายโอนและสะสมได



การพัฒนากรอบโครงสรางหนวยกิตจากการสะสมหนวยการเรียนรู

 14.5 การสงเสริมรูปแบบการรับรองวิทยฐานะคุณวุฒิทางการศึกษา ฝกอบรม  ควร
เปนไปในทิศทางท่ีมุงขจัดอุปสรรคขวางก้ันระหวางคณุวุฒิในสายอาชีพกับคณุวุฒิท่ี ไมไดจัด
อยูในประเภทนี ้ และในการทบทวนเปาหมายของชาติทางดานการศึกษาและฝกอบรม ก็จํ า
ตองค ํานึงถึงประเด็นน้ีดวย ในบทความ “วางเปาหมายใหสูงขึ้น” (Aiming Higher) เสนอให
จัดท ําโครงสรางหนวยกิตในลักษณะเช่ือมโยงคุณวุฒิท้ังหลายเขาไวดวยกัน โดยที่ผูเรียนจะได
รับหนวยกิตภายหลังเรียนจบหนวยการเรียนรูหน่ึงหนวย การเรียนรูในระยะเวลาใกลเคียงกัน
โดยการตอยอดหนวยการเรียนรูขึ้นไปเรื่อย ๆ จะชวยใหผูเรียนสามารถสะสมหนวยกิตไป
ไดเร่ือย ๆ ต้ังแตระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (A levels) ระดับ  อาชีวศึกษา  ไปจนถึงระดับอุดม
ศึกษา หรือระดับอื่น ๆ ตอไป

 14.6  ท้ังคณะกรรมาธิการวาดวยเร่ืองการขยายการมีสวนรวมและคณะกรรมาธิการวา
ดวยการประเมินสภาพอุดมศึกษา มีความเห็นพองกันวา การพัฒนาโครงสรางหนวยกิตใน
กรอบเดียวกัน นับเปนปจจัยสํ าคัญในการขยายโอกาสในการเรียนรู รวมทั้งจะชวยทํ าใหสัม
พันธภาพระหวางคุณวุฒิในระดบัตาง ๆ อีกท้ังเสนทางเช่ือมโยงท้ังหลายมีความกระจางชดั
มากขึ้น และคณะกรรมาธิการอธิการบดี/อธิการ (The Committee of Vice – Chancellors and
Principals) ก็ไดประกาศใหการสนับสนุนหลักการเก่ียวกับเร่ืองน้ีแลว สถานการณลาสุดน้ัน
เวลสไดจัดตีพิมพรายละเอียดเก่ียวกับระบบการสะสมหนวยกิตสํ าหรับการศึกษาตอเน่ือง 
(CREDIS) ออกมาแลว โดยนํ าเสนอเปนเสนทางการเรียนรูใหมสํ าหรับเวลส ซ่ึงอิงอยูกับโครง
สรางหนวยกิตท่ีมีรายละเอียดของหนวยการเรียนรูรวมกัน รายงานของคณะกรรมาธิการเคน
เนดี้ไดเสนอแนะรัฐบาลใหจัดสรางพันธมิตรในระดับชาติ เพ่ือพัฒนาโครงสรางหนวยกิตให
อยูภายในกรอบเดียวกันและสามารถนํ ามาใชการไดภายในอีก 5 ปขางหนา กรอบหนวยกิตน้ีจะ
ตองนํ าเสนอประวัติสัมฤทธิผลในการเรียนรู ซ่ึงมีมาตรฐานเปนท่ียอมรับในสภาวะปจจุบัน
ของผูเรียน ซ่ึงจะชวยใหผูเรียนสามารถสะสมหนวยกิตการเรียนรูตอเน่ืองไปไดตลอดชีวิต

ขอดีของการพัฒนาคุณวุฒิจากการสะสมหนวยการเรียนรูภายในกรอบโครงสรางหนวยกิต

 14.7  การพัฒนาคุณวุฒิจากการสะสมหนวยการเรียนรูภายในกรอบโครงสรางรวม
ของหนวยกิตมขีอดีมากมาย ดังน้ี คือ :-



•  สรางเสริมแรงจูงใจใหกับผูเรียน รวมท้ังยกระดับผลสัมฤทธ์ิในการเรียนรู
•  ลดความซ้ํ าซอนภายในกรอบของคณุวุฒิ ดวยการกํ าหนดใหวัดผลโดยใช
หนวยการเรียนรูแตละหนวยเปนเกณฑ

•  สงเสริมใหผูใหญและผูท่ีไมไดมีสวนรวมในการเรยีนรูในปจจุบันเขามาสู
กระบวนการเรียนรู และบรรลุถึงเปาหมายที่ก ําหนดไวในระดับชาติ  โดย
การสะสมหนวยกิตที่ไดจากหนวยการเรียนรูทุกรูปแบบ ซึ่งไดรับการ
ยอมรับวามีสถานภาพสูงเชนเดียวกัน

•  สงเสริมใหผูเรียนแตละคนสรรคสรางสัมฤทธิผลสวนตนที่ทรงคุณคา
ตลอดชีวิต

•  ประกันวาคุณวุฒิซ่ึงไดรับจากการผสมผสานการเรียนรูระหวางหนวยการ
เรียนรูบังคับกับหนวยเลือกเสรีน้ัน สอดคลองกับความตองการ   อัน
หลากหลายของนายจาง และผูเรียนแตละคน

•  ยกยองและยอมรับวาคุณวุฒิทางดานวิชาการ และคุณวุฒิทางดานอาชีพมี
ความเทาเทียมกัน

•  ชวยใหผูเรียนไดรับวุฒิบัตรหรือคุณวุฒิจากการสะสมหนวยการเรียนรูใน
ระดับที่แตกตางกันไดงายขึ้น

•  เปนมาตรการท่ีทํ าใหการจัดสรรเงินทุนโดยอิงหนวยกิตมีประสิทธิผล

 14.8 คุณวุฒิที่ไดรับจากการสะสมหนวยกิตซ่ึงอิงหนวยการเรียนรูเปนฐาน จึงมี  คุณ
คาตอการจูงใจและสรางความม่ันใจในเร่ืองของการเรียนรูตลอดชวิีตใหกับผูเรียน  กรอบงาน
การวัดสัมฤทธิผลเชนน้ี ท ําใหรูปแบบที่ใชวัดผลกิจกรรมการเรียนรูมีลักษณะเหมือนกัน
ไมวาจะเปนการเรียนรูในสถานศึกษา สถานประกอบการ ชุมชน หรอื         การศึกษาทางไกล
ท่ีเปดกวาง ดวยเหตุน้ี จึงสามารถสะสมสัมฤทธิผลในการเรียนรูไปไดตลอดชีวิต อีกทั้งยัง
เปนการเปดโอกาสใหสรางความกาวหนาโดยการศึกษาตอเน่ืองในแขนงใดก็ได หรืออาจ
จะตอไปจนถึงระดับอุดมศึกษาก็ไดอีกเชนกัน คุณวุฒิที่ไดมาจากกรอบรวมหนวยกิตดังกลาว
นอกจากจะเปนหัวใจของการสรางความกาวหนาใหกับผูเรียนแลว ยังเปนกุญแจสํ าคญั
สํ าหรับความสํ าเร็จของมหาวิทยาลัยอุตสาหกรรมอีกดวย  เพราะเทากับเปนการยอมรับและ
รับรองวิทยฐานะของการเรียนรูที่ไดมาตรฐานระดับชาต ิ ไมวา  จะเปนการเรียนรูจากสถานท่ี
ใดหรอืระดับไหนก็ตาม



 14.9 การรับรองวิทยฐานะของหนวยการเรียนรู ซ่ึงเปนองคประกอบของหนวยกิต
และคุณวุฒิทางวิชาชีพน้ัน จะชวยสนับสนุนสงเสริมการฝกปฏิบัติงานจริงใหกับกลุมเยาวชน
อาย ุ14-16 ป รวมท้ังงานพัฒนาหลักสูตรเช่ือมโยงการจางงานหรือการฝกอบรมไดเปนอยางดี
โครงสรางของหนวยกิตซ่ึงอยูบนรากฐานของการเพ่ิมพูนหนวยการเรียนรู ท ําใหสถานภาพ
ของการเรียนรูทุกรูปแบบสูงทัดเทียมกัน และชวยผลักดันใหผูเรียนบรรลุสัมฤทธิผลไดสะดวก
กวาเดิม นอกจากน้ี ยังมีบทบาทส ําคญัตอเปาหมายของรัฐในการปรบัปรงุอัตราสัมฤทธิผล
และอัตราการคงความรูทางการศึกษาในกลุมเยาวชนของชาติดวย ระบบวัดผลรวมแนวทางน้ี
ยอมจะชวยใหผลสัมฤทธ์ิของผูเรียนไดรับการยอมรับ ซ่ึงจะสงผลกระตุนใหพวกเขามีกํ าลังใจ
ที่จะเรียนรูใหเกิดความกาวหนายิ่งขึ้นไปอีก ขณะเดียวกันก็เปดโอกาสใหผูเรียนสามารถวาง
เปาหมายการเรียนรูท่ีเปนไปไดในบริบทของตน ซ่ึงจะมีสวนชวยยกระดับสัมฤทธิผลและสภาพ
การคงความรูในภาพรวมอีกตอหน่ึง นอกจากน้ัน ระบบใหมน้ีจะชวยเพ่ิมความยืดหยุนในการ
จัดการเรียนการสอนไดมากข้ึนในสถาบันการเรียนรู โดยเฉพาะอยางย่ิงในกรณีท่ีผูเรียนลง
ทะเบียนเรียนหนวยการเรยีนท่ีตองเรียนเหมือนกันในหลายสาขาวิชา

 14.10 โครงสรางของการรวมคุณวุฒิ ซ่ึงดํ าเนินการภายใตกรอบหนวยกิต จะท ําให
สามารถแสดงผลสัมฤทธิ์รวมในรูปของจํ านวนหนวยกิตทั้งหมดที่ท ําไดในระดับการเรียน
น้ัน ๆ ในชวงเวลาใดก็ได การปฏิบัติเชนน้ีทํ าใหงายตอการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิระหวางผู
เรียน และงายตอการวัดความกาวหนาของผูเรียนในระยะยาวดวยเชนกัน

 14.11 ส่ิงที่ตองท ําในการสรางกรอบรวมของคุณวุฒิตามที่กลาวไวขางตน ก็คือ การ
วิเคราะหคุณวุฒิท่ีมีอยูในปจจุบันออกมาเปนรูปของหนวยของความสํ าเร็จ และท ําใหเกิดเปน
ระบบการวัดผลที่ไมซับซอน มีความยืดหยุนมากขึ้น และเขาใจงาย เมื่อมีกรอบรวมของคุณ
วุฒิในลักษณะน้ีแลว ผูเรียนก็จะไดรับหนวยกิตหลังจากเรียนจบหนวยการเรียนรูจนไดผลเปน
ท่ีนาพอใจ ตอจากน้ันก็สามารถสะสมหนวยกิตไปไดเร่ือย ๆ จนกระทั่งไดรับคุณวุฒิตามที่
ตองการ หรืออาจจะถายโอนหนวยกิตขามสาขาวิชาที่ไปดวยกันไดภายในกรอบรวมของการ
วัดผลการเรียนรูก็เปนไดเชนกัน

 14.12 หนวยงานที่รับผิดชอบดานคุณวุฒิและหลักสูตร (Qualifications and
Curriculum Authority) ควรจะมีบทบาทเปนผูนํ าในเร่ืองน้ี ในฐานะท่ีไดรับการแตงต้ังจาก รัฐให
ท ําหนาท่ีเปน “ผูดูแล” คุณวุฒิทางการศึกษาท้ังหมด ยกเวนระดับอุดมศึกษา พันธกิจท่ี  จํ าเปนก็
คือ จัดรางเกณฑในการย่ืนเร่ืองขอใหผนวกคุณวุฒิใดคุณวุฒิหน่ึงเขาไปในกรอบรวม และใหการ
อนุมัติคุณวุฒิท่ีย่ืนรองขอเขาไวในกรอบรวมเพ่ือประโยชนในการจัดสรรเงินทุน เกณฑในการ



อนุมัติน้ันควรจะรวมการลดความซ้ํ าซอน และการเหล่ือมล้ํ าของคุณวุฒิตาง ๆ  ท่ีปรากฏอยูใน
ปจจุบันดวย

 14.13 เมื่อจัดท ํากรอบคุณวุฒิโดยใชวิธีการรวมกลุมขึ้นมาแลว จะเห็นไดวากรอบงาน
ดังกลาว เปนมาตรการท่ีมีประสิทธิผลท่ีสุดในการขจัดความซ้ํ าซอน และการเหลื่อมทับกัน
นอกจากน้ี ยังสรางความยืดหยุนท่ีจํ าเปนในการตอบสนองความตองการของผูเรียนรู และผูใช
คุณวุฒิไดอยางถวนหนา การพิจารณาในเร่ืองความซ้ํ าซอนของคุณวุฒิอาจทํ าใหหนวยการ
เรียนรูพ้ืนฐานของคุณวุฒิหลายสาขาผุดข้ึนมาราวดอกเห็ดก็เปนได แตการเปรียบเทียบคุณวุฒิที่
เสนอเขามาใหพิจารณาโดยดูที่หนวยการเรียน จะชวยปองกันการเหล่ือมซอนในเร่ืองเน้ือหา
และวัตถุประสงคได สงผลใหมีการอนุมัติเฉพาะสวนของคุณวุฒิท่ีใหมูลคาเพ่ิมแกกรอบรวมเทา
น้ัน

 14.14 การจัดท ํากรอบคุณวุฒิซ่ึงใหการรับรองสัมฤทธิผลการเรียนรูที่ยังไมเต็ม
หลักสูตรของคุณวุฒิ จะสงผลใหผูเรียนสะสมหนวยกิตไปทีละนอยจนไดรับคุณวุฒิท่ีมีมาตรฐาน
ระดับชาติไดในท่ีสุด หากปราศจากกรอบดังกลาว การเรียนรูของผูใหญก็จะไมไดรับการ ลง
ไวในประวัติอยางเปนทางการ รัฐจึงควรจัดลํ าดับใหภารกิจการขยายโอกาสในการเรียนรูให
กับผูใหญ จนไดรับคุณวุฒิใหเปนเร่ืองท่ีมีความส ําคัญย่ิงระดับชาติ จากน้ันตองวางรากฐานท่ี
ม่ันคง เพ่ือพัฒนากรอบรวมของหนวยกิตซ่ึงมีเอกภาพครอบคลุมท้ังอุดมศึกษาและการศึกษา
ตอเน่ือง อันจะเปนหนทางสรางสรรคใหการเรียนรูตลอดชีวิตเปนความจริงขึ้นมาไดในที่
สุด
 14.15 การเตรียมการพัฒนาระบบการสะสมและถายโอนหนวยกิตที่มีเอกภาพ
ควรเร่ิมตนในทันที โดยมีเปาหมายท่ีจะใหครอบคลุมการเรียนรูหลังการศึกษาภาคบังคับทุกรูป
แบบ ขั้นแรกควรเนนความสํ าคัญไปที่การพัฒนากรอบคุณวุฒิของการศึกษาตอเนื่อง   โดยมี
คุณลักษณะดังตอไปนี ้คือ :-

•  คุณวุฒิทางการศึกษาระดับชาติทุกสาขา ควรจะตองไดรับการรับรองและ
เห็นชอบจากหนวยงานรับผิดชอบดานคุณวุฒิและหลักสูตร ทั้งนี ้ จะตอง
มีการตรวจสอบหนวยการเรียนรูท้ังหมด โดยผานการวิเคราะหคุณวุฒิทั้ง
เกาและใหม

•  หนวยงานรับรองวิทยฐานะ (Awarding Bodies) ควรมีอ ํานาจในการนํ า
เสนอหนวยการเรียนรูใหม ๆ เพ่ือเสริมคณุคาใหกับกรอบงานของชาติ
ดวย



•  ควรนิยามหนวยการเรียนในดานขนาด ระดับ และผลการเรียนรูที ่ เห็นได
ชัดเจน

•  ควรระบุกฎเกณฑในการผสมผสานคุณวุฒิในบางสาขา โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งคุณวุฒิที่เกี่ยวของกับกลุมผูเรียนอาย ุ16-19 ป

 14.16  เพ่ือใหการด ําเนินงานบรรลุเปาหมาย รัฐควรกํ าหนดใหหนวยงานรับผิดชอบดาน
คุณวุฒิและหลักสูตร สภาจัดสรรเงินทุนเพ่ือการศึกษาตอเน่ือง และสํ านักงานพัฒนาการศึกษาตอ
เน่ือง (FEDA) ไดเขามา :-

•  ท ํางานรวมกับหนวยงานรับรองวิทยฐานะเพื่อรวมคุณวุฒิตาง ๆ ที่ตน ดู
แล

•  ท ํางานรวมกับเครือขายวิทยาลัยเปดและวิทยาลัยในระบบ เพื่อพัฒนา
กรอบรวมของหนวยกิต

•  ด ําเนินการนํ ารองและประเมินผลการจัดสรรเงินทุน โดยใชคุณวุฒิที่ได
จากการตอยอดหนวยการเรียนรูเปนเกณฑ

•  ท ํางานรวมกับองคกรอ่ืน ๆ ซ่ึงกํ าลังพัฒนากรอบหนวยกิตในลักษณะ
เบ็ดเสร็จ ซ่ึงครอบคลุมท้ังอุดมศึกษาและการศึกษาตอเน่ือง

 14.17 เพ่ือใหกระบวนการน้ีเสร็จส้ินอยางสมบูรณ องคกรจัดสรรเงินทุนเพ่ือการ
ศึกษาตอเน่ืองและอุดมศึกษาทั้งมวล ควรจะปรับเปล่ียนวิธีด ําเนินงานใหเขาสูระบบการ  จัด
สรรเงินทุนโดยอิงหนวยกิตแทน

ระเบียนการเรียนรู

 14.18 อีกมาตรการหน่ึงท่ีทรงคุณคาในการบงช้ีกิจกรรมและผลสัมฤทธ์ิการเรยีนรู ก็
คือ การพัฒนาระเบยีนผลสัมฤทธ์ิในการเรียนรูข้ึนมาใชอยางแพรหลายในระดับชาติ หรือที่ได
มีการกลาวถึงเม่ือไมนานมาน้ี โดย เซอร นิโคลัส กูดิสัน และรายงานสภาวการณ    อุดมศึกษา
ของคณะกรรมาธิการเดียริงก โดยเรียกวา “แฟมความกาวหนา” (Progress File) หากมีการจัด
การในเร่ือง “แฟมความกาวหนา” ไดอยางเหมาะสม จนเปนท่ียอมรับกันโดยท่ัวไป วิธีน้ีก็จะ
ชวยทํ าใหผูเรียนรูสึกวาตนเองเปนเจาของและผูจัดการหนทางการเรียนรูของตน ซ่ึงจะกระตุน
ใหเขามาติดตามตรวจสอบผลความกาวหนาของตนเองอยูเสมอ



 14.19 ถาหากวาสถาบันการศึกษาทุกแหงใหการยอมรับในความเที่ยงตรงและ คุณ
ประโยชนของ “แฟมความกาวหนา” สิ่งนี้ก็จะชวยใหการถายโอนการเรียนรูตางระดับและ
ตางสาขาเปนไปไดงายขึ้น นอกจากน้ี ยังเปนแหลงขอมูลอันลํ้ าคาในการประเมินความ
ตองการของผูเรียน ตลอดจนเปนแนวทางในการใหคํ าปรึกษาและแนะแนวดวย ภายในแฟม
ดังกลาวควรจะบรรจุขอมูลตาง ๆ อาทิ การเรียนรูทักษะพื้นฐาน บางสวนของคุณวุฒิหรือ
หนวยการเรียนรูท่ีบรรลุผลสัมฤทธ์ิแลว ประสบการณในการท ํางาน หรือการทํ างานอาสาสมัคร
ซ่ึงมีประโยชนอยางย่ิงเปนพิเศษสํ าหรับผูกํ าลังหางานท ําและนายจาง ดังน้ัน  จึงเปนเร่ืองนายิน
ดีท่ีหนวยบริการคัดเลือกเขาสถาบันอุดมศึกษา (UCAS) พัฒนาแฟม   นักศึกษาข้ึนเปนผล
สํ าเร็จ ภายในบรรจุขอมูลจ ําเพาะสวนบุคคลพรอมผลการเรียน นี่คือ ความคิดรเิร่ิมท่ีหนวย
งานรับผิดชอบดานคุณวุฒิและหลักสูตรควรจะนํ ามาใชเปนฐานในการดํ าเนินงานตอไป

 14.20 งานที่ควรเรงด ําเนินการ คือ การพัฒนาจัดท ําระเบียนสัมฤทธิผลแบบ บูรณา
การระดับชาติ โดยประสานงานกับหนวยงานรับผิดชอบดานคุณวุฒิและหลักสูตร ระเบียน
แบบใหมนี้ควรครอบคลุมผลการเรียนตั้งแตในโรงเรียนสืบตอไปตลอดชีวิต และควรมีการใช
ประโยชนและใหการยอมรับอยางแพรหลาย ขอเสนอแนะท้ังหลายเก่ียวกับเร่ืองน้ีควรใชราย
งานของกูดิสันท่ีไดแนะนํ าเร่ือง “แฟมความกาวหนา” เปนฐานทางความคิด ผนวกเขากับงาน
พัฒนาขอมูลจํ าเพาะสวนบุคคลของ UCAS และค ําแนะนํ าของรายงานเดียริงกวาดวยเรื่อง
สภาวการณอุดมศึกษา

 14.21 การพัฒนาระเบียนผลสัมฤทธ์ิหรือระเบียนสวนบุคคล ควบคูไปกับการพัฒนา
กรอบรวมของหนวยกิต และการจํ าแนกผลการศึกษาระดับมธัยมปลายสายสามญัและสายอา
ชีวศึกษาออกมาเปนหนวยการเรยีนรูยอยตามแนวทางท่ีไดกลาวไวแลวขางตน จะชวยใหผล
สัมฤทธ์ิทางการศึกษาของผูเรียนไดรับการยอมรับอยางกระจางชดัมากขึน้ กรอบรวมของ
หนวยกิตการเรียนรูทุกแขนง ผนวกเขากับองคกรการเรยีนรูท่ีมีความยืดหยุนจะชวย  สงเสริม
ใหผูใหญหวนคืนสูกระบวนการเรียนรูมากขึ้น รวมทั้งเปดโอกาสใหผูที่ทํ าการฝกอบรมใน
วิชาชีพไดขยายโลกทัศนในการเรียนรูของตนไดดวย

 14.22 แผนปฏิบัติการซ่ึงเต็มไปดวยความมุงมั่นและวิสัยทัศนท่ีกวางไกลเชนน้ี
ถึงแมวาตองอาศัยการดํ าเนินงานในรายละเอียดอีกมากมาย แตก็เปนเปาหมายท่ีบรรลุผลไดแน
นอน คณะกรรมการฯ ขอสนับสนุนเปาหมายในการจัดทํ ากรอบคุณวุฒิรวมท่ีเขาใจงายมีเอก
ภาพและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะสงผลใหระบบการจัดกรอบคณุวุฒิทางการเรียนรูท้ังมวลมี
ความเรียบงาย ไมสลับซับซอน



บทที ่ 15   เทคโนโลยีที่สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต

 บทน้ีใหความสํ าคัญกับ “กลไกหรือเคร่ืองมอื” หรือถาจะกลาวใหชัด คือ เปนบทที่
ประมวลขอเสนอแนะเพื่อการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน    รูป
แบบใหม ๆ เพ่ือนํ าพา “การเรียนรู” ไปสูผูเรียนรูไดตามความตองการ โดยไมจํ ากัด   ท้ังใน
เร่ืองของเวลาและสถานท่ี ซึ่งเปนหัวใจของการบรรลุเปาหมายการเรียนรูตลอดชีวิตของปวง
ชน  โดยจะนํ าเสนอไปตามลํ าดับหัวขอ ดังนี้

1. การกระจายเสียงเพื่อการศึกษา
2. การสงเสริม
3. การเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ
4. การประสานงาน
5. การพัฒนาชุดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ
6. ความเปลี่ยนแปลงและความชวยเหลือที่จ ําเปนสํ าหรับสถาบันการเรียนรู

บทนํ า

 15.1 การพัฒนาวัฒนธรรมการเรียนรูตลอดชีวิตของปวงชนในสหราชอาณาจักร จะ
กาวไปขางหนาได จํ าเปนตองกํ าหนดการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในรูปแบบใหม ๆ เขาไวในยุทธศาสตรดวย การใชสอยประโยชนจากเทคโนโลยีดัง
กลาว นับเปนมาตรการเสริมท่ีจะชวย i) เปดเสนทางการเรียนรูใหกวางข้ึน ii) ขจัดอุปสรรค
การเรียนรูที่เกี่ยวเนื่องกับเวลาและสถานที ่ iii) เปดโอกาสใหม ๆ ใหกับการ   เรียนรูใน
ลักษณะตัวตอตัว และการเรียนรูเปนกลุม  iv) สรางกลไกท่ีใชในการสรรคสรางและเผยแพร
วัสดุการเรียนรูใหม ๆ และถาหากท ําไดถึงระดับท่ีสามารถใหบริการการแนะแนวและขอสนเทศ
ท่ีเท่ียงตรง ผูเรียนสรางปฏิสัมพันธกับเพื่อน และรับความชวยเหลือจากอาจารยที่ปรึกษาได
อยางเหมาะสมแลว เทคโนโลยใีหม ๆ เหลาน้ีก็ยอมมีศักยภาพในการขยายโอกาสการศึกษา
และนํ าการเรียนรูคุณภาพสูงสงตรงถึงผูเรียนไดในราคายอมเยา  แตก็จํ าเปนตองมีการพัฒนา
งานทางดานน้ีอยูอีกมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งการประกันการเขาถึงเทคโนโลยีใหม ๆ ไดอยาง
เต็มที่ใหกับปวงชนทุกคน รวมทั้งการประกันคุณภาพ  และมาตรฐานการจัดการเรียนรู ตลอด
จนการสรางเสริมความมั่นใจและความสามารถในการใชเทคโนโลยีใหม ๆ ใหกับบุคลากร



การกระจายเสียงเพื่อการศึกษา

 15.2 ดวยคุณลักษณะที่สามารถครอบคลุมพื้นที่ไดกวางไกล กระจายตัวอยูทั่วไป
ผนวกกับอิทธิพลในการสรางแรงจูงใจของเทคโนโลยีถายทอดขอมูลผานสัญญาณ จึงสมควรท่ี
จะใหเทคโนโลยีแขนงน้ีเขามาแสดงบทบาทหลักในการสรรคสรางสังคมสารสนเทศท่ีปวงชน
ทุกคนสามารถเขาถึงไดอยางแทจริง และควรจะเปนองคประกอบที่เปนหัวใจของการบรรลุ
เปาหมายของการเรียนรูตลอดชีวิตของปวงชนดวย การรวมตัวระหวางการกระจายเสียงเพ่ือ
การศึกษากับส่ือปฏิสัมพันธกอใหเกิดโอกาสและศักยภาพอันย่ิงใหญในการปรับเปล่ียนทาง
วัฒนธรรมคร้ังสํ าคัญเก่ียวกับเจตคติตอการเรยีนรู และเทคโนโลยีสารสนเทศ

 15.3  สถานีท่ีท ําการถายทอดรายการตาง ๆ ในสหราชอาณาจักร โดยเฉพาะอยางย่ิง
สถานีบีบีซี และสถานีโทรทัศนชอง 4 ตางก็มีประวัติอันโดดเดนยาวนานในเร่ืองการสงเสริม
และการจัดการศึกษา การมีสวนรวมในกระบวนการเรียนรูตลอดชีวิตของส่ือแขนงน้ีอยูใน
รูปแบบของการนํ าเสนอรายการของมหาวิทยาลัยเปด รายการเจาะลึกทางดานการศึกษาท่ีมี
คุณภาพ ตลอดจนรายการขาวสารความรูและนันทนาการท่ีนํ าเสนออยูเปนประจํ าทุกวัน
เทคโนโลยีการส่ือสารที่มีการพัฒนาอยางรวดเร็วน้ีจะเปดโอกาสอันกวางไกลใหผูเรียนรู
สามารถฝาฟนปญหาหลาย ๆ อยางเกี่ยวกับการเรียนรูไปได เชน ปญหาทางดานภูมิ-ประเทศ
เวลา และคาใชจาย ในวาระท่ีโลกกํ าลังยางกาวเขาสูสหัสวรรษใหม โดยมทีางดวนสารสนเทศ
เปนแรงหนุนอยูน้ัน สมควรท่ีส่ือกระจายเสียงเพ่ือประโยชนสาธารณะของ สหราชอาณาจักร
จะไดเขามาแสดงบทบาทส ําคัญใหประจักษ ทั้งนี ้เพราะจากช่ือเสียง   ซ่ึงเปนท่ียอมรับโดยท่ัว
ไปในเร่ืองเน้ือหาสาระท่ีมีคุณภาพสูง ประสบการณนานป ท่ีสามารถรักษาดุลยภาพระหวางการ
ใหบริการแกสาธารณชนกับการคงความเปนท่ีนิยมไวได รวมท้ังการสามารถเขาถึงผูคนไดใน
ทุกหมูเหลา และเม่ือผนวกศักยภาพทางดานปฏิสัมพันธเขากับขอเดนขางตนแลว โอกาสท่ีจะ
แสดงบทบาทส ําคัญเก่ียวกับการศึกษาก็เปดออกอยางกวางไกลไพศาลย่ิงนัก

 15.4 การถายทอดทางเดียวในแบบด้ังเดิม สงผลกระทบท่ีชัดเจนใหเห็นถึงอิทธิพล ที่
สํ าคัญในการสรางจิตสํ านึก และสงผานขาวสารขอมูล แตการถายทอดในลักษณะน้ีมิใชส่ือ
อัจฉริยะที่จะสามารถทดสอบความเขาใจของผูชมได รูปแบบการเรียนรูแบบดั้งเดิม   จึงจํ า
ตองอาศัยครูอาจารยและตัวกลางเขามาท ําหนาที่น้ี ถาหากส่ือปฏิสัมพันธสามารถตอบสนอง
ผูใชงานได ก็เทากับวาชวยกระตุนใหเกิดปฏิสัมพันธในการเรียนรูข้ึนได และคุณลักษณะปฏิ
สัมพันธน้ีเองท่ีไดแสดงใหเห็นแลววาเปนคุณลักษณะท่ีเปนหัวใจของประสิทธิผลในการเรียน



รู บรรยากาศในการเรียนรูไดปรบัเปล่ียนไปจากเดิม โดยท่ีการเรียนรูจากกระบวนการถาย
ทอดขอมูล กลายมาเปนกระบวนการสนับสนุนใหผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเอง
 15.5  วิวัฒนาการของระบบดิจิตอลชวยปรับเปล่ียนลักษณะการบริโภครายการของผู
ชมจากการเปนผูรับไปสูการมีปฏิสัมพันธผานส่ือประสมและระบบคอมพิวเตอรออนไลน 
เคล็ดลับของความสํ าเร็จมิไดอยูท่ีการยกเลิกรายการถายทอดขอมูลทางเดียวตามโทรทัศนชอง
ตาง ๆ แตอยูท่ีการหลอมรวมเกากับใหมเขาดวยกัน โดยการเช่ือมโยงรายการโทรทัศนของ
มวลชนเขากับรายการท่ีถายทอดผานระบบดิจิตอล และคอมพิวเตอรท่ีเช่ือมโยงเขากับ
ระบบอินเทอรเน็ต เทคโนโลยีดิจิตอลรูปแบบใหม ๆ จะสรรคสรางโอกาสในการเรยีนรูอยางไม
มีขอจํ ากัดทางดานเวลาและสถานท่ี   การเรียนรูจากท่ีบาน และสถานท่ีอ่ืน ๆ ท่ีไมใชสถาบัน
การศึกษาจะแพรหลายมากย่ิงข้ึน  ซ่ึงสงผลกระทบตอเน่ืองไปยังสถาบันตาง ๆ ครอูาจารย ผู
สรางสรรคเน้ือหาการเรียนรู  (เชน สถานีถายทอดขาวสาร) รวมทั้งผูเรียนแตละคนดวย การ
จัดสรรทรัพยากรการเรียนรูใหสอดคลองกับความตองการของปจเจกชนแตละคน  จึงจะเปน
จริงขึ้นมาไดในที่สุด

 15.6 ผูผลิตรายการเพ่ือสาธารณะเปนผูมีบทบาทหรือกํ าลังจะมีบทบาทสํ าคญัตอการ
เรียนรูตลอดชีวิต โดยการกระตุนใหเกิดอุปสงคขึ้นในมวลชนผานโครงการรณรงค
สงเสริมการเรียนรูที่เพิ่มขึ้นมา มาตรการหลักคอื การรณรงคทางวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทัศนท่ีเปนกระแสหลักของการถายทอดสารสนเทศ เพ่ือมุงกระตุนและจูงใจ รวมท้ังช้ีนํ าผู
คนไปสูโอกาสทางการศึกษามากมายท่ีเปนเปาหมายซ่ึงไดวางไว นอกจากน้ี ส่ือดังกลาวยัง
สามารถที่จะใหบริการขอมูลและค ําปรึกษาทางดานการเรียนรูได โดยการเชื่อมโยงรายการ
ของตนเขากับโทรศัพทขอความชวยเหลือสายตรง และบริการอิเล็กทรอนิกสออนไลนท่ีเปน
ตัวกลางเช่ือมโยงปจเจกชนเขากับการเรียนรูผานฐานขอมูลดิจิตอลและธนาคารขอมูลตาง ๆ ท่ี
สํ าคัญคือ ส่ือแขนงน้ีสามารถประกันความหลากหลายทางดาน     รูปแบบของการนํ าเสนอสาร
สนเทศ อาท ิวิทยุโทรทัศนระบบอนาลอกที่เชื่อมโยง (on-line)     เขากับซีดีรอม วีดิทัศน และ
สิ่งพิมพ ตลอดจนการนํ าเสนอการเรียนรูผานสถานีโทรทัศนชองดิจิตอลใหม ๆ  การใช
ประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิตอลที่ทันสมัยชวยใหผูจัดรายการสามารถสรางสรรคและวาจาง
การจัดท ําวัสดุและการออกแบบซอฟตแวรทางการศึกษาที่มีปฏิสัมพันธซ่ึงสามารถสะกด
ความสนใจผูชมได และยังสามารถเช่ือมโยงรายการท่ีถายทอด รวมทั้งการเรียนรูเปนชุดแบบ
เบ็ดเสร็จจากแหลงอื่น ๆ เขาไวภายในระบบการรับรอง  มาตรฐานการศึกษาดวย การ
ด ําเนินงานในลักษณะหุนสวนจะเปนหัวใจของปฏิสัมพันธแหงอนาคต



การสงเสริม

 15.7  ส่ือวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนดูเหมือนจะมีความเหมาะสมเปนพิเศษใน
การท ําหนาท่ีสงเสริมและประกาศเกียรติคุณของการเรียนรู ดังจะเห็นไดจากประสบการณในการ
ประสานงานระหวางบีบีซีกับสํ านักงานพัฒนาทักษะพ้ืนฐาน รวมท้ังโครงการรณรงคเก่ียวกับ
การเรียนรูโครงการอื่น ๆ ดวย ความสํ าเร็จท่ีประจักษแจงชดัเจน ไดแก การสงเสริม “สัปดาห
นักศึกษาผูใหญ” (Adult Learners Weeks) และ “โครงการรณรงคเรื่องการเรียนรู” (the
Campaign for Learning) ประสบการณท้ังหมดบงช้ีใหเห็นวาไมมีวิธีใดท่ีจะมีประสิทธิผลใน
การชักจูงผูคนใหเขามาสูกิจกรรมการเรียนรูใหม ๆ ไดดีย่ิงไปกวาการบอกเลาประสบการณ
ของบรรดาผูเรียนรูใหม ซ่ึงม่ันใจในคุณูปการของการเรยีนรูผานทางส่ือวิทยุกระจายเสียงและ
วิทยุโทรทัศน

 15.8  ดังนั้น ในการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตของปวงชน รัฐจึงควรสงเสริมใหส่ือ
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนเขามาแสดงบทบาทใหมากกวาเดิม  โดย :-

•  กํ าหนด (หรือนํ ามากํ าหนดใหมอีกคร้ัง) ใหส่ือวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทัศนท่ีแพรออกไปท่ัวโลกมพัีนธกิจท่ีจะตองใหสาระความรู นอก
เหนือไปจากการใหขอมูลและความบันเทิง โดยเฉพาะอยางยิ่ง ควรสง
เสริมการเรียนรูในทุกรูปแบบ และควรพยายามรางขอกํ าหนดท่ี
คลายคลึงกันสํ าหรับส่ือท่ีถายทอดในระบบดิจิตอลดวย

•  ส่ือวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนควรเลือกสถานีชองท่ีไดรับความ
นิยมจากสาธารณชนมาก ๆ เปนเสนทางสงเสริมและกระตุนให    ผูคนเขา
สูกระบวนการเรียนรูตลอดชีวิต

•  รัฐควรแสวงหาชองทางในการจัดต้ังสถานีสํ าหรับการเรียนรูโดยเฉพาะ
1 ชอง ในเครือขายรับสัญญาณดิจิตอลทุกแหง

การเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ

 15.9  นอกเหนือไปจากคุณประโยชนท่ีมีตอมหาวิทยาลัยอุตสาหกรรมและโครงขาย
แหงชาติเพ่ือการเรียนรู ส่ือที่ท ําหนาที่ในการส่ือสารและถายทอดสารสนเทศในทุกแขนง  ก็
ควรกํ าหนดและอธิบายใหผูรวมด ําเนินงานในเร่ืองการเรียนรูฝายอ่ืน ๆ ไดรับทราบวา สื่อแต
ละประเภทจะใหการสนับสนุนการเรียนรูตลอดชวิีตของปวงชนใหดีท่ีสุดไดอยางไร ท้ังน้ี จะ
ตองประกันวาโอกาสในการเขาถึงเทคโนโลยีใหม ๆ ซ่ึงยังขาดความ   เสมอภาคนั้น จะไมกลาย



มาเปนอีกสาเหตุหน่ึงของการแบงแยกในสังคม เทคโนโลยีท่ีสนับสนุนการเรียนรูจํ าเปนตอง
ไดรับการบูรณาการอยางใกลชิดกับโอกาสในการสราง ปฏิสัมพันธในลักษณะตัวตอตวั และ
กับความชวยเหลือในดานอ่ืน ๆ อีกดวย ควรใหเทคโนโลยีการเรียนรูตาง ๆ เปนสวนสํ าคัญของ
การเรียนรูของนักศึกษาในหลักสูตรวิชาชีพท่ีอายเุกิน 16 ปไปแลว รวมท้ังสนับสนุนใหครูผู
สอนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายสายสามัญบูรณาการเทคโนโลยีดังกลาวเขากับกระบวนการ
เรยีนการสอนของตน

 15.10  รัฐควรมีนโยบายในการใหบริการเก่ียวกับเทคโนโลยีใหม ๆ โดยวางเปาหมายให
ปวงชนทุกคนสามารถเขามาใชบริการอินเทอรเน็ตได ซ่ึงรวมผูท่ีตองเผชิญกับอุปสรรคใน
เร่ืองคาใชจายดวย รัฐ ผูจัดสรรเงินทุน และผูจัดการเรียนรู ควรจะรวมกันหาแนวทาง สงเสรมิ
ใหปจเจกชนไดเรียนรูทักษะและความรูที่จ ําเปนในการใชเทคโนโลยีดังกลาว ตามขอเสนอ
แนะดังนี้

•  รัฐควรจัดสรรเงินทุนเพ่ือการใหบริการอินเทอรเน็ตแกสาธารณชนท่ัวไป
ในสถานท่ีเรียนรูของชุมชน รวมท้ังพิจารณาการยกเวนภาษี ซ่ึงปจจุบันยก
เวนใหเฉพาะผูท่ีศึกษาอยูในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพแหงชาติเทา
น้ัน ควรขยายขอบเขตใหครอบคลุมถึงหลักสูตรฝกอบรมทักษะ    พ้ืน
ฐานทางดานคอมพิวเตอร  และหลักสูตรเพ่ิมพูนทักษะทางวิชาชีพดวย

•  รัฐควรพิจารณาอนุโลมใหผูเรียนไมตองจายภาษีในชวงเวลาท่ีซ้ืออุปกรณ
พ้ืนฐานทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศ

•  ในระเบียบวาดวย ผูลงทุนเพ่ือพัฒนาบุคลากร (the Investors in People)
ควรกํ าหนดใหพนักงานทุกคนมีโอกาสไดรับการฝกอบรมทักษะเก่ียวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยถวนหนา

•  ผูใหบริการการศึกษาฝกอบรมทุกแหง และสํ านักงานดูแลหลักสูตรและ
คุณวุฒ ิ ควรรวมเรื่องการใชคอมพิวเตอร (Computer Literacy) ไวใน
นิยามของทักษะพ้ืนฐานดวย

•  สํ านักงานดูแลหลักสูตรและคุณวุฒิควรทบทวนยุทธศาสตรท่ีระบุใหนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลายผูมีอายุระหวาง 16-19 ป ตองเรียนรูทักษะสํ าคญั
ทางดานเทคโนโลย ีซ่ึงแยกจากหลักสูตรเสียใหม



การประสานงาน

 15.11  เทคโนโลยีการส่ือสารใหม ๆ ชวยสรางเสริมการเรียนรูในสถาบันการศึกษา
และการศึกษานอกระบบไดเปนอยางมาก โดยทํ าหนาท่ีประสานการเรียนรูระหวางสถานท่ี
ตาง ๆ สถาบันการศึกษา และระหวางประเทศ อีกท้ังเปนเสนทางเขาถึงวัสดุการศึกษาผาน
เครือขายเวิลดไวดเว็บ หรอืซีดี-รอม คุณประโยชนของเทคโนโลยีการสื่อสารใหม ๆ ไดแก
i) ชวยใหการตีพิมพทางอิเล็กทรอนิกสและการผลิตส่ิงพิมพเปนไปไดโดยงาย ii) ชวย
เช่ือมโยงนักศึกษาและผูสอนเขาดวยกัน ท ําใหการชวยเหลือเปนไปไดโดยสะดวก iii) เพิ่มพูน
ทักษะใหกับผูคนผานกระบวนการเรียนรู โดยชวยขยายกรอบเวลาในการเรียนรู iv) ชวยสราง
ความเขาใจเก่ียวกับความตองการท่ีกาวไกลย่ิงไปกวาความตองการของกลุมผูเรียน v) ชวยให
ผูที่ไมประสบผลสํ าเร็จในการเรียนรูในชวงแรกสามารถหวนสูกระบวนการเรียนรูตามล ําพัง
ไดโดยไมตองตะขิดตะขวงใจ หรือหว่ันกลัวส่ิงใด การเรียนรูทางไกลและการเรียนรูแบบเปด
กวางไดขยายโอกาสทางการศึกษาและฝกอบรมแกคนจํ านวนมาก

 15.12  สถาบันอุดมศึกษามีประสบการณมากมายเก่ียวกับการประสานความรวมมือใน
เรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศผานเครือขาย JANET และ Super JANET ฉะนั้น
ยุทธศาสตรใหมจึงควรใชประโยชนจากประสบการณดังกลาว และหากเปนไปไดก็ควรใช
ประโยชนจากเครือขายท่ีไดรับการพัฒนาเรียบรอยแลว ในลักษณะคลาย ๆ กันน้ี สถาบันการ
ศึกษาตอเน่ืองหลายแหง หองสมุด ผูจัดการศึกษา และนายจาง ก็ไดประสานความ รวมมือ
เช่ือมโยงจัดต้ังเครือขายในระดับทองถ่ินข้ึน  เพ่ือใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ

การพัฒนาชุดการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพ

 15.13  ส่ิงท่ีเปนท่ีตองการอยางย่ิงก็คือ ชุดการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีเทคโนโลยีเปน
ตัวเสริม ถึงแมจะมีชุดน ํารองท่ียอดเยีย่มใหเห็นอยูบาง แตก็ยังขาดผลงานที่ดีในเชิงปริมาณ
ขาดแคลนทุนรอนที่มั่นคง สงผลใหการถายโอนเทคโนโลยใีนเร่ืองน้ีเปนไปไดยาก นอกจาก
น้ัน ยังขาดยุทธศาสตรในการพัฒนาวัสดุการเรียนรูท่ีอิงเทคโนโลยี ซ่ึงตองอาศัยการลงทุน
มหาศาลทันทีในชวงแรก รวมท้ังการประสานความรวมมือระหวางหุนสวนดํ าเนินการทั้งหลาย
ปญหาอยูที่หุนสวนเชิงพาณิชยจะตีกรอบของตนอยูกับประชากรสวนใหญ เทาน้ัน เพื่อผล
ประโยชนทางเศรษฐกิจ นอกจากน้ี ยังมีประเด็นเกี่ยวกับการเปนเจาของทรัพยสินทางปญญา
โดยเฉพาะอยางย่ิงในผลงานท่ีรัฐเปนผูสนับสนุนเงินทุนดวย อีกปญหาหน่ึง ก็คือ การขาด
แคลนเนื้อหาและซอฟตแวรที่มีคุณภาพดี



ความเปล่ียนแปลง และความชวยเหลือท่ีจํ าเปนส ําหรับสถาบันการเรยีนรู

 15.14 การใชเทคโนโลยีตองอาศัยโครงสรางการสนับสนุนการเรียนรูในทุกกรณี
ซ่ึงครอบคลุมยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรในสถาบันการศึกษาเขาไวดวย ประเด็นของ
ทักษะและความม่ันใจจึงมีความสํ าคัญท้ังตอตัวนักเรียนและตัวครูผูสอนเองดวย ทวาสถาบัน
เปนจํ านวนมากท่ีมีหนาท่ีสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต ก็ยังไมไดปรับเปลี่ยนการจัดการใน
ดานบุคลากร วัฒนธรรม และคาใชจาย ใหสอดคลองกับบทบาทท่ีแปรเปล่ียนไป ฉะนั้น การท่ี
สถาบันการศึกษา เชน โรงเรียน วิทยาลัย มหาวิทยาลัย มีอุปกรณท่ีลาสมัยกอนท่ี จะหมดอายุ
การใชงาน  จึงเปนส่ิงท่ีพบเห็นไดท่ัวไป

 15.15 การปรับใชนโยบายที่มีตนทุนตํ ่าจะชวยเพ่ิมโอกาสในการเขาถึงการพัฒนา
ทักษะ และการสงเสริมใหเกิดความเปล่ียนแปลงทางดานวัฒนธรรมในระยะส้ัน ยกตัวอยาง
เชน การเปดใหบริการแกสาธารณชนผูประสงคที่จะเขามาใชอุปกรณไดทั้ง 7 วันใน    หน่ึง
สัปดาห จะท ําใหคาใชจายของสถาบันการศึกษาเพ่ิมข้ึนจากเดิมเพียงเล็กนอยเทาน้ัน เน่ืองจาก
โครงสรางพื้นฐานน้ันมีอยูแลว คาใชจายที่เพิ่มขึ้นก็จะเปนคาไฟฟา คาท ํา   ความรอน คา
ตอบแทนสํ าหรับเจาหนาที่ใหความชวยเหลือในเรื่องการเรียนรู ภารโรง    และพนักงาน
รักษาความปลอดภัย

 15.16 การสงเสริมใหเกิดการเปล่ียนแปลงขึ้นในสถาบันการเรียนรูน้ัน สามารถ  ท ํา
ไดดงัน้ี :-

•  องคกรจัดสรรเงินทุนควรทบทวนมาตรการในการดํ าเนินงานของตน 
เพื่อประกันมาตรฐานขั้นตํ่ าสุดในการเขาถึงเทคโนโลยี ซ่ึงรวมการ
เช่ือมโยงบุคลากรเขาสูระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส

•  ควรพัฒนาฐานที่คณะกรรมาธิการประสานงานบริการสารสนเทศใน
ระดับอุดมศึกษาไดจัดสรางไวแลว ใหกลายเปนธนาคารซอฟตแวรและ
วัสดุโสตทัศนูปกรณท่ีเปดใหเขามาใชบริการไดโดยไมเสียคาใชจาย โดย
เช่ือมโยงธนาคารน้ีเขากับโครงขายแหงชาติเพ่ือการเรียนรูดวย

•  สภาจัดสรรเงินทุนควรสงเสริมการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนท่ีเปนผล
มาจากความรวมมือของหลายฝาย ซ่ึงรัฐเปนผูสนับสนุนเงินทุน อาทิ ส่ือ
จากหนวยงานของรัฐ จากหองสมุด พิพิธภณัฑ สถานีบีบีซี และ    ผูจัด
การศึกษาฝกอบรมโดยใชเงินของรัฐ



•  ผูจัดสรรเงินทุนควรกํ าหนดใหบุคลากรทุกคนของสถาบันการศึกษา
สํ าหรับผูเรียนที่มีอายุเกิน 16 ป ไดมีโอกาสพัฒนาทักษะเก่ียวกับ
เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู รวมท้ังมีโอกาสปรับปรุงทักษะอยางสม่ํ าเสมอ
ตามระดับความรูและทักษะขั้นตํ ่าท่ีไดกํ าหนดไว โดยจะตองมีการปรับ
เปล่ียนมาตรฐานขั้นตํ ่าน้ีใหสอดคลองกับความกาวหนาของเทคโนโลยี
และความเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับบทบาทของบุคลากร



ภาคท่ี  5
การบรรลุเปาหมายของการเปลี่ยนแปลง

 

          “ขวากหนามทางดานวัฒนธรรมตอความเปล่ียนแปลง
เปนส่ิงท่ีพบเห็นไดในทุก ๆ สังคม ดวยเหตุผลท่ีชัดแจง คือ  การ
ปรับเปล่ียนท่ีจะเกิดข้ึนยอมคุกคามพฤติกรรมท่ีเคยชิน วิถีการ
ด ํารงชีวิต ความเช่ือ และอคติทางสังคมตาง ๆ … การตอบ
สนองความเปล่ียนแปลงอาจจะหมายถึงการปรับเปล่ียนการ
จัดลํ าดบัความสํ าคัญในสังคมของตน ระบบการศึกษา รูปแบบ
การบริโภค และอาจจะเกินเลยไปจนถึงความเช่ือพ้ืนฐานในเร่ือง
สัมพันธภาพระหวางปจเจกบุคคลกับสังคมดวยก็ได”

พอล  เคนเนด้ี (2536)
“การเตรียมรับมือกับศตวรรษท่ี 21”

(Preparing for the Twenty-First Century)



บทสงทาย  :  การจัดการกับการเปลี่ยนแปลง

 บทสงทายน้ีเปนการขมวดรวมใหเห็นถึงขั้นตอนของกระบวนการที่จะกาวไปสูการ
เปล่ียนแปลงท่ีตองใชความเขาใจ ความต้ังใจ จังหวะ และพลัง การสนับสนุนรวมมือกับ  ทุก
ฝายที่เกี่ยวของ โดยมีหัวขอดังนี้

4. วิสัยทัศน กับ ยุทธศาสตร
5. การโนมนาวผูมีสวนไดสวนเสียฝายอ่ืน ๆ
6. การเปล่ียนแปลงโครงสรางและแนวปฏิบัติ
7. คณะกรรมการที่ปรึกษา

วิสัยทัศน กับ ยุทธศาสตร

 16.1 การท่ีจะบรรลุความเปล่ียนแปลงตามข้ันตอนท่ีไดเสนอแนะไวในรายงานฉบับน้ี
ยอมเปนภารกิจอันใหญหลวงย่ิงสํ าหรับคนทกุคน ดังนั้น รัฐจึงจํ าเปนตองเขามาวางแผนงาน
ดวยความรอบคอบ และเขามาแสดงบทบาทน ําดวยความกระตือรือรน มุงมั่น และมวิีสัยทัศน
กวางไกล ภาระหนาท่ีในลํ าดับแรกของรัฐก็คือ การกํ าหนดเปาหมายในการเรียนรูตลอดชวิีตให
ชัดเจน รวมถึงวิสัยทัศน และหลักการตาง ๆ ท่ีจะใชเปนแกนในการพัฒนายุทธศาสตร และ
ปรับเปลี่ยนแนวปฏิบัติตอไป นอกจากน้ี ยังจะตองจัดท ํากรอบงานในเชงิยุทธศาสตร ที่
กระจางชัดพรอมกับเปาหมายและตารางเวลาปฏิบัติงาน เพ่ือประโยชนในการติดตามและทบ
ทวนผลงาน ภายหลังการตีพิมพสมุดปกขาว นับเปนโอกาสเหมาะท่ีจะไดเริม่งานข้ันแรกกัน
ไดเลย

 16.2  การพัฒนายุทธศาสตรจํ าเปนตองมีการปรึกษาหารืออยางใกลชิดกับฝายอ่ืน ๆ ที่มี
หนาท่ีรับผิดชอบใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิผล ในเร่ืองแผนปฏิบัติการท่ีเหมาะ
สม เปาหมาย ตารางเวลาปฏิบัติงาน วิธีติดตามตรวจสอบผลงาน ตลอดจนการ    ใชจาย พันธ
กิจท้ังหมดขางตนจะตองเปนเสมือนสะพานท่ีนาเช่ือถือ ซ่ึงเช่ือมตอระหวางวิสัยทัศนกับความ
สํ าเร็จทีละข้ันตอนในการปฏิบัติ



การโนมนาวผูมีสวนไดสวนเสยีฝายอ่ืน ๆ
 16.3 ภารกิจดังกลาวจํ าเปนตองพึ่งพาการประชาสัมพันธอยางมีประสิทธิภาพเก่ียว
กับการปรับเปล่ียนทิศทางตามท่ีรัฐไดช้ีนํ า รัฐจะตองโนมนาวใหปจเจกชน องคกร และผูจัด
การศึกษาท้ังหมดเห็นชอบกับวิสัยทัศนท่ีวางไวใหสํ าเร็จ นอกจากน้ี ทุกฝายยังตองกํ าหนดบท
บาทของตนภายในกรอบรวมที่รางเอาไวแลว โดยมุงเนนภารกิจที่เหมาะสมสอดคลองใน
เชิงปฏิบัติเปนหลัก แตละฝายควรนํ าวิสัยทัศนและหลักการตาง ๆ ที่รัฐไดวางไวมาใชเปน
บรรทัดฐานในการปรับแปลงแนวปฏิบัติของตนท่ีดํ าเนินอยูในปจจุบัน จากน้ันก็คิดหาหนทาง
ใหม ๆ รวมทั้งเรงสรางสัมพันธภาพกับผูดํ าเนินงานฝายอ่ืน ๆ ในเรื่องการเรียนรูตลอดชีวิต

 16.4   ส่ือวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน หนังสือพิมพ และเทคโนโลยีสารสนเทศ
ใหม ๆ มีศักยภาพท่ีจะเขามารับบทบาทหลักในการสงเสริมใหเกิดการเปล่ียนแปลงทางวัฒน
ธรรมขึ้นได ถึงแมวาการเปล่ียนเจตคติ ความมุงหวัง และความนึกคิดของผูคนจะเปน
กระบวนการที่ตองใชเวลายาวนาน แตก็จํ าเปนที่จะตองกระตุนใหเกิดใหไดในทุกระดับ
ทุกสถานท่ีท่ีใหการเรียนรู และในทุกแงมุมของวิถีทางด ํารงชวิีตของประชาชนในสหราช-
อาณาจักร ภารกิจเบื้องตน คือ การจัดอภิปรายเก่ียวกับเร่ืองน้ีอยางขันแข็งในระดับชาติ และ
การรณรงคอยางตอเน่ืองเพื่อปลุกจิตสํ านึกใหผูคนตระหนักถึงความสํ าคัญของการเรียนรู
ตลอดชีวิตของปวงชน ซ่ึงในเร่ืองน้ีฝายท่ีจะใหการชวยเหลือไดมากก็คือ โครงการรณรงคเพื่อ
การเรียนรู และมลูนิธิการเรียนรูตลอดชวิีตของราชบัณฑิตสภาของสกอตแลนด (RSA)

 16.5  การด ําเนินงานเพ่ือกอใหเกิดความเปล่ียนแปลงขนานใหญทางดานวัฒนธรรม
และแนวปฏิบัติสูจุดหมายการเรียนรูตลอดชีวิตของปวงชน ตามท่ีไดเสนอแนะไวในรายงาน
ฉบับน้ีน้ันจะตองอาศัยถอยแถลงท่ีชัดเจนของรัฐวาดวยวิสัยทัศน หลักการ และยุทธศาสตรที่
พึงประสงค หลังจากวางยุทธศาสตรแลวก็จะตองเรงรางแผนปฏิบัติการ ตารางเวลา ปฏิบัติ
งาน เปาหมาย การติดตามผล และงบประมาณคาใชจาย การโนมนาวทุกฝายใหมีความเห็น
พองตองกันในวิสัยทัศนดังกลาวจํ าตองอาศัยกระบวนการปรึกษาหารือ การประชาสัมพันธ
และการรณรงคในระดับชาติ โดยอาศัยแรงสนับสนุนจากส่ือในการถายทอดขาวสารทุกแขนง

การเปลี่ยนแปลงโครงสรางและแนวปฏิบัติ
 16.6  ถึงแมการปรับเปล่ียนโครงสราง กฎระเบียบ ข้ันตอน และแนวทางด ําเนินงานจะ
กอใหเกิดกระบวนการเปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรม แตก็จํ าเปนตองมคีวามยืดหยุนเอาไวดวย
เพ่ือใหแตละทองถ่ินสามารถปรับวิธีปฏิบัติงานไดสอดคลองและเหมาะสมกับสภาพการณ รวมทั้ง



เปดโอกาสใหเรียนรูจากการปฏิบัติจริงเพือ่ท่ีจะไดปรับกระบวนยุทธใหเหมาะสม ตอไป ทั้งนี้
จะตองระมัดระวังที่จะไมดวนสรุปวา การเปล่ียนแปลงโครงสรางแตเพียงลํ าพังก็สามารถกอ
ใหเกิดความเปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรมข้ึนมาได หรือวาการเปล่ียนพฤติกรรมในการปฏิบัติ
งานของผูคนสามารถทํ าไดโดยไมจํ าเปนตองมกีารลงทุน พัฒนา หรือใหความชวยเหลือใด ๆ
ท้ังส้ิน นอกจากน้ี ความเฉ่ือยชาขององคกร ผนวกกับความเคยชิน  ก็จะเปนอุปสรรคกีดขวาง
ไมใหการเปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรมเร่ิมข้ึนได หรือไมก็อาจท ําใหความกาวหนาเปนไปอยาง
ลาชา ดังนั้น ผูสนับสนุนและผูใหคํ าปรึกษาวาดวยการเปล่ียนแปลงจึงเปนองคประกอบสํ าคญั
ยิ่งตอผลส ําเร็จทางยุทธศาสตรทุก ๆ ระดับ

คณะกรรมการท่ีปรึกษา
 16.7 ควรจัดใหมีคณะกรรมการที่ปรึกษาทํ าหนาที่ใหความชวยเหลือในเรื่องการวาง
แผนและการปฏิบัติตามยุทธศาสตร รวมทั้งกระบวนการเปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรมตาม
แนวทางที่ไดชี้แนะไวแลว โดยใหเปนไปตามผลของการปรึกษาหารือ ภายหลังที่ได จัดพิมพ
เปนสมุดปกขาวออกมาแลว และจะมีการนํ าเสนอแนวทางซ่ึงลงลึกในเร่ืองน้ีภายในไมชา โดย
จะพิจารณารายละเอียดเร่ืองขอเสนอแนะอันหลากหลายท่ีอยูในรายงานฉบับน้ี เพ่ือแสวงหา
แนวทางปฏิบัติท่ีดีมาใชประโยชนในการประชาสัมพันธสงเสริมการเรียนรูตลอดชวิีต



ภาคผนวก
ภาระหนาที่และรายชื่อคณะกรรมการที่ปรึกษา

ภาระหนาท่ี
 คณะกรรมการที่ปรึกษาแหงชาติวาดวยการศึกษาตอเนื่องและการเรียนรูตลอดชีวิตท ํา
หนาท่ีใหคํ าปรึกษาแกรัฐมนตรีท่ีเก่ียวของในเร่ืองการศึกษาผูใหญตามท่ีไดรับ    การรองขอ
โดยมุงเนนไปที่การขยายโอกาสการเรียนรูตลอดชีวิต และการเรียนรูในสถาน-ประกอบการ
ใหครอบคลุมปจเจกชน และกลุมคนผูดอยโอกาส ซ่ึงหากนํ าเขาสูกระบวนการเรียนรูได
สํ าเร็จ ก็จะสงผลใหเกิดการปรับปรุงดานภาวะการจางงาน การฟนฟูสังคม   การสรางเสริม
ศักยภาพ ประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ เอกภาพทางสังคม การดํ ารงชพี อยางอิสระ และความ
เปนพลเมืองอันพึงประสงคในภาพรวม

 นอกจากน้ี ยังมีหนาที่จัดท ําขอเสนอแนะ ในเร่ืองตาง ๆ ดังนี้ คือ :-
•  การจัดเตรียมสมุดปกขาวของรัฐบาลวาดวย เรื่องการรูตลอดชีวิต
•  การเสริมสรางการเรยีนรูในครอบครัว และชุมชน
•  บทบาทของอุดมศึกษาและการศึกษาตอเน่ืองทีมี่ตอการศึกษาผูใหญ โดยเนนท่ีขอ
เสนอแนะของคณะกรรมาธิการเคนเนด้ีวาดวยเรื่องการขยายการมีสวนรวมในการ
ศึกษาตอเน่ือง และของคณะกรรมาธิการแหงชาติวาดวยเร่ืองอนาคตของอดุมศึกษา

•  ความคิดรเิร่ิมเก่ียวกับการพัฒนาในบริบทของมหาวิทยาลัยอุตสาหกรรม
•  การพัฒนาเมืองและมหานครแหงการเรียนรู



รายช่ือคณะกรรมการท่ีปรึกษา
 คณะกรรมการ  :-

Professor R H Fryer      ประธาน Alan  Tuckett         รองประธาน
Cliff  Allen Pat  Gale
Maureen  Banbury Lucia  Jones
Jacquie  Buffton Paul  Nolan
Carolyn  Daines Sarah  Perman
Kirstie  Donnelly Maggie  Semple
John  Field Peter  Scott
Felicity  Everiss Tom  Schuller
Dan  Finn Janice  Shiner
Hywel  Francis Gordon  Stokes
Leisha  Fullick David  Taylor

 ฝายเลขานุการ  :-
Gareth  Dent

 Jean  Goodridge
 Ken  Ogle

การประชุมและการจัดทํ ารายงาน
  นับต้ังแตไดรับการจัดต้ังในเดือนมิถุนายน 2540 คณะกรรมการฯ ไดรวมประชุมกันท้ัง
หมด 4 ครั้ง และยังไดรับรายงานกวา 200 ฉบับจากองคกรและบุคคลที่เกี่ยวของกับการศึกษา
ตลอดชีวิต ซ่ึงเปนขอมูลที่ไดนํ ามาใชอางอิงในการจัดท ําขอเสนอแนะฉบับน้ี คณะ
กรรมการฯ ต้ังใจวาจะจัดทํ ารายงานอีกฉบับหน่ึง โดยอางองิการวิเคราะหขอมลูจากรายงาน
จํ านวนดังกลาวตอไปในอนาคต นอกจากน้ี ประธานและกรรมการทานอ่ืน ๆ ก็ไดเร่ิมโครง
การเขารวมประชุมและปรึกษาหารือ ซึ่งจัดขึ้นอยางแพรหลายทั่วประเทศในเรื่องการเรียนรู
ตลอดชีวิต คณะกรรมการฯ ต้ังปณิธานวาจะสานงานน้ีตอไปทันทีท่ีรายงานฉบับน้ีเสร็จสมบูรณ
และมีการจัดพิมพเปนสมุดปกขาวเรื่องการเรียนรูตลอดชีวิต



คณะผูจัดท ํา

ท่ีปรึกษา ดร. รุง    แกวแดง
 เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ

ผูแปล นางสาวพิศวาส   ปทุมุตตรังษี

ผูเรียบเรียง 1.  นางสาวกุลวิตรา   ภังคานนท
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