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บทสรุปส ําหรับผูบริหาร

รูปแบบการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม

ที่มาและความสํ าคัญของปญหา

สถาบันอุดมศึกษากํ าลังเผชิญกับความตองการของสังคมท่ีเปลี่ยนไปท้ังในระดับสถาบันและสังคมทั่ว
ไป การเปลี่ยนแปลงนี้มีผลกระทบไมใชเฉพาะการบริหารจัดการเทานั้น แตรวมถึงพันธกิจของสถาบันดวย ซึ่งไม
เคยมมีากอนในอดีต  Slaughter และ Leslie (1997)  กลาววาตลาดโลกกํ าลังเปล่ียนแปลงธรรมชาติของความ
สัมพันธระหวางการอุดมศึกษา รัฐบาล และภาคเอกชน ซ่ึงแตเดิมสถาบันอุดมศึกษาเปนผูใหการศึกษา สราง
องคความรูเพื่องานวิชาการ แตปจจุบันสถาบันอุดมศึกษาตองตระหนักถึงความตองการของตลาดงาน รัฐบาล
ตองการใหสถาบันอุดมศึกษาเปนแหลงผลิตกํ าลังคนที่มีคุณภาพ เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่ดีขึ้น มี
สวนชวยแกปญหาของประเทศ คานิยมของการอุดมศึกษาเปล่ียนไป จากคานิยมทางวิชาการมาสูคานิยมทาง
คุณคาทางเศรษฐกิจ ความจํ าเปนเรื่องงบประมาณทางดานการเงินและความตองการอุดมศึกษาที่สูงขึน้เปน
ปจจัยเรงท่ีสํ าคัญของการเปล่ียนแปลง ท้ังดานการจัดการและแนวคิดเร่ืองการอุดมศึกษา

งานวิจัยน้ีไดกํ าหนดวัตถุประสงคเพื่อท่ีจะศึกษานวัตกรรมการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาใน
ตางประเทศและประเทศไทย รวมท้ังวิเคราะหและเสนอผลการศึกษาการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนว
ใหม เพื่อเปนขอมูลในการจัดทํ าขอเสนอแนะเชิงนโยบายและยุทธศาสตรในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาและ
การอุดมศึกษาของประเทศไทย  เพื่อเพิ่มคุณภาพ ประสิทธิภาพ และโอกาสทางการศึกษา

ขอบเขตในการศึกษา ไดมีการกํ าหนดตัวแปรและจํ านวนกลุมตัวอยางของสถาบันอุดมศึกษาไทยท่ีใช
ศึกษา ดังน้ี

1.  ตัวแปรท่ีศึกษา ประกอบดวยการบริหารงานของสถาบันอุดมศึกษาไทย 5 ดาน  ไดแก การจัดการ
ดานวิชาการ (Academic management) การจัดการท่ัวไป (General Management)  การจัดการดานการวิจัย
(Research Management) การจัดการดานการเงิน (Financial Management) และการจัดการดานทรัพยากร
มนุษย (Human resource management)

2. กลุมตัวอยาง คือ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนไทย จํ านวน 15 สถาบัน โดยเลือกสถาบันท่ี
เปนตัวแทนของสถาบัน 5 กลุม คือ สถาบันท่ีมีความหลากหลายของสาขาวิชา สถาบันท่ีเนนการวิจัย  สถาบัน
เฉพาะทาง  วิทยาลัยชุมชน  และสถาบันอุดมศึกษาแบบเปด
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การนํ าเสนอผลการศึกษาแบงออกเปน 4 สวนดังน้ี คือ 1. รูปแบบการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา
แนวใหมในตางประเทศ  2. การปฏิรูปอุดมศึกษาไทยและนวัตกรรมการบริหารจดัการสถาบันอุดมศึกษาแนว
ใหมของไทย    3.  ปญหาและอุปสรรคการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาแนวใหมของประเทศไทย  และ
4. ขอเสนอแนะเชิงนโยบายและยุทธศาสตร

1. รูปแบบการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหมในตางประเทศ

การศึกษาการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหมของตางประเทศ มีการศึกษารูปแบบการบริหาร
มหาวิทยาลัยจากตัวแทนมหาวิทยาลัยท้ังหมด 5 ประเทศคือ ประเทศสหรัฐอเมริกา  ประเทศออสเตรเลีย
ประเทศอังกฤษ  ประเทศมองโกเลีย และประเทศมาเลเซีย โดยการศึกษาเอกสาร  ท้ังน้ี การศึกษาแตละประเทศ
มีจุดประสงคที่แตกตางกันเน่ืองจากแตละประเทศมีสภาพแวดลอมดานกฏหมาย สภาพสังคม เศรษฐกิจ
ประวัติความเปนมาของพัฒนาการทางการอุดมศึกษาท่ีแตกตางกัน  การศึกษากรณีศึกษาของสถาบันใน
ประเทศสหรัฐอเมริกาศึกษาภาพรวมของสถาบันอุดมศึกษาประเภทตาง ๆ 5 ประเภทคือ วิทยาลัยชุมชน
(Community College)  มหาวิทยาลัยท่ีมีความหลากหลายทางวิชาการ หรือท่ีเรียกวา มหาวิทยาลัยสมบูรณ
แบบ  (Comprehensive University)  มหาวิทยาลัยวิจัย (Research University)  มหาวิทยาลัยเฉพาะทาง
(Specialty University) และ มหาวิทยาลัยเสมือน (Virtual University) สํ าหรับประเทศออสเตรเลียศึกษาถึง
นโยบายของรัฐบาลท่ีมีผลตอการบริหารจัดการสถาบัน สวนประเทศอังกฤษ ประเทศมาเลเซีย และประเทศมอง
โกเลีย ศึกษาดานกรณีบริหารจัดการสถาบัน   

ผลการศึกษาพบวา การบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหมในตางประเทศ แบงเปน 2 กลุมหลัก
คือ

กลุมที่ 1  ไดแก  มหาวิทยาลัยและวิทยาลัยท่ีมีอิสระในการปกครองตนเอง (autonomy) มาต้ังแตตน
ไดแกสถาบันอุดมศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา  ซ่ึงมีท้ังสถาบันอุดมศึกษาแหงรัฐ  สถาบันอุดมศึกษาเอกชนท่ี
ไมมุงหวังกํ าไร  สถาบันอุดมศึกษาเอกชนท่ีมุงหวังกํ าไร  ความคิดริเร่ิมใหม ๆ จึงมาจากตัวผูบริหารสถาบันเปน
หลัก  มิใชมาจากนโยบายของรัฐ  การรับรองมาตรฐานการศึกษามาจากความสมัครใจของสถาบัน  มิไดมีการ
บังคับ  องคกรที่ทํ าหนาท่ีตรวจสอบคุณภาพก็มีหลายระดับ  ไดแก  องคกรระดับภาค  องคกรวิชาชีพ  องคกรท่ี
ทํ าหนาท่ีเฉพาะดาน  ซ่ึงระบบการรับรองมาตรฐานน้ีเปนท่ียอมรับระดับชาติ และนานาชาติ

กลุมที่ 2  ไดแก  สถาบันในสังกัดแหงรัฐ  ไดรับเงินอุดหนุนงบประมาณเปนรายปจากรัฐบาลกลาง
สถาบันในกลุมศึกษาน้ีไดแก  สถาบันในประเทศออสเตรเลีย  อังกฤษ  มองโกเลีย  และมาเลเซีย ทุกประเทศมี
นโยบายลดความชวยเหลือทางการเงินแกสถาบันอุดมศึกษา  และนักศึกษาตองรับภาระมากข้ึน  ประเทศออส
เตรเลียมีการกํ าหนดทิศทางการอุดมศึกษาเปนแผนระดับชาติท่ีชัดเจน  เร่ืองบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาใน
การสรางองคความรู  และความเปนสากล  การใชแผนกลยุทธในการพัฒนาใหเกิดผลท่ีตองการและกํ าหนดตัว
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บงชี้ในการประเมินผลการดํ าเนินการ  สถาบันในประเทศอังกฤษพยายามสรางจุดแข็งของตนเอง รวมทั้งกรณี
ศึกษาในประเทศมาเลเซียและมองโกเลีย
             การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหมของมหาวิทยาลัยในประเทศ
ตางๆ มี นวัตกรรมการบริหารจัดการคลายคลึงกันใน 4 ดานคือ ดานท่ีหน่ึงการใชเทคโนโลยีส่ือสารและสาร
สนเทศท้ังการบริหารวิชาการและการดํ าเนินการ  สอง มีความรวมมือกับหนวยงานภายนอกและการรวมเปน
เครือขาย  สาม มีการแสวงหารายไดและการควบคุมรายจาย  และประการสุดทายมุงเนนการควบคุมคุณภาพ
และปรับปรุงการดํ าเนินงาน  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดํ าเนินงาน

2. การปฏิรูปอุดมศึกษาไทยและนวัตกรรมการบริหารสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม

ผลการศึกษาพบวา พัฒนาการของการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยน้ัน ถูก
กํ าหนดกรอบการดํ าเนินงานโดยทบวงมหาวิทยาลัย  ท้ังน้ีการเปล่ียนแปลงท่ีเปนจุดเปล่ียนสํ าคัญเกิดจากทบวง
มหาวิทยาลัยไดริเร่ิมจัดทํ าแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป (2533-2547) เปนคร้ังแรก เพื่อเปนกรอบใหสถาบัน
อุดมศึกษาไดปรับตนเองไปในทิศทางท่ีสอดคลองกับความตองการของประเทศและการเตรียมตัวสํ าหรับ
อนาคตใน 5 ดาน ไดแก เนนความเสมอภาคในโอกาสศึกษา เนนประสิทธิภาพการบริหาร เนนความเปนเลิศ
เนนความเปนนานาชาติ เนนการบริหารใหคลองตัวและสงเสริมบทบาทเอกชน ซึ่งทิศทางทั้ง 5 ดานไดชวย
สถาบันอุดมศึกษาจัดทํ าแผนของสถาบันไดระดับหน่ึง  ดานการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการสถาบันอุดม
ศึกษาแนวใหมสํ าหรับประเทศไทยน้ี ไดมคีวามคิดริเร่ิมจากการท่ีรัฐบาลกํ าหนดใหสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
ออกนอกระบบราชการ โดยมีสถาบันอุดมศึกษาท่ีจัดต้ังข้ึนใหมแบบนอกระบบราชการ ไดแก มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง นอกจากน้ีมีมหาวิทยาลัยท่ีเคยอยูใน
ระบบราชการไดดํ าเนินการปรับเปล่ียนไปเปนมหาวิทยาลัยในกํ ากับ ไดแก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกลาธนบุรี โดยเช่ือวาเม่ือมหาวิทยาลัยมีความคลองตัวในการบริหารจัดการองคกร บุคลากร การเงิน ก็จะทํ าให
การบริหารจัดการมีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพขึ้น

สถาบันท่ีเปนกรณีศึกษาตางตระหนักถึงปจจัยการเปลี่ยนแปลงภายนอกทั้งในประเทศและนอก
ประเทศในมิติตาง ๆ ท่ีมีผลกระทบตอการดํ าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาอยางหลีกเล่ียงไมได อาทิ เชน การ
ประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 นโยบายของรัฐบาลท่ีจะใหสถาบันอุดมศึกษาออก
นอกระบบราชการ แนวโนมการลดลงของงบประมาณอุดหนุนจากรัฐบาล เร่ือง คุณภาพของบัณฑิตที่ไมสอด
คลองกับความตองการของผูจางงาน ทั้งดานคุณภาพวิชาการและคุณธรรมจริยธรรม ความตองการท่ีเพ่ิมข้ึน
ของผูเขาศึกษาในระดับอุดมศึกษา เร่ืองสมรรถนะการแขงขันกับนานาชาติ การเปล่ียนแปลงระบบเศรษฐกิจ
โลก ซึ่งเมื่อพิจารณาในภาพรวมแลว การเปล่ียนแปลงเปนไปอยางรวดเร็วอยางคาดไมถึง และโยงใยทั่วถึงกัน
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หมด ดวยความกาวหนาของเทคโนโลยีสื่อสารและสารสนเทศ ถาสถาบันอุดมศึกษาไมปรับเปล่ียนวิธีการ
บริหารจัดการใหมีคุณภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ความเส่ือมถอยก็จะเกิดข้ึนกับสถาบันน้ัน

2.1 การเปลี่ยนแปลงในระดับประเทศของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาแนวใหมของไทย
 ผลการศึกษาพบวานิยามการอุดมศึกษาเปดกวางมากขึ้นจากเดิมเปนท่ีเขาใจวาเปนการศึกษาศาสตร

ทางวิชาการข้ันสูง เนนการดํ าเนินงานภายในสถาบันเปนหลัก เนนความเปนนักวิชาการ (Scholar) การศึกษาใน
ระบบมุงถายทอดความรู สรางองคความรู โดยมุงเนนสํ าหรับกลุมผูท่ีมีความสามารถทางสติปญญา  แตจากผล
การศึกษาพบวาการอุดมศึกษาในปจจุบันและอนาคต กอใหเกิดนิยามใหมของการอุดมศึกษา คือ เปนการ
ศึกษาตอจากระดับพื้นฐาน ประกอบดวยการศึกษาท้ังในระดับวิชาการ วิชาชีพ เพื่อการมีงานทํ า และเปด
โอกาสสํ าหรับผูที่ตองการศึกษาทั่วไป มุงเนนตอบสนองตอการเรียนรูตลอดชีวิต ซ่ึงสถาบันอุดมศึกษาไทยสวน
ใหญไดมุงสูทิศทางอุดมศึกษาใหมนี้แลว

ปจจัยท่ีมีผลตอรูปแบบการเปลี่ยนแปลงของการอุดมศึกษาแนวใหมในดานการบริหารจัดการสถาบันมี
ดวยกัน 4 ประการคือ ดานนโยบายการอุดมศึกษาเพ่ือปวงชน ดานการบริหารจัดการทรัพยากรท่ีจํ ากัดและการ
มุงเนนคุณภาพและประสิทธิภาพ ดานความกาวหนาของเทคโนโลยีการส่ือสารรูปแบบตาง ๆ และดานการปก
ครองตนเองของสถาบัน ซ่ึงผลจาการศึกษาพบวาปจจัยแตละดานมีสาระสํ าคัญดังน้ี

1.  ดานการอุดมศึกษาเพ่ือปวงชน  ปจจัยน้ีเกิดจากนโยบายของรัฐท่ีมุงเนนและผลักดันการอุดมศึกษา
ใหตอบสนองตอกลุมตาง ๆ ของผูเรียน  ทํ าใหสถาบันขยายตัวในเชิงปริมาณ การกอใหเกิดรูปแบบสถาบันแบบ
ใหม ๆ มีการปรับหรือสรางหลักสูตรใหสอดคลองกับผูเรียนท่ีหลากหลาย และมุงหาตลาดผูเรียนเปนผลกอให
เกิดการสนองตอบตอการจัดการศึกษาเพ่ือปวงชนมากย่ิงข้ึนกวาในยุคที่ผานมา

 2. ดานทรัพยากรท่ีจํ ากัด และดานการมุงสูคุณภาพและประสิทธิภาพ โดยเฉพาะปจจัยการตรวจสอบ
จากภายนอกสถาบัน และระบบประกันคุณภาพการศึกษาของรัฐ  มีผลทํ าใหสถาบันตองปรับวิธีการบริหารโดย
ประยุกตใชการบริหารแบบธุรกิจซึ่งเชื่อวาจะทํ าใหการบริหารมีประสิทธิภาพขึ้น ใชแผนกลยุทธเพื่อการใช
ทรัพยากรใหคุมคา เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกรเปนการประเมินและตรวจสอบได  

 3. ดานความกาวหนาของ ICT ในดานน้ีนับวา ICT เปนปจจัยเรงการเปล่ียนแปลงภายในสถาบันใน
หลายมิติ ไดแก การดํ าเนินการของสถาบันเปนระบบเปดมากข้ึนรวมท้ัง  บุคลากรในองคกรสามารถรับขาวสาร
จากแหลงตาง ๆ ไดอยางกวางขวางและกวางไกล การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบใหม ๆ  วัฒนธรรม
การทํ างานท่ีมุงความรวดเร็วและเปนระบบ และไมจํ ากัดสถานท่ี รวมท้ังการสรางความรวมมือแบบเครือขาย
การใชทรัพยากรรวมกันท้ังภายในองคกรและภายนอกองคกร

4.  ดานการปกครองตนเอง (autonomy) ซ่ึงเกิดจากการท่ีรัฐมีนโยบายกระจายอํ านาจใหสถาบันในการ
ปกครองตนเองโดยมุงหมายใหสถาบันอุดมศึกษามีการรับผิดชอบตอผลการดํ าเนินการ สรางความเขมแข็งใน
การบริหารจัดการ  การมีความคิดร่ิเร่ิมใหม ๆ และ การปรับตัวทันตอการเปล่ียนแปลงอยางตอเน่ือง
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อยางไรก็ดีจากการศึกษาพบวา ความสัมพันธระหวางหนวยงานตนสังกัดภายนอกและสถาบันยังเปน
ไปในระบบราชการภายใตการกํ ากับดูแลและควบคุมจากภาครัฐดังแผนภาพท่ี 1

แผนภาพที่  1 โครงสรางความสัมพันธระหวางหนวยงานตนสังกัดและสถาบันอุดมศึกษาไทย

การศึกษาน้ีพบประเด็นท่ีนาสนใจคือ แมวาโครงสรางความสัมพันธระหวางหนวยงานตนสังกัดคือ
ทบวงมหาวิทยาลัยและสถาบันอุดมศึกษา “ระดับประเทศ”  เปนรูปแบบราชการ ท่ีทํ าหนาท่ีกํ ากับดูแลและควบ
คุมการดํ าเนินงาน  แตรูปแบบการบริหารจัดการใน  ”ระดับมหาวิทยาลัย”  น้ันมีพัฒนาการท่ีหลากหลายสรุปได
4 รูปแบบคือ  1. องคกรแหงการเรียนรู  2. ผูประกอบการหรือบริษัท  3. วิสาหกิจหรือนวัตกรรม และ 4. เครือ
ขาย  ซึ่งสรุปไดดังแผนภาพที่ 2

หนวยงาน
ตนสังกัดภายนอกของสถาบันอุดมศึกษา

รูปแบบราชการ

ควบคุมกํ ากับดูแล
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• เนนกระบวนการหารือ 
การมีสวนรวม

• หนวยงานภายในมีอํ านาจ
ในการดํ าเนินการ/ตัดสินใจ

• มุงการยอมรับ

รูปแบบที่ 1
องคกรแหงการเรียนรู

รูปแบบที่ 2
ผูประกอบการ/บริษัท

รูปแบบที่ 3
วสิาหกิจ/นวตักรรม

รูปแบบที่ 4
เครือขาย / Consortium

•  มี ค ว ามชั ด เ จน ทิศทาง
นโยบายจากสวนกลาง

• เขาควบคุมในรายละเอียด
การปฏิบัติการ

• เนนการวางแผนและการ
นํ าเสนอผลการปฏิบัติงาน

• มีแผนกลยุทธ
• กระจายความรับผิดชอบ
• ใหหนวยงานภายในมีความ

ยืดหยุน
• เน นผลลัพธความสํ  าเร็จ

ของธุรกิจ

• เปนความรวมมือระหวาง
สถาบัน

• ใชทรัพยากรรวมกันใหเกิด
ประโยชนสูงสุด

• สรางความเขมแข็งทางวิชา
การ

• การทํ างานเปนทีม

แผนภาพที่ 2  รปูแบบการบริหารจัดการระดับสถาบันของสถาบันอุดมศึกษาของไทย
ที่มา  คณะผูวิจัย, 2546.
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           จากแผนภาพท่ี 2  แสดงใหเห็นรูปแบบการบริหารจัดการระดับสถาบันในภาพรวมซ่ึงอธิบายไดดังน้ี
           รูปแบบท่ี  1  องคกรแหงการเรียนรู     รูปแบบน้ีเปนรูปแบบการบริหารงานของมหาวิทยาลัยหลาย
แหงท่ีมีพัฒนาการมายาวนาน การบริหารงานภายในมี ระบบ ระเบียบ กฎเกณฑ ขอบังคับชัดเจน การบริหาร
งานเนนการมีสวนรวม มีกระบวนการหารือในรูปคณะกรรมการท่ีเปนผูแทนจากคณะหรือหนวยงานตาง ๆ  การ
ตัดสินใจเนนประชามติ การยอมรับของคณะกรรมการ ทั้งนี้หนวยงานภายในตางๆ มีอํ านาจในการดํ าเนินการ
ตัดสินใจ ซึ่งทํ าใหบุคลากรมีการเรียนรูในงานอยางคอยเปนคอยไป กอใหเกิดการสะสมองคความรูและประสบ
การณดานตาง ๆ ในตัวสถาบัน  ในขณะเดียวกันกระบวนการดํ าเนินงานอาจลาชา  ตองอาศัยการทํ างานเปน
ทีมงานท่ีดี
            รูปแบบท่ี  2 ผูประกอบการ/บริษัท      รูปแบบน้ีอาจถือเปนตัวแทนของมหาวิทยาลัยเอกชน วิธีการ
บริหารงานเนนรูปแบบของการดํ าเนินธุรกิจท่ีเจาของหรือผูกอต้ังเปนผูกํ าหนดทิศทาง นโยบายในการบริหาร
งาน เนนการบริหารงานจากสวนกลาง มีกระบวนการวางแผน และการนํ าเสนอผลการปฏิบัติงาน การประเมิน
ผลโดยใชแนวคิดทางดานบริหารธุรกิจ  กระบวนการตัดสินใจมีความรวดเร็ว  นอกจากน้ีพบวาการควบคุมการ
ปฏิบัติงานมีรายละเอียดตาง ๆ  ขอจํ ากัดก็คือ ความคิดริเร่ิมบางอยางทางวิชาการท่ีไมใหผลตอบแทนทางธุรกิจ
ในระยะสั้นอาจไมไดรับการสงเสริม เพราะมุงผลตอบแทนทางธุรกิจมากเกินไป
             รูปแบบท่ี  3 วิสาหกิจ/นวัตกรรม   รูปแบบน้ีเกิดข้ึนกับมหาวิทยาลัยท่ีกอต้ังใหมในรูปแบบของ
มหาวิทยาลัยอิสระท่ีออกนอกระบบราชการ หรือมหาวิทยาลัยท่ีอยูในสังกัดท่ีมีการต้ังหนวยงานภายในแบบเอก
ชน ซ่ึงการบริหารงานจะมีการปรับเปล่ียนไปตามแผนกลยุทธท่ีวางไว มีการกระจายความรับผิดชอบในการ
บริหารงาน หนวยงานภายในสถาบันตาง ๆ สวนใหญมีการบริหารงานท่ียืดหยุน เนนผลลัพธความสํ าเร็จของ
หนวยงานน้ัน ๆ

รูปแบบท่ี 4 เครือขาย/Consortium   การบริหารแบบเครือขายเปนความรวมมือระหวางสถาบัน  ซึ่ง
เปนแนวโนมที่ไดเกิดขึ้นและจะแพรหลายตอไป  การรวมมือมุงสรางความเขมแข็งทางวิชาการ  การใชทรัพยากร
รวมกัน  การบริการวิชาการแกสังคม การทํ างานเปนทีมแลกเปลี่ยนความรูและเรียนรูซึ่งกันและกัน  เงือ่นไขของ
ความสํ าเร็จของการบริหารแบบน้ีตองอาศัยการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ  และเปาหมายรวมกันท่ีชัดเจน

2.2  สํ าหรับรูปแบบการบริหารจัดการภายในสถาบันแตละสถาบันใน 5 ดาน สรุปไดดังน้ี

ดานการบริหารจัดการทั่วไป  ในกรณีน้ีอาจกลาวไดวาสถาบันท่ีคัดเลือกท้ังหมดมุงเนนกลยุทธการ
บริหารงานที่ทันสมัย (Modern Management) มีการนํ าแนวคิด การจัดการทางบริหารธุรกิจมาใชในการบริหาร
องคการ เชนมีการวิเคราะหสภาพแวดลอม จุดแข็ง จุดออนขององคการ มีการกํ าหนดพันธกิจ กลยุทธ และแผน
การดํ าเนินงานในระยะสั้นและระยะยาว มีการนํ าระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแนวใหมมาใช เชน  การ
กํ าหนดตัวบงช้ี เปนตน นอกจากนี้ความสัมพันธระหวางสภามหาวิทยาลัยกับอธิการบดีมีบทบาทอยางยิ่งตอ
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นวัตกรรมทางการบริหารงานภายในสถาบัน ในดานการปรับโครงสรางของสถาบันพบวา สถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐบางแหงไดมีการปฏิรูปตนเองสูการออกนอกระบบราชการ บางสถาบันมีการคัดเลือกหนวยงานใน
สถาบันเพื่อนํ ารองสูการออกนอกระบบราชการ  สวนสถาบันอุดมศึกษาเอกชนน้ันเนนการบริหารจัดการในเชิง
ธุรกิจและใหความสํ าคัญตอตนทุนตอหนวยและการจัดโครงสรางองคกรและระบบการบริหารงานท่ีคลองตัว

ดานการบริหารงานวิชาการ  มหาวิทยาลัยตาง ๆ เนนใหความสํ าคัญตอผูเรียนมากข้ึน มีการ
วิเคราะหความตองการของผูเรียน สาขาวิชาท่ีเปนท่ีตองการของตลาด นํ าแนวคิดทางการตลาดมาใชในการจัด
กลุมผูเรียน มหาวิทยาลัยของรัฐหลายแหงมุงเนนการเปดหลักสูตรใหม ๆ ท่ีเรียกวา “หลักสูตรพิเศษนอกเวลา
ราชการ” เพื่อสนองความตองการของกลุมผูเรียนที่หลากหลาย หลายสถาบันมีการวางกลยุทธการตลาดในดาน
พื้นที่เรียน คาหนวยกิต  จนมีขอสังเกตวามหาวิทยาลัยมีนวัตกรรมทางหลักสูตร การเรียนการสอนใหม ๆ มาก
แตอาจเพื่อสูการแสวงหารายไดมากกวาการสรางองคความรูใหมหาวิทยาลัย ผูเรียนหรือสังคม  นอกจากน้ี
สถาบันหลายแหงเร่ิมพัฒนาความรวมมือทางวิชาการสูระบบการสรางเครอืขาย โดยเฉพาะสถาบันในกรุงเทพ
กับภูมิภาคมากข้ึน อาทิ มีการใชผูสอนรวมกัน มีการจัดหลักสูตรท่ีโอนหนวยกิตระหวางสถาบัน การจัดสถานท่ี
เรียนรวมกัน มีการใชหองสมุด หองทดลอง เครือขายฐานขอมูลคอมพิวเตอรรวมกัน นอกจากน้ี การใหการ
ศึกษาเนนความตองการของชุมชน ทองถ่ิน มีการประสานความรวมมือกับธุรกิจ  มหาวิทยาลัยบางแหงไดมีการ
ขยายรูปแบบการเรียนรูผานส่ืออินเตอรเน็ต หรือส่ือดาวเทียมมุงสูผูเรียนท่ีเปนคนไทยในตางประเทศ มีการจัด
ทํ ารถเคล่ือนท่ี (Mobile Bus) เพื่อใหผูสนใจในทองถิ่นหางไกลไดเขาศึกษา

ดานการบริหารงานวิจัย   สถาบันอุดมศึกษา โดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมีแนวโนมท่ีจะ
สนับสนุนการวิจัยเพ่ือพัฒนาสูการเปนมหาวิทยาลัยวิจัยช้ันนํ าของประเทศ ภูมิภาคเอเซีย และนานาชาติ มีการ
จัดตั้งกองทุนวิจัย (Research Fund) มีการจัดต้ังศูนยแหงความเปนเลิศ (Center of Excellence) สนับสนุนให
บุคลากรทํ าโครงการวิจัยรวมมือกับองคกรนานาชาติ การเปดหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษารวมกับสถาบันตาง
ประเทศ มีการมุงเนนการตีพิมพเอกสารรายงานวิจัยเผยแพรในวารสารนานาชาติ  การเชิญนักวิชาการระดับ
โลกท่ีไดรับรางวัลโนเบล (Nobel Prize) มาแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณกับนักวิจัยในสถาบันของตนเอง
และสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนท่ีสนใจ มีการจัดต้ังหนวยงานประสานงานวิจัยระดับสถาบัน

ดานการบริหารการเงิน  แรงขับเคล่ือนจากการท่ีมหาวิทยาลัยของรัฐตองออกนอกระบบทํ าใหแตละ
สถาบันมุงเนนการปฏิรูปและปรับปรุงระบบการเงนิ และรูปแบบการหารายได มีการขยายระบบการใหบริการ
ทางการศึกษาที่หลากหลายเพื่อใหไดมาซึ่งแหลงรายไดเพิ่มขึ้น มหาวิทยาลัยบางแหงเริ่มกอตั้งกองทุนสะสม
(Endowment Fund) พยายามลดสัดสวนรายไดจากงบประมาณแผนดินและเพิ่มรายไดจากทรัพยสนิทาง
ปญญาของมหาวิทยาลัย (Intellectual Services) มีการจัดตั้งหนวยงานศิษยเกาสัมพันธ (Alumni Relations)
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เพื่อระดมทรัพยากรจากศิษยเกา มีการจัดต้ังหนวยงานท่ีปรึกษาทางธุรกิจการคา (Consultant Service)
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  เนนการบริหารการเงินแบบมุงศูนยกํ าไร หรือ ศูนยตนทุน เพ่ือแยกใหเห็นถึงผลตอบ
แทนของแตละหนวยงานไดชัดเจน และบางแหงนํ าระบบการบริหารงานการเงินจากกิจการในเครือในตาง
ประเทศมาใชเพ่ือใหเหมาะสมกับการประเมินผลการดํ าเนินงานและการตรวจสอบจากผูแทนในตางประเทศ

ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย  มหาวิทยาลัยของรัฐสวนใหญ มีการนํ าเสนอทางเลือกในดานการ
บริหารงานบุคลากร คือ  การปรับเปล่ียนรูปแบบการคัดเลือก สรรหา และการใหเงินเดือนท่ีแตกตางจากระบบ
ราชการ คือจากการเปนบุคลากรท่ีเรียกวา  “ขาราชการ” สูการเปน ”พนักงานมหาวิทยาลัย”   การบรรจุแตงต้ังท่ี
มีแนวโนมทํ ามากข้ึนคือ  สัญญาจาง บุคลากรท่ีรับเขาใหมไดรับเงินเดือนท่ีสูงกวาการเปน “ขาราชการ”  แตตอง
ไดรับการประเมินผลการทํ างานทุก 6 เดือนหรือ 1 ปตามเกณฑของแตละสถาบัน บางสถาบันมุงพัฒนาระบบ
สัญญาจาง ท้ังในระดับอาจารยและเจาหนาท่ี บางแหงมีการนํ าระบบการจางงานภายนอก (Outsourcing) มา
ใชกับการใหบริการ อาทิ งานดานหนวยรักษาความปลอดภัย ดานพนักงานทํ าความสะอาด ดานพนักงานขับรถ
เปนตน

  ท้ังน้ีมีขอสังเกตวา สถาบันแตละแหงมีลักษณะเฉพาะ มีความแตกตางดานปรัชญา ปณิธาน ประวัติ
ความเปนมาในการกอต้ัง ลักษณะของเจาของที่เปนของรัฐ หรือการเปนเจาของท่ีมาจากธุรกิจครอบครัว
ประกอบกับความแตกตางทางดานลักษณะผูนํ า ทํ าใหผลการสัมภาษณพบประเด็นที่เปนปจจัยรวมที่แสดงให
เห็นถึงนวัตกรรมทางการบริหารงานแนวใหมดังกลาวแลวขางตน  นอกจากน้ีพบปจจัยเก้ือหนุนท่ีเก่ียวกับ
นวัตกรรมการบริหารสถาบัน 2 ดานคือ ดานแรกดานวิสัยทัศนและภาวะผูนํ าของผูบริหาร พบวาสถาบันอุดม
ศึกษาสวนใหญจะมีวิสัยทัศนของสถาบันท่ีชัดเจน วางตํ าแหนงสถาบันของตนเองใหแตกตางจากสถาบันอ่ืน ๆ
อธิการบดีมีความเปนนักบริหารมืออาชีพ มีประสบการณทางวงวิชาการและมีการนํ าความรูสมัยใหมทางดาน
บริหารธุรกิจมาประยุกตใชในองคกร มีการนํ าเทคโนโลยีตาง ๆ มาใช    ดานท่ีสองคือ การปฏิรูปอุดมศึกษาของ
ไทย ไดทํ าใหสถาบันแตละแหงตองพยายามปรับเปล่ียนตัวเองสูการพ่ึงพาตนเองมากข้ึน กอรปกับเง่ือนไขเร่ือง
การประกันคุณภาพภายนอกทํ าใหมหาวิทยาลัยตองมีการปฏิรูปหรือปรับระบบการบริหารจัดการสูประสิทธิ
ภาพและประสิทธิผลมากขึ้น รวมท้ังการบริหารแบบโปรงใส พรอมรับการตรวจสอบจากภายในและภายนอก

3.  ปญหาและอุปสรรคการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาแนวใหมของประเทศไทย

ผลจากการศึกษานวัตกรรมการบริหารอุดมศึกษาไทยน้ัน  สถาบันตาง ๆ มีการพฒันารูปแบบการจัด
การภายในที่แตกตางและมีลักษณะเฉพาะ  แตมีปญหาและอุปสรรคบางประการท่ีทํ าใหสถาบันตองเผชิญ
เน่ืองจากรูปแบบการบริหารจัดการท่ีถูกกํ าหนดโดยกฎ  ระเบียบท่ีตางกัน  จึงจํ าแนกการวิเคราะหออกเปน 2
กลุม  คือ  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  และสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  ดังน้ี
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สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐท้ังท่ีเปนมหาวิทยาลัยในสังกัด และ
มหาวิทยาลัยในกํ ากับ  มีประเด็นปญหาท่ีพบคือ แหลงที่มาของเงินทุนจากงบประมาณของรัฐลดลง  ในขณะที่
คาใชจายคงที่หรือมีแนวโนมมากขึ้น  เปนขอจํ ากัดในการใชเงินลงทุนเพื่อพัฒนาสถาบัน  กฎ  ระเบียบเก่ียวกับ
พนักงานยังไมชัดเจน  แนวคิดใหม ๆ ยังมีขอจํ ากัด  เพราะตํ าแหนงงาน  ระบบการบริหารทรัพยากรมนุษยมี
ความเก่ียวของกับการบริหารงานทั่วไป  และการบริหารการเงินและงบประมาณ  ทํ าใหเปนอุปสรรคตอการ
เปลี่ยนแปลงอัตราคาตอบแทน  เงินเดือน คาจาง  หรือสวนท่ีมิใชเงินเดือน  อาจไมสะทอนคาครองชพี  หรือ
สรางแรงจูงใจที่พอเพียงตอการรักษาหรือไดคนดีมาไวในมหาวิทยาลัย  ดานโครงสรางการบริหารงานพบวา
หากเปนสถาบันท่ีเพิ่งเปดใหม มหาวิทยาลัยสามารถปรับเปล่ียนหรือจัดวางระบบบริหาร  โครงสรางองคกรและ
กติกาตาง ๆ ไดงาย  แตสํ าหรับสถาบันเกาแก  มีอายุยาวนานจะมีเง่ือนไขตน (initial conditions) และขีดจํ ากัด
(boundary conditions) มาก การประสานงานระหวางมหาวิทยาลัยกับหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของมีความ
ไมชัดเจน  เชน กฎระเบียบของราชการมีความจํ ากัดตายตัว  ไมยืดหยุนตอความตองการท่ีเปล่ียนแปลงของ
มหาวิทยาลัย ทัศนคติและความเขาใจของบุคลากร  ขาราชการในหนวยงานท่ีเก่ียวของภายนอกมหาวิทยาลัย
ยังยึดติด  อางอิงกฎ ระเบียบเกา  ท้ังน้ีการปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารงานใหม ๆ ตองไปเก่ียวของกับกิจ
กรรมใหม  เชน  การเบิกคาใชจายสํ าหรับบุคคลหรือหนวยงาน  แตความเขาใจของผูปฏิบัติตอรูปแบบการ
บริหารใหมอาจไมชัดเจน  ไมแนใจ  เพราะยึดติดอางอิงกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน  พระ
ราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ  ประมวลรัษฎากร  กองทุนสํ ารองเลี้ยงชีพ  การขอพระราชทานเคร่ืองราช
อิสริยาภรณ เปนตน  เหลานี้ทํ าใหการบริหารงานท้ังดานบุคลากร งบประมาณ ชะงัก ลาชา  การบริหารจัดการ
ยังมิไดมุงที่ผูรับบริการ เชน  นิสิต นักศึกษา เปนสํ าคัญ นโยบายการใชเคร่ืองมือปฏิบัติการรวมกัน  ในทาง
ปฏิบัติยังมีปญหา เนื่องจากตารางเวลาไมเหมาะสมดวยกันทั้ง 2 ฝาย  และตองเสียคาบริการพิเศษใหกับหนวย
งานท่ีไปขอใหบริการ การพยายามใหทุกคนจบปริญญาตรี  มีผลกระทบตอศาสตรของวิชาการ  หลักสูตรตอ
เนื่องไมไดผลเต็มที่เพราะผูเรียนไมพรอม ดานของการวิจัย  พบวาจํ านวนงบประมาณอาจมีจํ ากัดหรืออาจไมตอ
เน่ือง  ขาดความพรอมและความเต็มใจของบุคลากรทุกฝายท้ังดานอาจารยและผูสนับสนุน และแตละกลุมอาจ
มีความสนใจที่แตกตางกัน ผลการวิจัยสนองความตองการสวนบุคคลมากกวามองถึงการนํ าผลการวิจัยไปใชใน
เชิงพาณิชย ขาดแคลนผลการวิจัยในเชิงสหวิทยาการ การสื่อสารของนักวิชาการระหวางสถาบันหรือนักวิชาการ
กับชุมชน  ขอจํ ากัดดานระยะเวลาในการส่ือสาร  รูปแบบการส่ือสาร วัฒนธรรมการทํ างานรวมกัน  แตละ
สถาบันตองปรับตัวและมีการเรียนรูซึ่งกันและกัน  โดยเฉพาะการทํ างานในระบบเครือขาย ความสามารถของ
บุคลากรในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศยังอยูในวงจํ ากัด  ทํ าใหไมไดใชประโยชนเต็มที่

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จากการศึกษาพบวานวัตกรรมดานการบริหารจัดการในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนในดานการจัดการท่ัวไป  การบริหารบุคลากรน้ันมีความคลองตัวในการดํ าเนินการ  มีการนํ าแนวคิดดาน
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การบริหารธุรกิจมาประยุกตใชแตตน  ทํ าใหไมพบปญหาเร่ืองความมีอิสระในการบริหารจัดการเชน  สถาบัน
อุดมศึกษาของรัฐ  แตพบวามีขอจํ ากัดในดานการบริหารการเงิน เพราะตองพ่ึงรายไดหลักจากคาหนวยกิต ทํ า
ใหเปนขอจํ ากัดตอการพัฒนาสรางสรรคสวนท่ีเปนการสนันบสนุนการวิจัย การบริการสังคม หรือสาธารณชน
นอกจากน้ีสถาบันอุดมศึกษาเอกชนกํ าลังไดรับผลกระทบอยางมากจากนโยบายการกระจายโอกาสทางการ
ศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐท่ีมีอิสระในการเปดใหบริการการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย ท้ังดานหลัก
สูตรและพื้นที่ ในขณะท่ีนวัตกรรมดานวิชาการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนถูกจํ ากัดมากเพราะตองไดรับการ
พิจารณาจากคณะกรรมการท่ีเปนผูแทนจากทบวงมหาวิทยาลัย การท่ีสถาบันอุดมศึกษาใชการตลาดเชิงรุก ทํ า
ใหมีสัญญาณวาในอนาคตสภาพการแขงขันทางดานการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาระหวางสถาบันอุดม
ศึกษาของเอกชน  รัฐบาล และจากตางประเทศจะทวีความรุนแรงเพ่ิมข้ึนถามไิดมีการกํ าหนดแผนภาพรวมของ
การอุดมศึกษาไทยท่ีชัดเจน

4. ขอเสนอแนะเชิงนโยบายและยุทธศาสตร

จากผลการศึกษา งานวิจัยน้ีมีขอเสนอเชิงนโยบาย แบงออกเปน 2 สวน โดยสวนแรกแสดงถึงรูปแบบ
ความสัมพันธระหวางสถาบันอุดมศึกษากับหนวยงานตนสังกัด และสวนท่ีสองดานยุทธศาสตรการบริหารจัด
การระดับสถาบัน

4.1 ความสัมพันธระหวางสถาบันอุดมศึกษาและหนวยงานตนสังกัด

รูปแบบความสัมพันธ

• สํ านักงานคณะกรรมการการ
ศกึษาแหงชาติ

• คณะกรรมการอุดมศกึษา
• สํ านักงานจดัสรรทรัพยากร
• สํ านักงานมาตรฐานอุดม

ศกึษา
• สํ านักงานรับรองมาตรฐานและ

ประกนัคณุภาพการศกึษา
• กฎหมายอ่ืน ๆ

• ก ํากบัดแูล
• ส่ือสารสองทาง
• มุงความมเีอกภาพเชงินโยบาย

• คณุภาพ
• ประสิทธภิาพ
• ความเสมอภาค

• แผนระยะยาว  ระยะส้ันชดัเจน
องิฐานขอมลูอดุมศกึษาระดบั
ชาตท่ีิถกูตอง  เปนปจจบัุนเชือ่
ถอืได

สถาบนัอดุมศึกษาของรัฐ
• มหาวทิยาลัยท่ีเนนการวจิยั
• มหาวทิยาลันท่ีเนนการสอน
• สถาบันเชีย่วชาญเฉพาะทาง
• วทิยาลัยชมุชน
สถาบนัอดุมศึกษาเอกชน
• สถาบันอุดมศกึษาสมบูรณแบบ
• สถาบันอุดมศกึษาท่ีเนนบาง

กลุมสาขา  เชน  สังคมศาสตร
วทิยาศาสตรเทคโนโลยี
มนุษยศาสตร

หนวยงานภาครัฐ สถาบันอดุมศึกษา
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     แผนภาพที่  3   รูปแบบความสัมพันธระหวางหนวยงานตนสังกัด และสถาบันอุดมศึกษา
     ที่มา : คณะผูวิจัย, 2546

จากแผนภาพที่ 3 ดานซายมือคือหนวยงานของภาครัฐที่ทํ าหนาท่ีกํ ากับ ดูแล ประสานงานกับสถาบัน
อุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในประเทศไทยท่ีอยูดานขวามือ  สวนคอลัมภกลางคือ ยุทธศาสตรการจัดการท่ีนํ า
เสนอสํ าหรับการสรางความสัมพันธระหวางหนวยงานภาครัฐและสถาบันอุดมศึกษาไทย ซ่ึงแบงยุทธศาสตร
ออกเปน 4 ดานคือ ดานการเปล่ียนบทบาทจากการควบคุม (Control) เปนการติดตามกํ ากับดูแล (Monitoring
and Supervision)  ดานการสรางระบบการส่ือสารสองทางเพ่ือใหเกิดความรวมมือระหวางกัน  ดานการสราง
ความมีเอกภาพเชิงนโยบายในเรื่อง คุณภาพ ประสิทธิภาพ และความเสมอภาค  ดานการจัดทํ าแผนระยะสั้น
และระยะยาวในลักษณะฐานขอมูลอุดมศึกษา และแสดงใหเห็นทิศทางของการอุดมศึกษาของชาติท่ีจะช้ีนํ าทิศ
ทางของประเทศ

  นอกจากน้ีในระดับสถาบัน ไดนํ าเสนอประเภทของสถาบันและพันธกิจที่เหมาะสมไว 3 รูปแบบคือ รูป
แบบท่ี 1  สถาบันท่ีมุงความเปนเลิศทางดานวิชาการและวิจัย ควรมุงพันธกิจสูการขยายหลักสูตรระดับหลัง
ปริญญาตรีพรอมทั้งมุงการพัฒนาศูนยวิจัยเฉพาะทางเพื่อความเปนเลิศ  รูปแบบท่ี 2 สถาบันท่ีมุงความเช่ียว
ชาญทางดานการสอนสาขาวิชาตาง ๆ  มุงสรางความเปนเลิศในรูปแบบการเรียนการสอนแนวใหมสนองความ
ตองการของตลาด มีการเช่ือมโยงการเรียนรูระหวางสถาบันอุดมศึกษากับอุตสาหกรรม ธุรกิจ และชุมชน และ
รูปแบบท่ี 3 สถาบันอุดมศึกษาทองถ่ิน  เชน  วิทยาลัยชุมชนท่ีเนนดานการใหโอกาสกับชุมชนไดเรียนรูในส่ิงท่ี
ตองการโดยปราศจากขอกํ าหนดในดานคุณวุฒิ คุณสมบัติของผูเรียน เนนการเรียนการสอนระดับต่ํ ากวา
ปริญญา  ท้ังน้ีเนนใหสถาบันอุดมศึกษาท้ัง 3 กลุม ประสานความรวมมือในรูปแบบของเครือขายระหวางกัน
และกับองคกรตาง ๆ ในระดับประเทศและระดับทองถ่ิน  ดังรายละเอียดตารางท่ี  1

ตารางที่  1  ประเภทของสถาบันอุดมศึกษาและพันธกิจเพ่ือสรางเสริมนวัตกรรมทางการ
                 จัดการ
ประเภทสถาบัน พนัธกิจ

1.  สถาบนัที่มุงความเปนเลิศทาง
ดานวิชาการและวิจัย  และเปนผูนํ า
บกุเบิกวิทยาการใหม ๆ

• ขยายหลักสูตรระดับปริญญาโท และปริญญาเอก
• จัดตั้งศูนยความเปนเลิศเฉพาะทางตามกลุมสาขาวิชาท่ีมีความพรอม  

และสหวิทยาการ
• ผลิตนักวจิยัรุนใหมในสาขาวิชาตาง ๆ ตามความตองการของประเทศ
• มคีวามรวมมือกับภาครัฐ  อุตสาหกรรม ธุรกิจ
• มคีวามรวมมือในเครือขายนานาชาติ
• เปนแหลงวิทยาการของชาติ
• ผูเรยีนที่มีศักยภาพทางวิชาการสูง
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ประเภทสถาบัน พนัธกิจ
2.  สถาบันท่ีมุงความเชี่ยวชาญทาง
ดานการสอนสาขาวิชาตาง ๆ

• เนนหลักสูตรที่เปนความตองการของตลาด
• สรางและพัฒนาวิธีการสอนท่ีมีประสิทธิภาพในสถาบันและนอกสถาบัน  

การนํ าเสนอบทเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ต  หองเรียนเสมือน
• สรางความรวมมือกับภาคอุตสาหกรรมธุรกิจเอกชน  เพื่อใหผูเรียนไดมี

โอกาสฝกงาน  และเรียนรูจากการทํ างานในความเปนจริง
• คดิคนวธิีการวัดและประเมินผลผูเรียนในรูปแบบตาง ๆ เพื่อพัฒนาศักย

ภาพนักศึกษาทั้งดานความรุ  ทักษะ  และคุณภาพ
• พัฒนารูปแบบการวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนรูของผูเรียน

ใหมีประสิทธิภาพสุงสุด
• ผูเรียนตองการความรูเพ่ือการเรียนรูหรือการประกอบอาชีพ

3.  สถาบันอุดมศึกษาทองถิ่น  เชน
วทิยาลัยชุมชน

• สนองตอบความตองการของประชาชนทองถิ่นที่มีความหลากหลาย
• ไมจ ํากดัพื้นฐานความรูทางวิชาการของผูสมัครเรียน
• รวมมอืกบัองคกรตาง ๆ ภายในทองถิ่นในการจัดการศึกษา
• หลักสูตรตํ่ ากวาปริญญา

4.2  ยุทธศาสตรการพัฒนาการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม
ยุทธศาสตรสํ าหรับการพัฒนาการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหมของไทยท่ีนํ าเสนอน้ีแบง

ออกเปน  5 ดาน คือ ยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการท่ัวไป ยุทธศาสตรดานการบริหารวิชาการ ยุทธศาสตร
ดานการบริหารงานวิจัย  ยุทธศาสตรดานการบริหารการเงิน และยุทธศาสตร ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย

ดานการบริหารจัดการทั่วไป  สรางวัฒนธรรมคุณภาพ  ประสิทธิภาพ  ใหเกิดข้ึนในองคการอยาง
ยั่งยืน องคประกอบของสภาสถาบันมีผูทรงคุณวุฒิจากองคกรตาง ๆ ท่ีหลากหลาย  และสามารถชวยใหแนวคิด
ผูบริหารสถาบันในการดํ าเนินการใหมีประสิทธิภาพ  การสรางความรวมมือกับหนวยงานภายนอก  สถาบันอุดม
ศึกษาเอกชนควรมีอิสระในการคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิจากผูมีสวนเก่ียวของตาง ๆ กํ าหนดรูปแบบการบริหารองค
กรที่เหมาะสม  เชน  Corporate, Enterprise, Learning Organization. ผูบริหารสูงสุดของสถาบันตองเปนผูท่ีมี
ความเชี่ยวชาญทางดานวิชาการสาขาใดสาขาหน่ึง และมีภาวะผูนํ า ทักษะการบริหารจัดการองคกรสมัยใหม
อาจคัดเลือกจากบุคลากรภายในหรือภายนอกโดยผานกรรมการสรรหา  มีวาระในการดํ ารงตํ าแหนง กํ าหนด
สวนแบงการตลาดเปนรูปธรรม สถาบันโดยความรวมมือจากสวนงานท่ีเก่ียวของ  วางแผนระยะยาว  ระยะสั้น
แผนปฏิบัติการ  ซ่ึงอยูบนพ้ืนฐานของความเปนจริง  สามารถทํ าใหสํ าเร็จได ใชวิธีการบริหารเชิงระบบท่ีกํ าหนด
วิสัยทัศน  พันธกิจ และภาระหนาที่ของหนวยงานยอยใหชัดเจน  มีการประเมินผลงานทั้งของบุคลากรและ
สถาบันทุก ๆ ระยะ  มีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเน่ือง  มีการส่ือสารในองคกรเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงท่ีมี
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ประสิทธิภาพ  ดํ าเนินการแบบมุงผลลัพธ สรางการเปล่ียนแปลงเปนวัฒนธรรมขององคกร ปรับพฤติกรรมองค
กร  มุงสนองตอบผูรับบริการเปนสํ าคัญ ประยุกตใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศ  ใหเกิดประโยชนสูง
สุดท้ังดานการเรียนการสอน  การวิจัย  และการบริหาร มีความรวมมือระหวางสถาบันเพื่อรวมใชทรัพยากรให
เกิดประโยชนสูงสุด ขนาดของสถาบันระบบปดไมควรมีขนาดใหญจนเกินไปซ่ึงจะทํ าใหความสัมพันธระหวาง
คณาจารยและนักศึกษาลดลง สรางฐานขอมูลของสถาบันใหเปนปจจุบัน  มีความถูกตอง กระจายอํ านาจการ
ตัดสินใจสูหนวยปฏิบัติ  และจัดทํ าตัวบงช้ีความสํ าเร็จขององคกร  ติดตามผลการปฏิบัติงาน  โดยหนวยงาน
ตรวจสอบภายใน

ดานการบริหารวิชาการ  ควรมุงเนนยุทธศาสตรดานการสรางเครือขายระหวางสถาบัน อาทิ ดานการ
เปดหลักสูตรรวมกัน  หรือการถายโอนหนวยกิตกันได ท้ังน้ีสถาบันตองใหความสํ าคัญตอการพัฒนาคณาจารย
ในดานการปรับบทบาทของอาจารยท่ีพรอมจะแลกเปลี่ยนความรวมมือทางวิชาการกับสถาบันการศึกษาอ่ืน 
นอกจากน้ีในฐานะผูสอนอาจตองเรียนรูบทบาทการเปนผูช้ีแนะ  และเปนพ่ีเล้ียงใหนักศึกษาเพราะการจัดการ
ศึกษาตอไปมีแนวโนมสูการศึกษานอกระบบ  การศึกษาตามอัธยาศัย  หรือการเปนสหวิทยาการ  มากข้ึน  ทั้งนี้
มีขอสังเกตวา บางสาขาวิชาที่อาจไมมีผลตอบแทนเชิงธุรกิจ แตมีความสํ าคัญทางวิชาการ ควรไดรับการ
สนับสนุนเปนพิเศษจากสถาบัน

ดานการบริหารงานวิจัย  ยุทธศาสตรดานน้ีควรมุงเนนการจัดต้ังคณะกรรมการพัฒนางานวิจัย  และ
ตองมีงบประมาณสนับสนุนเพื่อใหกับคณาจารย โดยอาจกํ าหนดวงเงินสนับสนุนการวิจัยของสถาบันเปนสัด
สวนกับงบประมาณดํ าเนินการตอป สรางวาระการวิจัยของสถาบันทั้งระยะสั้น  และระยะยาว   นอกจากน้ีการ
มีหนวยงานท่ีสามารถแสวงหาทุนวิจัยจากภายนอกไดจะทํ าใหสถาบันเกิดความคลองตัวในการบริหารงาน และ
เปนแรงจูงใจท่ีดีตอผูท่ีสนใจในการวิจัย การมุงเนนยุทธศาสตรสรางความรวมมือระวางสถาบันเปน
Consortium  โครงการวิจัยขนาดใหญ  และระยะยาวท่ีมีประโยชนตอการพัฒนาความกาวหนาทางวิชาการ
และเปนความตองการของประเทศ   นอกจากน้ีควรมีการวางแผนสรางนักวิจัยรุนใหมจากหลักสูตรบัณฑิต
ศึกษา  และศูนยความเปนเลิศทางวิชาการ  ใหนักศึกษารวมในโครงการวิจัย สรางมาตรการแรงจูงใจบุคลากร
ในการทํ างานวิจัย  เชน ใหผลงานวิจัยเปนองคประกอบในการประเมินผลงาน เพื่อใหคณาจารยไดใชเปนแนว
ทางในการสรางโครงการวิจัย จัดทํ าฐานขอมูลผลการวิจัยของสถาบัน  จัดต้ังหนวยงานประสานงานการวิจัย
การจดสิทธิบัตร  การติดตามผลการวิจัย

ดานการบริหารการเงิน ควรเนนยุทธศาสตรการแขงขันเชน ผูนํ าตนทุนต่ํ า สรางความแตกตาง มุงลด
ตนทุน ท้ังน้ีข้ึนกับลักษณะของสถาบัน แตการมุงสรางความแตกตางจะเปนกลยุทธท่ีทํ าใหสถาบันมีความได
เปรียบทางการแขงขันในระยะยาว นอกจากน้ีสถาบันตองมีฐานขอมูลทางการเงินท่ีเปนปจจุบัน  ที่ใหขอมูลผู
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ประกอบการตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว  และมีประสิทธิภาพ  เนนการควบคุมตนทุนดํ าเนินการตอหนวย จัดทํ า
โครงการหารายไดเพิ่มเติม  สรางแนวรวมพันธมิตร  เชน  สมาคมศิษยเกา  ต้ังคณะกรรมการรณรงคหาทุน จัด
ทํ าแผนการเงินระยะสั้น  และระยะยาว  ประกอบดวยแหลงท่ีมาของรายได  การลงทุน  คาใชจายประจํ า  ทุน
การศึกษา  มีคณะกรรมการบริหารกองทุนในการหาผลประโยชนใหกับสถาบัน

ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย ควรเนนการพัฒนากลยุทธการวางระบบการการบริหารทรัพยากร
มนุษยเชิงธุรกิจ เชน ควรมีความหลากหลายดานการแตงต้ังบุคลากร อาจารย เจาหนาท่ี  หลายรูปแบบ  ทั้งเต็ม
เวลา  บางเวลา  เปนสัญญาจาง  โดยใหมีคาตอบแทนท่ีชัดเจน  มีการสรางระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ท่ีวัดได  และเปนธรรม จัดทํ าคูมือการปฏิบัติงาน  ระบุภารกิจอาจารย  และเจาหนาที่ใหชัดเจน มีแผนพัฒนา
บุคลากร และมีการจัดฝกอบรมบุคลากรอยางสม่ํ าเสมอ มีคณะกรรมการระดับมหาวิทยาลัยรับผิดชอบเร่ืองการ
บริหารงานบุคคล  และเสนอตอสภามหาวิทยาลัย สนับสนุนการใชบุคลากรรวมระหวางสาขา  ภาควิชา  คณะ
วิชา สรางวัฒนธรรมยกยองคนดีและคนเกง

โดยสรุป นวัตกรรมการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหมของไทยโดยภาพรวมน้ันมีแนวโนม
คลายคลึงกับตางประเทศที่เนนเรื่องการสรางเครือขายความรวมมือทางการบริหาร ดานวิชาการ ดานการวิจัย
การใหบริการวิชาการท่ีเปนการตอบสนองตอลูกคาหรือกลุมผูเรียนทีห่ลากหลาย  มีการใชเทคโนโลยีเขามาชวย
ในการบริหารสถาบันและการจัดการเรียนการสอน ท้ังน้ียุทธศาสตรสํ าหรับการดํ าเนินการเพ่ือมุงสูนวัตกรรม
ทางการจัดการเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน  เพื่อประสิทธิภาพ เสมอภาคทางการศึกษาน้ัน  แตละ
สถาบันน้ันคงตองพิจารณาปณิธาน ความเปนมาของสถาบัน และเงื่อนไขตาง ๆ ภายในสถาบันประกอบดวย
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบวิธีการบริหารจัดการสถาบันเปนกิจกรรมท่ีจะตองทํ าอยางตอเน่ือง  และมิใชการเลียน
แบบสถาบันอ่ืนโดยตรง

ขอเสนอโครงการสงเสริมความมีคุณภาพ  ประสิทธิภาพ  และความเสมอภาคของการอุดมศึกษา
ระดับประเทศ

1. โครงการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเครือขายระบบสารสนเทศ  และการเชื่อมโยงสํ าหรับสถาบันอุดม
ศึกษาของไทย

2. โครงการสนับสนุนความพรอมทางดานการเขาถึงแหลงอางอิงขอมูลทางวชิาการของสถาบันอุดมศึกษา
ไทย

3. โครงการจัดทํ าฐานขอมูลสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษาไทย และการสรางเครือขายเช่ือมโยงกับ
สถาบัน
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4. โครงการสงเสริมความเปนเลิศ และความเปนผูนํ าทางดานวิชาการ  และแหลงวิทยาการของชาติ
(Center of Excellence)

5. โครงการพฒันาบุคลากรทางดานบริหารจัดการแนวใหม
6. โครงการจัดกลุมสถาบันเพื่อรักษาและสงเสริมความเปนเลิศ  คุณภาพ  ประสิทธิภาพ  และความเสมอ

ภาค
7. โครงการแกไขกฎหมายท่ีเปนอุปสรรคตอการบริหารจัดการแนวใหม  ปรับปรุงพระราชบัญญัติอุดม

ศึกษา  ไดแก พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  พระราชบัญญัติสถาบันราชภัฎและสถาบัน
ราชมงคล  และพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ใหมีสาระสํ าคัญที่จะสงเสริมคุณภาพการ
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บทนํ า

ที่มาของการวิจัย :

สภาพและปญหาการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาในปจจุบันและความจํ าเปนตอง
พัฒนาการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม

ในระยะท่ีผานมาสถาบันอุดมศึกษาไดขยายตัวและมีความหลากหลายมากข้ึน  ความหลาก
หลายของรูปแบบสถาบันอุดมศึกษา  และแหลงที่มาของงบประมาณสนับสนุนไดเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
การบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม  ซ่ึงการเปล่ียนแปลงน้ีเกิดข้ึนท้ังระบบอุดมศึกษาและ
ระดับสถาบันในประเทศตาง ๆ โดยระบบอุดมศึกษามุงใหเกิดคุณภาพ  ประสิทธิภาพ และความเสมอ
ภาคในโอกาสทางการศึกษา

จากรายงานทิศทางการปฏรูิปอุดมศึกษาของโลกในศตวรรษท่ี 21 จัดพิมพเผยแพรโดยสํ านัก
งานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2542) ไดสรุปสาเหตุท่ีทํ าใหมีการเปล่ียนแปลงในวงการอุดม
ศึกษาในประเทศตาง ๆ ท่ัวโลกโดยเฉพาะในชวงทศวรรษท่ีผานมา ประกอบดวย

1. การขยายตัวดานนักศึกษา ทั้งความตองการที่จะเขาเรียนเพิ่มขึ้นและพลเมืองเพิ่มขึ้น
2. ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและความตองการทรัพยากรมนุษย ที่มีคุณภาพดีขึ้นและ

จํ านวนมากข้ึน
3. กระแสโลกาภิวัตนซึ่งมาพรอมกับสังคมสารสนเทศทํ าใหการสื่อสารดานความรูและสารสนเทศ

แพรกระจาย ถึงกันท่ัวโลกอยางกวางขวางและรวดเร็ว
4. ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ ทํ าใหสามารถจัดการศึกษาไดหลายรูปแบบ
5. ขอจํ ากัดเร่ืองบประมาณ และประเทศตาง ๆ มีนโนยายใหสถาบันอุดมศึกษาชวยตนเองมากข้ึน
6. การปรับเปลี่ยนระบบเศรษฐกิจทํ าใหสถาบันอุดมศึกษาตองปรับเปลี่ยนหลักสูตรและการให

บริการวิชาการแกสังคมระดับตาง ๆ ดวย
สถาบันอุดมศึกษากํ าลังเผชิญกับความตองการของสังคมท่ีเปลี่ยนไปท้ังในระดับสถาบันและ

สังคมทั่วไป การเปลี่ยนแปลงนี้มีผลกระทบไมใชเฉพาะการบริหารจัดการเทานั้น แตรวมถึงพันธกิจของ
สถาบันดวย ซ่ึงไมเคยมีมากอนในอดีต  Slaughter และ Leslie (1997)  กลาววาตลาดโลกกํ าลังเปลี่ยน
แปลงธรรมชาติของความสัมพันธระหวางการอุดมศึกษา รัฐบาล และภาคเอกชน ซ่ึงแตเดิมสถาบันอุดม
ศึกษาเปนผูใหการศึกษา สรางองคความรูเพ่ืองานวิชาการ แตปจจุบันสถาบันอุดมศึกษาตองตระหนัก
ถึงความตองการของตลาดงาน รัฐบาลตองการใหสถาบันอุดมศึกษาเปนแหลงผลิตกํ าลังคนที่มีคุณภาพ
เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่ดีขึ้น มีสวนชวยแกปญหาของประเทศ คานิยมของการอุดมศึกษา



2

เปลี่ยนไป จากคานิยมทางวิชาการมาสูคานิยมทางคุณคาทางเศรษฐกิจ ความจํ าเปนเร่ืองงบประมาณ
ทางดานการเงินและความตองการอุดมศึกษาที่สูงขึ้นเปนปจจัยเรงที ่สํ าคัญของการเปล่ียนแปลง ท้ังดาน
การจัดการและแนวคิดเร่ืองการอุดมศึกษา ในประเทศที่พัฒนาแลว ส่ิงท่ีเปนประเด็นทางการอุดมศึกษา
ก็คือ การรักษาความพอดีของการใหคุณคาทางวิชาการและทางเศรษฐกิจ เมื่อการบริหารจัดการที่
สามารถควบคุมตนทุนการผลิตมีความสํ าคัญมากข้ึน ตามหลักการท่ีวา “doing more with less” โดยมี
การนํ าวิธีการบริหารจัดการของภาคธุรกิจเอกชนมาใชในการบริหารงานมหาวิทยาลัย เพื่อเพิ่มประสิทธิ
ภาพของการดํ าเนินงาน และสามารถวัดผลการปฏิบัติงานได สภาพการแขงขันระหวางสถาบันอุดม
ศึกษาก็มีสูงข้ึน ท้ังในประเทศและตางประเทศ ดานคุณภาพของนักศึกษา ความเปนเลิศทางวิชาการ
คุณภาพของคณาจารย เทคโนโลยีการศึกษาท่ีทันสมัย การแสวงหาแหลงทุนจากสังคมภายนอก แตละ
สถาบันพยายามสรางจุดแข็งของตนเอง เปนท่ีคาดการณวาการแขงขันจะรุนแรงมากข้ึนในทศวรรษหนา
ดวยปจจัยของตนทุน (cost) การเขาถึงแหลงความรู (access) และความตองการ (demand) จึงจํ าเปน
ท่ีสถาบันอุดมศึกษาตองพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการสถาบันแนวใหม ใหเหมาะสมกับบริบทท่ี
เปลี่ยนไป ใหสามารถบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ การสรางความไดเปรียบทางดานการแขงขัน
ท้ังในระดับทองถ่ินและระดับนานาชาติ  และการสรางความเปนเลิศทางวิชาการ

วัตถุประสงคของการวิจัย

1.  เพื่อศึกษาวิจัยกรณีศึกษารูปแบบการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหมของประเทศ
ไทย และตางประเทศ
             2.  เพื่อจัดทํ าขอเสนอเชิงนโยบายเก่ียวกับรูปแบบการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนว
ใหมของไทย  ท่ีสามารถตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายใหเปนไปอยางมีคุณภาพ ประสิทธิ
ภาพ และความเสมอภาค

ขอบเขตและประเด็นของการวิจัย

การศึกษาการพัฒนาระบบบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม มีขอบเขตดังน้ี
1.  ศึกษาการบริหารงานของสถาบันอุดมศึกษาไทย 5 ดาน  ไดแก การบริหารจัดการท่ัวไป การ

บริหารวิชาการ การบริหารงานวิจัย  การบริหารการเงินและงบประมาณ การบริหารทรัพยากรมนุษย ใน
ชวงระยะ 3 ปท่ีผานมา (พ.ศ. 2542 – พ.ศ. 2545)

2. สถาบันท่ีใชเปนกรณีศึกษาประกอบดวยสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน จํ านวน 15
สถาบัน โดยเลือกสถาบันท่ีเปนตัวแทนของการจัดการศึกษา 5 ประเภท คือ สถาบันท่ีมีความหลาก
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หลายของสาขาวิชา สถาบันท่ีเนนการวิจัย  สถาบันเฉพาะทาง  วิทยาลัยชุมชน  และสถาบันอุดมศึกษา
แบบเปด

3.   การวิเคราะหขอมูลสถาบัน และนํ าเสนอผลการศึกษาครอบคลุมหัวขอ
3.1  รูปแบบการบริหารจัดการสถาบันท่ีมีการเปล่ียนแปลงใน 5 ดาน

                        3.2  ปญหา และ อุปสรรค ในการเปล่ียนแปลงรูปแบบการบริหาร  พรอมขอเสนอแนะ
เชิงนโยบายในการปรับปรุง  แกไข

นิยามปฏิบัติการ

สถาบันอุดมศึกษา   หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในประเทศไทย
รูปแบบบริหารจัดการ  หมายถึง  รูปแบบการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาใน 5 ดานคือ

การบริหารจัดการท่ัวไป การบริหารวิชาการ การบริหารงานวิจัย  การบริหารการเงินและงบประมาณ
การบริหารทรัพยากรมนุษย
             รูปแบบบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม  หมายถึง  รูปแบบบริหารจัดการในดานตาง
ๆ ท่ีมีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงใหม ๆ อันเน่ืองจากถูกแรงขับเคล่ือนจากสภาพแวดลอมภายนอกและ
สภาพแวดลอมภายในสถาบัน ซ่ึงคาดวาจะสงผลดีตอระบบการบริหารจัดการของสถาบันในระยะยาว

วิธีการและขั้นตอนในการดํ าเนินการงาน

1. ศึกษาการพัฒนารูปแบบบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหมของตางประเทศ คือ
ประเทศสหรัฐอเมริกา อังกฤษ  ออสเตรเลีย มาเลเซีย และมองโกเลีย   จากเอกสาร  รายงาน และการ
สืบคนขอมูลผานระบบ Internet
            2.  ศึกษา วิเคราะหขอมูลของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย จากเอกสาร งานวิจัย    ขอมูล
เผยแพรในการประชุมทางวิชาการ และรายงานประจํ าป
            3.  นํ าขอมูลของการศึกษาสถาบันการศึกษาจากตางประเทศและประเทศไทย มาวิเคราะหเพื่อ
สรางเปนกรอบแนวคิดและเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลภาคสนาม
            4.  กํ าหนดรายชื่อสถาบันอุดมศึกษาท่ีเปนกรณีศึกษาอยางนอย 10 สถาบันท่ีเปนตัวอยางของ
สถาบันอุดมศึกษากลุมตาง ๆ

5.  สัมภาษณอธิการบดีหรือผูท่ีอธิการบดีมอบหมาย ตามแบบสัมภาษณปลายเปดท่ีพัฒนาข้ึน
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            6.   วิเคราะห  สังเคราะห และนํ าเสนอ ขอคนพบรูปแบบบริหารจัดการ และอุปสรรค ปญหา ตอ
การเปลี่ยนแปลง พัฒนาระบบการบริหาร นํ าเสนอรายงาน และขอเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือการเปล่ียน
แปลงที่เหมาะสม
            7.   นํ าเสนอขอมูลตอคณะกรรมการเพ่ือรับฟงขอคิดเห็นในการปรับปรุงแกไข

8. ปรับปรุงแกไขรายงานและเสนอรายงานฉบับสมบูรณตอสํ านักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ เพ่ือดํ าเนินการเผยแพรตอไป

การเก็บรวบรวมขอมูล

            การเก็บรวบรวมขอมูลแบงเปน 2 สวน คือ
            1.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) การศึกษาเอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวของเก่ียวกับสถาบัน
อุดมศึกษาในตางประเทศ และในประเทศไทย แหลงขอมูลคือ เอกสารเผยแพรของสถาบัน เชนรายงาน
ประจํ าป  โครงการดํ าเนินงานท้ังท่ีเปนเอกสารตีพิมพและขอมูลอิเลคทรอนิกส  และเอกสารจากหนวย
งานตาง ๆ ท่ีดํ าเนินการจัดการประชุมสัมมนา  ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ เก่ียวกับการจัดการ
มหาวิทยาลัยท่ีดี
           2.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)   เปนการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหารสถาบันอุดม
ศึกษาเก่ียวกับระบบการบริหารจัดการ 5 ดานคือ  ดานการบริหารจัดการท่ัวไป ดานการบริหารวิชาการ
ดานการบริหารงานวิจัย  ดานการบริหารการเงินและงบประมาณ และดานการบริหารทรัพยากรมนุษย

การนํ าเสนอผลการวิจัย

ผลจากการวิจัยน้ี   จะนํ าเสนอตามลํ าดับ ดังน้ี
บทนํ า  กลาวถึงความเปนมาในการวิจัย วัตถุประสงคของการวิจัย วิธีการและข้ันตอนในการ

วิจัย และการนํ าเสนอผลการวิจัย
            บทท่ี  1  กลาวถึง รูปแบบการจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหมในตางประเทศ
            บทท่ี  2  กลาวถึง นวัตกรรม และความพยายามปฏิรูปอุดมศึกษาไทยในระยะท่ีผานมา
            บทท่ี  3  กลาวถึง  ผลการศึกษากรณีศึกษาการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม
ของประเทศไทย  ปญหา  อุปสรรคตอการเปล่ียนแปลง
            บทท่ี  4  กลาวถึง ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย และยุทธศาสตรการเปล่ียนแปลง
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บทท่ี 1
รูปแบบการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหมในตางประเทศ

สรุปการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของในตางประเทศ

การศึกษาการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหมของตางประเทศ  ไดจดัแบงเปน 5 กลุม
ไดแก  ประเทศสหรัฐอเมริกา  ประเทศออสเตรเลีย  ประเทศอังกฤษ  ประเทศมองโกเลีย และประเทศมา
เลเซีย  โดยการศึกษาแตละประเทศมีจุดประสงคท่ีแตกตางกัน  การศึกษากรณีศึกษาของสถาบันใน
ประเทศสหรัฐอเมริกาจะเปนไปในภาพรวมของสถาบันอุดมศึกษาประเภทตาง ๆ ประเทศออสเตรเลีย
ศึกษาถึงนโยบายของรัฐบาลท่ีมีผลตอการบริหารจัดการสถาบัน  ประเทศอังกฤษจะศึกษากรณีบริหาร
จัดการสถาบัน  รวมทั้งประเทศมาเลเซีย และประเทศมองโกเลีย ผลการศึกษาสามารถนํ าเสนอไดดังน้ี

แนวคิดการบริหารสถาบันอุดมศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา

เพื่อใหเขาใจการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา  จะไดนํ าเสนอขอมูล
โดยยอเก่ียวกับโครงสรางของการอุดมศึกษา  บทบาทของรัฐบาลกลางและรัฐบาลแหงรัฐ  การรับรอง
มาตรฐานการศึกษา

โครงสรางของการอุดมศึกษา

สถาบันอุดมศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกามีความเปนอิสระในการบริหารตนเอง(Autonomy)  
ทํ าใหมีความยืดหยุนท่ีจะตอบสนองตอเงื่อนไขการเปลี่ยนแปลงสภาวการณภายนอกไดเปนอยางมาก  
ในป ค.ศ. 2000  มีสถาบันอุดมศึกษามากกวา 4,000 แหง ทั้งประเภท 2 ป  และ 4 ป  และจํ านวนผู
เรียนในระบบประมาณ 14.8 ลานคน  ซ่ึงสถาบันดังกลาวมีพันธกิจและการดํ าเนินการท่ีแตกตางกัน

การจัดกลุมสถาบันอุดมศึกษาอาจจัดไดเปนกลุมหลัก ไดแก สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  สถาบัน
อุดมศึกษาเอกชนท่ีไมมุงกํ าไร  และสถาบันอุดมศึกษาเอกชนท่ีมุงกํ าไร  ซึ่งเปนกลุมที่กํ าลังเติบโตอยาง
มาก

สถาบันอุดมศึกษาท่ีเปนของรัฐเปนองคกรท่ีมิไดมุงหวังกํ าไร  ไดรับการสนับสนุนทางการเงินท้ัง
หมดหรือบางสวนจากรัฐบาล  ซึ่งสถาบันประเภทนี้ไดแก  สถาบันทหาร  มหาวิทยาลัยของรัฐในระบบ
(System) วิทยาลัยครูแหงรัฐ  วิทยาลัยชุมชน  และสถาบันอุดมศึกษาท่ีเปนก่ึงรัฐ (State related) ซึ่ง
บริหารงานแบบสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  แตละรัฐมีการควบคุมการดํ าเนินงานสถาบันอุดมศึกษาใน
สังกัด  และในกํ ากับแตกตางกันไป  ทุกสถาบันไดรับการยกเวนภาษี  มีรายไดจากงบประมาณอุดหนุน
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จากรัฐ  คาเลาเรียน  ดอกเบ้ีย  เงินบริจาค  เงินอุดหนุนการวิจัย  และการใหบริการ  สถาบันจะมีสภา
สถาบันเปนผูกํ ากับดูแล

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีท่ีมาของรายไดเหมือนกับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  ยกเวนไมไดรับ
เงินอุดหนุนจากรัฐ  และมีสภาสถาบันเปนผูกํ ากับดูแลในระดับนโยบาย  เชน  การกํ าหนดอัตราคาเลา
เรียนและจายคาชดเชยบุคลากร

สํ าหรับสถาบันท่ีมุงหวังกํ าไรกํ าลังเติบโตอยางรวดเร็วในตลาดอุดมศึกษา  สถาบันเหลานี้จะ
เปนสถาบันท่ีจัดการเรียนการสอนทางไกลเปนสวนใหญ  และมีสภาสถาบันเปนผูกํ าหนดนโยบาย

บทบาทของรัฐบาลกลางและรัฐบาลแหงรัฐตอการอุดมศึกษา

ตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ  รัฐบาลกลางไมตองรับผิดชอบในการสนับสนุนอุดมศึกษา  หากแต
เปนความรับผิดชอบของรัฐบาลแหงรัฐ  รัฐบาลกลางมีหนาท่ีรับผิดชอบตอสวัสดิการสังคม  และการ
ปองกันประเทศ  จึงเห็นไดวารัฐบาลกลางไดจัดสรรงบประมาณเปนกองทุนชวยเหลือนักศกึษา  เงินทุน
วิจัย  และกองทุนพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  รัฐแตละรัฐมีหนาท่ีรับผิดชอบจัดการศึกษาในพ้ืน
ท่ีของตน  จึงมีหนาที่จัดสรรงบประมาณใหทั้งที่เปนทางตรงและการชวยเหลือทางออม  การชวยเหลือ
ทางตรงไดแก  งบประมาณประจํ าป  และเงินทุนพัฒนา  การชวยเหลือทางออมไดแก  การยกเวนภาษี
และการผูกพนัในบางเร่ือง  นอกจากน้ันรัฐบาลแหงรัฐยังมีเงินชวยเหลือนักศึกษาอีกสวนหน่ึง  ซึ่งเปนใน
รูปของทุนการศึกษาและเงินกู  ในระยะท่ีผานมากองทุนเงินกูไดขยายตัวข้ึนอยางมากเม่ือเทียบกับเงินที่
เปนทุนการศึกษา  ทํ าใหนักศึกษาซึ่งมีรายไดนอยจะตองมีภาระผูกพันเปนเงินกูยืมเพือ่การศึกษาใน
วิทยาลัยมากข้ึน  สํ าหรับวิทยาลัยชุมชนมีลักษณะท่ีแตกตางออกไป  เพราะไดรับเงินชวยเหลือจากทอง
ถ่ิน  นอกเหนือจากการชวยเหลือของหนวยงานของรัฐอ่ืน ๆ วิทยาลัยชุมชนเปนนิติบุคคลของทองถ่ินท่ี
สถาบันต้ังอยู  และไดรับเงินภาษีทองถิ่นประมาณหนึ่งในสามของงบประมาณดํ าเนินการ

การประกันคุณภาพการศึกษา / การรับรองมาตรฐานการศึกษา

สถาบันอุดมศึกษาทุกแหงตางตระหนักดีวาคุณภาพคือหัวใจของสถาบันที่ทํ าใหสถาบันคงอยู
ได  ในหลายทศวรรษท่ีผานมา  รัฐบาลและหนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของไดพยายามเนนเร่ืองการประกัน
คุณภาพ  สถาบันเองก็ไดดํ าเนินการหลายอยาง  เชน การจัดทํ าแผนกลยุทธ  ปรับกระบวนการทํ างาน
การใชเกณฑเปรียบเทียบ  การประเมินโครงการ  การใชวิธีการท่ีใชในภาคเอกชน เชน TQM   การ
ประกันคุณภาพการศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีใชอยูคือ  การรับรองมาตรฐานการศึกษา
(Accreditation)



7

รัฐบาลสหรัฐมิไดรับรองสถาบัน  แตจะรับรองผลการดํ าเนินงานของหนวยงานท่ีทํ าหนาท่ี
ประเมินสถาบัน  สถาบันท่ีผานการรับรองมาตรฐานจะมีสิทธิเขารวมโครงการของรัฐตาง ๆ  การรับรอง
มาตรฐานเปนมาตรการท่ีไดรับการยอมรับในระดับชาติ และนานาชาติ  ปจจุบันมีองคการท่ีทํ าหนาท่ีรับ
รองมาตรฐานระดับภาค 6 แหง  มีสมาคมเฉพาะทางอีกจํ านวนหน่ึง  และสมาคมวิชาชีพอีกมากกวา 50
แหงท่ีทํ าหนาท่ีประเมินคุณภาพการศึกษา

การขอรับการประเมินคุณภาพการศึกษาเปนไปตามความสมัครใจของสถาบันโดยสถาบันมี
หนาท่ี

1. ดํ าเนินการศึกษาตนเองตามแนวทางขององคกรรับรองมาตรฐาน
2. องคกรรับรองมาตรฐานแตงตั้งกรรมการ peer review  เพื่อศึกษาเอกสารการศึกษาตนเอง

เย่ียมชมสถาบัน  สัมภาษณบุคลากร  เขียนรายงานผลการศึกษาพรอมขอเสนอแนะ
3. องคกรฯ  โดยความชวยเหลือของนักวิชาการและวิชาชีพ  ศึกษาเอกสารรายงานท่ีสํ าคัญ

และลงมติวาสมควรรับรองสถาบันหรือไม  ตามปรกติกระบวนการรับรองมาตรฐานจะ
ดํ าเนินการทุก 5 – 10 ป  แตถาสถาบันมีปญหา  การรับรองมาตรฐานอาจตองทํ าบอยข้ึน

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของในประเทศสหรัฐอเมริกา ชี้ใหเห็นวา มีการเปล่ียน
แปลงบางสวนในโครงสรางท่ัวไปของสถาบันอุดมศึกษาในขณะเดียวกันก็มีการพัฒนารูปแบบการ
บริหารจัดการซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความตองการของสังคมที่เปลี่ยนไป ลักษณะของโปรแกรม และการ
บริการลูกคาสวนใหญ สถาบันยังคงมีโครงสรางเปนแบบระดับชั้น (hierarchical model)   อยางไรก็ดี
ในชวงสองทศวรรษที่ผานมา สถาบันสวนใหญไดพยายามลดข้ันตอนการรายงานโดยใหหนวยงานตน
สังกัดระดับสาขาหรือคณะมีความรับผิดชอบสามารถตัดสินใจได บางสถาบันเพิ่มหนวยงานใหมและจัด
ต้ังศูนยเฉพาะทาง เนื่องจากมีพันธกิจที่เฉพาะ เชน หนวยงานท่ีใหบริการผูพิการ การเรียกรองสิทธิตาง
ๆ  นอกจากนี้สถาบันที่เนนการวิจัยหลายแหงก็ไดจัดตั้งหนวยงานเพื่อบริหารจัดการการถายโอน
เทคโนโลยี (technology transfer) ขณะท่ีสถาบันอ่ืน สรางหนวยงานเพื่อการฝกอบรมพัฒนาวิชาชีพ
การวางแผนกลยุทธ วิจัยสถาบัน และศูนยสหวิทยาการ

แรงกดดันจากภายนอกท่ีตองการใหสถาบันบริหารจัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพและประ
สิทธิผลไดทํ าใหเกิดรูปแบบองคกรท่ีเปนทางการหลายแบบ เปนการยากที่จะกํ าหนดรูปแบบบริหารใด
กับสถาบันประเภทใด เพราะแตละสถาบันมีความแตกตางในเร่ือง    พันธกิจ ขนาด ท่ีมาของเงินอุดหนุน
การควบคุมของรัฐ การเนนการเปนผูประกอบการ จํ านวนการบริการ ในความเปนจริงแตละสถาบันใช
วิธีการบริหารแบบผสมผสาน และเปล่ียนแปลงเม่ือสถาบันไดพัฒนาข้ึนและสนองตอบตอความทาทาย
ใหม ๆ
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ดวยความหลากหลายของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา การศึกษาคร้ังน้ีจึงได
แบงประเภทของสถาบันออกเปน 5 แบบคือ

1. วิทยาลัยชุมชน (Community College)
2. มหาวิทยาลัยท่ีมีความหลากหลายทางวิชาการ หรือท่ีเรียกวา มหาวิทยาลัย

สมบูรณแบบ  (Comprehensive University)
3. มหาวิทยาลัยวิจัย (Research University)
4. มหาวิทยาลัยเฉพาะทาง (Specialty University) และ
5. มหาวิทยาลัยเสมือน (Virtual University)

สถาบันแตละประเภทไดมีการศึกษาวีธีการปฏิบัติท่ีเปนนวัตกรรมทางดานการบริหารจัดการ 4
ดาน ไดแก

• การจัดการดานวิชาการ (Academic management)
• การจัดการท่ัวไป (General Management)
• การจัดการดานการเงิน (Financial Management) และ
• การจัดการดานทรัพยากรมนุษย (Human resource management)

 ในการศึกษารูปแบบบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหมของสถาบัน 5 ประเภท ไดทํ า
การเลือกสถาบันในแตละประเภท ๆ ละ 5 สถาบัน และศึกษาการปฏิบัติแนวใหม 4 ดาน จากนั้นจึงนํ า
เสนอเปนตารางสรุปภาพรวมของแตละกลุมสถาบันใน 5 ประเภท วิธีการนี้จะทํ าใหไดขอมูลในภาพรวม
ท้ัง 4 ดานไดมากกวาการศึกษาสถาบันหน่ึงสถาบันใดโดยเฉพาะ ซึ่งแตละสถาบันอาจจะมีวิธีการใหม
เฉพาะบางดาน จากน้ันจึงสรุปวิธีการบริหารจัดการแนวใหมในภาพรวมท้ังหมดของสถาบันทุกประเภท
ใน 4 ดาน

เนื่องจากระยะเวลาที่จํ ากัด การศึกษารายละเอียดของสถาบันแนวใหมจึงไดขอมูลจาก internet
วารสาร รายงานการวิจัย รายงานประจํ าปของสถาบัน สถาบันบางประเภทเชน สถาบันวิจัย จะมีขอมูล
มากกวาสถาบันกลุมอ่ืน ดังน้ันจึงมีผลทํ าใหขอมูลแตละประเภทสถาบันไมเทากัน

1. วิทยาลัยชุมชน (Community College)

วิทยาลัยชุมชนเปนสถาบันท่ีเปดโอกาสกวาง (open door) ใหผูท่ีตองการศึกษาตอ และตอชุม
ชนสวนรวม การรับเขาเรียนงาย มีความหลากหลายของรายวิชา เนนการดํ าเนินการเรียนการสอนมาก
กวาการวิจัย บริการใหกับผูเรียนหลายกลุม หลายประเภท เนนการเรียน 2 ป โดยแตเดิมจะเนนดาน
สาขาวิชาการอาชีวะศึกษาและดานเทคนิค เปนหลักสูตรท่ีเตรียมสํ าหรับการเรียนข้ันสูงตอไป หรือเปน
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การศึกษาเพิ่มเติมการศึกษาท่ีเปนวิชาการหรือประสบการณ (Van Dusen, 1997) วิทยาลัยชุมชนจะมุง
ตอบสนองความตองการชุมชน มีกิจกรรมที่เนนชุมชนเปนฐานและรวมกับภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม
ของชุมชน

วิทยาลัยชุมชนมีความจํ าเปนตองเปล่ียนแปลงหาวิธีการใหม ๆ เพ่ือตอบสนองผูเรียนท่ีหลาก
หลาย ดานการเงินนั้น วิทยาลัยชุมชนไดรับเงินอุดหนุนจากรัฐ เงินภาษีจากชุมชน รวมท้ังคาเลาเรียน
จากนักศึกษา จึงมีบทบาทเนนการศึกษาท่ีมีความเขาใจผูเรียนท่ีมีภารกิจอ่ืนดวย จากลักษณะของผู
เรียนจึงกํ าหนดใหการจัดการเรียนการสอนมีความยืดหยุน เหมาะกับตารางเวลาของผูปกครองและคน
ทํ างาน นอกจากน้ีหลักสูตรของวิทยาลัยชุมชนยังไดจัดเตรียมความรูพ้ืนฐานในการไปศึกษาตอระดับ
ปริญญาอีกดวย

สถาบันท่ีไดเลือกในการศึกษากลุมน้ี ไดแก  Miami – Dade Community College,  Austin
Community College, Monroe Community College, Valencia Community College, Bellevue
Community College

วิทยาลัยชุมชน Austin  ไดรวมไวในกลุมน้ีเพราะเปนเครือขายของ Virtual College of Texas
ซึ่งเปนความรวมมือของกลุมวิทยาลัยชุมชน 50 สถาบันใน Texas ไดบริการการเรียนการสอนวิชาตาง ๆ
on-line สวนอีก 4 สถาบันน้ันคัดเลือกไวเพราะเปนสมาชิกของสมาพันธนวัตกรรมในวิทยาลัยชุมชน
(Leaque for Innovation in Community College)

Miami – Dade Community College เปน learning project champion, Valencia เปน
สมาชิกของ Vanguard Learning College Project ซ่ึงกอต้ังโดยสมาพันธนวัตกรรมในวิทยาลัยชุมชน
และไดนํ าวิธีการเรียนการสอนท่ีเปนนวัตกรรมจากวิทยาลัยชุมชนท่ีไดคัดสรรแลว 12 แหงเพื่อสรางเปน
ศูนยการเรียน Champion College เปนสถาบันท่ีเปนสากลซ่ึงมีการปฏิบัติตามหลักการของ Learning
College ท่ีกํ าหนดโดยสมาพันธและไดทุมเทใหเปนการสงเสริมบทบาทของวิทยาลัยชุมชนทั่วโลก
(www.leaque.org)
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ตารางท่ี 1.1   ภาพรวมของนวัตกรรมทางการบริหารในดานตาง ๆ 4 ดานของวิทยาลัยชุมชน
การบริหาร แนวปฏิบัติ

การจัดการดาน
วิชาการ

• หลักสูตรเรียนแบบชุดวิชา  
• เนนเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศ  และเนนการออกแบบหลักสูตรแบบผสมผสาน
• รวมมือกับองคการตาง ๆ ท่ีเนนเร่ืองนวัตกรรม
• เชื่อมโยงกับธุรกิจทองถ่ินในการจัดโปรแกรมการทํ างานและการเรียนรูดานตางๆ
• มีแนวโนมท่ีจะเขาไปทํ ากิจกรรมเก่ียวของกับโรงเรียนในระดับมัธยมศึกษา
• มีการสรางขอตกลงกับสถาบันการศึกษาท่ีเรียนปริญญาตรี 4 ปในการโอนยาย

หนวยกิต ระหวางสถาบัน
• ใหบริการดานหองสมุดและฐานขอมูลแบบ online
• จัดใหนักศึกษา คณาจารย และบุคลากรในสถาบันไดมีโอกาสไดรับรูหรือเขาถึง

แหลงขอมูลที่หลากหลายสาขา ท้ังท่ีเปนรายงานผลการศึกษา  หรือนวัตกรรมท่ี
คิดคน    ใหม ๆ

• เสนอหลกัสูตรการสอนทางไกลหรือแบบ Online  ท้ังในสวนท่ีเปนหลักสูตรของ
สถาบันเอง หรือจัดรวมกับมหาวิทยาลัยเสมือน   

• การเรียนรูในชั้นเรียนเนนใชหองเรียนคอมพิวเตอรและมีซอฟแวรสํ าเร็จรูปแบบ
เฉพาะ   

• ศูนยพัฒนาการเรียนการสอนตาง ๆ  และซอฟแวรที่ใชรวมกันในการสอนจะเนน
ไปในดานการพัฒนาหลักสูตร

• มีการพัฒนามาตรฐานตาง ๆ  ของการเรียนแบบ electronic learning
• มีระบบการประเมินที่หลากหลายสํ าหรับใหบริการกับผูท่ีเรียนแบบทางไกล
• สรางฐานขอมูลอิเลคทรอนิกส สํ าหรับจัดเก็บหรือออกใบประเมินผลการศึกษา

ใหกับผูเรียนในหลักสูตรตาง ๆ
• มีคณะกรรมการกํ าหนดนโยบายในการพัฒนาองคกร
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การบริหาร แนวปฏิบัติ

การจัดการทั่วไป

• ปรับพันธกิจของสถาบันมุงไปสูการวางรูปแบบโมเดลตาง ๆ สํ าหรับการพัฒนาสู
ศูนยการเรียนรูของวิทยาลัย

• คณะกรรมการบริหารท่ีไดรับเลือกจากทองถ่ินมีบทบาทในการรวบรวมขอมูล
ความรูตาง ๆ  ของชุมชนและรายงานความตองการใหสถาบันไดทราบ

• เนนการใชรูปแบบกระจายความเปนผูนํ า ที่สงเสริมความรวมมือ ใหอํ านาจกับ
บุคลากร  ลดข้ันตอนในกระบวนการตัดสินใจ   

• ใชการจัดซื้อจัดจางจากภายนอกเพื่อกอใหเกิดความสํ าเร็จในการพัฒนาประ
สิทธิภาพ

• ใช Web-based technology เปนเคร่ืองมือในการเปล่ียนรูปแบบของวัฒนธรรม
องคกร นักศึกษา คณาจารย และบุคลากรจะติดตอกันผานทางเครือขาย Web-
based  ของมหาวิทยาลัย มีการใหบริการ online ในดานตาง ๆ เชน ดานการให
คํ าปรึกษาทางวิชาการ การใหขอมูลดานเอกสารรับรองผลการศึกษา การลง
ทะเบียน ปฐมนิเทศ

ก า ร จั ด ก า ร    
ดานการเงิน

• จัดทีมบริหารในการดูแลดานแหลงเงินทุน
• สรางมูลนิธิตางๆ เพ่ือสนับสนุนนวัตกรรมใหม ๆ ของสถาบัน

ก า ร จั ด ก า ร
ทรัพยากรมนุษย

• การรับสมัครงานใช แบบฟอรมอิเล็คทรอนิกส และมีการสแกนประวัติไวใน
คอมพิวเตอร

•  คณาจารยสวนใหญมีสถานภาพแบบจางบางเวลา
• มีการจดัการประชุมเชิงปฏิบัติการตาง ๆ  วันพัฒนา และสถาบันภาคฤดูรอนเพ่ือ

ปฐมนิเทศคณาจารย และบุคลากร ดวยการใชเทคโนโลยีขอมูลขาวสารใหม ๆ   
• ชวยเหลือคณาจารยปรับปรุงหลักสูตรตาง ๆ ผานวิธีการของประสบการณตรง
• การประเมนิผลบุคลากรพิจารณาจากการมีสวนรวมในการพัฒนากิจกรรมตาง ๆ

ความเปนเลิศดานการสอน และดานประวัติผลการทํ างาน  
• มีการประยุกตใชรูปแบบบรรษัทในการตรวจสอบประสิทธิภาพของการฝกอบรม
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วิทยาลัยชุมชนท่ีเปนตัวอยางในการศึกษาน้ีมีวิธีการบริหารจัดการทีเ่ปนนวัตกรรมทุก ๆ ดาน ซึ่ง
เปนเพียงสวนหนึ่งของภาพกวางทั้งหมด

การบริหารจัดการดานวิชาการ เนนเรื่องที่นํ านวัตกรรมมาใชมากและใหผลตอบแทนมากท่ีสุด
(Katz & Oblinger, 1999) การออกแบบรายวิชาท่ีเปนแบบผสมและใช IT เขาชวยเปนวิธีการท่ีใชมากใน
วิทยาลัยชุมชน ซ่ึงแตละแหงก็มีการปฏิบัติท่ีแตกตางกันไป เชน วิทยาลัยชุมชน Bellevue มีความรวม
มือเปนทางการกับ North-West Center for Emerging Technologies และ  Dryden Online เพื่อชวย
พัฒนารายวิชาท่ีเปน Virtual Course วิทยาลัยชุมชน Valencia ซื้อซอฟทแวรสํ าเร็จรูปของ Wisconsin
Instructional Design System ในการจัดทํ ารายวิชาแบบผสม    (hybrid course) สวนวิทยาลัยชุมชน
Austin ไดต้ังหนวยพัฒนาการสอนใหอาจารยไดพัฒนารายวิชาโดยความชวยเหลือของผูเช่ียวชาญ
วิทยาลัย Bellevue ใชโปรแกรม Microsoft Reader เพื่อพัฒนาการอานและการเขียนและชวยพัฒนา
ทักษะในอุตสาหกรรมหนังสืออิเลคทรอนิกส (e-book) นอกจากนี้ก็มีวิธีการที่ใช Web-based สํ าหรับ
การอภิปรายกลุมผานเครือขายของวิทยาลัย

ดวยความกาวหนาของเทคโนโลยีทํ าใหสามารถใชวิธีการใหม ๆ ในการประเมินผลการเรียนของ
นักศึกษา การบันทึกผลการเรียน การใหคํ าแนะนํ าปรึกษา การเลือกวิชาเรียน เปนตน มีการพัฒนาหอง
สมุดเปน online รวมบริการของหนวยงานบริการนักศึกษาในวิทยาลัยเปน online ซึ่งมีคุณภาพไมแพ
การใหบริการในวิทยาลัย

ในดานการบริหารของวิทยาลัยชุมชน พบวามีการเปล่ียนแปลงเชนเดียวกัน มีการกระจายความ
รับผดิชอบและประเมินผลกระบวนการ ซ่ึงเปนแนวโนมของสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม มีการลดข้ันตอน
ในกระบวนการตัดสินใจ และปรับปรุงกระบวนการส่ือสาร

ในป 2000 วิทยาลัยชุมชน Bellevue ไดดํ าเนินการออกแบบกระบวนการธุรกิจใหมท้ังหมด โดย
ใชท่ีปรึกษาภายนอกมาประเมินและแกไขวิธีการทางธุรกิจภายในสถาบัน ซึ่งทํ าใหการดํ าเนินงานมีประ
สิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มขึ้น

การเปล่ียนแปลงแนวใหมน้ีมีคาใชจายสูง โดยเฉพาะในสวนท่ีตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การ
จัดการดานการเงินวิธีใหมจึงมีผลตอความสํ าเร็จของนวัตกรรม เชน วิทยาลัยชุมชน Monroe ใชวิธีการ
เพิ่มทุนในการจัดต้ังมูลนิธิท่ีสนับสนุนและริเร่ิมเทคโนโลยี มูลนิธีนี้ไดแสวงหาเงินทุนจากภาคเอกชนซึ่ง
จะเปนสวนเพิ่มเติมแหลงรายไดเดิม กองทุนน้ีจะจัดสรรทุนการศึกษา โครงการพัฒนาคณาจารย
อุปกรณใหม ๆ และเงินเริ่มตนสํ าหรับโครงการนวัตกรรม นอกจากการจัดต้ังกองทุนคงยอดเงินตนเพ่ือ
ประกันคุณภาพการศึกษาสํ าหรับอนาคตตามกฎหมาย  กรรมการสภาของวิทยาลัยชุมชนไมสามารถ
รณรงคหาทุนได  จึงทํ าหนาท่ีชวยวิทยาลัยดํ าเนินการดานความสัมพันธกับชุมชน รวบรวมขอมูลให
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สถาบันเพื่อใชในการพัฒนาหลักสูตรและโครงการตาง ๆ ใหสอดคลองกับความตองการของชุมชนมาก
ขึ้น มีการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือพัฒนาคณาจารยและบุคลากรเพ่ือใหดํ าเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ
ตลอดเวลา วิทยาลัยชุมชน Bellevue ออกแบบโปรแกรมช่ือ “Educator to Educator” เช่ือมตอกับ
Microsoft สํ าหรับอบรมทักษะ ITใหกับคณาจารย วิทยาลัยชุมชน Monroe จัดใหมีการฝกอบรม IT
ตลอดป ฝกปฏิบัติการภายในไดใชโปรแกรมเรียกวา “Focus on the WorkPlace”     โปรแกรมน้ี
อนุญาต ใหอาจารยประจํ าไดเขาไปในสถานฝกปฏิบัติและประเมินวารายวิชาท่ีสอนสอดคลองกับความ
เปลี่ยนแปลงภายนอกหรือไม สอดคลองกับความตองการของผูเรียนหรือไม  การจางคณาจารยใชระบบ
สัญญาจาง  ทางวิทยาลัยชุมชน Miami-Dade ก็ยังคงใหมีการฝกอบรมคณาจารยโดยเก็บไวในประวัติ
ของแตละคน และเปนสวนหน่ึงในกระบวนการประเมินของสถาบัน

การเปลี่ยนแปลงดังกลาวขางตน การวางแผนเปนองคประกอบท่ีสํ าคัญ วิทยาลัยชุมชน
Monroe ใชการวางแผนใน 3 เร่ือง เรียกวา อนาคต “futuring” โดยดูดานการเงิน บุคลากร และอุปกรณ
ส่ิงอํ านวยความสะดวก เพ่ือกํ าหนดทิศทางอนาคตของสถาบัน วิทยาลัยชุมชน Valencia ใชวิธีการท่ีตาง
ออกไป ทุกเร่ืองท่ีตัดสินใจจะตองตอบคํ าถาม 2 คํ าถามคือ (1) การตัดสินใจน้ันมีผลตอการเรียนอยางไร
และ (2) เรารูไดอยางไร การประเมินตนเองตลอดเวลาเปนแนวปฏิบัติของสถาบันนวัตกรรม

ประเด็นปญหา

มีประเด็นปญหาหลายประการท่ีมากับวิธีการนวัตกรรม  ในการนํ า IT มาใชในการบริหารจัด
การ มีประเด็นคํ าถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของคณาจารย บุคลากร นักศึกษา ซ่ึงตอง
ฝกอบรมอยางมากและตนทุนสูง  ปญหาตอมาคือ การใหบริการการศึกษาขามทองถ่ินโดยใชบทเรียน
online ทํ าใหตองมีการคิดคาเลาเรียนใหม จากเดิมจะมีอัตราคาเลาเรียนระหวางคนในพ้ืนท่ีและคนตาง
พื้นที่ การบํ ารุงรักษาจะตองทํ าตลอดเวลา เพื่อการใหบริการสารสนเทศมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
และสรางความสัมพันธที่ดีระหวางสถาบันและนักศึกษา  การศึกษาทางไกลยังสรางปญหาเร่ืองมาตร
ฐานการประเมินผลการเรียนซ่ึงตองมีการทบทวนนิยามตาง ๆ ใหม ใหโอกาสการเขาถึงบทเรียนและ
เอกสารอางอิง และประกันคุณภาพการศึกษา ทุกเร่ืองเก่ียวของกับการลงทุนเร่ืองเวลาและคาใชจายท้ัง
สิ้น

การสอนทางไกลเปนแนวโนมของวิทยาลัยชุมชน การจัดสรรทรัพยากรเปนประเด็นปญหา
ระหวางหลักสูตรในสถาบันและหลักสูตรทางไกล นักศึกษาสวนใหญยังตองการเรียนในช้ัน การศึกษา
ทางไกลตองการนักศึกษาที่มีวินัย มีแรงจูงใจ และความสามารถที่จะทํ างานดวยตนเองสูง การเปดสอน
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รวมกับสถาบันอ่ืน ตองมีการตอรองเร่ืองคาใชจาย มาตรฐานคุณภาพรายวิชาท่ีจะเปดสอน ซึ่งทั้งหมดนี้
จะเสียเวลาและคาใชจายมาก

ประเด็นสุดทายคือ หลักสูตรท่ีมุงงานอาชีพกับหลักสูตรเพ่ือเปนพ้ืนฐานการศึกษาตอใน
มหาวิทยาลัย หลักสูตรเพื่องานอาชีพจะเนนเฉพาะเรื่องทักษะบางเรื่องที่จะนํ าไปใชไดทันที ขณะที่หลัก
สูตรเพื่อศึกษาตอจะเปนการเตรียมความพรอมท่ีมีขอบเขตกวางกวา สถาบันแตละแหงจะดํ าเนินการท้ัง
สองดานไดอยางไร ซึ่งมีผลถึงลักษณะของอาจารยที่จะตองรับผิดชอบแตละประเภทของหลักสูตร นอก
จากน้ีหลักสูตรประเภทมุงวิชาชีพเปนความคาดหวังของชุมชนและกองทุนตาง ๆ ก็จะเนนการสนับสนุน
โปรแกรมเฉพาะดาน ซ่ึงอาจมีผลตอโปรแกรมท่ีจะศึกษาตอในมหาวิทยาลัย

2. สถาบันท่ีมีความหลากหลายทางวิชาการ (Comprehensive University)

สถาบันประเภทน้ีจัดหลักสูตรการศึกษาหลากหลายเพื่อเตรียมนักศึกษาระดับปริญญาตรีเพื่อ
งานอาชีพและการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สงเสริมประชาธิปไตยของการอุดมศึกษาท่ีวานัก
ศึกษาสามารถเลือกเรียนส่ิงท่ีตนเองสนใจได (Van Dusen, 1997) สถาบันในกลุมน้ีมีท้ังสถาบันของรัฐ
และเอกชน มีต้ังแตวิทยาลัยขนาดเล็กจนถึงมหาวิทยาลัยของรัฐขนาดใหญ จัดการศึกษาเพือ่สนอง
ความตองการของนักศึกษาท้ังระดับทองถ่ิน ระดับประเทศ และระดับนานาชาติ สถาบันประเภทนี้เจริญ
เติบโตมากในชวงหลังสงครามโลกคร้ังท่ี 2 เพ่ือเปดโอกาสใหประชาชนไดเขาศึกษาในระดับอุดมศึกษา
เชน มหาวิทยาลัยแหงรัฐแคลิฟอรเนีย มหาวิทยาลัยฟลอริดา มหาวิทยาลัย Kent  มหาวิทยาลัย Pace
และมหาวิทยาลัย Bowling Green

มหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนียเปนมหาวิทยาลัยสมบูรณแบบท่ีใหญท่ีสุดในประเทศสหรัฐอเมริกามี
ความต่ืนตัวในการปรับองคกรในยุคสารสนเทศตลอดเวลา ขณะท่ีมีความสัมพันธใกลชิดกับชุมชนที่อยู
แวดลอมมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยฟลอริดา เปนท่ีรูจักกันในการเปนเครือขายของการประกอบการ
มหาวิทยาลัย Kent ไดทํ าการทบทวนวัฒนธรรมองคกรหลักของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัย Pace เปน
มหาวิทยาลัยเอกชนท่ีใชกระบวนการวางแผนและการประเมินเพ่ือใหเปนผูนํ าในกลุมสถาบันคูแขง
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ตารางท่ี  1.2  ภาพรวมของนวัตกรรมทางการบริหารในดานตาง ๆ  4 ดานของสถาบันที่มีความหลาก
หลายทางวิชาการ
การบริหาร แนวปฏิบัติ

การจัดการ
ดานวิชาการ

• มีการกอต้ังและเช่ือมโยงระบบการเรียนรูแบบ online สูชุมชนตาง ๆ โดยทาง

สถาบันนํ าเสนอโปรแกรมทางเลือกใหผูเรียน 2 ดานคือโปรแกรมท่ีใหปริญญา

กับโปรแกรมที่ไมมีปริญญา

• จัดตั้งศูนยพัฒนาตาง ๆ เพ่ือสนับสนุนใหนักศึกษาไดมีการเช่ือมโยงสรางเครือ

ขายและไดรับประสบการณตรงจากธุรกิจ

• สรางศูนยบมเพาะการวิจัย

• นํ าทรัพยากรในสถาบันการศึกษาขนาดเล็กหรือวิทยาลัยชุมชนตาง ๆ มาใชงาน

รวมกัน

• การจัดการเนนใหมีความรวมมือติดตอกับชุมชนผานเครือขายของผูประกอบการ 

ผานการใหบริการดานการเรียนรูของสถาบันตอชุมชม หรือโครงการพัฒนาชุม

ชนตาง ๆ

• พัฒนาฐานขอมูลทางอิเลคทรอนิกสและสรางความรวมมือในดานการใชหอง

สมุดในรูปแบบของเครือขาย

• ใหบริการการเรียนกับนักศึกษาท่ีอยูทางไกลในรูปแบบของ หลักสูตร หองเรียน

และ สถาบันเสมือน

• มีการประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษาอยางสมํ่ าเสมอเพื่อกอใหเกิดความมั่น

ใจถึงกระบวนการสอนท่ีรักษาไวซ่ึงความมีประสิทธิผล

• นํ าเสนอการฝกอบรม สัมมนาประจํ าป  และ weekend retreats เพื่อพัฒนารูป

แบบการสอนแบบตาง ๆ ของอาจารย โดยมุงหวังใหเกิดวัฒนธรรมคุณภาพ

• สรางศูนยหรือโปรแกรมท่ีทํ าหนาท่ีสนับสนุนการดํ าเนินการเฉพาะดานตามความ  
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การบริหาร แนวปฏิบัติ
ตองการของสถาบัน

การจัดการ
ทั่วไป

• มีการใชการจางงานจากหนวยงานภายนอกเพ่ือใหเกิดประโยชนในดานตาง ๆ

•  การบริหารงานเนนการมุงใหนักศึกษาเปนศูนยกลางการใหบริการ

• เนนการวางแผนอยางเปนระบบในการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด

• วางระบบการดํ าเนินงานแบบหลายวิทยาเขต

• สนับสนุนใหคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยไดส่ือสารกับผูนํ าของสถาบันตาง 

ๆ

• มีความรวมมือในการจัดการหนวยงาน เพื่อลดการทํ างานที่ซํ้ าซอนกัน และเปน

การปรับปรุงการใหบริการ

•  มีการจัดกลุมท่ีแสดงความคิดเห็นผานระบบอิเลคทรอนิกสเพ่ือทํ าหนาท่ีใหขอ

เสนอแนะหรือวิพากษโครงการตาง ๆ ของสถาบัน

• สรางไฟลประวัตินักศึกษาและเก็บขอมูลดวยระบบอิเลคทรอนิกส

• มีการจัดซื้อโปรแกรมสํ าเร็จรูปและอุปกรณใหม ๆ เขาสูสถาบันอยางตอเน่ือง

• มีการจัดระบบฐานขอมูลนักศึกษาและสามารถใหหนวยงานท่ีเก่ียวของไดใชขอ

มูลรวมกันผานเครือขายภายในมหาวิทยาลัย

การจัดการ
ดานการเงิน

• สรางแนวทางความรวมมือระหวางสถาบันกับชุมชนในการรวมกันตัดสินใจใน  

การปรับปรุงการทํ างานและการลงทุน

• จัดตั้งกองทุนเพื่อใชในการลงทุนสรางสิ่งอํ านวยความสะดวกในสถาบัน

ก า ร จั ด ก า ร
ทรัพยากรมนุษย

• คณาจารยมีบทบาทเปนท่ีปรึกษาและมีบทบาทหลักในการสนับสนุนใหเกิดการ

เปล่ียนแปลง
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การบริหาร แนวปฏิบัติ
• มีการสรางโปรแกรมพัฒนาอาชีพสํ าหรับคณาจารยในดานของเทคโนโลยีสาร

สนเทศ

• มีการพัฒนาโปรแกรมตาง ๆ ตลอดท้ังป เพ่ือสนับสนุนการทํ างานของอาจารย

และ สรางทักษะผูนํ าในการดานการจัดการงานบุคคล

• มีการประเมินผลการทํ างานประจํ าป

•  เสนอโครงการฝกอบรมใหกับธุรกิจโดยใชเทคโนโลยีของหองเรียนในสถาบัน

มหาวิทยาลัยสมบูรณแบบไดนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปนส่ือในการใหการศึกษากับกลุมผู
เรียนประเภทตาง ๆ ท้ังนักศึกษา บุคลากรของสถาบัน เชนมหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนีย มีโครงการ
DELTA (Direct Enhancement by California State Through Technological Assistance and
Alternatives) มหาวิทยาลัย Kent และสถาบันอุดมศึกษาอีก 78 แหง ในรัฐ Ohio ไดรวมมือกันสราง
Ohio Link ซ่ึงเปนเครือขายหองสมุดท่ีมีหนังสือกวา 31 ลานเลม มีระบบรายการ (catalogue) เพือ่การ
สืบคนและการยืมระหวางสถาบัน ซ่ึงนับวาเปนประโยชนตอสถาบันสมาชิกและการใชทรัพยากรใหคุม
คา โครงการ GEAR- UP เปนความคิดริเร่ิมท่ีจะชวยยกระดับมาตรฐานการศึกษาระดับมัธยมศึกษาเพื่อ
การเตรียมตัวเขามหาวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนีย ไดเขารวมโครงการ MESA (Math, Engineering, and Science
Achievement) ซ่ึงเปนความรวมมือของสถาบันอุดมศึกษา 13 แหงกับโรงเรียนมัธยมศึกษา เพ่ือชวยให
นักเรียนท่ีดอยโอกาสไดเขาศึกษาระดับปริญญาในสาขาเทคโนโลยี

มหาวิทยาลัยฟลอริดาจัดต้ังศูนยผูประกอบการและนวัตกรรมเพ่ือการศกึษาและวิจัย เปนการ
เปดโอกาสใหกับนักศึกษา บุคลากร อาจารย และศิษยเกาไดใชประโยชนจากกิจกรรมของศูนย และได
ต้ังกองทุนจํ านวน 2 ลานดอลลาร สํ าหรับสมาชิกของศูนย เพื่อใชในการลงทุนทํ าธุรกิจภายใตการดูแล
ของคณาจารยและท่ีปรึกษาอาชีพ วิธีนี้ทํ าใหมีความรวมมือท้ังภายในสถาบันและภายนอก บาง
มหาวิทยาลัยเชน Bowling Green ไดมีโครงการสรางชุมชนการเรียนรูในมหาวิทยาลัยสํ าหรับนักศึกษา
ชั้นปที่ 1 เพื่อบมเพาะนักการศึกษาในอนาคต กลุมคณะวิทยาศาสตรการแพทยก็มีโครงการเชนเดียวกัน
ปรากฏผลเปนท่ีพอใจแกนักศึกษา และเพ่ิมอัตราการคงอยูของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย
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ประเด็นปญหา

ความพยายามของมหาวิทยาลัยตาง ๆ ท่ีจะเปดสอนในสาขาวิชาท่ีหลากหลาย เพื่อตอบสนอง
แกคนหลายกลุมนับเปนภาระงานท่ีหนักหนวง เพื่อจะทํ าใหบรรลุผลตามเปาหมายของมหาวิทยาลัยท่ี
วางไว ขณะท่ีตนทุนการดํ าเนินการของสถาบันท่ีเพ่ิมข้ึนและเงินอุดหนุนจากรัฐบาลไดลดลง นอกจากน้ี
พบวา สถาบันในกลุมน้ีสวนใหญเปนสถาบันการศึกษาขนาดใหญ มักจะมปีญหาเร่ืองการติดตอส่ือสาร
ในองคกร โดยเฉพาะสถาบันท่ีมีหลายวิทยาเขต การวางแผนจึงเปนเร่ืองยากท่ีมีโครงสรางองคกรแตละ
แหงท่ีจะตองมารวมเขาดวยกัน

ปญหาของสถาบันสมบูรณแบบโดยเฉพาะสถาบันของรัฐมีผูที่เกี่ยวของหลายฝาย รัฐบาล
ตองการลดการอุดหนุนลง ขณะท่ีคาดหวังวาสถาบันจะตองขยายจํ านวนรับนักศึกษา เพิ่มโอกาสเทา
เทียมกันทางสังคม สงเสริมการพัฒนาทางเศรษฐกิจ และเก็บคาเลาเรียนในราคาถูก สวนนักศึกษา
ตองการความหลากหลายของสาขาวิชา ตองการส่ิงอํ านวยความสะดวกท่ีดีข้ึน และเสียคาเลาเรียนต่ํ า

การจัดสรรทรัพยากรระหวางวิทยาเขตในเมืองและนอกเมืองก็ยังมีความแตกตางกัน ทํ าใหเกิด
ความขัดแยงและความไมพอใจในการปฏิบัติใหเทาเทียมกัน ซ่ึงมีผลตอคาจางบุคลากร และภาระงาน
สอนของอาจารย

3. มหาวิทยาลัยวิจัย (Research University)

กลุมมหาวิทยาลัยหรือสถาบันวิจัย เช่ือวาการมีสวนรวมของคณาจารยในการวิจัยจะเพ่ิมคุณ
ภาพของการเรียนการสอน นักศึกษามีโอกาสในการเรียนรูโดยผานการวิจัย และงานวิจัยแสดงถึงความ
กาวหนาและทันสมัยของสาขาวิชา (Van Dusen, 1997) มหาวิทยาลัยท่ีอยูในกลุมการศึกษาน้ีไดแก
Harvard University, Cornell University, Stanford University, Rockefeller University และ
University of Pittsburgh ท้ัง 5 สถาบันน้ีถูกจัดกลุมอยูในประเภท Research I  โดยการจัดกลุมของ
Carnegie Classified System

มหาวิทยาลัยวิจัยมีบทบาทในการขยายขอบเขตความรู  ทํ าหนาท่ีบุกเบิกการใชเทคโนโลยีสมัย
ใหมและมีนวัตกรรม มหาวิทยาลัยเหลานี้ถึงแมวาจะยังคงรักษาหลักการและประเพณีทางวิชาการ ก็มี
ความพยายามท่ีจะขยายพรมแดนใหม ๆ ใชวิธีการบริหารแนวใหม และสรางรูปแบบความสัมพันธกับ
หนวยงานภายนอกแบบใหม ๆ เชน การใชบริการจากหนวยงานภายนอกในการทํ าหนาท่ีบางอยางใน
มหาวิทยาลัย มอบอํ านาจและความเปนอิสระในการดูแลตนเองใหกับหนวยงานหลัก ๆ สรางความรวม
มือกับวิสาหกิจและเปนศูนยกลางในการถายทอดเทคโนโลยี  สรางความสัมพันธกับสถาบันธุรกิจแบบ
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ตาง ๆ อุตสาหกรรมวิชาการใหม  ๆ ไดแก การบริหารความรูเชิงพาณิชย และการจัดการแบบผูประกอบ
การซึ่งนํ าวิธีการมาจากโลกของธุรกิจ มีหลักสูตรอบรมผูบริหารและสหกิจศึกษา และสหวิทยาการ

ตารางท่ี 1.3  ภาพรวมของนวัตกรรมทางการบริหารในดานตาง ๆ  4 ดานของมหาวิทยาลัยวิจัย
การบริหาร แนวปฏิบัติ

การจัดการ
ดานวิชาการ

• การพัฒนาศูนยสหสาขาวิชาและโปรแกรมการศึกษารวมระหวางภาค
วิชา

• หลักสูตรความรวมมือทางวิชาการระหวางคณะ

• ควบคุมดูแลสถาบันหนวยงานดานการวิจัยสหสาขาวิชา

• จัดต้ังหนวยงานเก่ียวกับการถายทอดเทคโนโลยีและลิขสิทธ์ิทางปญญา

• จัดโปรแกรมความรวมมือกับอุตสาหกรรมดานเทคโนโลยีช้ันสูง

• มีการวิจัยรวมกับอุตสาหกรรม หนวยงานของรัฐบาลและสถาบันการ
ศึกษาตาง ๆ

• สรางหองสมุดแบบความรวมมือเครือขายทางวิชาการและริเร่ิมจัดต้ังหอง
สมดุดิจิตอล

• ใช E-Learning และจัดหาบริษัทท่ีทํ า E-Business มาใหบริการแกผู
บริหารและภาควิชา

• บุกเบิกใหมีการใชเทคโนโลยีข้ันสูง

• ใชแนวคิด  “best practice” ในการประเมินทัศนคติของนักศึกษา คา
นิยม ความรูและการพัฒนาทักษะ ท้ังในดานสภาพแวดลอมทางวิชาการ
และสังคม

• เพิ่มการประกันคุณภาพและปรับปรุงเคร่ืองมือท่ีใชบงชี้คุณภาพเชน 
benchmarking, TQM, and process re-engineering
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การบริหาร แนวปฏิบัติ

การจัดการทั่วไป

• ใหโอกาสกับชุมชมในการเขาสูระบบขอมูลภายในมหาวิทยาลัยบางสวน

• เนนการเรียนรูไปสูชุมชนใหมากกวาความคาดหวังของผูเก่ียวของกับ
สถาบันคาดคิดวามหาวิทยาลัยจะทํ าได

• สรางวัฒนธรรมท่ีเปดรับขอมูลและแบงปนวิสัยทัศนรวมกับสถาบันในชุม
ชน

• กระจายอํ านาจการจัดการผานความรวมมือซ่ึงกันและกัน

• คณะกรรมการทํ าหนาที่ในการสรางงานวิจัยและหุนสวนทางธุรกิจ ตาง ๆ

• สนับสนุนใหคณาจารยไดมีบทบาทในการทํ างานกับรัฐบาลในระดับ
บริหาร

• ใชรูปแบบการใหบริการแบบ “One-stop” ในดานการรับเขา การลง
ทะเบียนและการใหการชวยเหลือดานการเงิน

• เนนใหนักศึกษาเปนศูนยกลางในการปรับปรุงการใหบริการและเพิ่มการ
รับเขา

การจัดการดาน
การเงิน

• ใหอิสระในการบริหารการเงินสํ าหรับหนวยงานดานบริหาร และหนวย

งานดานวิชาการ เพ่ือสงเสริมแนวคิดสรางสรรคและแนวคิดของการ

ประกอบการ

• ประสานงานและปรึกษาหารือใกลชิดกับคณบดีในดานงบประมาณและ

งาน  วิชาการ

• จัดสรรเงินทุนใหเปนกองทุนสํ าหรับการริเร่ิมโครงการวิจัย
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การบริหาร แนวปฏิบัติ

ก า ร จั ด ก า ร
ทรัพยากรมนุษย

• บุคลากรสามารถเขาถึงนโยบายและแนวปฏิบัติตาง ๆ ภายในสถาบัน
ผานระบบ  online

• จัดโปรแกรมชวยเหลือบุคลากร เพ่ือใหบุคลากรน้ัน ๆ สามารถจัดการ
เร่ืองราวตาง ๆไดดวยตนเอง

• สรางศูนยการเรียนรูเสมือนแบบส่ือประสม

• จัดเว็ปไซดใหคํ าแนะนํ าและฝกอบรมบุคลากร

• ใชเวปไซดเปนสื่อในการรับสมัครงานในตํ าแหนงท่ีวางลงหรือหาผูสมัคร
ท่ีมคุีณสมบัติเหมาะสม

• การจางมืออาชีพระดับสูงเขามาเปนบุคลากร

พันธกิจของสถาบันวิจัยแสดงใหเห็นชัดเจนถึงความต้ังใจในการริเร่ิมสิ่งท่ีเปนนวัตกรรมเชน 
มหาวิทยาลัย Cornell  “ตองการเปนเลิศทางดานความรูใหม  สรางนักวิชาการสํ าหรับอนาคต  และถาย
ทอดส่ิงท่ีคนพบสูสังคม”

ในดานการบริหาร  หลายสถาบันไดใหความเปนอิสระในการดํ าเนินงานแกหนวยงานระดับ
คณะ/ภาควิชา  มีแนวโนมท่ีจะใชวิธีการท้ังแบบรวมบริการท่ีสวนกลาง  เชน  การออกใบเสร็จ  การราย
งานการเงิน  การจัดทํ าสัญญา  ขณะท่ีงานบางอยางสามารถตัดสินใจในระดับคณะ/ภาควิชา  เชน  การ
เสนอโครงการและการบริหารโครงการ  มีการจัดต้ังหนวยงานธุรกิจเพ่ือบริหารจัดการส่ิงอํ านวยความ
สะดวกและการลงทุน  เชน  มหาวิทยาลัย Harvard  ไดต้ังบริษัท Harvard Management Company  มี
หนาท่ีรับผิดชอบในการจัดการทรัพยสินเงินกองทุนคงยอดเงินตน  เงินกองทุนคงยอดเงินตนน้ีทํ าให
Harvard สามารถรักษาความเปนสถาบันช้ันนํ าทางการศึกษาและวัฒนธรรมได  การบริหารจะเปล่ียน
จากการเขมงวดมาสูความยืดหยุน  สามารถปรับตัวเขากับความตองการและแรงผลักดันภายนอกได
วิทยาลัยในมหาวิทยาลัย Harvard   มีรูปแบบองคกรแตกตางกัน  และกระจายความรับผิดชอบและให
อิสระแกหนวยงาน  มหาวิทยาลัยถูกควบคุมรวมกันโดย สภามหาวิทยาลัย  อธิการบดี  และสมาชิกของ
Harvard College  ซ่ึงรูจักกันในนามของ  Corporation ซ่ึงเปนกลไกของมหาวิทยาลัยในการควบคุม
นโยบายการเงินและการศึกษา  กํ าหนดแนวทางวาแตละคณะจะใหปริญญาอะไร  อนุมัติปริญญา  แตง
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ต้ังคณาจารย  และบุคลากรหลักในฝายสนับสนุนหรือฝายบริหาร  และรับผิดชอบตอการบริหารจัดการ
สินทรัพยและเงินกองทุนตาง ๆ  การบริหารจัดการประจํ าวันและการตัดสินใจเปนความรับผิดชอบของ
คณะ/ภาควิชา  เชน เร่ืองการสรรหาและการเล่ือนตํ าแหนงของคณาจารย  คณะ / ภาควิชา เสนอ
เอกสารท่ีสมบูรณไปยัง Corporation เพื่อพิจารณา  คณะตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย Harvard จะบริหาร
จัดการเรื่องการเงินของตนเอง  มีอํ านาจในเร่ืองดูแลรายรับและรายจาย  มหาวิทยาลัยวิจัยจะมีโครงการ
กระตุนใหมนีวัตกรรมซ่ึงเปนลักษณะหน่ึงของมหาวิทยาลัยแนวใหม  เชน การใหมีกองทุนพิเศษ

มหาวิทยาลัย Cornell เปนตัวอยางของการริเร่ิมแบบวิสาหกิจในมหาวิทยาลัยวิจัย  ซึ่งใชวิธีการ
บริหารจัดการแบบอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัย Cornell สราง  e-Cornell ข้ึนแยกตางหากโดยมีเปา
หมายเพื่อขยายและสงเสริมการเขาถึงมืออาชีพในสาขาวิชาที่ Cornell เปนผูนํ า  e-Cornell เปนบริษัทท่ี
จัดตั้งขึ้นในป 2000  โดยมหาวิทยาลัย  Cornell เปนเจาของ  วัตถุประสงคเพ่ือบริการผูบริหารและมือ
อาชีพในภาคธุรกิจตาง ๆ โดยใชหลักสูตร Online เปนโครงการWeb – based

เน่ืองจากรัฐบาลไดตระหนักถึงการพาณิชย  จึงมีกฎหมายตาง ๆ ใหมหาวิทยาลัยเปนเจาของ
สิทธิบัตรผลการวิจัยจากโครงการท่ีรัฐบาลใหเงินอุดหนุน  เชน  The Patent Amendment Act 1980
ทํ าใหจํ านวนสิทธิบัตรทางวิชาการเพิ่มขึ้นถึง 4.5 เทา  เม่ือส้ินสุดป 1996  มหาวิทยาลัยตาง ๆ มีหนวย
งานรับผิดชอบทางดานการถายทอดเทคโนโลยี  หนวยงานน้ีมีหนาท่ีคุมครองผลประโยชน  จดทะเบียน
สิ่งประดิษฐ ติดตามผลการปฏิบัติตามสัญญา  จัดแบงคาธรรมเนียมและคาตอบแทน  บันทึกรายการ
ทุกอยางท่ีเก่ียวกับทรัพยสินทางปญญาของมหาวิทยาลัย

National Science Foundation และหนวยงานพัฒนาเศรษฐกิจของรัฐไดอุดหนุนให
มหาวิทยาลัยมีความรวมมือกับอุตสาหกรรมเพ่ือสรางคูคิดใหม การลงทุนในการสรางความรวมมือใหม
น้ีอยูบนพื้นฐานท่ีวาจะเกิดประโยชนตอธุรกิจ  ชวยเหลือมหาวิทยาลัย  และเปนความสนใจของประชา
คม

มหาวิทยาลัย Carnegie ไดจัดต้ัง  Sustainable Computing Consortium  โดยรวมมือกับ
ธุรกิจชั้นนํ าระดับโลก  ผูผลิต  Software  และหนวยงานของรัฐ  โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือปองกันโครงสราง
พื้นฐานของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  และเพิ่มความมั่นใจในระบบสารสนเทศ  ความคิดริเร่ิมใหม ๆ มีผล
ตอการปรับปรุงคุณภาพ  ซ่ึงสถาบันตาง ๆ มีความมุงม่ันในการพัฒนาคุณภาพตนเองอยางตอเน่ือง  ดัง
จะเห็นไดวาบางสถาบันไดใชระบบ TQM/ISO 9000  การปรับร้ือโครงสรางองคกร  การกํ าหนดเกณฑ
เปรียบเทียบ  วิธีการเหลาน้ีเปนสวนสนับสนุนใหมีการปฏิบัติแนวใหม
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ประเด็นปญหา

ไดมีประเด็นถกเถียงกันถึงความพอดีระหวาง  การรักษาพันธกิจของมหาวิทยาลัยตามประเพณี
นิยมในยุคของแนวปฏิบัติของผูประกอบการท่ีเปนธุรกิจท่ีกํ าลังเฟองฟู  อยางไรก็ดี นักวิจัยจํ านวนมาก
เห็นวาปรากฏการณเชนน้ีเปนโอกาสมากกวาเปนปญหา  ประเด็นที่ควรระมัดระวังคือ  บุคลากรในองค
กรตองมีวิสัยทัศนรวมกัน  และปรับเปล่ียนพฤติกรรมตามความจํ าเปน  บอยคร้ังท่ีความคิดท่ีเปน
นวัตกรรมตองการการสนับสนุนทางการเงินจากภายนอก  ซึ่งมีสถาบันไมมากนักที่สามารถแสวงหาการ
สนับสนุนได

4. กลุมมหาวิทยาลัยเฉพาะทาง (Specialty University)

มหาวิทยาลัยเฉพาะทางมุงจัดการศึกษาบางสาขาวิชาในขอบเขตท่ีจํ ากัดเฉพาะดานศึกษาใน
ทางลึกและจัดบรรยากาศสิ่งแวดลอมท่ีสงเสริมความรวมมือระหวางผูเรียนและเพื่อนในสาขาเดียวกัน
เปนหลักสูตร ท่ีเนนความตองการของตลาดงานและสนองตอบของผูจางงานบางกลุม ไดแก  วิทยาลัย
แหงบรรษัท (Corporate college) , กลุมสหพันธสถาบัน และวิทยาลัยเทคนิค (Technical institutions)

สถาบันแหงบรรษัท (Corporate institution) เปนสถาบันท่ีจัดการเรียนการสอนใหกับพนักงาน
ของบริษัท  มุงตอบสนองการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วท่ีเกิดข้ึนในธุรกิจ และสนองตอบความตองการ
ของบริษัทในทันที  มหาวิทยาลัยของธุรกิจ (Corporate University)  ถูกสรางข้ึนเพ่ือใหการฝกอบรมเปน
ระบบ  มีการลงทุนทางการศึกษาที่ไดผลสูงสุด  กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงในบริษัท  เผยแพรคานิยม
รวมกันขององคกร  พัฒนาศักยภาพของแรงงาน  และดํ ารงความสามารถในการแขงขันในตลาด
(Dillich,2000) เมื่อส้ินสดุป  1999  มี Corporate Universities  ในประเทศสหรัฐอเมริกาประมาณ
1,600 แหง  การเจริญเติบโตอยางรวดเร็วของสถาบันประเภทน้ี  (ประมาณ 400%)  ต้ังแตชวงป 1980
เชื่อวามาจากการท่ีสถาบันอุดมศึกษาแบบด้ังเดิมไมสามารถจัดการเรียนการสอนท่ีทันสมัยได (Wilson
2000)  ตัวอยางสถาบันท่ีเปน Corporate University ไดแก  Kettering University  ซ่ึงแตเดิมคือ
General Motors Institute

วิทยาลัย Olin ซ่ึงอยูในกลุมท่ีทดลองการบริหารแบบมีสวนรวมและยืดหยุน  ไดขจัดการแบง
องคกรแบบแยกสวนเปนคณะ/ภาควิชา  และโครงสรางองคกรแบบ  Bureaucracy

สถาบันเฉพาะทางอีกประเภทหนึ่งไดแก สถาบันที่ตั้งขึ้นในเชิงธุรกิจ  สวนใหญเปนวิทยาลัยเอก
ชนท่ีประสาทปริญญาในระดับ  อนุปริญญา  ปริญญาตรี  และปริญญาโท  หลักสูตรเนนไปตามมาตร
ฐานท่ีใชกับวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยของรัฐ  สถาบันประเภทนี้จะมีขนาดเล็ก

นอกจากนี้มีสถาบันเฉพาะทางอื่นที่เนนวิชาชีพ  เชนวิทยาลัยครู  วิทยาลัยศิลป  วิทยาลัยทหาร
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ตารางท่ี 1.4  ภาพรวมของนวัตกรรมการบริหารในดานตาง ๆ 4 ดานของกลุมมหาวิทยาลัยเฉพาะทาง
การบริหาร แนวปฏิบัติ

การจัดการ
ดานวิชาการ

• มีการจัดรูปแบบการลงทะเบียนขามสถาบัน และจัดตารางสอนประจํ าป

รวมกับสถาบันสมทบ

• ผสมผสานการเรียนในช้ันเรียนปกติกับการฝกปฏิบัติงานในชีวิตจริง

• จัดโปรแกรมวิชาชีพท่ีสงเสริมใหนักศึกษาไดรับประสบการณตรงในการ

เรียนรู

• รวมมือกับสมาคมวิชาชีพ มหาวิทยาลัยตาง ๆ และอุตสาหกรรมท่ัวโลก

• จัดต้ังความรวมมือเครือขายทางวิชาการ

• แบงปนแหลงขอมูลตาง ๆ กับสถาบันสมทบ

• จัดหาโปรแกรม ท่ีเนนเทคโนโลยี  การติดตอผานเครือขาย โปรแกรมการ

เรียนรูทางไกล

• จัดหาวิธีการเขาถึงเทคโนโลยีใหกับนักศึกษา คณาจารยและบุคลากร

• แสวงหาสมาคมวิชาชีพตาง ๆ เพ่ือรับรองวิทยะฐานะหรือมาตรฐานการ

ศึกษาของสถาบัน

• ดํ าเนินการทบทวนหลักสูตรการเรียนการสอนอยางเปนระบบในลักษณะ

ของ   ความรวมมือกับผูแทนจากหนวยงานตาง ๆ เชน ตัวแทนจากนาย

จาง จากคณะกรรมการเฉพาะกิจที่จัดตั้งขึ้น (joint review committees)

และจากตัว แทนสภามหาวิทยาลัย (councils)
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การบริหาร แนวปฏิบัติ

การจัดการทั่วไป

• มีความมุงมั่นในการนํ านวัตกรรมไปปฏิบัติอยางตอเน่ือง

• สรางความเชื่อมั่น เช่ือมโยงระหวางอุตสาหกรรมและหุนสวนตาง ๆ

• ใหอิสระภาพทางวิชาการแกหนวยงานและเพ่ือสรางความรวมมือตอกัน

• ลดวิธีการบริหารงานแบบด้ังเดิมท่ีอยูในรูปภาควิชาท่ีไมเก่ียวของกับใคร

และลดความอืดอาดลาชาตาง  ๆในการดํ าเนินงาน

• เชื่อมโยงการติดตอของท้ังสถาบันดวยการใชเครือขายคอมพิวเตอร

• นํ าระบบการจัดการสารสนเทศแบบ up-to-date มาปฏิบัติ

• ใหการบริการท่ีเนนนักศึกษาเปนศูนยกลาง (student-centered service)

การจัดการ
ดานการเงิน

• จัดเงินชวยเหลือคาเลาเรียนและคาธรรมเนียมการศึกษาใหกับนักศึกษา

• หาแหลงสนับสนุนเงินทุนจากผูสนับสนุนหรือผูกอต้ังตาง ๆ

• Consolidate ตนทุนตาง ๆ    

ก า ร จั ด ก า ร      
ดานทรัยากรมนุษย

• มีการพิจารณาคัดเลือกหรือแลกเปลี่ยนอาจารยในระหวางสถาบันท่ีเปน

สมาชิกรวมกัน

• สัญญาจางใชการพิจารณาโดยเนนผลงานเปนหลักแทนรูปแบบด้ังเดิม

• จัดโปรแกรมพิเศษตาง ๆ ในการอบรมดานการใชเทคโนโลยีใหแกอาจารย

ที่เขามาใหม

• จัดใหคณาจารยไดมีการสัมมนาและแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นซึ่งกันและกัน

สถาบันเฉพาะทางมีความรวมมือกับสถานประกอบการเปนจํ านวนมาก  นักศึกษามีโอกาสฝก
ฝนการทํ างานจากหลักสูตรแบบสหกิจศึกษา  การรวมมือกับสถานประกอบการทํ าใหนักศึกษามีโอกาส
ดีในการไดงานทํ า  เชน  Kettering มีความเชื่อมโยงกับสมาคมและสถานประกอบการมากกวา 700
แหงทั่วโลก
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สถาบันท่ีเปนเครือขายมีสวนในการใชทรัพยากรรวมกันมากกวาทํ างานซํ้ าซอนกัน  และรวมมือ
กันเปดสอนบางสาขาวิชาที่แตละแหงไมสามารถดํ าเนินการไดดวยตนเอง  ผูบริหารและอาจารยตองคิด
ในรูปของกลุม มิใชของสถาบันตนเองเทาน้ัน  และแสวงหาโอกาสรวมกัน  เชน  การลงทะเบียนขาม
สถาบัน  วางแผนวิชาการรวมกัน  จางอาจารยรวมกัน  การรวมมือกันแบบน้ีจะสํ าเร็จไดตองอาศัยภาวะ
ผูนํ าของผูบริหารสูงสุด

ปจจัยทางดานการเงินเปนปจจัยสํ าคัญตอความสํ าเร็จของการคิดริเร่ิมวิธีปฏิบัติแนวใหม  กรณี
กลุมวิทยาลัย Fenway มีเงินอุดหนุนจากมูลนิธิการศึกษา Davis  สนับสนุนใหคณาจารยมีโอกาสสราง
รายวิชาใหม  สรางหลักสูตรใหม  วิธีสอนใหม  ถาไมมีการรวมมือกัน  โอกาสที่จะมีเงินสนับสนุนก็จะ
ยาก  รูปแบบความรวมมือกอใหเกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรคท่ีคณาจารยจะพัฒนาความสัมพันธที่แนบ
แนน  และมีทัศนคติท่ีดีตอกัน  แสวงหาคํ าตอบตอปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน

สถาบันเฉพาะทางเชน  ITT ซ่ึงเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  และกิจกรรมที่เกี่ยว
ของกับ IT จะผสมผสานระหวางเน้ือหาทางวิชาการกับการปฏิบัติในหองปฏิบัติการ  มีคณะกรรมการท่ี
ปรึกษาประกอบดวยผูแทนของธุรกิจจากทองถิ่นและผูจางงาน  มาชวยสถาบันเปนระยะ ๆ  ประเมินผล
และปรับปรุงหลักสูตรใหทันสมัย  ออกแบบหองปฏิบัติการและเคร่ืองมือ

          ประเด็นปญหา

            การดํ าเนินงานในรูปของกลุมเครือขายใหประสบผลสํ าเร็จ ตองมีภาวะผูนํ าของผูบริหาร  และมี
ทรัพยากรที่จํ าเปนเพียงพอ

5. กลุมสถาบันเสมือน (Virtual Institutions)

          สถาบันเสมือนสงเสริมความรวมมือทุกระดับเพื่อพัฒนาสังคมแหงการเรียนรูซึ่งประกอบดวยผู
เรียนท่ีหลากหลาย  วิธีการเรียนแบบตาง ๆ และแหลงสารสนเทศ  การศึกษาจะตองสอดคลองกับ
ลักษณะของเทคโนโลยีซึ่งเปนทางผานของสารสนเทศ  เปดโอกาสใหผูเรียนไดเขาถึงแหลงความรูซ่ึงอยู
นอกร้ัวสถาบัน  โดยไมมีขอจํ ากัดของเวลาและสถานท่ี  สถาบันประเภทน้ีจะตองอาศัยเทคโนโลยีในการ
ดํ าเนินกิจกรรมทุก ๆ อยาง

การบริหารจัดการ Virtual University จะมีสํ านักงานกลางขนาดเล็กเพ่ือประสานงานตาง ๆของ
องคกร  และตองอาศัยหนวยงานภายนอกเปนอยางมาก  ใชการจางหนวยงานภายนอกในการดํ าเนิน
งาน  ด้ังน้ันโครงสรางองคกรจึงเปนแนวราบ  และพยายามควบคุมความส้ินเปลืองโดยเฉพาะสถาบันท่ี
มุงกํ าไร
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คลายกับวิทยาลัยชุมชน  สถาบันเสมือนมุงสนองตอบกลุมคนท่ีแตกตางจากกลุมนักศึกษาปกติ
ผูเรียนมาจากทุกแหงในประเทศสหรัฐอเมริกา  โดยการเรียนผานเทคโนโลยีสารสนเทศ  สถาบันเหลาน้ี
สรางความเช่ือมโยงกับสังคมโลกจึงมีขอไดเปรียบ  เชน  มหาวิทยาลัย  Phoenix  วิทยาลัย Empire
State  มหาวิทยาลัย Western Governers   Southern Regional Electronic Campus มหาวิทยาลัย
Capella   สถาบันเหลาน้ีเปนผูบุกเบิกเพ่ือตอบสนองความตองการของผูเรียนทัว่ประเทศสหรัฐอเมริกา

Phoenix  เปนมหาวิทยาลัยเสมือนเอกชนท่ีไดรับการยอมรับอยางกวางขวางท้ังดานขนาดและ
การบริหารการเงิน  เปนมหาวิทยาลัยเอกชนท่ีใหญท่ีสุดในประเทศสหรัฐอเมริกา  และยังคงเติบโตอยาง
ตอเน่ือง

ตารางท่ี 1.5  ภาพรวมของนวัตกรรมทางการบริหารจัดการในดานตาง ๆ 4 ดานของกลุมสถาบันเสมือน
การบริหาร แนวปฏิบัติ

การจัดการ
ดานวิชาการ

• เนนจัดต้ังและคงไวถึงรูปแบบการเรียนรูแบบ online ที่ใหบริการแกชุมชนทั้งใน

โปรแกรมการเรียนแบบการใหปริญญาและการไมมีปริญญา

• จัดต้ังศูนยพัฒนาเช่ือมโยงกับเครือขายธุรกิจเพ่ือใหนักศึกษามีประสบการณจริง

• ระดมความรวมมือแบงปนทรัพยากรกับมหาวิทยาลัยเล็ก ๆ และวิทยาลัยชุมชน

• จัดกิจกรรมระหวางมหาวิทยาลัยกับชุมชนผานเครือขายผูประกอบการ  การให

บริการดานการเรียน และโครงการพัฒนาชุมชนตาง ๆ

• พัฒนาระบบฐานขอมูลอิเลคทรอนิกสและหองสมุดรวมกับสถาบันสมทบ

• จัดใหมีการเรียนการสอนแบบเสมือนในดานหลักสูตร หองเรียน และสถาบัน เพื่อ

สนองตอความตองการของผูเรียนไดกวางไกลมากยิ่งขึ้น

• มีการจัดสัมนาและอบรมเพื่อใหเกิดวัฒนธรรมคุณภาพในสถาบัน

• มีการนํ าระบบการวางแผนงานมาใชในการวางแผนการใชทรัพยากรใหเกิด

ประโยชนสูงสดุ
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การบริหาร แนวปฏิบัติ

การจัดการทั่วไป

• คณะกรรมการสภาประกอบดวยสมาชิกทีหลากหลายรวมท้ังตัวแทนเจาหนาท่ี

จากภาครัฐบาล

• การบริหารงานเนนการรวมอํ านาจในการตัดสินใจโดยใชบุคลากรจํ านวนไมมาก

นัก

• สนับสนุนใหมีการติดตอส่ือสารและรวมมือในกระบวนการตัดสินใจตาง ๆ

• การบริหารงานกลางใชแหลงขอมูลอิเลคทรอนิกสเพื่อสื่อสารภายในและกับ

หนวยงานภายนอกท่ีมีความรวมมือกับสถาบัน

• การใหบริการแกนักศึกษาจะเนนรูปแบบบริการแบบอิเลคทรอนิกส

• จัดใหมีศูนยหนังสือแบบ online

• มุงเนนการตลาด

การจัดการด  าน   
การเงิน

• โครงสรางตาง ๆ ของหนวยงานเปนรูปแบบเนนกํ าไร

• ใหสวนลดคาธรรมเนียมการศึกษากับกลุม

• กระบวนการสมัครเรียนหรือสมัครงานกับสถาบันฟรี

การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย

• การสรรหาบุคลากรเนนมืออาชีพในดานน้ัน ๆ และมีกระบวนการคัดเลือกท่ีเขม

งวดมาก

• คณาจารยมีบทบาทใหคํ าปรึกษาแกนักศึกษา

• สถานภาพของคณาจารยสวนใหญคืออาจารยพิเศษบางเวลา   

• การฝกอบรมเนนการใหคณาจารยไดรูเทคโนโลยีใหม ๆ และเทคนิคการสอน

ประเภท ตาง ๆ
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การแขงขันระหวางสถาบันเสมือนมีความรุนแรงมากขึ้น  ต้ังแตวิธีการการสรางรายวิชาจนถึง
การประเมินผลรายวิชาจะตองมีการนิยามใหม  เพ่ือใหเหมาะสมกับบริบทท่ีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว
ความรวมมือกลายเปนความจํ าเปน มิใชทางเลือก  ทางหน่ึงคือรวมมือกับสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ เชน
Southern Regional Electronic Campus (SREC)  ท่ีกลาวไวขางตน  มีเครือขายกับมหาวิทยาลัยในรัฐ
ภาคใตมากกวา 150 แหง  ซ่ึงไดใชบทเรียนของสถาบันเหลาน้ันใหกับนักศึกษาของ SREC  ความรวม
มืออีกดานหน่ึงคือรวมกับบริษัทธุรกิจ  Empire State  ไดพัฒนาวิทยาลัยของบริษัทขึ้นภายใน New
York Telephone Company   เพื่อใหบริการกับพนักงานของบริษัท

นอกจากน้ี  ความจํ าเปนท่ีจะตองจัดใหมีเอกสารอางอิงทํ าให SREC จะตองมีความรวมมือกับ
University  System of Georgia  เพือ่การใช  GALILEO  ซ่ึงเปนฐานขอมูลวารสารและกฤตภาค   และ
รวมมือกันพัฒนาโปรแกรมเตรียมความพรอมของนักศึกษาท่ีจะเรียนแบบ  Online  เชน  Learning
Passport , Learning Guide , Learning Bank , Learning Coach  และ  Learning Inventory   เพื่อให
เปนไปตามพันธกิจของสถาบัน  การเรียนการสอนสวนบุคคลเปนวิธีของ  Virtual  Institution  เพื่อ
บริการผูเรียนกลุมเฉพาะตาง ๆ ไดแก  ทหารที่อยูตางประเทศ  สามารถนํ าประสบการณมาเทียบโอน
เปนหนวยกิตได  และทหารจะไดลดคาเลาเรียน 23 %

มหาวิทยาลัย Phoenix ดํ าเนินการแบบองคกรธุรกิจท่ีควบคุมสวนแบงการตลาดอยางใกลชิด
มีคณะกรรมการบริหารและผูถือหุน  มหาวิทยาลัย Phoenix  มีการประเมินตนเองอยางเขมงวด  และใช
รูปแบบการประเมินผลผูเรียนแบบผูใหญ  และคุณภาพของวิชาการ  ท้ังสองดานน้ีมหาวิทยาลัยถือวา
เปนเร่ืองสํ าคัญ  เน่ืองจากมหาวิทยาลัยใชเทคโนโลยีส่ือสารและสารสนเทศในการบริหารวิชาการและ
การดํ าเนินงาน  การพัฒนาวิชาชีพจึงตองดํ าเนินอยางสมํ่ าเสมอ  มหาวิทยาลัย  Phoenix  จึงใชวิธีการ
อบรมอยางตอเนื่อง และยกเลิกการจางบุคลากรประจํ า  มหาวิทยาลัยใชผูสอนบางเวลาในแตละราย
วิชา  ขณะท่ีเขายังปฏิบัติงานประจํ าอยู  จึงขจัดการจัดระดับอาจารยทางวิชาการ  การดํ าเนินการดัง
กลาวทํ าใหมหาวิทยาลัยตองจํ ากัดจํ านวนหลักสูตรปริญญา  แตจํ านวนนักศึกษายังเพ่ิมข้ึน

            ประเด็นปญหา

                การใชส่ืออิเล็คทรอนิกสทํ าใหเพิ่มประสิทธิภาพของสถาบันและเพิ่มโอกาสทางการศึกษา  มี
ความยืดหยุนเรื่องเวลา  สถานท่ี  ประเด็นปญหาของ Virtual  University  คือมาตรฐานของวิชาการและ
การเรียนรูของผูเรียน ซึ่งผูสอนยังคงใชวิธีการดั้งเดิมแบบสอนในหองเรียนมาใชกับ Virtual Classroom
ดังน้ันการฝกอบรมวิธีการสอนจึงเปนเร่ืองสํ าคัญ  ปญหาเร่ืองการประเมินการเรียนรูก็เปนอีกเร่ืองหน่ึงท่ี
ตองไดรับการเอาใจใส  และทํ าใหเกิดความเช่ือถือตอสังคมภายนอก  และสังคมวิชาการ
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โดยสรุปแนวปฏิบัติการบริหารสถาบันแนวใหมพบวาไดมีการใหความสํ าคัญกับ 4
เร่ืองคือ การใชเทคโนโลยีส่ือสารและสารสนเทศท้ังการบริหารวิชาการและการดํ าเนินการ  มี
ความรวมมือกับหนวยงานภายนอกและการรวมเปนเครือขาย การใชวิธีการบริหารจัดการ
แบบธุรกิจ การแสวงหารายไดและการควบคุมรายจาย  การควบคุมคุณภาพและปรับปรุงการ
ดํ าเนินงาน  ทั้งนี้ก็เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดํ าเนินงาน

นวัตกรรมมีรากฐานมาจากความใหม  ประสิทธิภาพ  คุณภาพ  และวฒันธรรมแหง
การบริหารจัดการที่เนนคุณภาพ  และการผลักดันของสถาบันในการริเร่ิมสรางส่ิงใหม ๆ เพื่อ
ความเปนเลิศ

แนวคิดการบริหารสถาบันอุดมศึกษาประเทศออสเตรเลีย

                ในชวงทศวรรษที่ผานมา  นโยบายของรัฐบาลออสเตรเลียทางดานการศึกษาไดเนนสองเร่ือง
คือ  ความเปนสากล และการสงเสริมการวิจัยในมหาวิทยาลัยเพ่ือใหประเทศออสเตรเลียเปนผูนํ าทาง
การศึกษาโดยเฉพาะในภูมิภาคเอเซีย  รัฐบาลฯ ไดใชแผนกลยุทธและวิธีการจัดสรรงบประมาณเปน
เคร่ืองมือในการกํ าหนดทิศทางการอุดมศึกษาใหเปนไปตามนโยบายของรัฐบาล

ในดานความเปนสากล  (Internationalization) มีหนวยงานของรัฐบาลไดแก AEI (Australian
Education International) ทํ าหนาท่ีสนับสนุนการศึกษาและการฝกอบรมสูความเปนสากล  และทํ า
หนาท่ีเผยแพรการศึกษาของประเทศออสเตรเลียไปยังประเทศตาง ๆ ทุกภูมิภาคทั่วโลก  AEI  มีลักษณะ
พิเศษคือ  มีความรวมมือและเชื่อมโยงกับหนวยงานอ่ืน ของรัฐบาล  และความรวมมือระหวางรัฐบาลใน
เร่ืองงานตางประเทศ  และการกํ าหนดนโยบายเร่ืองการศึกษาและการฝกอบรมนานาชาติ    AEI   เปน
หนวยงานระดับชาติท่ีมุงสงเสริมการศึกษาประเทศออสเตรเลียใหสามารถแขงขันไดในระดับสากล  จึงมี
มาตรการใหบริการสถาบันการศึกษาของออสเตรเลียในหลาย ๆ ดาน  ท่ีจะใหดํ าเนินการในระดับสากล
ไดอยางมีประสิทธิภาพ  และคอยกระตุนใหนโยบายของรัฐบาลดํ าเนินไปอยางตอเน่ือง

นอกจาก  AEI แลว  ยังมีองคกรของสถาบันอุดมศึกษาท่ีสํ าคัญอีกองคกรหน่ึงคือ  ที่ประชุม
อธิการบดีของประเทศออสเตรเลีย (The Council of Australian University  Presidents – AVCC)  ท่ี
ทํ าหนาท่ีองคกรระดับชาติ  เปนผูแทนมหาวิทยาลัยท้ังระดับชาติและนานาชาติ  AVCC  มีสมาชิก
สถาบันท้ังของรัฐบาลและเอกชน  จํ านวน 37 สถาบัน  และประธานของที่ประชุมมีวาระ 2 ป  โดยการ
เลือกต้ัง

AVCC  เปนหนวยงานอิสระ มีงบประมาณดํ าเนินการจากสถาบันสมาชิก  หนาที่ของที่ประชุมฯ
มีดังน้ีคือ

• ชวยอธิการบดีในการปฏิบัติหนาท่ีและความรับผิดชอบ
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• จัดประชุมสัมมนาประเด็นเก่ียวกับปญหาทางการศึกษา  การเรียนการสอน  การวิจัย
และการฝกอบรมการวิจัย

• พัฒนานโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการอุดมศึกษา
• เปนตัวกลางส่ือสาร ความจํ าเปน ความสนใจ และวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย และ

ชาวมหาวิทยาลัยไปยังรัฐบาล  อุตสาหกรรม  และกลุมอื่น ๆ
• สงเสริมความรวมมือระหวางสถาบันตางประเทศ
• เปนแหลงขอมูลของสถาบันอุดมศึกษาประเทศออสเตรเลีย
• บริหารจัดการโครงการท่ีเก่ียวกับมหาวิทยาลัยในออสเตรเลีย

ในชวงป  1980  ถึง 1990  จํ านวนสถาบันอุดมศึกษาไดเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว  ซึ่งเนื่องมาจาก
หลายองคประกอบ  ไดแก  การเพิ่มของจํ านวนประชากร  นโยบายของรัฐบาลท่ีเปดโอกาสใหประชาชน
ไดเขาถึงการอุดมศึกษา การปรับโครงสรางทางเศรษฐกิจทํ าใหความตองการแรงงานระดับมหาวิทยาลัย
เพิ่มขึ้น  และการสนับสนุนการวิจัย  กระแสโลกาภิวัฒนที่ทํ าใหการอุดมศึกษาเปนท่ีตองการเพ่ิมข้ึน

บทบาทของมหาวิทยาลัยออสเตรเลีย

พันธกิจของมหาวิทยาลัยออสเตรเลียคือ  การสราง  การจรรโลง  และการถายทอดความรู  ได
แก  การสอน  การวิจัย  การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  การสนับสนุนชุมชน  การใหคํ าปรึกษาแนะนํ า
เร่ืองตาง ๆ ที่มีความสํ าคัญระดับชาติ  และนานาชาติ

ระบบมหาวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยของรัฐบาลอยูภายใตระบบของมหาวิทยาลัยเอง  มีอิสระและมีความหลากหลาย
แตละสถาบันมีอิสระท่ีจะกํ าหนดพันธกิจ  วัตถุประสงค  วิธีการสอนและการวิจัย  องคประกอบของนัก
ศึกษา  และสาขาวิชาท่ีเปดสอน  ประเทศออสเตรเลียมีมหาวิทยาลัยเอกชน  2 แหง

ในป  1997  มหาวิทยาลัยของรัฐไดรับเงินอุดหนุนจากรัฐบาล  54  เปอรเซ็นต ของคาใชจาย
ดํ าเนินการ  นักศึกษาจะตองจายคาเลาเรียนบางสวน  ในสถาบันของรัฐการจายคาเลาเรียนจะเนนไป
ตามสาขาของผลท่ีตอบแทนแกสังคม  (Higher Education Contribution Scheme)  ซึ่งจะประมาณ
37 เปอรเซ็นตของตนทุนคาเลาเรียน  ถานักศึกษาจายคาเลาเรียนท้ังหมดหรือบางสวนต้ังแตเร่ิมเขา
ศึกษา  นักศึกษาจะไดรับสวนลด  25 เปอรเซ็นต  นักศึกษาอาจเล่ือนการจายคาเลาเรียนไปจนเรียนจบ
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และมีงานทํ าท่ีมีรายไดสูงกวารายไดข้ันต่ํ า  ซ่ึงการจายคาเลาเรียนเม่ือศึกษาจบแลวจะผานระบบภาษี
มหาวิทยาลัยอาจรับนักศึกษาท่ีจายคาเลาเรียนเต็ม  นักศึกษาตางชาติไมอยูในเง่ือนไขของ  HECS

องคกรบริหาร

องคกรบริหารของมหาวิทยาลัยแตละแหงจะประกอบดวย สภา  หรือคณะกรรมการบริหาร  ซึ่ง
ประกอบดวยผูแทนคัดเลือกจากหนวยงานรัฐบาล  ภาคอุตสาหกรรม  ทองถ่ิน  บุคลากร บัณฑิต และ
นักศึกษา  ประธานกรรมการไดแก อธิการบดี (Chancellor)  ซ่ึงเลือกต้ังโดยคณะกรรมการ รองอธิการ
บดี (vice-chancellor)  เปนผูบริหารสูงสุดเทากับ  President  หรือ  Rector  ซ่ึงรับผิดชอบท้ังงาน
บริหารและวิชาการ

การประกันคุณภาพการศึกษา

ทุกมหาวิทยาลัยมีกลไกในการควบคุมดูแลคุณภาพของการเรียนการสอน  และการบริการใหมี
คุณภาพสูงสุด  กลไกเหลานี้ไดแก  คณะกรรมการวิชาการ ซ่ึงดูแลมาตรฐานวิชาการ และการดํ าเนินการ
ประเมินสาขาวิชาตาง ๆ  กรรมการโดยท่ัวไปจะประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิจากนานาชาติ และองคกร
วิชาชีพ และองคกรจดทะเบียนรับรองมาตรฐาน มีบทบาทสํ าคัญในสาขาวิชาชีพ  เชน  แพทย กฎหมาย
บัญชี  และวิศวกรรม นอกจากน้ันรัฐบาลยังไดจัดพิมพเผยแพรตัวบงช้ีการดํ าเนินงาน (KPI) และกํ าหนด
ใหมหาวิทยาลยัของรัฐทุกแหงรับผิดชอบตอผลการดํ าเนินงานตามแผนกลยุทธของสถาบัน

ความรวมมือทางดานการวิจัย

การวิจัยเปนสากลและเปนองคประกอบสํ าคัญของความเปนสากลของมหาวิทยาลัย   สภาวิจัย
ของออสเตรเลีย (ARC)  เปนหนวยงานท่ีกํ าหนดนโยบายและใหการสนับสนุนทางการเงินแก
มหาวิทยาลัย  ทํ าหนาท่ีเปนตัวกลางในการประสานความรวมมือการวิจัยระหวางสถาบันกับผูรวมวิจัย
ตางประเทศ  ความเปนสากล (Internationalization) เปนโครงสรางสํ าคัญในกิจกรรมทุกประเภทของ
สภาวิจัย  ไดแก  การมีนักวิจัยคนควาตางชาติเขารวมในโครงการท่ีไดรับทุนอุดหนุน  รวมท้ังโครงการท่ี
มุงสูความรวมมือกับนานาชาติ  นอกจากน้ีมหาวิทยาลัยตาง ๆ ยังไดใชประโยชนจากเครือขายการวิจัย
ระดับอุดมศึกษา (APHERN) ซ่ึงเปนระบบ Online เชื่อมโยงผูวิจัยและผูสอนในภูมิภาค Asia – Pacific
เครือขายยอยประกอบดวย

• เอเชียศึกษา (Asian Studies)
• การศึกษาทางไกล (Distance Education)
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• การศึกษาทางวิศวกรรมศาสตร (Engineering Education)
• การจัดการสภาพแวดลอม (Environmental Management)
• การจดัการสถาบัน (Institutional Management)
• กฎหมาย (Law)
• วิทยาศาสตรเน้ือเย่ือและเทคโนโลยี (Membrane Science and Technology)
• ประชากรศึกษา (Population Education)
• ครุศาสตร (Teacher Education)
• เกษตรเขตรอน (Tropical Agriculture)

APHERN นอกจากทํ าหนาท่ีจัดการระบบเครือขายในสาขาตาง ๆ แลว  ยังมีโครงการท่ีจะ
สนับสนุนการวิจัย  ไดแก  โครงการแลกเปล่ียน  การฝกอบรมการจัดการงานวิจัย  สัมมนา และฝก
ปฏิบัติ

ความเปนสากลของหลักสูตร

มหาวิทยาลัยออสเตรเลียไดพัฒนาหลักสูตรสูความเปนสากลหลายวิธี  ไดแก
• การเพ่ิมเน้ือหาท่ีเปนนานาชาติในรายวิชา
• การศึกษาเปรียบเทียบระหวางวัฒนธรรม
• ภูมิภาคศึกษาและภาษา
• หลักสูตรสาขาวิทยาการท่ีครอบคลุมมากกวาหน่ึงประเทศ
• หลักสูตรรวมระหวางสาขาวิชาชีพ กับภาษา หรือ  International studies (joint

degree)
• การจัดทัศนศึกษาตางประเทศในบางรายวิชา
• การใชผูสอนจากตางประเทศ

ตัวอยางโครงสรางองคกรและการบริหารงานวิจัยระดับสถาบัน

          โครงสรางองคกรและการบริหารงานวิจัย

มหาวิทยาลัยแตละแหงมีหนวยงานกลางท่ีรับผิดชอบดูแลการบริหารงานวิจัย ทุนวิจัยท้ังของ
โครงการวิจัยและของนักศึกษาวิจัย  จัดทํ าแผนการจัดการงานวิจัยและการผลิตนักวิจัย  โดยใชช่ือตาง
ๆ กัน เชน Research Services Office, Office of Research and Higher Degrees, Office of
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Research and Development, Research and Innovation เปนตน  และมีหนวยงานสํ าคัญท่ีเก่ียวของ
ไดแก  Legal Services Office ซึ่งรับผิดชอบเร่ืองทํ าสัญญาขอตกลงตาง ๆ เก่ียวกับงานวิจัย  รวมทั้ง
สิทธิบัตร

มหาวิทยาลัยแตละแหงจะมีความรวมมือกับศูนยวิจัยเฉพาะทาง (Cooperative Research
Center – CRC)  ระดับชาติ  ระดับรัฐ  ตามความพรอมและความสนใจของมหาวิทยาลัย  เชน  ท่ี UWA
มีศูนยวิจัยเฉพาะทางเรื่อง Oil and Gas Engineering, Intelligent Information Processing Systems
มหาวิทยาลัย Murdoch มีศูนยวิจัย CRC for Renewable Energy และ CRC for Hydrometallurgy
เปนตน

ศูนยวิจัยท่ีเปน CRC จะมีรูปแบบการบริหาร 3 แบบ คือ
                            1.   แบบบริษัท
                            2.  แบบก่ึงบริษัท
                            3.  แบบหนวยงานของมหาวิทยาลัย

การเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยแตละแหง  สวนใหญแตละภาควิชารับ
ผิดชอบ  โดยประสานงานกับสํ านักงานบริหารงานวิจัยของมหาวิทยาลัย  แตท่ี Edith Cowan
University  ไดจัดต้ัง  Graduate School ขึ้น  ทํ าหนาท่ีเหมือนบัณฑิตวิทยาลัยของประเทศไทย  ในการ
ควบคุมมาตรฐานและคุณภาพของการบริการการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  นอกจากน้ันทางท่ีประชุม
อธิการบดีแหงประเทศออสเตรเลีย  ไดออกคูมือกํ ากับมาตรฐานการดํ าเนินงานเก่ียวกับบัณฑิตศึกษา
ของมหาวิทยาลัยตาง ๆ คือ  Codes of Practice for Maintaining and Monitoring Quality and
Standards in Higher Degrees

โครงสรางและกลยุทธการพัฒนางานวิจัยในมหาวิทยาลัย

          มหาวิทยาลัย Western Australia (WA)

มหาวิทยาลัย  Western Australia  เปนมหาวิทยาลัยท่ีมีการวิจัยมาก  ท้ังการวิจัยโดยนักศึกษา
บัณฑิตศึกษาและคณาจารย  มหาวิทยาลัย  Western Australia  เนนผลการปฏิบัติงาน  จึงคัดเลือก
บุคลากรท่ีมีคุณภาพ  และอนุมัติเงินอุดหนุนการวิจัยใหกับคณะโดยพิจารณาผลการดํ าเนินงานวิจัยของ
คณะเปนหลัก  ไดแก  ความสามารถในการหาโครงการวิจัยและเงินทุนวิจัยเขามหาวิทยาลัย  และผล
สํ าเร็จของงานวิจัย



35

การกํ าหนดทิศทางการวิจัยมาจากคณาจารยและทีมงาน  โดยพิจารณาวา  อนาคตในสาขา
วิชาของแตละสาขาคืออะไร  จะพัฒนาภาควิชา / คณะอยางไร

ศูนยวิจัย CRC  มีความสํ าคัญเพราะเปนหนวยงานท่ีมีการพัฒนาการดํ าเนินการวิจัยท่ีสมบูรณ
มีความกาวหนา  บทบาทของมหาวิทยาลัยใน CRC คือ  1) การใหบุคลากรท่ีมีความสามารถตรงตาม
ลักษณะของงานวิจัยเขารวมโครงการ โดยใหเวลา 50% 2)  หัวหนาภาค คณบดีตองเตรียมความรวมมือ
โดยใหเวลาบุคลากร 50%   3)  คณะใหทุนสมทบการวิจัย  50 %  และอีก 50 %  มาจากสวนกลาง

มหาวิทยาลัย  WA  มีเจาหนาที่พัฒนาธุรกิจ  (Business Development Office)   เจาหนาท่ี
กฎหมาย  ทํ าหนาท่ีบริหารจัดการเร่ืองการหาโอกาสทางธุรกิจ  การทํ าสัญญา  และผลประโยชนทรัพย
สินทางปญญา

ลิขสิทธิ์ของเอกสาร (Text) เปนของนักวิจัย การแบงรายไดจากงานวิจัยจะแบงคร่ึง ระหวาง
มหาวิทยาลัย (50%)  และนักวิจัย (50%)  ในสวนของมหาวิทยาลัยน้ัน  จะแบงออกเปน 3 สวนเทา ๆ
กัน คือ  สวนกลาง  คณะ และภาควิชา  สํ าหรับงานวิจัยของนักศึกษา  สิทธิประโยชนเปนของนักศึกษา
วิจัย

          มหาวิทยาลัย Murdoch

มหาวิทยาลัย  Murdoch  มีคณะกรรมการวิจัยและพัฒนา  ทํ าหนาท่ีในการกํ าหนดนโยบาย
ตัดสินใจเก่ียวกับการวิจัย ใหคํ าแนะนํ าแกอธิการบดี  คณะกรรมการประกอบดวย  บุคคลภายนอก  3
คน  บุคลากรภายในจากสายวิชาการ  5 คน  และเจาหนาที่ของสํ านักงานวิจัยและพัฒนา  ในแตละป
งบประมาณสํ าหรับการวิจัยจะไดรับประมาณ  15 % ของเงินอุดหนุนการดํ าเนินงานจากกระทรวงศึกษา
ธิการ

นโยบายการใหทุนอุดหนุนการวิจัยจากกระทรวงศึกษาธิการน้ัน  จะใหกับกลุมวิจัย มิใชใหกับ
งานวิจัยท่ีดํ าเนินการวิจัยเพียงคนเดียว  และจะเปนการวิจัยเฉพาะทางที่มีความเขมแข็งบางเรื่อง  นัก
วิจัยจะตองพยายามหาทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอก  เพ่ือใหมหาวิทยาลัยเปนท่ีรูจักแกคนท่ัวไป และ
นานาชาติ

มหาวิทยาลัย Murdoch มีนโยบายท่ีจะใชบุคลากรท่ีมีประสบการณจากภายนอกเขามาชวย
การบริหารจัดการ  โดยเฉพาะศูนยวิจัย CRC  เน่ืองจากผูบริหารโครงการจะตองประสานงานกับบุคคล
หลายฝาย  หลายหนวยงาน  และหลายกลุมผลประโยชน  เชน  Australian CRC for Renewable
Energy ซึ่งกอต้ังเมื่อป  1996  เปนรูปบริษัท  มีนักวิจัยเต็มเวลา  50 คน  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
16 คน  งบประมาณตามโครงการ 7 ป  10.1 ลานเหรียญ  และมูลคาของศูนย  66.8  ลานเหรียญ
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นักวิจัยท่ีเขารวมโครงการถือเปนความรวมมือจากมหาวิทยาลัยท่ีตีคาออกมาเปนสวนรวม
สนับสนุนลงทุน การจัดสรรผลประโยชน (Intellectual Property)  จะประกอบดวย 3 สวน คือ  1)
Background IP   ไดแกทรัพยสินเม่ือกอนเร่ิมดํ าเนินการ  จะเปนของผูที่จัดใหมีขึ้น   2)  Project IP  คือ
ผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนจากโครงการยอย  จะแบงสวนสํ าหรับผูท่ีรวมในโครงการยอย  และ 3)  Center IP
คือผลประโยชนท่ีเกิดจากโครงการรวมท้ังหมดแบงใหกับผูถือหุน ซึ่งการประเมินผลในสิ้นปแรก  จะเปน
การประเมินการบริหาร  ส้ินปท่ี 2  จะเปนการประเมินความกาวหนาของการวิจัยของโครงการ

มหาวิทยาลัย  Curtin

มหาวิทยาลัย  Curtin  มิไดแบงประเภทงานวิจัยเปนวิจัยบริสุทธ์ิหรือวิจัยประยุกต  หากแตมี
เฉพาะวิจัยท่ีดีกับวิจัยท่ีไมดี  การวัดผลงานวิจัยดูท่ีคุณคาของงานวิจัยท่ีมีตอสังคม  มิใชจากจํ านวนตี
พิมพ  ประมาณ  15 %  ของรายไดมาจากแหลงทุนวิจัยภายนอก  CUT  เชื่อวาความรูเปนเรื่องสํ าคัญ
เปนใบเบิกทางในอนาคต  จึงวางแผนเพ่ือการเติบโต  โดยการบริหารจัดการเปนแบบธุรกิจคือแขงขันใน
เร่ืองราคา  คุณภาพ  สราง  Strategic Partners

มหาวิทยาลัย  Curtin  มีศูนยวิจัย  AJ  Parker  Cooperative Research  Center for
Hydrometallurgy  ซึ่งเนนเรื่องการผลิตบัณฑิต  และการถายทอดเทคโนโลยี  บทบาทของผูอํ านวยการ
ศูนย  คือ  การจัดการภายในศูนย  และสรางความเชื่อมั่นใหกับสังคม  กลยุทธในการสรางวัฒนธรรม
วิชาการ  คือ  การจัดใหมีการประชุมสัมมนาประจํ าป  มีที่ทํ างานสํ าหรับนักศึกษาบัณฑิตศึกษา

         มหาวิทยาลัย  Edith  Cowan

การพฒันาการวิจัยของมหาวิทยาลัย  Edith  Cowan  ซ่ึงเปนมหาวิทยาลัยท่ีไดรับสถานภาพ
ใหม  จากเร่ิมตนเคยเปนวิทยาลัยการศึกษามากอน  มีแผนที่จะเรงพัฒนาความสามารถในการวิจัยของ
บุคลากรใหมากขึ้น  จึงกํ าหนดนโยบายสนับสนุนการขอจัดต้ังหนวยวิจัย  ศูนยวิจัย  และสถาบันวิจัยข้ึน
ในมหาวิทยาลัย เพื่อกระตุนการรวมกลุมผูที่สนใจเรื่องเฉพาะทางใหทํ างานรวมกัน ไดแก
ระดับ 1 หนวยวิจัย / กลุมวิจัย  เปนหนวยงานระดับกลุมคณะ  สามารถดํ าเนินการไดโดย

คณบดีบริหารกลุม  งบประมาณมาจากกลุมคณะ
ระดับ 2 ศูนยวิจัย / สถาบันวิจัย  เปนหนวยงานท่ีขอจัดต้ังในระดับมหาวิทยาลัย  หรือ

มหาวิทยาลัยมีนโยบายใหจัดต้ัง  ตามแนวทางท่ีมหาวิทยาลัยกํ าหนด
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การกระตุนใหเกิดกลุมวิจัย  ศูนยวิจัย  และสถาบันวิจัยก็เพ่ือใหเกิดการพัฒนางานวิจัย  เปนจุด
สงเสริมงานวิจยัใหเดนชัดข้ึน  และเพ่ือเปนการสนับสนุนการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา  และการ
ยอมรับในระดับชาติ

สํ านักงานบริหารงานวิจัยของมหาวิทยาลัยมีหนาท่ีรวบรวมรายช่ือกลุม  ศูนยวิจัยของ
มหาวิทยาลัยท้ังหมด  จะตองมีการประเมินผลงานความกาวหนาของงานวิจัยของทุกกลุม / ศูนย /
สถาบัน  ถาไมมีผลงานความกาวหนา  มหาวิทยาลัยอาจส่ังใหยุบได  การประเมินผลงานจะทํ าเปน
ระยะ ๆ และติดตามวาแตละกลุม / ศูนยวิจัย  ไดมีการพัฒนาหาแหลงทุนภายนอก  มีความรวมมือกับ
สถาบันภายนอกมากนอยเพียงใด  งานวิจัยท่ีทํ าจะตองสอดคลองและตอบสนองความตองการของวิชา
การ  สังคม  เศรษฐกิจ  เปนหลัก  มหาวิทยาลัยจะมีคูมือการขอจัดต้ัง  การดํ าเนินงาน  การของบ
ประมาณ  การตรวจสอบ  การรายงานใหกับบุคลากรของมหาวิทยาลัย

กรณีศึกษามหาวิทยาลัยที่เนนการสอนและเปนมหาวิทยาลัยแนวใหม
       

          มหาวิทยาลัย Edith Cowan

มหาวิทยาลัย  Edith  Cowan  เปนมหาวิทยาลัยท่ีมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว และเปนที่รูจักกัน
ในเร่ืองหลักสูตรและรายวิชาที่มีเนื้อหาทันสมัย  งานวิจัยในบางสาขา และความคิดสรางสรรค

ECU  เร่ิมตนเปนวิทยาลัยการศึกษาท่ีมีช่ือเสียงของรัฐออสเตรเลียตะวันตก  ตอมาไดรับการยก
ฐานะเปนมหาวิทยาลัย  ปจจุบันเปนมหาวิทยาลัยท่ีมีจํ านวนนักศึกษามากเปนอันดับสองของรัฐตะวัน
ตก  ท้ังท่ีเรียนท่ีมหาวิทยาลัยและเรียนทางไกล  มีจ ํานวนนักศึกษาตางชาติประมาณ  10 เปอรเซ็นต

ในป  1998  มหาวิทยาลัยเริ่มใชแผนกลยุทธ  ซ่ึงต้ังเปาหมายท่ีจะเปนสถาบันมีความรวมมือท่ี
หลากหลายกับภาคอุตสาหกรรม  และสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ ทั้งในและตางประเทศ

สาขาวิชาที่มีความเขมแข็งคือ  การศึกษา  พยาบาล  ศิลปะการแสดง  การเงินภาคอุตสาห
กรรม  ธุรกิจ  คอมพิวเตอร  และการส่ือสาร  และในแผน 5 ป  มหาวิทยาลัยจะสรางความเขมแข็งใน
สาขาเหลาน้ี

          พันธกิจ

จัดการศึกษาเนนคุณภาพโดยเฉพาะอยางย่ิงสํ าหรับผูท่ีมีงานทํ าอยูแลว และผูที่หางานทํ าใน
วิชาชีพบริการ  เพื่อบรรลุพันธกิจดังกลาว  มหาวิทยาลัยจะดํ าเนินการตอไปน้ี

• จัดการเรียนการสอนเนนคุณภาพ  โดยใชเทคโนโลยีการศึกษาและการสอนสมัยใหม
• สรางองคความรูใหมในบางสาขาโดยกระบวนการวิจัยและวิชาการ
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• สงเสริมการเขาถึงการอุดมศึกษา
• สรางบัณฑิตที่มีปญญา  ความเขาใจ  และทักษะเพื่อพัฒนาสังคม
• สรางความเขมแข็ง และสงเสริมคุณภาพชีวิตทั้งดาน สติปญญา  วัฒนธรรม  และ

เศรษฐกิจ ของประชาชนในเขตพื้นที่ ระดับรัฐ  ระดับชาติ  และสังคมนานาชาติท่ี
มหาวิทยาลัยมีสวนเก่ียวของ

         การบริหารมหาวิทยาลัย

ป 1998  เปนปที่มหาวิทยาลัยเริ่มใชแผนกลยุทธ  5 ป  (1998 – 2002)  เปนคร้ังแรก  โดยมุงนํ า
แผนไปปฏิบัติและกํ าหนดจุดยืนของสถาบันท้ังในระดับชาติ และนานาชาติ

ไดมีการประชุมกันอยางตอเน่ืองคร้ังละ  2  วันตลอดท้ังป  เพื่อแสวงหากลยุทธและการเปลี่ยน
แปลงท่ีจํ าเปนเพ่ือการดํ าเนินงานตามเปาหมาย  การประชุมน้ีทํ าใหไดวิสัยทัศนรวมกัน  กํ าหนดทิศทาง
การเปลี่ยนแปลง  เพ่ิมทักษะการบริหารของผูบริหารระดับสูงและระดับกลาง  และการใหมีสวนรวมใน
อนาคตของมหาวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยนอกจากจะกํ าหนดใชแผน 5 ปแลว  ยังไดจัดทํ าแผนปฏิบัติการรายป  ตัวอยาง
เชน

• การปฏิบัติตามแผนกลยุทธ  1998 – 2002  และกระบวนการวางแผนท่ีเก่ียวของ
• การกํ าหนดและรับหลักการคุณคาพ้ืนฐานของบริการ  วิชาชีพ  และธุรกิจ
• ระบุขอบเขตเปาหมายของการพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง และการกํ าหนดเกณฑ

มาตรฐานเปรียบเทียบของ  best practice เพื่อเปนตัววัด
• ปรับทรัพยากรท้ังคนและเงินใหสอดคลองกับสาขาวิชาท่ีเขมแข็งท่ีเปนยุทธศาสตรและ

การวิจัย
• สรางและขยายความสัมพันธกับภาคอุตสาหกรรมธุรกิจ  สมาคมวิชาชีพ  สถาบันการ

ศึกษาอ่ืน ๆ และผูท่ีเก่ียวของ
• ขยายและสรางความเขมแข็งโครงการนักเรียนนานาชาติ  และสรางหลักสูตรใหมีความ

เปนสากล
• มีความมุงม่ันตอบริการนักศึกษาท่ีดี
• มีความมุงมั่นตอบุคลากร
• ขยายโอกาสการเขาถึงการอุดมศึกษา และสรางความเขมแข็งทางการวิจัย
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• สรางภาพของสถาบันใหเปนสถาบันคุณภาพในดานการมีงานทํ าในภาคธุรกิจบริการ  
และวิชาชีพ

          ผูบริหารระดับสูง

• มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตัวผูบริหารระดับสูงเพื่อใหสอดคลองกับภารกิจและความ
รับผิดชอบใหม

• การบริหารแบบเปนทีม  มีเปาหมาย  และวิสัยทัศนรวมกัน

          การเปล่ียนแปลงการดํ าเนินการของคณะวิชา

• ยุบรายวิชาท่ีซํ้ าซอนกัน  ปรับการใชทรัพยากรใหสอดคลองกับจุดแข็งของมหาวิทยาลัย
สรางหลักสูตรท่ีเปนท่ีตองการของผูเรียน

• ยุบรวมคณะ 7 คณะ  เปน 3 คณะใหญ  และ 2 คณะท่ีเปนการศึกษาเฉพาะทาง

ปจจุบันเมื่อ  ECU  ไดรวมรายวิชาท่ีเปนท่ีตองการของผูเรียนเขาไวดวยกัน  ทํ าใหมีความยืด
หยุนในการจัดงบประมาณ  ลดตนทุนการบริหาร  และเขาถึงตลาดงานมากข้ึน

          คณะกรรมการวิชาการ

เพื่อปรับปรุงโครงสรางใหม  คณะกรรมการวิชาการประกอบดวย 3 ชุด คือ
• คณะกรรมการหลักสูตร  และการเรียนการสอน
• คณะกรรมการวิจัย และบัณฑิตศึกษา
• คณะกรรมการบริการวิชาการ  ซ่ึงเก่ียวของกับเร่ืองนักศึกษา

          ความเสมอภาคทางการศึกษา

ECU  ไดตระหนักถึงโอกาสความเสมอภาคทางการศึกษาท่ีไมมีการกีดกันเร่ือง เพศ  เช้ือชาติ
สีผิว  ความพิการ  อายุ  ฐานะทางเศรษฐกิจสังคม  มหาวิทยาลัยจึงเปดใหผูเรียนจากทุกสถานภาพท้ัง
ทางเศรษฐกิจ สังคม  ไดเขาถึงการเรียนในมหาวิทยาลัย

ในป  1998  ECU ไดจัดโปรแกรมพิเศษตาง ๆ ดังน้ี
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             Uni Ops
 เปนโครงการท่ีจัดข้ึนสํ าหรับผูท่ีมีคุณสมบัติไมครบถวนในการเขาศึกษาในมหาวิทยาลัย  โครง

การไดกํ าหนดใหนักเรียนสงใบสมัคร  พรอมผลการเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย  หรือหลักฐานทาง
การศึกษาอ่ืน ๆ และใหมาสัมภาษณกับอาจารย  ผูท่ีผานการสัมภาษณจะไดรับการอนุญาตใหเขา
ศึกษา  ดวยวิธีนี้  นักเรียนท่ีมีผลการเรียนไมดีในระดับมัธยมศึกษาหรือเปนผูท่ีมีวุฒิภาวะ  มีโอกาสได
เขาศึกษาในมหาวิทยาลัย

            School Select
 โครงการน้ีเปดโอกาสใหโรงเรียนไดเลือกเสนอรายช่ือนักเรียนท่ีเชือ่วามีความสามารถศึกษาตอ

ในมหาวิทยาลัยได แตอาจจะมีคุณสมบัติไมเปนไปตามเกณฑขอกํ าหนดของการคัดเลือกเขา
มหาวิทยาลัย  มีโรงเรียนที่ไดรับเชิญใหเขารวม  80 โรงเรียน  แตละโรงเรียนสามารถเสนอช่ือนักเรียนได
สูงสุด 6 คน  จากนักเรียนช้ัน 12  ที่ลงทะเบียนเรียนไมเกิน 3 รายวิชาท่ีจะตองสอบเขามหาวิทยาลัย

             Uni Start
  เปนโครงการท่ีจัดข้ึนสํ าหรับนักเรียนที่มีวุฒิภาวะแลว เพื่อชวยใหนักเรียนที่ไมมีความรูสํ าหรับ

การศึกษาในมหาวิทยาลัย  ไดพัฒนาทักษะที่จํ าเปนสํ าหรับการศึกษาในมหาวิทยาลัย  นักเรียนท่ีผาน
การศึกษาในโครงการน้ีจะไดรับเขาศึกษาในมหาวิทยาลัย

            Uni Start Plus
  เปนโครงการท่ีผูเรียนตองจายเงิน  จัดการเรียนการสอนโดยควบรวมรายวิชาเตรียมเขา

มหาวิทยาลัย 2 หนวยกิต  กับรายวิชาพ้ืนฐานในมหาวิทยาลัย อีก 2 หนวยกิต  โครงการนี้มีเปาหมาย
เพื่อชวยนักเรียนท่ีพลาดโอกาสในการสมัครเขามหาวิทยาลัย  และตองการเพ่ิมทักษะพ้ืนฐานการศึกษา
หนวยกิตรายวิชาพ้ืนฐานท่ีสอบผานสามารถถายโอนได

นอกจากมีโครงการระดับมหาวิทยาลัยแลว  คณะตาง ๆ ก็ริเร่ิมสรางโครงการของตนเองดวย
เชน  คณะสื่อสารและวิทยาศาสตรสุขภาพ  ไดสรางความรวมมือเครือขายกับโรงเรียนในรัฐตะวันตกใน
การใหนักศึกษาชวยสอนพิเศษ  (Step Up) Year 12 breakfasts, การเปดมหาวิทยาลัยใหนักเรียนเย่ียม
ชม  เปนตน

         การบริหารและจัดการทรัพยากร
• เร่ิมมีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือโครงการท่ีเปนความคิดริเร่ิมหรือนวตักรรม



41

• งบประมาณสํ าหรับการวิจัยจัดสรรใหกับคณะตามผลลัพธ  และเพื่อใหมั่นใจวางาน
วิจัยจะไดรับการสนับสนุนอยางเหมาะสมในระดับคณะ

• มีการทบทวนตํ าแหนงตาง ๆ ของคณาจารย  และสายสนับสนุนอาจารยใหม  สํ าหรับ
อาจารยท่ีไดรับการจางตามสัญญาก็ไดรับการวาจางตอไป  สวนตํ าแหนงสนับสนุนการ
เรียนการสอนที่ไมจํ าเปนมาก ก็จะถูกเลิกจางในสามปขางหนา

• ไดวาจางบริษัท  Ernst and Young  เปนเวลา 10 สัปดาห  มาทํ าการวิเคราะหองคกร
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาการใหบริการใหดีข้ึน  และประหยัดเงินในการบริหารจัด
การเพ่ือไปใชกับการสอนและการวิจัย

• งานบางอยางทํ าสัญญาใหคนภายนอกดํ าเนินการ
• รายไดของมหาวิทยาลัยมาจากเงินอุดหนุนรัฐบาล  คาเลาเรียนจากนักศึกษา  เงิน

อุดหนุนโครงการวิจัย  เงินบริจาคและอ่ืน ๆ
• มีการประเมินผลการดํ าเนินงานของหนวยงานธุรกิจของมหาวิทยาลัย  และไดวาจางให

ท่ีปรึกษาภายนอกไดเสนอรูปแบบการดํ าเนินงานของกิจกรรมวิชาการเชิงพาณิชย  เพื่อ
ใหเปนไปตามเปาหมายของแผนกลยุทธ

• มีคูมือการบริหารการเงินสํ าหรับบุคลากร
• มีหนวยงานการตลาดและประชาสัมพันธ

          ตวับงชี้ผลการดํ าเนินงาน (KPI)
ECU  ไดกํ าหนด  KPI  ดานการเรียนการสอนประกอบดวย

1. คุณภาพของการสอน
• ผลการเรียนของนักศึกษา
• อัตราการคงอยู
• ความพึงพอใจรายวิชา

2. คุณภาพของบัณฑิต
• อัตราการไดงานทํ า
• สัดสวนของคาใชจายตอนักศึกษาดานวิจัย ,  วิชาการ  และบัณฑิตศึกษา
• งบประมาณสนับสนุนงานวิจัยและพัฒนาจากภายนอกตออาจารย
• ผลลัพธของการวิจัยและพัฒนาตออาจารย
• อัตราการจบหลักสูตรท่ีเนนการวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา
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แนวคิดการบริหารสถาบันอุดมศึกษาประเทศอังกฤษ

            จากขอมูลสํ านักงานสถิติแหงชาติ สหราชอาณาจักรมีประชากรประมาณ  59,500,900 (NS,
2000) ซึ่งประกอบดวย 4 ประเทศคือ อังกฤษ เวลล สกอตแลนด และไอรแลนดเหนือโดยอังกฤษเปน
ประเทศที่ใหญที่สุด

     สภาพของมหาวิทยาลัยในประเทศอังกฤษ ปจจุบันประกอบดวยมหาวิทยาลัยของรัฐเปนสวน
ใหญคือมีจํ านวนทั้งสิ้น 114 แหง มีมหาวิทยาลัยเอกชน 3 แหง

      ปจจัยท่ีสงผลตอการเปลี่ยนแปลงการจัดการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของอังกฤษ มี
หลายปจจัย เชนอัตราการเติบโตของนักศึกษาตางชาติ  การพัฒนาการเช่ือมโยงองคความรูทางการวิจัย
การมีหลักสูตรใหม ๆ จากตางประเทศ แตท่ีเปนแรงผลักดันมากท่ีสุดคือ งบประมาณท่ีไดรับจากรัฐบาล
มีแนวโนมลดลงเร่ือย ๆ ทํ าใหเกิดความกดดัน และเกิดนวัตกรรมทางการจัดการศึกษา และการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษาท่ีนาสนใจหลายรูปแบบ  สวนใหญมหาวิทยาลัยจะเนนการดํ าเนินการท่ีแตละ
มหาวิทยาลัยเชี่ยวชาญที่สุด เชน  เปนมหาวิทยาลัยวิจัย เปนมหาวิทยาลัยท่ีเปนเลิศในการสอน เนน
สรางเครือขายเพ่ือเช่ือมโยงมหาวิทยาลัยตาง ๆ ในระดับภมิูภาคกับเศรษฐกิจ นอกจากน้ีมีการนํ ารูป
แบบการจัดการศึกษาแบบมหาวิทยาลัยเอกชนในสหรัฐอเมริกามาเปนตนแบบ

รูปแบบมหาวิทยาลัย
  

วิทยาลัยชุมชน (Community College)

ในสหราชอาณาจักร การขยายโอกาสทางการศึกษาไดรับความนิยมมาก ช่ือท่ีใชในระดับอุดม
ศึกษามักใชคํ าวา “Further education” ซ่ึงถือเปนการใหบริการการศึกษาตลอดชีวิต ลักษณะผูเรียน
ครอบคลุมทุกกลุมเชน ผูท่ีออกจากโรงเรียนกลางคันและสนใจกลับมาเรียนเม่ืออายุมากข้ึน ผูใหญที่สน
ใจอยากเรียนตอ คนทํ างาน เจาของกิจการหรือนักธุรกิจท่ีทํ าธุรกิจขนาดเล็ก บริษัทท่ีตองการสงคนมา
ฝกอบรมเพ่ิมความรู หรือใครก็ไดท่ีสนใจเรียน on line ผานทาง internet

มหาวิทยาลัยวิจัย

มหาวิทยาลัยวิจัยท่ีมีชื่อเสียงของอังกฤษท่ีไดรับการยอมรับและถูกจัดวาเปนมหาวิทยาลัยชั้น
นํ ามีท้ังหมด 20 แหง คือ University of Birmingham, University of Bristol, University of
Cambridge, Cardiff University, University of Edinburgh, University of Glasgow, University of
Leeds, University of Liverpool,  University of Manchester, University of  Newcastle upon Tyne
, University of Nottingham, University of Oxford, University of Sheffield,  University of
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Southampton, University of Warwick, Imperial College of Science, Technology & Medicine
King's College London, London School of Economics & Political Science , University College
London, และ U. of York สืบเน่ืองจากการปฎิรูปการศึกษาในอังกฤษ ทํ าใหมหาวิทยาลัยวิจัยช้ันนํ าท้ัง
20 แหงไดรวมกลุมกันข้ึนเพ่ือปรึกษาหารือ และหาแนวทางในการเปนพันธมิตรรวมกันในดานตาง ๆ
โดยจัดประชุมท่ีโรงแรม Russell และตอมาไดต้ังช่ือกลุมสมาชิกท้ัง 20 สถาบันวา “Russell Group of
universities”  ซ่ึงเปนกลุมท่ีมีช่ือเสียงและรูจักกันโดยท่ัวไปในสหราชอาณาจักร  ภารกิจที่ทํ ารวมกันมี
มากมายเชน การสรางระบบประกันคุณภาพภายในกลุมสถาบัน  การรวมมือในการจัดการศึกษา วิจัย
ในป 2002 ทางกลุมกํ าลังดํ าเนินการลอบบ้ีรัฐบาลเพ่ือเก็บคาเลาเรียนเพ่ิมสูงข้ึนอีกประมาณ 600
ปอนดตอนักศึกษา/คน และเรียกรองในการกํ าหนดคาเลาเรียนเองตามแตละสถาบันตองการ เรียกวา
“Top up fee”  แตก็ยังเปนเรื่องถกเถียงถึงความเหมาะสมในกลุมสมาชิกและไมใชสมาชิก แตทางกลุม
เห็นวาหากตองการใหอังกฤษมีมหาวิทยาลัยวิจัยท่ีไดรับการยอมรับในระดับโลก และสามารถแขงขันกับ
คูแขงโดยเฉพาะมหาวิทยาลัยในสหรัฐอเมริกา มหาวิทยาลัยตองมีรายไดเพียงพอและสวนหนึ่งตองขึ้น
คาเลาเรียน

มหาวิทยาลัยเปด

            มหาวิทยาลัยเปด หรือ “The Open University” ของประเทศอังกฤษน้ีเปนตนแบบของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในประเทศไทย เปนการจัดการเรียนการสอนท่ีเปดโอกาสทางดานการ
ศึกษา มีผูเรียนมหาศาลถึงกับเรียกไดวาเปน “mega-university” ถือเปนนวัตกรรมทางดานการศึกษา
ทางไกลท่ีผูเรียนสามารถเลือกเรียนไดตามเวลาและสถานท่ีท่ีตนเองตองการ  การดํ าเนินงานในปจจุบัน
มีการขยายเครือขายกับประเทศสหรัฐอเมริกา โดยการกอต้ังหนวยงานท่ีเรียกวา  a 'sister'
organisation ขึ้นตรงตอ Open University ในอังกฤษ  โดยจัดการสอนแบบออนไลน  พัฒนาการดาน
เครือขายอันเน่ืองมาจากความกาวหนาของเทคโนโลยีอินเตอรเน็ตทํ าใหปจจุบัน OU มีผูเรียนจาก 41
ประเทศท่ัวโลก และมีพิธีประสาทปริญญาตามภูมิภาคตาง ๆ ของโลก เชน ยุโรปจัดท่ี เมือง Brussels
ประเทศเบลเย่ียม  และทวีปเอเซีย จัดท่ีประเทศสิงคโปร

มหาวิทยาลัยเสมือน (Virtual University)

          มหาวิทยาลัยเสมือน (Virtual University) ในอังกฤษ  มีตัวอยางท่ีนาสนใจคือ “The British
Aerospace Virtual University” (www.bae.co.uk)  ซึ่งจัดตั้งโดยบริษัทเอกชนคือ British Aerospace
มหาวิทยาลัยน้ีเปดดํ าเนินการเม่ือเดือนพฤษภาคม 1997 ความเปนมาของการเกิดมหาวิทยาลัยน้ีเกิด
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จากการขาดแคลนบุคลากรดานวิศวกรรมระบบ  ดังน้ันบริษัทจึงเห็นวาตนเองมีจุดแข็งทางดานการวิจัย
การพัฒนา การผลิต และการวางระบบ จึงไดรวมมือกับมหาวิทยาลัย Loughborough สรางหลักสูตร
เฉพาะทางเพื่อพัฒนาบุคลากรภายในบริษัทใหเช่ียวชาญในดานท่ีบริษัทตองการ  การเปนหุนสวน
ระหวางบริษัทและมหาวิทยาลัย จึงกอใหเกิดการจัดหลักสูตรระดับปริญญาตรีโดยการเรียนการสอน
ผานทางสื่อเทคโนโลยี  ซ่ึงรูปแบบการจัดการศึกษาน้ีอาจเรียกอีกมิติหน่ึงคือ “Corporate University”
นอกจ าก น้ี ห า กสน ใ จต ร ว จสอบ ร ายชื่ อ มห า วิ ทย าลั ย เ สมื อ นส าม า รถ ดู ไ ด  ท่ี เ ว ป ไ ซด   
http://www.ped.gu.se/ulric/vus.html

นอกจากนี้พบวามีการจัดมหาวิทยาลัยเสมือนในสกอตแลนด  เหตุผลเนื่องมาจากขอจํ ากัดดาน
สภาพแวดลอมพื้นที่ที่เปนภูเขาและเกาะ เรียกวา “the University of the Highlands and Islands” เปน
การเช่ือมโยงเครือขายของวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยตาง ๆ เพือ่อํ านวยความสะดวกใหกับผูเรียน โดย
มหาวิทยาลัยตาง ๆ รวมกันประสาทปริญญา สํ าหรับผูท่ีเรียนผานมหาวิทยาลัยเสมือนน้ี ตัวอยางเชน
มหาวิทยาลัย Stirling, Aberdeen and Robert Gordon ไดกํ าหนดหลักสูตรและปริญญาบัตรรวมกัน
สํ าหรับมหาวิทยาลัยเสมือนแหงน้ีถือเปนนวัตกรรมของการจัดการสถาบันอดุมศึกษาแนวใหม ในข้ันของ
ระยะบุกเบิกของประเทศสหราชอาณาจักร

กรณีศึกษามหาวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยเนนการสอนและการวิจัย University of Manchester

มหาวิทยาลัย Manchester เปนมหาวิทยาลัยที่เกาแกแหงหนึ่งของอังกฤษและเพิ่งฉลองครบ
ครอบ 150 ปเม่ือป2001 ท่ีผานมา มหาวิทยาลัยน้ีมีเช่ือเสียงยาวนานในดานการสอนและการทํ าวิจัย จะ
เห็นไดจากมีคณาจารยและนักศึกษาไดรับรางวัลโนเบิลถึงกวา 20 คน ทางมหาวิทยาลัยไดตั้งพันธกิจไว
ท่ีจะเปนเลิศในขั้นสูง 3 ดานคือ ดานการวิจัย (research) ทุนการศึกษา (scholarship) และการสอน
และการเรียนรู (teaching and learning)

นวัตกรรมทางการจัดการศึกษาท่ีสงเสริมใหมหาวิทยาลัยมุงสูความเปนเลิศไดน้ัน สวนหนึ่งเกิด
จากการจัดการในเชิงธุรกิจ โดยมีการจัดต้ังบริษัทจํ ากัดและสรางเครือขายพันธมิตรรวมกับมหาวิทยาลัย
อ่ืน ๆ เชนมหาวิทยาลัยในทองถ่ิน  Further Education Colleges  บริษัทตาง ๆ  เพื่อแสวงหาการ
สนับสนุนดานเงินทุนและแหลงขอมูล นอกจากน้ีมหาวิทยาลัยไดเนนความสํ าคัญของการจัดต้ังศูนยการ
ศึกษาในรูปของบริษัท  ซ่ึงขอยกตัวอยาง 1 บริษัท คือ Campus Ventures Ltd.
             Campus Ventures Ltd. เปนบริษัทท่ีทางมหาวิทยาลัยจัดต้ังข้ึน โดยระบุวาเปนองคกรท่ีไม
แสวงหากํ าไร  ทํ าหนาที่เปนพี่เลี้ยงบมเพาะธุรกิจ (Business Incubation) ที่เพิ่งเริ่มกอตั้งกิจการ โดยมุง
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หวังสรางความเจริญเติบโตแกธุรกิจใหม และลดความลมเหลวของธุรกิจใหม  การชวยเหลือแบงออก
เปน 4 ดาน คือ  สรางสภาพแวดลอมของการเปนผูประกอบการและการเรียนรู  เช่ือมโยงผูประกอบการ
ใหรูจักผูเชี่ยวชาญ และนักลงทุน  หาตลาดท่ีเปนไปไดใหกับธุรกิจใหม และสรางเครือขายท่ีเปน
ประโยชนตอธุรกิจใหม  มีการจัดกิจกรรมการประกวดธุรกิจใหมทุกเดือน บริษัทท่ีมีศักยภาพ ชนะการ
ประกวดจะไดรับเงินรางวัล 1,000 ปอนด และทางบริษัทจะนํ าผูชนะทุกเดือนไปแขงขันในรอบชนะเลิศ
เพื่อชิงรางวัลใหญ 20,000 ปอนด  ท้ังน้ีทาง Campus Ventures Ltd. ไดรับการสนับสนุนทุนดํ าเนินงาน
จากแหลงทุนหลัก  2 แหง คือ 1. เงินทุนจากมหาวิทยาลัย และ 2. เงินทุนจากบริษัทเอกชนตาง ๆ  เชน
Airport Venture, The Cooperative Bank,  Northwest Development Agency เปนตน

การชวยเหลือธุรกิจน้ันทางมหาวิทยาลัยกํ าหนดขอบเขตพ้ืนท่ีใหบริการเฉพาะแหงคือ จะเนนใน
ภาคตะวันตกเฉียงเหนือของอังกฤษ ซึ่งจะมีการตั้งสถานที่ดํ าเนินการตามเมืองตาง ๆ เชน Bolton,
Manchester,  Westlakes, Salford เปนตน โดยกํ าหนดยุทธศาสตรใหแตละพ้ืนท่ีมีความเช่ียวชาญใน
การดูแลธุรกิจเฉพาะดาน และไดรับเงินทุนสนับสนุนตางกัน ตัวอยางเชน หนวยบมเพาะธุรกิจ (The
Bolton Incubator Unit) ที่เมือง Bolton จะสนับสนุนเทคโนโลยีดานวัสดุศาสตรข้ันสูง (Advanced
Materials) ไดรับงบประมาณสนับสนุนจํ านวนเงิน  760,000 ปอนด จาก  Northwest Development
Agency (NWDA)

           การจัดการดานวิชาการ

มหาวิทยาลัยมีการเปดสอนระดับปริญญาตรีถึง  350 สาขาวิชา ซ่ึงครอบคลุมทุกศาสตร
ในการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีน้ี มีนวัตกรรมท่ีนาสนใจคือ ทางมหาวิทยาลัยมีการจัดหลัก
สูตรใหผูเรียนสามารถเลือกเรียน  2 สาขาวิชาได  โดยอยูภายใตการดูแลของ Department of
Combined Studies  ซึ่งมีรายชื่อสาขาวิชาที่สามารถเรียนรวมกันใหเลือก โดยเปนความรวมมือระหวาง
คณะวิชาตาง ๆ   ตัวอยางเชน ปริญญาทางดานเศรษฐศาสตรและสังคม จัดเปนพหุศาสตร จัดการเรียน
การสอนโดยคณะสังคมศาสตรและกฏหมาย หลักสูตรน้ีเนนใหผูเรียนมีความรูทางดานการสอนและการ
วิจัย โดยในป 1 ใหเรียนพ้ืนฐานความรูท่ัวไปและในระดับปท่ี 2 และ 3 ใหเลือกเรียนเฉพาะ 1 หรือ 2
สาขาวิชา คือ บัญชี บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร  การเงิน  ทฤษฎีการปกครองและรัฐบาล สังคมวิทยา
เศรษฐศาสตรและประวัติศาสตรดานสังคมวิทยา นโยบายสังคม (Social Policy)  เปนตน ปริญญาท่ีได
รับ หากเชี่ยวชาญเฉพาะดาน เชน ทาง  Sociology  จะไดรับปริญญา  BA ESS (Hons) Sociology แต
หากมีความสนใจที่จะเชี่ยวชาญในสองสาขาวิชา เชนบัญชีและการเงิน (Accounting and Finance)
จะไดรับปริญญา BA ESS (Hons) Accounting & Finance  ท้ังน้ีมหาวิทยาลัยทํ าการพัฒนาและเปด
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หลักสูตร 2 สาขาวิชาน้ีเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง เชน ปริญญาทางดานการจัดการและภาษาสมัยใหม  (BA
(Hons) Business & Management and a Modern Language) โดยผูเรียนจะตองใชเวลา 1 ปในการ
ศึกษาและพักอาศัยในตางประเทศเพ่ือสามารถเรียนรูทักษะทางภาษาท่ีใชงานไดจริงในสังคมปจจุบัน
           ในระดับบัณฑิตศึกษา เนนใหคณาจารย และผูเรียนไดใชความรูในทางทฤษฏีและปฏิบัติควบคู
กันไป แตท่ีนาสนใจคือ การเรียนการสอนทางดานบริหารธุรกิจในระดับบัณฑิตศึกษา มีการจัดศูนยวิจัย
ธุรกิจ ชื่อวา  “The Centre for Business Research”   ใหบริการเพ่ือสรางองคความรูกับคณาจารยและ
นักศึกษาและเสริมสรางรายได โดยมีบริการ 4 ดานหลัก คือ การรับทํ าวิจัยหรือทํ าหนาท่ีเปนท่ีปรึกษาให
กับธุรกิจท้ังบริษัทขามชาติและธุรกิจ SMEs   การจัดโครงการสอนใหกับธุรกิจโดยเฉพาะ SMEs  โดยได
รับทุนสนับสนุนการอบรมรอยละ 60 จากหนวยงานของรัฐ   การจัดสัมนาหรือการประชุมเพ่ือสนองตอ
การวิจัยของบริษัทตาง ๆ  นอกจากน้ีมีการจัดการใหบริการขอมูลเก่ียวกับการประมูลโครงการตาง ๆ
ของภาครัฐและเอกชนแกคณาจารยของมหาวิทยาลัยและหนวยงาน องคกรธุรกิจ ท่ีคาดวาจะเปนผูรวม
ทํ าวิจัยในอนาคต

          ดานจัดการดานทรัพยากรมนุษย

          ทางมหาวิทยาลัยไดกํ าหนดนโยบายชัดเจน และคาดหวังวาบุคลากรจะตองพัฒนาตนเองใหมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และพัฒนาสายอาชีพของตนเอง  มีหนวยงานท่ีทํ าหนาท่ีดูแลโดยเฉพาะเรียก
วา  “The Training and Development Unit “  มีพนักงาน 6 คน  หนวยงานนี้มีวัตถุประสงคที่จะพัฒนา
บุคลากรใหเปนมืออาชีพขั้นสูง 3  ดานคือ ดานการสอน ดานการวิจัย และดานการบริหาร มีการจัดทํ า
website ใหบุคลากรไดเขาไปศึกษาดวยตนเอง ท่ีนาสนใจคือ มีสรุปคํ าถาม คํ าตอบท่ีไดรับการสอบถาม
บอย หากเปนคํ าถามท่ัวไปสามารถดูไดแตถาเปนระดับสํ าคัญเชน เงินเดือน คาตอบแทน จะตองมีรหัส
ผาน นอกจากน้ีใน website ไดอํ านวยความสะดวกใหอาจารยไดลงทะเบียนฝกอบรมเพ่ือพัฒนาศักย
ภาพในดานตาง ๆ เชน การสอน  การพัฒนาการวิจัย การประเมินผล  ทักษะดานธุรกิจและการเงิน การ
บริหาร การแนะนํ าหนวยงาน เปนตน ซ่ึงแตละดานมีหัวขอยอยท่ีนาสนใจยกตัวอยางเชน  ดานบริหาร มี
หัวขอยอยเรื่อง การซ้ือของสํ าหรับมหาวิทยาลัย  การติดตอกับพนักงานขาย  การดํ าเนินการประชุม
ความรูความเขาใจเก่ียวกับสัญญาตาง ๆ  การซ้ืออุปกรณวิจัย  การใหสัมภาษณทางสื่อมวลชน  สํ าหรับ
การลงทะเบียน online ผานทางเวปไซดน้ันมีการระบุเน้ือหาวิชา ชวงเวลา ผูสอน เพ่ือประกอบการตัด
สินใจดวย
             ดานจัดการดานการเงิน
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          ทางมหาวิทยาลัยใชวิธีการบริหารทรัพยสินท่ีเปนท่ีดินท่ีมีอยู ประกอบกับองคความรูท่ีกาวหนา
ทางดานการวิจัย จัดทํ าเปนอุทยานวิทยาศาสตร (Science Park) ช่ือวา   The Manchester Science
Park ใหพื้นท่ีแกธุรกิจท่ีสนใจในการกอสรางกิจการ  หรือธุรกิจที่สนใจเขามาทํ าการศึกษาวิจัย
มหาวิทยาลัยอนุญาตใหบริษัทสามารถใชบริการของหองสมุด หองอาหาร  หองประชุม  ศูนยกีฬาได
ดวย อีกท้ัง มีการใหความรวมมือในการติดตอธุรกิจหรือเทคโนโลยีท่ัวยุโรปผานมหาวิทยาลัย ทั้งผาน
เครือขายความรวมมือและผานเครือขายสารสนเทศของมหาวิทยาลัย

นอกจากนี้ยังหารายไดดวยการจัดตั้งบริษัทชื่อ  Manchester Innovation Ltd.   บริษัทน้ีจะเนน
นํ าความรูจากการวิจัยของมหาวิทยาลัยไปจดสิทธิบัตร เพื่อขายลิขสิทธ หรือสรางธุรกิจใหม ๆ   มีการจัด
สรรบุคลากรสํ าหรับหนวยงานโดยเฉพาะซ่ึงประกอบดวย ทีมผูประกอบการ ผูเช่ียวชาญดานการคา ซึ่ง
มีทักษะในดานวิสัยทัศนและแนวคิดการทํ าธุรกิจ สามารถวางแผนและพัฒนาธุรกิจได รูจักวิธีการหาคู
คา การจดสิทธิบัตร การจัดการการตลาดและการวิจัยตลาด  รูปแบบการใหบริการน้ัน บริษัทน้ีไดเปด
website ใหกับผูสนใจท่ีกํ าลังหาเทคโนโลยีเพ่ือใชในกิจการ โดยผูสนใจสามารถระบุความตองการ
เทคโนโลยีไดโดยการกรอกแบบฟอรมผานทาง website หรือหากธรุกิจใดตองการสอบถามโดยตรงไดมี
การจัดบุคลากรใหตอบคํ าถาม พูดคุยไดท้ังทางโทรศัพทและ E-mail   (สามารถอานขอมูลเพ่ิมเติม และ
ผลิตภัณฑที่จดสิทธิบัตรและทํ าธุรกิจตอไดท่ี http://www.maninv.com/commercial.htm)

มหาวิทยาลัยวิจัย University of  Warwick

University of Warwick  เปนมหาวิทยาลัยวิจัยท่ีมีช่ือเสียงติดอันดับ 1 ใน 10 จากการจัดอันดับ
ภาควิชาท่ีไดรับการจัดอันดับ 5 ดาว ของ นิตยสาร Financial Time เมื่อปลายป 2001 (ดูตารางผนวก)
U. of Warwick กอต้ังเมื่อป 1965 มีผูเรียนในเบื้องแรก 450 คน มหาวิทยาลัยมีการพัฒนามาโดยตลอด
โดยเนนใหความรวมมือกับอุตสาหกรรม ชุมชน และเม่ือป 1999 เกิดนวัตกรรมดานการรวมมือการจัด
การศึกษา โดยสามารถประมูลงบประมาณของรัฐบาล ไดรับอนุมัติใหกอต้ังโรงเรียนแพทยรวมกับ
University of Leicester  (www.warwick.ac.uk/about/ history.html)

การจัดการดานวิชาการ
            มี 3 คณะวิชาคือ ศิลปศาสตร สังคมศึกษาและวิทยาศาสตร มี 30 ภาควิชา แตมีศูนยศึกษาและ
วิจัยถึง 49 แหง  การเรียนการสอนเนนฝกปฏิบัติ ท้ังอาจารยและผูเรียน โดยการรวมมือกับอุตสาหกรรม
ตัวอยางเชน การจัดต้ังหนวยงานท่ีเรียกวา “Teaching Company Scheme” เมื่อป 1975 ปจจุบันมี
บริษัทท่ีเปนหุนสวนอยู 20 บริษัท สรางประโยชน 4 สวนคือเปนสวนหน่ึงของฝกประสบการณนักศึกษา
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เปนแหลงตีพิมพผลงานทางวิชาการดานการวิจัยของอาจารย  ธุรกิจสามารถพัฒนาตนเอง สวน
มหาวิทยาลัยมีรายไดจากคาธรรมเนียมท่ีธุรกิจจายให

การจัดการดานการเงิน
มีหนวยงานกลางดูแล แตไดกระจายอํ านาจใหแตละคณะ หรือศูนยศึกษาบริหารการเงินดวยตัว

เอง แหลงท่ีมาของรายได สวนใหญรอยละ 65 ของรายไดมาจากกิจกรรมดานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย
การวิจัย ใหบริการกับธุรกิจ การฝกอบรมระยะส้ัน ประชุม  ขายสินคาและอาหาร  นอกจากน้ีมาจากเงิน
งบประมาณจากรัฐบาล คาธรรมเนียมการเรียน

การจัดการดานทรัพยากรมนุษย
มีบุคลากรท้ัง บางเวลา (part-time) และ เต็มเวลา (full-time)  และมีการเอ้ือประโยชนใหกับ

อาจารยท่ีสนใจโอนยายจากมหาวิทยาลัยอ่ืนมาทํ างานได โดยใหบริการใหคํ าปรึกษาและดํ าเนินการ
ดานการโอนทุนวิจัย หรือโครงการท่ีคางจากสถาบันอ่ืนมาท่ีมหาวิทยาลัย

โดยสรุปการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยในประเทศอังกฤษมีลักษณะท่ีตองเนนการสรางราย
ไดและใชนวัตกรรมดานการบริหารมหาวิทยาลัย เนนความเชี่ยวชาญเฉพาะทางเพื่อสรางความเปนเลิศ
ทางวิชาการ

แนวคิดการบริหารสถาบันอุดมศึกษาแนวใหมประเทศมองโกเลีย

กรณีศึกษา  Mongolian University of Science and Technology

Mongolian University of Science and Technology  หรือเดิมชื่อ Mongolian Technical
University เปนมหาวิทยาลัยชั้นนํ าของประเทศมองโกเลีย  กอต้ังโดยรัฐบาลมองโกเลียในป 1969 และ
ตอมาในป 2001 ทางรัฐบาลไดมอบหมายใหมหาวิทยาลัยดํ าเนินการปรับโครงสรางองคกรและ รัฐบาล
ไดต้ังชื่อใหมวา Mongolian University of Science and Technology  มหาวิทยาลัยน้ีมีช่ือเสียงในการ
ผลิตบัณฑิตทางวิศวกรรมศาสตรและวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี นอกจากน้ีจัดไดวามหาวิทยาลัยมี
ศูนยวิจัยแหงความเปนเลิศในระดับชั้นนํ าของเอเซียตะวันออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลัยน้ีมีความนา
สนใจในดานของการมีนวัตกรรมในการปรับโครงสรางการบริหารงานจากการเปนมหาวิทยาลัยของรัฐ
บาลเปลี่ยนแปลงไปสูการบริหารงานแบบเล้ียงตัวเอง 100 เปอรเซ็นต

โครงการสรางการบริหารมหาวิทยาลัย เปนแบบหนาท่ี มีสายการบังคับบัญชาท่ีส้ัน มีอธิการบดี
และรองอธิการบดี 3 ฝาย  คือ รองอธิการบดีฝายวิชาการ ดูแลดานศูนยอินเตอรเน็ต หองสมุด ศูนยกีฬา
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และฝกอบรม และ ศูนยวัฒนธรรม   รองอธิการบดีฝายวิจัยและเทคโนโลยี ดูแลดาน บัณฑิตวิทยาลัย
วิเทศสัมพันธและศูนยเทคโนโลยีและการจดสิทธิบัตร    และรองอธิการบดีฝายเศรษฐศาสตรและการ
พัฒนา ดูแลดานการบริหารงานทั่วไป การเงิน  สํ านักพิมพของมหาวิทยาลัย ศูนยสุขภาพ และศูนยฝก
อบรมและสันทนาการ  โดยรองอธิการบดีท้ัง 3 ฝายจะมีหนาที่ในการประสานงาน ดูแลคณะวิชาตาง ๆ
ซึ่งใชเรียกวา “School of…”   นอกจากน้ีมีสภาวิชาการและสภาอธิการบดี โดยมีอธิการบดีเปนประธาน
โดยตํ าแหนง  ในปการศึกษา 2001  มหาวิทยาลัยมีบุคลากรท่ีเปนคณาจารยท้ังส้ิน 675 คน การจัดการ
ดานวิชาการ  มีการจัดการเรียนการสอนต้ังแตระดับปริญญาตรีจนถึงปริญญาเอก มีหลักสูตรทั้งภาค
ปกติและภาคค่ํ า  โดยแบงออกเปน 17 คณะ  50 สาขาวิชา  โปรแกรมฝกอบรมวิชาการ 120 โปรแกรม
และมีศูนยและสถาบันวิจัย 37 แหงซ่ึงแตละแหงมีระบบการบริหารงานของตัวเอง

การปฏิรูปมหาวิทยาลยัในประเทศมองโกเลียและโดยเฉพาะท่ี Mongolian University of
Science and Technology  เกิดจากแรงขับเคล่ือนดานสภาพแวดลอมในการแขงขันดานการศึกษาของ
โลก และการท่ีสภามองโกเลียตัดสินใจใหมหาวิทยาลัยของรัฐท้ังหมดตองเลีย้งตัวเอง 100 เปอรเซ็นตใน
ป 2003  ท้ังน้ีรัฐบาลไดปรับลดงบประมาณสนับสนุนการบริหารงานมหาวิทยาลัยลงเร่ือย ๆ จนถึงใน
ระดับรอยละ 13-15 ในระยะ 3-4 ปท่ีผานมา  และจะปรับลดงบประมาณเปนศูนยหรือยกเลิกการ
สนับสนุนงบประมาณใหมหาวิทยาลัยในป 2003  บทบาทของรัฐบาลจะทํ าหนาท่ีเพียงแตใหทุนการ
ศึกษาและใหเงินกูยืมแกผูเรียน

จากแรงขับเคลื่อนดังกลาว  ทํ าใหมหาวิทยาลัยตองจัดการวางแผนแมบทระยะ  10 ป คือ ค.ศ.
2000 – 2010 เพื่อใหมีการบริหารที่คลองตัวและเลี้ยงตัวเองได  ในการปรับเปล่ียน

มหาวิทยาลัยไดมีการดํ าเนินการหลายประการ อาทิ มีการจัดทํ าระบบการศึกษาเรียกวา
“Credit Based Systems”   การปรับโครงสรางหลักสูตรการฝกอบรมใหเทียบเทาระดับนานาชาติ
เปลี่ยนโครงสรางการบริหารจากระบบภาควิชา สูระบบท่ีเรียกวา “Chair System”  สงเสริมกิจกรรมทาง
ดานการถายโอนเทคโนโลยี มีการจัดต้ังศูนยบมเพาะธุรกิจ  เพ่ือใหมีความเช่ือมโยงทางดานวิชาการกับ
ภาคอุตสาหกรรม

แนวคิดการบริหารสถาบันอุดมศึกษาแนวใหมประเทศมาเลเซีย

กรณีศึกษา University  Kebangsaan Malaysia (UKM)

University  Kebangsaan Malaysia (UKM) เปนมหาวิทยาลัยของรัฐ ในประเทศมาเลเซีย  กอ
ต้ังขึ้นเมื่อป พ.ศ. 1970 แรกเริ่มมี 3 คณะวิชาคือ  อิสลามศึกษา ศิลปศาสตร และวิทยาศาสตร  ตลอด
ระยะเวลา  30 กวาป มหาวิทยาลัยมีการขยายตัวอยางตอเน่ือง ปจจุบัน  UKM มีคณะวิชาทั้งสิ้น 12
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คณะวิชา สถาบัน 3 สถาบัน และไดมีการจัดต้ังบริษัทเอกชนเพ่ือรับทํ าวิจัย 1 แหง เรียกวา UKM
Holdings   ในป 2000 มหาวิทยาลัยมีคณาจารย  1,539 คน มีผูเรียนระดับปริญญาตรี 17,135 คน
และในระดับบัณฑิตศึกษา 3,129 คน

การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาประเทศมาเลเซียไดมีการเปลี่ยนแปลงเชนเดียวกับประเทศ
อ่ืน ๆ  โดยแบงแรงขับเคล่ือนเปน 2 ระดับคือ แรงขับเคล่ือนจากภายนอกประเทศคือ กระแสโลกาภิวัตน
ในดานการสื่อสาร เทคโนโลยีกอใหเกิดการเรียนการสอนรูปแบบใหม ๆ  การเปล่ียนรูปแบบการแขงขัน
ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศตาง ๆ  และความตองการสรางทรัพยากรบุคคลท่ีมีความรู  นอกจากน้ี
ในระดับภายในประเทศ แรงขับเคล่ือนมาจากนโยบายของรัฐบาลมาเลเซียท่ีตองการผลักดันใหมาเลเซีย
เปนประเทศอุตสาหกรรมในป 2020 ทํ าใหมหาวิทยาลัยของรัฐตองปฎิรูปตัวเองเพ่ือผลิตบัณฑิตใหสอด
คลองกับนโยบายของประเทศ  นอกจากน้ีจากจํ านวนมหาวิทยาลัยของรัฐ ในประเทศมาเลเซียที่เพิ่มขึ้น
เปน 15 แหง ทํ าใหงบประมาณในการสนับสนุนการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษามีจํ ากัด จึงเปนแรง
กดดันท่ีทํ าใหมหาวิทยาลัยตองพ่ึงตนเอง

จากแรงขับเคลื่อนที่กลาวมา ทํ าใหเกิดนวัตกรรมทางดานการบริหารจัดการในมหาวิทยาลัยคือ
มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานใหม มีความรวมมือในการจัดหลักสูตรรวมกับมหาวิทยาลัยใน
ตางประเทศ   UKM  ไดมีนวัตกรรมของมหาวิทยาลัยคือ มีการทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจใหม จากน้ัน
ไดวางแผนกลยุทธสํ าหรับมหาวิทยาลัยใหม  และจัดใหมีการประเมินแผนกลยุทธเปนระยะ ๆ  โดยสรุป
UKM มีการเปลี่ยนแปลงใหม ๆ ดังน้ี

การยุบรวมคณะวิชา  เชน รวม Physical and Applied Sciences, Life Sciences,
Mathematical Science Natural Resources Science เปนคณะใหมชื่อวา  Faculty of Science and
Technology นอกจากน้ีมีการรวมคณะอีก 3 คณะคือ Languages studies, Development Sciences
และ Social Science and Humanities ใหรวมอยูใน  Faculty of Social Science and Humanities
ผลจากการปรับโครงสรางคณะ ทางมหาวิทยาลัยไดมีการติดตามประเมินผล พบวาผลจากการปรับ
โครงสรางคณะทํ าใหการทํ างานตาง ๆ ดีข้ึนมาก การวางแผนและการวางกลยุทธทํ าไดชัด สนองความ
ตองการตาง ๆ ได  นักวิชาการมีทัศนคติท่ีดีและเปดเผยตอกัน กอใหเกิดผลงานวิจัยท่ีดี ๆ ตามมา  การ
จัดทํ าระบบประกันคุณภาพ โดยนํ า ISO 9002  มาใชในกระบวนการงานวิชาการ   การจัดหนวยงานท่ี
ทํ างานรวมกับภาคอุตสาหกรรม คือ ในป 1999 มหาวิทยาลัยไดจัดต้ังบริษัทธุรกิจข้ึน เรียกวา  UKM
Holdings Sdn. Bhd. เปนบริษัทท่ีทํ าหนาท่ีรับจางปรึกษาหรือจัดโปรแกรมตาง ๆ ตามท่ีบริษัทธุรกิจ
ตองการ นอกจากน้ีมีการจัดต้ังศูนยบมเพาะธุรกิจ (Incubation Center) โดยใชช่ือวา UKM- MTDC
(Malaysian Technology Development Corporation) Smart Technology Center
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     ดานการบริหารจัดการภายในองคกรน้ัน โดยท่ัวไประบบการบริหารมหาวิทยาลัยของรัฐ ใน
ประเทศมาเลเซีย มี Vice Chancellors และ Deputy Vice Chancellors บริหารงานตาง ๆ  นับต้ังแตป
1998 เปนตนมา มาเลเซียไดมีการปรับบทบาทหนาท่ีของ Vice Chancellors ใหทํ าหนาท่ีเรียกวา Chief
Executive (CEO) ของมหาวิทยาลัย ทํ าหนาท่ีวางแผนเพ่ือหารายไดเขามหาวิทยาลัย ซึ่ง UKM ไดรับ
นโยบายดังกลาวมาใชในการปรับโครงสรางบริหารงานดวยเชนกัน  นอกจากน้ี UKM  มีสภา
มหาวิทยาลัยประกอบดวยคณบดี คณาจารย และสมาชิกท่ีไดรับการคัดเลือกทํ าหนาท่ีดูแลงานวิชาการ

 โดยสรุป  UKM ไดจัดทํ าแผนกลยุทธและอยูระหวางการประเมินแผนในระยะครึ่งแผน ในระยะ
เวลาท่ีผานมามกีารปรับโครงสรางคณะ และจัดต้ังหนวยงานท่ีหารายไดใหกับมหาวิทยาลัยมากข้ึน จึง
เห็นไดวา นวัตกรรมดานการบริหารงานหรือวิชาการของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศมาเลเซีย มี
แรงขับเคล่ือนจากสภาพการแขงขันทางการศึกษาในระดับโลก และนโยบายของรัฐท่ีลดการชวยเหลือ
ดานงบประมาณแกมหาวิทยาลัย

กลาวโดยสรุปการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหมในตางประเทศ อาจแบงไดเปน 2
กลุมหลักคือ

กลุมที่ 1  ไดแก  มหาวิทยาลัยและวิทยาลัยมีอิสระในการปกครองตนเอง (autonomy) มาต้ัง
แตตน  ไดแกสถาบันอุดมศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา  ซ่ึงมีท้ังสถาบันอุดมศึกษาแหงรัฐ  สถาบัน
อุดมศึกษาเอกชนที่ไมมุงหวังกํ าไร  สถาบันอุดมศึกษาเอกชนท่ีมุงหวังกํ าไร  ความคิดริเร่ิมใหม ๆ จึงมา
จากตัวผูบริหารสถาบันเอง  มิใชมาจากนโยบายของรัฐ  การรับรองมาตรฐานการศึกษาก็มาจากความ
สมัครใจของสถาบันเอง  มิไดมีการบังคับ  องคกรท่ีทํ าหนาท่ีตรวจสอบคุณภาพก็มีหลายระดับ  ไดแก
องคกรระดับภาค  องคกรวิชาชีพ  องคกรท่ีทํ าหนาท่ีเฉพาะดาน  ซ่ึงระบบการรับรองมาตรฐานน้ีเปนท่ี
ยอมรับระดับชาติ

การเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกาอาจสรุปไดดังน้ี
1. ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทํ าใหสถาบันฯ สามารถใชประโยชนในการเรียน

การสอน  การบริหารจัดการ  การรวมมือแบบเครือขายท่ีใชทรัพยากรรวมกัน  สถานที่และเวลาไมเปน
ปญหาอีกตอไป

2. กระแสของสังคมฐานความรู  และการดํ าเนินการแบบธุรกิจ  ทํ าใหเกิดสถาบันอุดมศึกษาใน
รูปแบบตาง ๆ  เชน  สถาบันอุดมศึกษาของบรรษัท (Corporate  University)  สถาบันอุดมศึกษาท่ีเปน
สถาบันเสมือน (Virtual University)  การรวมเปนเครือขายในการจัดการเรียนการสอน (Network)  และ
การใชทรัพยากรรวมกันเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด
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3. สถาบันอุดมศึกษาท่ีมกีารเปล่ียนแปลงตามสถานการณมากท่ีสุดคือ  วิทยาลัยชุมชน  ท่ีตอง
ดํ าเนินการใหตอบสนองตอความตองการของทองถ่ิน  มีการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศมาก
และปจจุบันวิทยาลัยชุมชนก็เปนท่ียอมรับของสังคมมากข้ึน

4. สถาบันอุดมศึกษาท่ีเนนการวิจัยก็มีการปรับการบริหารจัดการใหสามารถแขงขันได  และนํ า
ความรูที่ไดจากการวิจัยมาสรางมูลคาเพิ่ม

5. บทบาทของสถาบันอุดมศึกษาตอการชวยเหลือนักเรียนระดับมัธยมปลายเพื่อใหเตรียม
พรอมในการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยมีเพ่ิมข้ึน

6. ในยุคของการแขงขัน  วิธีการทางการตลาดสํ าหรับสถาบันอุดมศึกษามีความจํ าเปนเพิ่มขึ้น
เพื่อเขาถึงกลุมเปาหมายใหมากข้ึน

7. สถาบันอุดมศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกามีความหลากหลาย  สถาบันอุดมศึกษาแตละ
แหงตางแสวงหาความรวมมือระหวางสถาบัน  และกับภาคธุรกิจอุตสาหกรรมเองในการสรางความเขม
แข็งทางวิชาการท้ังดานการวิจัย และการบริการวิชาการ  วิธีการบริหารมีท้ังแบบ Corporate,
Enterprise, Learning Organization

8. กลุมสถาบันในรัฐแคลิฟอรเนียจัดเปนระบบเครือขายท่ีนักศึกษาจากสถาบันระดับตาง ๆ
สามารถโอนหนวยกิตกันได  และไดแบงระดับความเขมขนของวิชาการออกเปนระดับตาง ๆ จึงเปน
ระบบท่ีประสานสัมพันธกันไดดี  ทํ าใหผูเรียนสามารถเลือกสถาบันไดตามความสามารถและสภาพ
เศรษฐกิจของตนเอง

9. การจางบุคลากรเปนบางเวลา  และการใชบริการบางอยางจากหนวยงานภายนอกเปนเร่ือง
ที่ปฏิบัติกันทั่วไป

กลุมที่ 2  ไดแก  สถาบันในสังกัดแหงรัฐ  ไดรับเงินอุดหนุนงบประมาณเปนรายปจากรัฐบาล
สถาบันในกลุมศึกษาน้ีไดแก  สถาบันในประเทศออสเตรเลีย  อังกฤษ  มองโกเลีย  และมาเลเซีย  การ
เปล่ียนแปลงการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม  อาจสรุปไดดังน้ี

1. นโยบายการลดความชวยเหลือทางการเงินจากรัฐบาลเกิดขึ้นในทุกประเทศ  ทํ าใหสถาบัน
อุดมศึกษาตองปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ  และมีคุณภาพมากขึ้น  ทั้งประสิทธิ
ภาพ และคุณภาพเปนสิ่งสํ าคัญสํ าหรับสถาบัน

2. สถาบันอุดมศึกษาในประเทศมองโกเลียต้ังแตป 2003  จะไมไดรับงบประมาณอุดหนุนโดย
ตรงเลย  รัฐบาลจะอุดหนุนทางออมโดยใหทุนการศึกษาแกผูเรียนและทุนกูยืม  ดังน้ันมหาวิทยาลัยจึง
ตองเรงปรับการดํ าเนินงานของตนเองใหมีคุณภาพ  สถาบันท่ียังไมไดรับการรับรองมาตรฐาน  นักศึกษา
ไมมีสิทธิขอทุนการศึกษา
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3. การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเชิงพาณิชยมีมากข้ึน  เน่ืองจากความจํ าเปนท่ีตองหารายได
เอง

4. ประเทศออสเตรเลียมีการกํ าหนดทิศทางการอุดมศึกษาเปนแผนระดับชาติท่ีชัดเจนในเร่ือง
บทบาทของสถาบันอุดมศึกษาในการสรางองคความรู  และความเปนสากล  และใชแผนกลยุทธเปน
เคร่ืองมือในการพัฒนาใหเกิดผลลัพธท่ีตองการ  นอกจากน้ันยังกํ าหนดตัวบงช้ี (KPI) ในการประเมินผล
การดํ าเนินงานอีกดวย  ทํ าใหสถาบันอุดมศึกษาแตละแหงตองจัดทํ าแผนท่ีชัดเจนเพ่ือขอการสนับสนุน
งบประมาณ

5. ประเทศออสเตรเลียยังจัดใหมีหนวยงานระดับชาติท่ีชวยสถาบันการศึกษาในการมุงสูความ
เปนสากล  สถาบันแตละแหงตองปรับหลักสูตร  และการบริหารจัดการใหสอดคลองกับนโยบายของรัฐ
บาล

6. สถาบันอุดมศึกษาบางสถาบันของประเทศออสเตรเลียยังไดใชบริการของภาคธุรกิจเขามา
ตรวจสอบและใหคํ าแนะนํ าในระบบการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ

7. สถาบันอุดมศึกษาในประเทศอังกฤษพยายามสรางจุดแข็งของตนเอง และในระดับสถาบันก็
มีการปรับโครงสรางองคกร  ปรับปรุงหลักสูตรใหมีความสัมพันธกันมากข้ึน

8. ประเทศมาเลเซียมีการกํ าหนดวิสัยทัศน 2020  ที่จะเปนผูนํ าในภูมิภาค  ดังน้ัน  สถาบันอุดม
ศึกษาจึงตองสรางคนใหตอบสนองความตองการดังกลาว  มีการเปล่ียนบทบาทของอธิการบดีเปน CEO
ท่ีตองวางแผนหารายได  รวมมือกับภาคธุรกิจอุตสาหกรรม
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บทท่ี  2
นวัตกรรมและความพยายามในการปฏิรูปอุดมศึกษาไทยในระยะที่ผานมา

การเปลี่ยนแปลงของบริบทอุดมศึกษา

การเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ
มีผลทํ าใหสถาบันอุดมศึกษาตองปรับตัว ความสามารถในการปรับตัวเพ่ือการดํ ารงอยู การเจริญเติบโต
ของสถาบัน การปฏิบัติตามวิสัยทัศนและพันธกิจมากเทาไร ศักยภาพของสถาบันก็มีมากข้ึนเทาน้ัน
ความสามารถและวิธีการปรับตัวใหตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงของปจจัยภายในและภายนอก
ประเทศเรียกวา นวัตกรรมหรือการปฏิบัติแนวใหม ซึ่งเปนกลไกหลักของการพัฒนาและปรับปรุงสถาบัน
            จากการศึกษาขอมูลทางดานอุดมศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผลทํ าใหการบริหารจัดการสถาบันอุดม
ศึกษาในบริบทเดิมตองเปล่ียนแปลงไปสูบริบทใหม สรุปผลไดดังตารางท่ี 2.1

ตารางท่ี  2.1  การบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม  บริบทท่ีเปล่ียนไป
ปจจัย บริบทเดิม บริบทใหม การเปลี่ยนแปลง

1. ลูกคาอุดมศึกษา - สํ าหรับคนท่ีมีสติปญญา
ความสามารถทางวิชา
การเทานั้น

- เปดกวางสํ าหรับผูท่ีประสงค
จะศกึษา มีความหลากหลาย

- ความรูระดับปริญญาตรี
จ ะ เ ป  น ค ว ามจํ  า เ ป  น
สํ  า ห รั บป ร ะ ช า ช น ใ น
สังคมอิงฐานความรู

2. พันธกิจ - เนนหนักการสอน - เพิม่ความสํ าคัญของการ
วิจัย

- คาดหวังวาสถาบันอุดม
ศึกษาเปนแหลงความรูท่ี
จะช  วย เหลือและชี้ นํ  า
สังคมได

3.  หลักสูตร - เนนหนักวชิาการ
- สาขาวิชาเดี่ยว

- ผสมผสานระหวางวิชาการ
และวิชาชีพ
- สหวิทยาการ องครวม

- ทํ างาน/ประกอบอาชีพ
สรางงานได
- บณัฑิตจบแลวมีงานทํ า

4. การเรียนการสอน - เนนเนื้อหาวิชา - เปนการเรียนรูของผูเรียน
และสามารถนํ าไปประยุกตได
ในชีวิตจริง

- รูวิธีการเรียนรู และการ
ศกึษาตลอดชีวิต

5.  เทคโนโลยีสาร
สนเทศ

- ใชอยูในวงจํ ากัด คาใช
จายสูง

- กาวหนา เปนประโยชนตอ
การบริหารและการสอน มีให
เลือกใชไดสะดวก

- บณัฑติจะตองมีทักษะ
ในการเขาถึงแหลงขอมูล
ตาง ๆ ทางอิเล็คทรอนิกส

6. การเงินและงบ -  รัฐบาลสนับสนุนท้ัง -  รัฐบาลจํ ากดัการสนับสนุน -มุ  งประสิทธิภาพและ  
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ปจจัย บริบทเดิม บริบทใหม การเปลี่ยนแปลง
ประมาณ หมดสํ าหรับสถาบันอุดม

ศกึษาของรัฐ
- นกัศึกษารับผิดชอบ
คาลงทะเบียนเรียนเปน
สวนนอย

ทางการเงินและมีแนวโนมลด
ลง
- นักศกึษาอาจตองรับภาระ
คาใชจายสูงขึ้น

ประสิทธิผล
- การใชทรัพยากรของ
สถาบันตรวจสอบได
- ดตูนทุนรายจายตอ
หนวยผลิต

7.  คุณภาพ - อยูท่ีสถาบัน ผูเรียน
เลือกสถาบันจากชื่อเสียง
ของสถาบันตามความเชื่อ

- มหีนวยตรวจสอบจากภาย
นอกเพื่อยืนยันคุณภาพ
แสดงตอสาธารณชนได

- มีระบบประกันคุณภาพ
ภ า ย ใ น ส ถ า บั น แ ล ะ
ประเมินตนเองทุกป

8.  ระบบขอมูล - เปนสถิติที่หนวยงานแต
ละหนวยงานเก็บ ไมเชื่อม
โยงกัน ไมไดใชประโยชน
ในการบริหารจัดการ

- เปนระบบสารสนเทศท่ีเช่ือม
โยงทั้งองคกร เปนปจจุบัน
เชือ่ถือได สํ าคัญสํ าหรับการ
บริหารแบบใหม

- ความรวดเร็วของบริการ

9. บุคลากร - มคีนตามตํ าแหนง
- มคีวามมั่นคง

- คณุภาพของคนคือขอได
เปรียบในการแขงขัน
เน นประสิทธิภาพและประ
สิทธิผล

 -กาวทันโลก
- พฒันาตนเองตลอด
เวลา

10. ความเปนสากล - คอยเปนคอยไป - Institutionalization
- Localization
- Globalization

- สามารถส่ือสารไดหลาย
ภาษา

11.  วฒันธรรมองคการ - บอกลักษณะขององคกร - เปนตวักํ าหนดความกาว
หนา/ความลาหลังขององคกร

- ยอมรับการเปลี่ยน
แปลง
-  ทํ างานแบบมีเปาหมาย
มีแผนกลยุทธ
- เนนการมีสวนรวม

นวัตกรรมและความพยายามในการปฏิรูปอุดมศึกษาไทยในระยะที่ผานมา

เอช จี เวลส และอารโนลด ทอยนบี อางถึงในโฉมหนาการศึกษาไทยในอนาคต (2544) โดย
วิชัย ตันศิริ วา “ประวัติศาสตรของมวลมนุษยชาติน้ัน เปนกระบวนการว่ิงไลกวดระหวางความหายนะ
กับการศึกษา หากการศึกษากาวไมทันการเปล่ียนแปลงของสังคมและโลก ความหายนะ ก็คงมาถึงมวล
มนุษยในท่ีสุด”  ซ่ึงคํ ากลาวน้ีดูจะสอดคลองกับความจริงในสังคมปจจุบัน ท่ีกํ าลังเคล่ือนไปสูเปาหมาย
ปลายทางท่ียังไมทราบแนชัดท้ังการสรางและการทํ าลาย การศึกษาจึงเปนตัวแปรท่ีมีอานุภาพมากท่ีสุด
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ท่ีจะเตรียมคนเพ่ือสรางส่ิงท่ีดีในการสรางสรรค และรูเทาทันการเปล่ียนแปลงของโลก สังคมในอนาคต
อาจกลาวไดวาอยูในมิติของสังคมแหงปญญาชน สังคมแหงความเปนพลเมืองดี สังคมวิทยาศาสตร
สังคมแหงนักบุกเบิกทางเศรษฐกิจ  และสาขาวิชาทางดานมนุษยศาสตรจะมีความสํ าคัญมากข้ึน เพื่อ
ใหการพัฒนาทางสังคมมีความสมดุลยระหวางความดี ความงาม การตีคาและคุณคา

สํ าหรับประเทศไทย จะเห็นไดวาทบวงมหาวิทยาลัยไดริเร่ิมจัดทํ าแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15
ป (2533-2547) เปนคร้ังแรกเพ่ือเปนกรอบใหสถาบันอุดมศึกษาไดปรับตนเองไปในทิศทางท่ีสอดคลอง
กับความตองการของประเทศและการเตรียมตัวสํ าหรับอนาคตใน 5 ดาน ไดแก

1. เนนความเสมอภาคในโอกาสศึกษา
2. เนนประสิทธิภาพการบริหาร
3. เนนความเปนเลิศ
4. เนนความเปนนานาชาติ
5. เนนการบริหารใหคลองตัวและสงเสริมบทบาทเอกชน
ซึ่งทิศทางทั้ง 5 ดานไดชวยสถาบันอุดมศึกษาจัดทํ าแผนไดระดับหน่ึง
นอกจากน้ี  รายงานชุดแนวทางการปฏิรูปอุดมศึกษาไทยเร่ืองรูปแบบและภารกิจอุดมศึกษา

(2543) ไดกลาวถึงภารกิจสถาบันอุดมศึกษาไทยในยุคสหัสวรรษ โดยนํ าเสนอไววาสถาบันอุดมศึกษา
จะตองมีหนาท่ีในดานการชวยแกปญหาวิกฤตของชาติ สรางทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพหรือพลังสมอง
เพ่ิมขีดความสามารถดานการวิจัยและพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สถาบันเองจะตองมีความ
สามารถในดานการบริหารและการจัดการ   จากแนวคิดดังกลาว ภารกิจหลักท่ีสถาบันอุดมศึกษาของ
ไทยจะตองปรับและเปล่ียนแปลงในยุคสหัสวรรษ ประกอบดวยแนวทาง 5 ประการ ดังน้ี

1. มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบโครงสราง การบริหารและการจัดการเพ่ือใหการดํ าเนินงานมีประ
สิทธิภาพสูงกวาเดิม มีเสรีภาพในการดํ าเนินงานเพ่ือความคลองตัว และยืดหยุนได

2. ขยายขีดความสามารถในการเพิ่มผลิตภาพภายใตงบประมาณที่จํ ากัด คํ านึงถึงความคุม
คา และประโยชนสูงสุดของการใชทรัพยากรตาง ๆ

3. เปนแหลงสรางองคความรูที่ทันสมัย เพ่ือใหทันโลกและเขาสูระบบสากล พัฒนาขีดความ
สามารถทางดานการวิจัย สถาบันอุดมศึกษาจะตองมีบทบาทในการถายทอดความรูสูปวงชนในรูปแบบ
ตาง ๆ อยางมีคุณภาพและมาตรฐาน สามารถชี้นํ าสังคมได

4. เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในดานการบริหารจัดการเพ่ือใหไดผลผลิตตามท่ีตองการ
5. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเกิดประโยชนสูงสุดท้ังทางดานบริหารและวิชาการ



57

ในการปฏิรูปโครงสรางการบริหารและการจัดการของสถาบันใหมีประสิทธิภาพภายใตการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลาน้ัน ไดแก การพัฒนาสถาบันใหมีเอกลักษณของความเปนเลิศทางวิชา
การเฉพาะทาง  ยุบเลิกหนวยงานท่ีไมจํ าเปน และโอนยายบุคลากรไปยังหนวยงานอ่ืนท่ีจะเสริมสราง
ประสิทธิภาพไดดีกวา สรางเครือขายความสัมพันธกับสถาบันอ่ืน ๆ เพื่อพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ปรับ
โครงสรางขององคกรสูงสุดของสถาบันใหมีความเขมแข็ง ทํ าหนาท่ีกํ ากับดูแลมหาวิทยาลัยอยางมีประ
สิทธิผลและประสิทธิภาพ เลือกสรรผูบริหารระดับตาง ๆ ที่มีคุณภาพ พัฒนาเครือขายขอมูลขาวสารท่ี
เอ้ืออํ านวยตอการบริหารและการตัดสินใจในภารกิจตาง ๆ ของสถาบัน

ประเด็นเร่ืองคุณภาพมีความสํ าคัญสํ าหรับการอุดมศึกษามาตลอดแตเปนแนวคิดท่ีมีหลาก
หลายมิติ ขึ้นกับสภาพแวดลอม จุดมุงหมายของสถาบัน เงื่อนไข และมาตรฐานในแตละสาขาวิชาดวย
คุณภาพจะตองควบคูไปกับการตรวจสอบได ยูเนสโกไดรวมเร่ืองคุณภาพอุดมศึกษา อางถึงในทิศทาง
การปฏิรูปอุดมศึกษาของโลกในศตวรรษท่ี 21 (2542) ไว 5 ประการ คือ

1. คุณภาพของบุคลากร
2. คุณภาพของหลักสูตร
3. คุณภาพของผูเรียน
4. คุณภาพของโครงสรางพื้นฐาน
5. คุณภาพของการจัดการ

นอกจากน้ี ยูเนสโก ไดเสนอมาตรการท่ีจํ าเปนในการปฏิรูปอุดมศึกษาเพ่ือนํ าไปสูคุณภาพของ
การอุดมศึกษา ประกอบดวย

1. วัฒนธรรมการประเมินและการวิเคราะหตนเองของสถาบัน เพ่ือสรางความรับผิดชอบและ
การเรียนรู

2. การพัฒนาหลักสูตร โดยใหมีการทบทวนและพัฒนาหลักสูตรใหมอยูเสมอ   โดยเฉพาะดาน
เนื้อหา วิธีการสอน ดานสหวิทยาการและการอาชีพ

3. การฝกอบรมทางการสอน โดยมีหนวยงานสงเสริมการเรียนการสอน ทํ าหนาที่สังเกต ติด
ตามการสอนที่ดี และคิดคน พัฒนานวัตกรรมทางการเรียนการสอน

4. การพัฒนาบุคลากรโดยกํ าหนดนโยบายการรับบุคลากรท่ีสรางสรรค และมีกรอบการพัฒนา
บุคลากรท่ีชัดเจน

5. การสรางเครือขาย เพ่ือเปรียบเทียบการเรียนรูจากผูอ่ืนตลอดเวลา มีความรวมมือระหวาง
ประเทศ การมีเครือขายบัณฑิตศึกษาของภูมิภาค เครือขายวิจัยและใหคํ าปรึกษา
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6. การพัฒนาการวิจัยทางดานอุดมศึกษา

จะเห็นไดวาแนวคิดของยูเนสโกเร่ืองคุณภาพ สอดคลองกับผลการวิจัยเร่ืองบทบาทและศักย
ภาพของมหาวิทยาลัยในการเสริมสรางและพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อรองรบัการเขาสูศตวรรษท่ี 21
โดยสถาบันทรัพยากรมนุษย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (2543) ไดระบุวา ศักยภาพ 7 ดาน ที่สํ าคัญท่ีจะ
นํ ามหาวิทยาลัยมีบทบาทในเร่ือง การสอน การวิจัย การใหบริการทางวิชาการแกสังคม และทํ านุบํ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมของชาติไดอยางสมบูรณ ประกอบดวย

1. คุณภาพของอาจารย
2. หลักสูตรที่เหมาะสม
3. คุณภาพของการวิจัย
4. ความเปนสากลของมหาวิทยาลัย
5. การประกันคุณภาพ
6. ความคุมคาของการลงทุน
7. ความเสมอภาคในการศึกษา

              นอกจากน้ี จากการสอบถามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิตามวิธีการของ Delphi ผลการวิจัย
สรุปหลักเกณฑการวัดศักยภาพท้ัง  7 ดานของมหาวิทยาลัย ดังน้ี

ตารางท่ี 2.2  องคประกอบศักยภาพและตัวบงชี้ของคุณภาพสถาบันอุดมศึกษา
องคประกอบศักยภาพ ตัวบงชี้

1.  คุณภาพอาจารย • คุณภาพของผลงานทางวิชาการ
• คุณวุฒิและวุฒิทางการศึกษา
• ผลการประเมินการสอนจากนักศึกษา

2.  หลักสูตรที่เหมาะสม • เปนหลักสูตรท่ีตอบสนองตอความตองการของสังคมไทย แกปญหา
และมุงพัฒนาประเทศ

• มีการประเมินหลักสูตรและปรับปรุงหลักสูตรอยูเสมอ
• วัดจากคุณภาพของนักศึกษาท่ีจบออกไปและสภาวะการทํ างาน

3.  คุณภาพของการวิจัย • ตีพิมพในวารสารท่ีเปนท่ียอมรับในประเทศและตางประเทศ
• เปนประโยชนตอสังคม เชน แกไขปญหาเศรษฐกิจและสังคม
• สามารถนํ าไปประยุกตใชไดจริงและพัฒนาตอไปได
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องคประกอบศักยภาพ ตัวบงชี้

4.  ความเปนสากล • มีกิจกรรมทางวิชาการกับตางประเทศ
• หนวยงานและบุคลากรเปนท่ียอมรับของสังคมและองคกรตาง ๆ ท้ัง

ในและตางประเทศ
• หลักสูตรท่ีเปดสอนมีความเปนสากลและทันสมัยเทียบไดกับ   ตาง

ประเทศ
5.  การประกันคุณภาพ/
     มาตรฐานการศึกษา

• การดํ าเนินการตรวจสอบและประเมินจากคณะ กรรมการอยางตอ
เน่ือง

• คุณภาพของนักศึกษาและบัณฑิต
• การบริหารและดํ าเนินงานอยางเปนระบบ มีมาตรฐานและตอเนื่อง

6. ความคุมคาของการลง
ทุน

• เปนโครงการท่ีตอบสนองและมีประโยชนตอสวนรวม สังคม ชุมชน
และทองถิ่น

• เนนโครงการท่ีผานการวิเคราะหดวยรายจายและผลตอบแทน
• ผลการดํ าเนินงานกอใหเกิดประโยชนตอหนวยงาน

7.  ความเสมอภาคในการ
ศึกษา

• โอกาสและสิทธิในการศึกษา การไดรับการสนับสนุนเทาเทียมกัน
โดยไมมีการกีดกัน

• เกณฑการรับนักศึกษา คุณสมบัติและการคัดเลือกนักศึกษา

องคกร SEAMED RIHED และมหาวิทยาลัยศรีนครินทรโรฒ (1999) ไดจัดประชุมวิชาการ
ปฏิบัติการเร่ือง การจดัการทรัพยากรของมหาวิทยาลัยโดยเนนการหารายได พบวา คุณลักษณะของ
สถาบันอุดมศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จะตองมีรูปแบบการคิดแบบใหม ดังน้ี

ตารางท่ี 2.3  คุณลักษณะของสถาบันอุดมศึกษาในศตวรรษที่ 21
คุณลักษณะ แบบเกา แบบใหม

  กลยุทธ   ตามแผนกํ าหนด   ตามโอกาส
  โครงสราง   ระดับช้ัน   เครือขาย
  ระบบ   ตายตัว   ยืดหยุน
  บุคลากร   ตํ าแหนงและระดับชั้น   ชวยเหลือกัน
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  รูปแบบบริหาร   แกปญหา   ปรับเปล่ียน
  ทักษะ   แขงขัน   การสราง
  คานิยมรวมกัน   เหมือนกัน   มีความหมายตอองคกร
  จุดเนน   ระบบ/องคกร   องคกร
  ท่ีมาของความเขมแข็ง   ความม่ันคง   วัฒนธรรมการเปล่ียนแปลง
  ภาวะผูนํ า   สั่งการ   จูงใจ

         ดังน้ัน รูปแบบใหมน้ีคือ การพัฒนาใหดีข้ึนในทุก ๆ ดาน  และมีความสมดุลยท้ังการใหคุณคาทาง
วัตถุและจิตใจ สวนลักษณะแนวโนมของมหาวิทยาลัยท่ีบริหารตนเอง ประกอบดวย

1. การกํ าหนดตัวบงช้ีสมรรถนะ
2. การลดตนทุนตอหนวย
3. โครงการพัฒนาบุคลากรอยางตอเน่ือง
4. เพิ่มความรวมมือกับภาคอุตสาหกรรมและธุรกิจ
5. กํ าหนดใหภาควิชาเปน Cost Center และสามารถเจริญเติบโตไดภายใตเง่ือนไขท่ี

กํ าหนด โดยใชเทคนิคการวางแผน กํ าหนดเปาหมาย การจัดองคกร การนํ า การควบคุม
และพัฒนาตนเอง

จากการศึกษาแนวคิดเร่ืองการพึ่งตนเองของชุมชนมหาวิทยาลัยเกิดขึ้นตั้งแตการจัดต้ังจุฬาลง
กรณมหาวิทยาลัย ตามแนวพระราชดํ าริของพระบรมราชชนกที่วา มหาวิทยาลัยควรเปนอิสระ ทํ าการ
คนควาหาความจริงทั้งทางธรรมและทางวิทยาศาสตร นํ าความรูมาเผยแพร และประสาทปริญญาได ซึ่ง
แนวคิดน้ีเปนแนวคิดสากล มีอุปนายก/อธิการบดี (Vice Chancellor) รับผิดชอบตอสภา มีสภาวิชาการ
มีคณะกรรมการจัดการผลประโยชน โดยมีแหลงท่ีมาของรายไดจากผลประโยชน นักศึกษา เงินบริจาค
และรายไดจากงบประมาณแผนดิน จะเห็นไดวาการท่ีสถาบันอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัยจะเปนอิสระ
ไดน้ัน มหาวิทยาลัยตองมีแหลงท่ีมาของรายไดจากหลายสวน มิใชจากงบประมาณแผนดินอยางเดียว
ตองพัฒนาศักยภาพในการพึ่งตนเองใหได โดยพัฒนาการบริหารจัดการ การพัฒนาหลักสูตรท่ีมีเอก
ลักษเฉพาะตัวหรือการเปนมหาวิทยาลัยเฉพาะทาง การหารายไดและการจัดการรายได การเปนสมอง
ของชาติ

การแกปญหาอุดมศึกษาของชาติในระยะท่ีผานมาเปนไปในรูปรัฐใหการรเิร่ิมตลอดมาเชน แก
ปญหาความตองการท่ีเพิ่มข้ึนในการเรียนระดับอุดมศึกษาของประชาชนโดยการต้ังมหาวิทยาลัยเปด 
ไดแก มหาวิทยาลัยรามคํ าแหง  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เปนการเปดโอกาสใหประชาชนไดเขา



61

ถึงการศึกษาระดับอุดมศึกษาอยางท่ัวถึง จัดใหมีกองทุนกูยืมเพ่ือการศึกษา สนับสนุนภาคเอกชนเขา
รวมการจัดการอุดมศึกษา ในดานความเปนสากล ไดมีการสงเสริมการศึกษานานาชาติ

ดานปญหาทางดานการวิจัยนั้น ไดมีการจัดต้ังหนวยงานใหมข้ึน เพื่อทํ าหนาท่ีกํ าหนดนโยบาย
และแนวทางการวิจัยแหงชาติข้ึน และในนโยบายและแนวทางการวิจัยของชาติ ฉบับท่ี 6 (พ.ศ. 2545 –
2549) นับวาเปนจุดเปลีย่นของแนวคิดเน่ืองจากสถานการณวิกฤตทางเศรษฐกิจและสังคมในปจจุบัน
จึงตองเลือกทํ าการวิจัยในลักษณะเจาะจง ในประเด็นท่ีประเทศชาติมีศักยภาพและเนนความจํ าเปน
ของประเทศเปนสํ าคัญ

ดานการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม ไดมีความคิดริเร่ิมโดยให
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐออกนอกระบบราชการ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดเบ้ืองตนของสมเด็จพระบรม
ราชชนก ดังไดกลาวไวแลวขางตน โดยมีสถาบันอุดมศึกษาท่ีจัดต้ังข้ึนใหมแบบนอกระบบราชการ ไดแก
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง และมหาวิทยาลัยท่ี
เคยอยูในระบบราชการไดดํ าเนินการปรับเปล่ียนไปเปนมหาวิทยาลัยในกํ ากับ ไดแก มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี โดยเช่ือวาเม่ือมหาวิทยาลัยมีความคลองตัวในการบริหารจัดการองคกร
บุคลากร การเงิน ก็จะทํ าใหการบริหารจัดการมีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพขึ้น

นอกจากน้ียังมีรายงานการวิจัยรูปแบบใหมของการบริหารจัดการท่ีดีในมหาวิทยาลัย (2544)
ไดระบุวา  ตองสะทอนแนวทางท่ีไมขัดตอปรัชญาของมหาวิทยาลัยและเอ้ือใหมหาวทิยาลัยดํ าเนินการ
ไปสูเปาหมายที่วางไว  ไดแก

• การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพสูง
• ความเปนเลิศทางวิชาการ
• การตอบสนองความตองการของสังคม

ท้ังน้ีตองคํ านึงถึงความแตกตางของสถาบัน  เชน  อายุ  และขนาดของสถาบัน  สถานท่ีต้ัง
ทรัพยากร  วัฒนธรรมองคกร

ในการดํ าเนินการใหบรรลุปณิธานและเปาหมายของมหาวิทยาลัยน้ัน จะตองพิจารณาเรื่องตอ
ไปนี้

• การทบทวนพันธกิจทุก ๆ ระยะ
• ระบบการวางแผน
• การใชเทคโนโลยี
• การกํ าหนดเปาหมายสูอนาคตท่ีชัดเจน
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• สรางวัฒนธรรมการทํ างานใหม
• อ่ืน ๆ

ในดานองคประกอบของสภามหาวิทยาลัยควรประกอบดวย
• กรรมการจากภายในและภายนอก
• มีคณะกรรมการชุดเล็ก ๆ หลาย ๆ ชุด ดูแลงานเฉพาะเรื่อง
• มีคณะกรรมการที่ปรึกษา
• กํ าหนดนโยบาย แผนระยะสั้น ระยะยาว

ในดานการบริหารงานบุคคลมีแนวทางการปฏิบัติดังน้ี
• มีคณะกรรมการบริหารงานบุคคล
• มีระบบสัญญาจาง
• มีกฎ ระเบียบท่ีชัดเจน
• กํ าหนดคาตอบแทน
• การประเมินผลงาน
• สวัสดิการ

สํ าหรับดานการบริหารจัดการการเงินและทรัพยสิน  มีแนวปฏิบัติดังน้ี
• มีคณะกรรมการการเงินและทรัพยสิน
• โปรงใส  เปดเผย  ตรวจสอบได
• มีการตรวจสอบภายหลังตามแผนงาน  ผลการดํ าเนินงาน
• การแสวงหารายไดเพิ่มเติม
• การลดคาใชจาย

จะเห็นไดวาการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาไทยในระยะท่ีผานมาไดมีการเปลี่ยน
แปลง สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงภายนอก ในระดับระบบอุดมศึกษา เชน การวางแผน
อุดมศึกษาระยะยาว 15 ป  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการขยายโอกาสทางการศึกษา  การ
จัดตั้งกองทุนกูยืมเพื่อการศึกษา  การจัดตั้งมหาวิทยาลัยในกํ ากับของรัฐบาล  การจัดตั้งสํ านัก
งานกองทุนสนับสนุนการวิจัย  รวมทั้งสนับสนุนใหภาคเอกชนเขารวมจัดการศึกษาระดับอุดม
ศึกษา  การคิดริเริ่มการเปลี่ยนแปลงนี้มาจากนโยบายสวนกลางของรัฐบาลเปนหลัก
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บทท่ี 3
สรุปการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาแนวใหมของประเทศไทย : กรณีศึกษา

ปญหา และอปุสรรค

สถาบันที่เปนกรณีศึกษาตางตระหนักถึงปจจัยการเปลี่ยนแปลงภายนอกทัง้ในประเทศและนอก
ประเทศในมิติตาง ๆ ท่ีมีผลกระทบตอการดํ าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาอยางหลีกเล่ียงไมได อาทิ
เชน การประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 นโยบายของรัฐบาลท่ีจะใหสถาบัน
อุดมศึกษาออกนอกระบบราชการ แนวโนมการลดลงของงบประมาณอุดหนุนจากรัฐบาล เร่ือง คุณภาพ
ของบัณฑิตท่ีไมสอดคลองกับความตองการของผูจางงาน ทั้งดานคุณภาพวิชาการและคุณธรรมจริย
ธรรม ความตองการที่เพิ่มขึ้นของผูเขาศึกษาในระดับอุดมศึกษา เร่ืองสมรรถนะการแขงขันกับนานาชาติ
การเปลี่ยนแปลงระบบเศรษฐกิจโลก ซึ่งเมื่อพิจารณาในภาพรวมแลว การเปล่ียนแปลงเปนไปอยางรวด
เร็วอยางคาดไมถึง และโยงใยทั่วถึงกันหมด ดวยความกาวหนาของเทคโนโลยีส่ือสารและสารสนเทศ ถา
สถาบันอุดมศึกษาไมปรับเปล่ียนวิธีการบริหารจัดการใหมีคุณภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ความ
เสื่อมถอยก็จะเกิดข้ึนกับสถาบันน้ัน

การนํ าเสนอกรณีศึกษาการบริหารจัดการของสถาบันอุดศึกษาแนวใหมแบงออกเปน  3 สวน ได
แก  (1)  รูปแบบความสัมพันธระหวางสถาบันกับหนวยงานภายนอก  (2)  กรณีศึกษาการบริหารงานใน
5 ดาน  (3)  ปญหาอุปสรรคตอการเปล่ียนแปลง

1. รูปแบบความสัมพันธกับหนวยงานตนสังกัดภายนอก

จากการศึกษารูปแบบความสัมพันธกับหนวยงานตนสังกัดภายนอก  อาจสรุปรูปแบบได ดังน้ี
ประเภทสถาบัน รูปแบบความสัมพันธ

สถาบันในกํ ากับ

• เปนหนวยงานท่ีไมเปนสวนราชการ  มีการบริหารงานตนเอง
โดยเฉพาะเร่ือง งานบุคคล  การเงิน  และงบประมาณ

• การกํ ากับดูแลเนนการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับนโยบายของ
รัฐ โดยหนวยงานท่ีรวมกันรับผิดชอบ  ไดแก  ทบวง
มหาวิทยาลัย  สํ านักงบประมาณ  สํ านักงานการตรวจเงินแผน
ดิน

• การกํ ากับดูแลใน 4 ดาน
- มีการดํ าเนินงานตามนโยบายและเปาหมายตามแผน

พัฒนาหรือไม
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- การบริหารงานภายในมีประสิทธิภาพเพียงใด
- คุณภาพของการผลิตบัณฑิตเปนอยางไร
- ประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรมีมากนอยเพียงใด

• ไดรับงบประมาณในรูปเงินอุดหนุนทั่วไป
• มีพระราชบัญญัติของสถาบันเปนกรอบในการดํ าเนินงานภาย

ใน
• จัดทํ ารายงานประจํ าปเสนอหนวยงานตนสังกัด

สถาบันในสังกัด

• เปนหนวยงานท่ีเปนสวนราชการ  ปฏิบัติตามกฎระเบียบของ
ราชการ  โดยเฉพาะเร่ืองงานบุคคล  การเงิน  และงบประมาณ

• อยูภายใตการกํ ากับดูแลของทบวงมหาวิทยาลัย  สํ านักงบ
ประมาณ  และสํ านักงานการตรวจเงินแผนดิน

• ไดรับงบประมาณตามแผนงาน
• มีพระราชบัญญัติของสถาบันเปนกรอบในการดํ าเนินงานภาย

ใน
• จัดทํ ารายงานประจํ าปเสนอหนวยงานตนสังกัด

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน

• หนวยงานท่ีควบคุมดูแลไดแก  ทบวงมหาวิทยาลัย
• กํ าหนดใหมีพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเปน

กรอบในการดํ าเนินงาน  และควบคุมดูแล  ซ่ึงทุกสถาบันจะอยู
ภายใตกฎหมายฉบับเดียวกัน

• การดํ าเนินงานท่ีตองไดรับอนุมัติ
- การจัดต้ังสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
- การขอเปล่ียนสถานภาพสถาบัน
- การขอเปดหลักสูตรใหม  การปรับปรุงหลักสูตรเดิม
- การควบคุมคุณภาพการเรียนการสอนโดยมีกรรมการสอบ

ไลภายนอก
- การรับรองมาตรฐาน

• มีกรรมการผูทรงคุณวุฒิท่ีเสนอช่ือโดยทบวงฯ รวมเปน
กรรมการสภามหาวิทยาลัยจํ านวนหน่ึง

• จัดทํ ารายงานงบการเงินเสนอทบวงมหาวิทยาลัยทุกสิ้นปการ
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ศึกษา
• มีกองทุนกูยืม  เงินงบประมาณเพื่อพัฒนาวิชาการ
• มีตัวแทนสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํ านวน 3 คน เขา

รวมเปนกรรมการในคณะกรรมการสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ของทบวงมหาวิทยาลัย

วิทยาลัยชุมชน

• เปนสวนราชการ
• หนวยงานท่ีกํ ากับดูแลคือกระทรวงศึกษาธิการ  โดยสํ านักงาน

โครงการวิทยาลัยชุมชนทํ  าหนาท่ีประสานงานส งเสริม  
สนับสนุนการดํ าเนินงาน

• ไดรับเงินงบประมาณจากรัฐบาล
• กํ าหนดกรอบดํ าเนินงานจากสวนกลาง  มีหลักสูตรจากสวน

กลางจํ านวนหน่ึง  และใหอิสระวิทยาลัยชุมชนแตละแหงวาง
แผนตนเอง  โดยเนนการสรางพันธมิตร / เครือขาย  ใช
ทรัพยากรท่ีมีอยูในชุมชนใหเกิดประโยชนสูงสุด

• ดํ าเนินการหลักสูตร 2 ป  เนนสาขาเพ่ือประกอบอาชีพ และ
หลักสูตรเพ่ือการศึกษาตอ

สถาบันราชภัฎ

• เปนสวนราชการ
• หนวยงานท่ีกํ ากับดูแลคือกระทรวงศึกษาธิการ  โดยสภา

สถาบันราชภัฎ
• ไดรับเงินงบประมาณจากรัฐบาล
• อยูภายใตขอกํ าหนดเดียวกันของพระราชบัญญัติสถาบันราช

ภัฎ

2. ผลการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาที่เปนกรณีศึกษา

ขอคนพบในภาพรวมการบริหารจัดการระดับสถาบันน้ันมีพัฒนาการหลายรูปแบบ  สามารถ
สรุปไดดังแผนภาพ 3.1
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• เนนกระบวนการหารือ 
การมีสวนรวม

• หนวยงานภายในอํ านาจใน
การดํ าเนินการ/ตัดสินใจ

• มุงการยอมรับ

รูปแบบที่ 1
องคกรแหงการเรียนรู

รูปแบบที่ 2
ผูประกอบการ/บริษัท

รูปแบบที่ 3
วสิาหกิจ/นวตักรรม

รูปแบบที่ 4
เครือขาย

•  มี ค ว ามชั ด เ จน ทิศทาง
นโยบายจากสวนกลาง

• เขาควบคุมในรายละเอียด
การปฏิบัติการ

• เนนการวางแผนและการ
นํ าเสนอผลการปฏิบัติงาน

• มีแผนกลยุทธ
• กระจายความรับผิดชอบ
• ใหหนวยงานภายในมีความ

ยืดหยุน
• เน นผลลัพธความสํ  าเร็จ

ของธุรกิจ

•  คว าม ร  วมมื อ ร ะหว  า ง
สถาบัน

• ใชทรัพยากรรวมกันใหเกิด
ประโยชนสูงสุด

• สรางความเขมแข็งทางวิชา
การ

• การทํ างานเปนทีม

แผนภาพที่ 3.1  รปูแบบการบริหารจัดการระดับสถาบันของสถาบันอุดมศึกษาของไทย
ที่มา  คณะผูวิจัย, 2546.
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รูปแบบท่ี  1  องคกรแหงการเรียนรู     รูปแบบน้ีเปนรูปแบบการบริหารงานของ
มหาวิทยาลัยหลายแหงที่มีพัฒนาการมายาวนาน การบริหารงานภายในมี ระบบ ระเบียบ กฎเกณฑ ขอ
บังคับชัดเจน การบริหารงานเนนการมีสวนรวม มีกระบวนการหารือในรูปคณะกรรมการ
ท่ีเปนผูแทนจากคณะหรือหนวยงานตาง ๆ  การตัดสินใจเนนประชามติ การยอมรับของคณะกรรมการ 
ท้ังน้ีหนวยงานภายในตาง ๆ มีอํ านาจในการดํ าเนินการตัดสินใจ ซึ่งทํ าใหบุคลากรตาง ๆ มีการเรียนรูใน
งานตาง ๆ อยางคอยเปนคอยไป กอใหเกิดการสะสมองคความรูและประสบการณดานตาง ๆ ในตัว
สถาบัน
            รูปแบบท่ี  2 ผูประกอบการ/บริษัท      รูปแบบน้ีอาจถือเปนตัวแทนของมหาวิทยาลัยเอกชน
วิธีการบริหารงานเนนในรูปแบบของการดํ าเนินธุรกิจท่ีเจาของหรือผูกอต้ังเปนผูกํ าหนดทิศทาง นโยบาย
ในการบริหารงาน เนนการบริหารงานจากสวนกลาง มีกระบวนการวางแผน และการสํ าเสนอผลการ
ปฏิบัติงาน การประเมินผลโดยใชแนวคิดทางดานบริหารธุรกิจ  กระบวนการตัดสินใจมีความรวดเร็ว
นอกจากน้ีพบวาการควบคุมการปฏิบัติงานมีรายละเอียดตาง ๆ
             รูปแบบท่ี  3 วิสาหกิจ/นวัตกรรม   รูปแบบน้ีเกิดข้ึนกับมหาวิทยาลัยของรัฐท่ีกอต้ังใหมในรูป
แบบของมหาวิทยาลัยอิสระท่ีออกนอกระบบราชการ หรือหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยท่ีอยูในกํ ากับ
ซ่ึงการบริหารงานจะมีการปรับเปล่ียนไปตามแผนกลยุทธท่ีวางไว มีการกระจายความรับผิดชอบในการ
บริหารงาน หนวยงานภายในสถาบันตาง ๆ สวนใหญมีการบริหารงานท่ียืดหยุน เนนผลลัพธความสํ าเร็จ
ของหนวยงานนั้น ๆ

รูปแบบท่ี  4 เครือขาย  รูปแบบการบริหารเครือขายเปนความรวมมือของสถาบันอุดมศึกษา
ท่ีมุงการใชทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด  พัฒนาความเขมแข็งทางดานวิชาการ  รวมมือในการ
วิจัย  การแลกเปล่ียนประสบการณ และการเรียนรูซึ่งกันและกัน  เนนการทํ างานเปนทีม  การบริหารรูป
แบบเครือขายเปนแนวโนมท่ีจะขยายในวงกวางไปยังสถาบันอุดมศึกษาอื่น ๆ ย่ิงข้ึนตอไป

Good Governance นอกจากน้ันขอคนพบในภาพรวมของการเปล่ียนแปลงการบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัย / สถาบันท่ีเปนกรณีศึกษามีนวัตกรรมการดํ าเนินการดานการบริหารแนวใหม สอดคลอง
กับหลักการบริหารจัดการท่ีดีในมหาวิทยาลัย (good governance) ซ่ึงไดมีการกลาวสรุปไวในการ
ประชุมวิชาการประจํ าป ของท่ีประชุมประธานสภาอาจารยมหาวิทยาลัยท่ัวประเทศ (ปอมท.)  (2542)
สรุปได 7 ดานดังน้ี

1.  การรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติและการควบคุมการบริหารงานที่เขมแข็ง  ความรับผิดชอบ
ของผูบริหารเปนสิ่งสํ าคัญซ่ึงสอดคลองกับการนํ าเสนอในดานขององคประกอบและบทบาทของสภา
มหาวิทยาลัย ระบบสภามหาวิทยาลัยท่ีมีในสถาบันอุดมศึกษาแนวใหมของไทยพบวามี 3 แบบคือ (1)
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รูปแบบสภาเดียว ไดแก สภามหาวิทยาลัย (2) รูปแบบสองสภา หมายถึง สภามหาวิทยาลัยและสภา
วิชาการ (3) รูปแบบสามสภา คือ สภามหาวิทยาลัย สภาวิชาการและสภาคณาจารย  ท้ังน้ีแตละสถาบัน
จะมีสภาในรูปแบบใดก็ตามจะมีผลตอการบริหารงานมหาวิทยาลัยโดยตรงเพราะการตัดสินใจทางการ
บริหารจะสิ้นสุดท่ีสภามหาวิทยาลัย นอกจากน้ีสภามหาวิทยาลัยนอกจากทํ าหนาท่ีในการออกกฏ
ระเบียบตาง ๆ ท่ีชดัเจน ทันสมัยเปนประโยชนตอการดํ าเนินงานของสถาบันแลว พบวา สถาบันอุดม
ศึกษาหลายแหงกรรมการสภามหาวิทยาลัยไดเขามามีบทบาทในการสนับสนุน ชวยงานกิจการเฉพาะ
ดานของมหาวิทยาลัย เชนเปนกรรมการเฉพาะกิจในการระดมรายได หรือสรางความรวมมือกับธุรกิจ
และชุมชน

นอกจากน้ีภาวะผูนํ าของอธิการบดีมีสวนสํ าคัญ ผูนํ าของมหาวิทยาลัยท่ีดีตองมีวิสัยทัศน เปนท่ี
ยอมรับและมีความมุงมั่น ในดานของการบริหารจัดการท่ีดี (good governance) ของผูดํ ารงตํ าแหนง
อธิการบดีน้ันไดกลาวเสริมวาควรเปนผูที่สามารถชี้แจงเหตุและผลในการตัดสินใจการดํ าเนินงานดาน
ตาง ๆ ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีพบวาคุณลักษณะผูนํ าของอธิการบดีของมหาวิทยาลัยท่ีมีนวัตกรรมทาง
การบริหารน้ันมีภาวะผูนํ าในลักษณะท่ีกลาวมา ท้ังน้ีพบอีกวา มหาวิทยาลัยสวนใหญมีระบบและกลไก
ตรวจสอบภายใน การควบคุมการบริหารท่ีเขมแข็งเปดโอกาสบุคลากรภายในและภายนอกสถาบนัได
ตรวจสอบนโยบายและการดํ าเนินการตามนโยบาย

 2.  ความมีประสิทธิผล  หมายถึง ประสิทธิผลในดานความเปนเลิศทางวิชาการและคุณภาพ
การศึกษา ท้ังน้ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการท่ัวไปในเร่ืองของคุณสมบัติของอาจารย ผูเรียน อุปกรณ
การศึกษาตาง ๆ ซ่ึงพบวามหาวิทยาลัยตาง ๆใหความสํ าคัญและเรงพัฒนาคุณภาพในดานเหลานี้เปน
อยางมาก

    3.  ความมีประสิทธิภาพ  การบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหมน้ันมหาวิทยาลัยตาง
ๆ กํ าลังมุงสูการเพิ่มประสิทธิภาพการใชทรัพยากร เนนการบริหารงบประมาณจากแนวคิดทางธุรกิจมา
ประยุกตใชเพ่ือใหเกิดกระบวนการดํ าเนินงานและวัดผลไดอยางมีประสิทธิภาพ

   4.   หลักการประชาธิปไตยและการมีสวนรวม   ในดานน้ีเปนการบริหารงานท่ีใชการส่ือสาร
เพื่อบอกขอมูลขาวสาร พรอมท้ังกระจายอํ านาจในการบริหารงานไปยังหนวยงานตาง ๆ เพ่ือดึงศักย
ภาพและความสามารถของคนในมหาวิทยาลัยออกมา ซ่ึงพบวาแนวปฏิบัติน้ีเกิดข้ึนมากในระดับ
มหาวิทยาลัยตาง ๆ

  5.   ความยุติธรรม  เปนแนวคิดในดานการท่ีสถาบันอุดมศึกษาควรมีความยุติธรรม อาทิ
ความยุติธรรมในการรับนักศึกษา ความยุติธรรมในการประเมินผลงานของพนักงาน ความยุติธรรมตอ
สังคม  ความยุติธรรมในการจัดสรรและบริหารงบประมาณท่ีสอดคลองกับภารกิจหลักของสวนราชการ
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และสอดคลองกับขีดความสามารถในการใชจาย จากท่ีกลาวถึงในดานน้ีพบวา การบริหารจัดการของ
การอุดมศึกษาแนวใหมยังไมไดมีการกลาวถึงครอบคลุมถึงวิธีการบริหารจัดการในแงมุมนี้นัก อาจมีบาง
ในดานของความยุติธรรมในการรับนักศึกษาท่ีมีรูปแบบการรับแบบตาง ๆ เปดโอกาสใหผูเรียนมีโอกาส
ในการเลือกเรียนหรือเลือกสถาบันการศึกษาไดหลากหลายมากกวาในอดีต

6.  ความสามารถคาดการณได (predictability)  เปนการดํ าเนินการท่ีจะตองมีการวางแผน
คาดคะเนผลลัพธที่จะเกิด หรือเปนการวางเปาหมายและกระบวนการไปสูผลสัมฤทธ์ิ ซึ่งพบวา
มหาวิทยาลัยตาง ๆ ไดใหความสํ าคัญในเร่ืองน้ีมาก
            7.  ความยืดหยุน (flexibility)  ในดานน้ีปนการมองการบริหารในดานการบริหารงานบุคคลากร
ท่ีมีทางเลือกหลากหลาย ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีพบวามหาวิทยาลัยตาง ๆ มีรูปแบบการบริหารงาน
บุคลากรท่ีหลากหลายท้ังในรูปแบบของ ขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย สัญญาจาง

สรุปไดวา นวัตกรรมดานการบริหารจัดการท่ัวไปของสถาบันอุดมศึกษาไทยท่ีเลือกเปนกลุมตัว
อยางน้ันสอดคลองกับแนวคิดดานการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยท่ีดี ซ่ึงสามารถเปนตัวอยางแก
มหาวิทยาลัยตาง ๆ ท่ีตองการพัฒนามหาวิทยาลัยตอไป

3. กรณีศึกษาการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาใน 5 ดาน

3.1 การบริหารจัดการทั่วไป
การบริหารจัดการนับวาเปนสิ่งสํ าคัญสํ าหรับทุกองคกร  สถาบันอุดมศึกษามีโครงสรางองคกร

ในการบริหารจัดการท่ีเหมือนกันคือ มีสภามหาวิทยาลัยทํ าหนาท่ีกํ ากับดูแล และกํ าหนดนโยบายการ
ดํ าเนินงานตาง ๆ มีอธิการบดีเปนผูบริหารสูงสุด โครงสรางการบริหารเปนลักษณะแบงตามหนาท่ี
ประกอบดวย คณะ สํ านัก ศูนย เปนตน ท้ังน้ีบทบาทของกรรมการสภามหาวิทยาลัยและอธิการบดีมี
อิทธิพลอยางมากตอการเกิดการเปล่ียนแปลงใหม ๆ ดานการบริหารจัดการ  ในระยะที่ผานมา  สวน
ใหญฝายบริหารคืออธิการบดีจะเปนผูจัดวาระใหกับสภามหาวิทยาลัยพจิารณาเร่ืองตาง ๆ

            กรณีศึกษา : การพัฒนาไปสูมหาวิทยาลัยในกํ ากับรัฐบาล ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกลาธนบุรี (มจธ.)

การพัฒนาไปสูมหาวิทยาลัยในกํ ากับรัฐบาลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
(มจธ.)  เปนกรณีนวัตกรรมดานการบริหารมหาวิทยาลัยคือการเปล่ียนสถานภาพจากการเปนมหาวิทยา
ลัยของรัฐบาลในระบบราชการแหงแรกของประเทศไทยที่เปลี่ยนสถานภาพเปนมหาวิทยาลัยในกํ ากับรัฐ
บาล (ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวันท่ี 6 มีนาคม 2541) แรงขับเคล่ือนน้ันมาจากภายในสถาบัน
ท่ีสภามหาวิทยาลัยและทีมผูบริหารมีวิสัยทัศน มีพันธกิจที่จะมุงไปสูความเปนมหาวิทยาลัยชั้นนํ าทาง
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วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของประเทศไทย ของภูมิภาคเอเชียและของโลก แตมีขอสังเกตวากวาท่ี
มจธ. สามารถกาวไปสูมหาวิทยาลัยในกํ ากับรัฐบาลไดใชระยะเวลายาวนานมากกวา 20 ป   เน่ืองจาก
เก่ียวของกับระบบราชการภายนอกปจจัยสงผลตอการขับเคลื่อนนวัตกรรมการบริหารไปสูความสํ าเร็จ
คือ ความตอเนื่องในเชิงวิสัยทัศน ความคิด และการรวมมือของบุคลกรทุกระดับนับต้ังแตกรรมการสภา
มหาวิทยาลัย อธิการบดี  กรรมการท่ีเปนตัวแทนจากสภาคณาจารย ซึ่งทั้ง 3 ฝายตางมีแนวคิดตอการ
เปล่ียนแปลงมุงม่ันในทิศทางเดียวกัน นอกจากการวางแผนและปฏิบัติตามแผนอยางเปนระบบเพ่ือให
มหาวิทยาลัยมีความอิสระทางดานการบริหารแลว ทางสถาบันไดคํ านึงถึงวัฒนธรรมใหมที่จะชวยสง
เสริมการเปลี่ยนแปลง โดยไดใช กลยุทธการปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองคกรมุงสูคุณภาพ วิธีการคือการ
สรางความยอมรับของคน และของระบบ ผานแนวคิดคุณภาพ มีการประกันคุณภาพ มีระบบการ
ประเมินผลติดตามผลดานตาง ๆ เชน ดานการสอนของอาจารย ดานการปฏิบัติงานของหนวยงาน
สนับสนุน ตาง ๆ  ซ่ึงวิธีการน้ีทางสถาบันไดทํ าคูขนานไปกับการเปล่ียนแปลงรูปแบบการบริหารงาน
มหาวิทยาลัย  โดยผูบริหารเล็งเห็นวาการสรางทัศนคติท่ีดีตอบุคลากรจะสงผลใหทุกคนมีความคิดท่ีเปด
กวาง ยอมรับการปรับเปล่ียนตัวเอง มีทัศนคติท่ีดีตอขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิท่ีมาประเมินผลงาน
หรือแมแตการยอมรับฟงความคิดเห็นดานการสอนจากนักศึกษา ซ่ึงกระบวนการปรับวัฒนธรรมองคกร
น้ีทางผูบริหารเห็นวาจะเปนระบบการพัฒนาท่ีย่ังยืนตอไปของสถาบัน

การบริหารจัดการภายใน
มหาวิทยาลัยมีการบริหารในรูปแบบมหาวิทยาลัยในกํ ากับ  ท่ีมีสภามหาวิทยาลัยมีอํ านาจการ

ตัดสินใจสูงสุด  การบริหารจัดการท่ีเนนความเปนอิสระและเสรีภาพทางวิชากร  ความคลองตัว  และ
การมีสวนรวม  มีระบบการตรวจสอบภายใน  และในอนาคตมีความมุงหวังท่ีจะใหมีการบริหารส้ินสุดท่ี
คณะดวย

มหาวิทยาลัยสามารถปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการจากสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดเปนสถาบัน
อุดมศึกษาในกํ ากับไดสํ าเร็จ  เนื่องมาจาก

(1) แนวคิดของความตองการความคลองตัว  และเสรีภาพทางวิชาการที่มีมาตลอด  ได
สอดรับกับแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป  ท่ีตองการใหมหาวิทยาลัยไดพฒันาระบบบริหารใหมีความ
คลองตัวและมีเสรีภาพทางวิชาการ  รวมถึงมหาวิทยาลัยไดมีการสานตอแนวคิดดังกลาวดวย

(2) การมีผูนํ า (รศ.ดร. หริส สูตะบุตร  อธิการบดีในชวงน้ัน)  เปนผูมีวิสัยทัศนและมีคุณ
ธรรม  ท่ีเนนการปกครองบุคลากรในองคกรใหมีความสมานฉันท

(3) บุคลากรในองคกรมีความเขาใจเก่ียวกับการบริหารจัดการในรูปแบบใหม  และมีเปา
หมายรวมกัน  คือ  ความสํ าเร็จขององคกรท่ีทุกคนเปนกํ าลังสํ าคัญสูความสํ าเร็จ
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(4) การกาวสูระบบใหม  จะเปนลักษณะ  hand holding คือ  การรวมใจและชวยเหลือซึ่ง
กันและกันในการพัฒนาศักยภาพเพื่อเขาสูระบบใหมอยางพรอมเพรียงกัน

(5) มีการประเมินบุคลกรกอนการเขาสูระบบใหม
(6) มีระบบการบริหารบุคลากรคูขนาน ท่ีบุคลากรในองคกรสามารถเลือกได

            กรณีศึกษา : การปรับโครงสรางองคกรกรณีมหาวิทยาลัยเชียงใหม

กรณีศึกษาน้ีเปนการปรับโครงสรางการบริหารงานของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ซึ่งอยูในแผน
พัฒนาการศึกษาระยะท่ี 9 (พ.ศ. 2545 – 2549) ทั้งนี้มหาวิทยาลัยเชียงใหมไดกํ าหนดวิสัยทัศนวามุง
เนนการวิจัย การมีคุณภาพทางวิชาการ และการพึ่งพาตนเองได มีการกํ าหนดกลยุทธไววา ตองเปน
Comprehensive University ท่ีเนน Research and Development (R&D)  ทั้งนี้ เม่ือมีการกํ าหนดวิสัย
ทัศนและกลยุทธใหม ทํ าใหมหาวิทยาลัยตองปรับโครงสรางองคกร การเงินงบประมาณ และการบริหาร
งานบุคคล การบริหารงานมีการสรางดัชนีตัวช้ีวัดการปฏิบัติงาน (Key Performance Index: KPI) ท่ี
สนองตอบตอวิสัยทัศนและกลยุทธ โดยมีหนวยงานใหมท่ีแสดงในโครงสรางองคกรท่ีนาสนใจ 2 หนวย
งานคือ  กลุมหนวยงานสนับสนุนและบริการ ท่ีมีช่ือวาสํ านักประชาสัมพันธและการตลาด  และมีการจัด
ต้ังศูนยแหงความเปนเลิศ (Excellence Center) ภายใตกลุมหนวยงานพัฒนาการวิจัยและบัณฑิต
ศึกษา แสดงใหเห็นถึงความมุงม่ันตอการวิจัยและพัฒนาและหารายได

 ทั้งนี้จะเห็นไดวา การเปล่ียนแปลงดานการบริหารเปนพลวัตร ท่ีมีผลกระทบไปทุกสวนของการ
จัดการ และทํ าใหเกิดนวัตกรรมใหม ๆ อยางตอเน่ือง

กรณีศึกษา : การกํ าหนดวิสัยทัศน และแผนกลยุทธของสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย
(เอ ไอ ที)

กรณีตัวอยางของสถาบันเอไอที ในการประเมินสถานการณแวดลอมภายนอก  และเสนทางที่
สถาบันเอไอที ควรจะเลือก  ไดแสดงใหเห็นถึง  บทบาทภาวะผูนํ าของสถาบันไดเปนอยางดี

จากรายงานของอธิการบดีตอสภาสถาบันใน ป ค.ศ. 2000  ไดกลาวถึงการทบทวนบทบาทของ
สถาบันเอไอที  เพื่อกาวตอไปอยางมั่นคงวา  ขอมูลตาง ๆท่ีนํ ามาสนับสนุนการตัดสินใจมาจากการ
ประชุมผูท่ีเก่ียวของ  การตรวจสอบและการประเมินการบริหารในระยะท่ีผานมา  โดยเฉพาะจากราย
งานของทีมท่ีปรึกษา จาก Helsinki เร่ือง “การพัฒนาการบริหารจัดการของสถาบันเอไอที”   ซึ่งรัฐบาล
Finland   เปนผูวาจาง

สถาบันเอไอทีตองเผชิญกับการแขงขัน 2  ประเภท  เม่ือยางเขาสูสหัสวรรษใหมคือ
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1. การแขงขันกับสถาบันในภูมิภาค  เชน  ฮองกง  อินเดีย  ประเทศไทย  มาเลเซีย  ดังคํ า
กลาวท่ีวา  “เวลาแหงความเปนหน่ึงของสถาบันเอไอที  ในโลกของวิชาการและวิทยาศาสตรในภูมิภาค
ไดผานพนไปแลว” เน่ืองจากการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนในสายวิทยาศาสตร  และเทคโนโลยี
ในสถาบันอุดมศึกษา  เชน  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  และจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ก็อยูในระดับท่ีดี

2. การแขงขันเพื่อแสวงหาทุนสนับสนุนสถาบันในการชวยเหลือประเทศท่ีกํ าลังพัฒนา  ท้ัง
การเจรจาในระดับทวิภาคี  และพหุภาคี  ซ่ึงสถาบันเอไอที  ท่ีเคยเปนสถาบันเดียวท่ีจะไดรับการ
พิจารณาใหชวยเหลือประเทศในภูมิภาคไดผานพนไปแลว  กรณีของการจัดต้ังวิทยาเขตของสถาบันเอ
ไอที  ในประเทศเวียดนาม ในป 1993  โดยรัฐบาลเวียดนามไดเลือกสถาบันเอไอที  เพราะสถาบันท่ีเปน
อิสระปลอดจากการแทรกแซงการเมือง  มีความเปนนานาชาติซ่ึงดูจากองคประกอบของสภาสถาบัน
หกปตอมาปรากฏวามีหลักสูตรอุดมศึกษาตาง ๆ ในสาขาวิศวกรรมศาสตรและการจัดการจากประเทศ
ตาง ๆ  ดํ าเนินการในประเทศเวียดนาม  ดังน้ัน สถาบันเอไอที  ตองแสวงหาความชวยเหลือจากหนวย
งานระหวางประเทศ  ภาคเอกชนมากข้ึน  ซึ่ง สถาบันเอไอทีมิไดใชโอกาสตรงน้ีเทาท่ีควร

การดํ าเนินงานตอไปในอนาคตภายใตงบประมาณท่ีจํ ากัด  สถาบันเอไอทีตองทบทวนตนเองใน
เร่ืองตอไปน้ี

1. ทางดานวิชาการ  โปรแกรมท่ีมีปญหาทางดานคุณภาพ  มีความสอดคลองกับความ
ตองการเฉพาะของภูมิภาคนอย  และไมปรับไปตามความคาดหวังของตลาด  โปรแกรมเหลาน้ีควรจะ
ดํ าเนินการอยางไร  ยังคงอยูหรือยกเลิกไป  ภายใตงบประมาณที่จํ ากัด  โปรแกรมท่ีจะเกิดข้ึนใหมท่ี
สถาบันเอไอทีจะตองสอดคลองกับเกณฑสองในสามประการดังกลาว  และมีศักยภาพท่ีจะดึงดูดความ
สนใจของผูท่ีจะเขาเรียน  นักศึกษาทุนท่ีมีพ้ืนความรูไมเปนไปตามเกณฑการรับเขา  จะมีหลักสูตรเสริม
ใหเพ่ือชวยนักศึกษาเหลาน้ี

2. สถาบันเอไอทีจะยังคงรักษาพันธกิจแรกเริ่ม  คือเปนสถาบันนานาชาติระดับอุดมศึกษา
โดยมุงการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหกับภูมิภาค  สถาบันเอไอทีจะเปนศูนยท่ีเช่ือมตอกับสถาบันการ
ศึกษาและวิจัยอ่ืน ๆ ในภูมิภาค  ตลอดจนสถาบันข้ันสูงอ่ืน ๆในโลก  โดยแบงเปน 3 ระดับ คือ

2.1 การเช่ือมตอกับสถาบันท่ีสอนระดับปริญญาตรีในภูมิภาค  โดยเฉพาะประเทศกํ าลัง
พัฒนา

2.2 การเชื่อมตอกับสถาบันวิจัยในภูมิภาค  เพื่อทํ าการวิจัยรวมกันท่ีเปนความตองการของ
ภูมิภาค

2.3 การเปนหุนสวนกับสถาบันตาง ๆ ท่ัวโลก  เชน  การแลกเปล่ียนนักศึกษา  หลักสูตรสอง
ปริญญา  การแลกเปล่ียนอาจารย
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ในการดํ าเนินการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ สถาบันเอไอทีตองปฏิรูปการบริหารจัดการ
ในปจจุบัน  ตองลดขนาดของการบริหารสวนกลาง  การบริหารการเงินตองเปนลักษณะ activity-based
หนวยงานตาง ๆ ดํ าเนินงานเฉพาะสวนที่ไมไดจัดใหที่สวนกลาง

การบริหารงานบุคคลในการปรับเล่ือนบุคลากรจะตองพิจารณาองคประกอบอื่น ๆ เพิ่มเติมจาก
แนวปฏิบัติเดิม  โดยเฉพาะผลงานความสํ าเร็จที่เพิ่มมูลคาใหสถาบัน

จากขอเสนอของทีมท่ีปรึกษาของ Helsinki สถาบันจึงขออนุมัติจากสภาสถาบันดํ าเนินการตอ
ไปนี้

• การบริหารจัดการ
- ปฏิรูปการบริหารการเงิน  และการบริหารจัดการ  และมีผูดูแลเรื่องที่เกี่ยวกับกฎหมาย

ใหมีผูตรวจสอบภายใน  โดยใชทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด
- ใชบัญชีแบบ cost-based และใหใชวิธี  cost center  กับหนวยงาน  ซึ่งปจจุบันยังไม

สมบูรณ
- ทบทวนการกระทํ าของบุคลากรท่ีใชประโยชนจากระบบเพือ่ตนเอง
- มอบการดํ าเนินงานเร่ืองการตลาดไปยังคณะ
- นิยามเน้ือหาและกิจกรรมของศูนยการศึกษาตอเน่ืองใหมใหทํ างานรวมกับคณะอยาง

ใกลชิดย่ิงข้ึน
• การบริหารวิชาการโดยการปรึกษาสภาวิชาการ
- ประเมินคุณภาพภายในและภายนอกอยางเปนระบบในสาขาท่ีเปดสอน  และโปรแกรมท่ี

จะคงเปดสอนไดตองเปนไปตามเกณฑ 3 ประการ  คือ คุณภาพ  ความสอดคลองกับความตองการของ
ภูมิภาค  และ  เปนไปตามความตองการของตลาด

- ปรับภารกิจการสอนของอาจารยใหม  โดยพิจารณาองคประกอบเร่ืองการวิจัย  การ
บริการสังคม  ความรวมมือกับองคกรภายนอก  การสรางภาพลักษณ

- ปรับโครงสรางเงินเดือนของอาจารยในวงเงินเพิ่ม 25 %  โดยพิจารณาจากรายไดของ
คาท่ีปรึกษา  สัญญางานวิจัย  การศึกษาตอเน่ือง การบริการสังคม  การสรางภาพลักษณขององคกร

- จัดใหมีรางวัลเปนเงินสํ าหรับอาจารยในการกระตุนและสนับสนุนการวิจัยของนักศึกษา
ปริญญาเอก

การสรางภาพลักษณและการเปนศูนยกลางของภูมิภาค
• เขารวมในการจัดอันดับสถาบัน
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• สรางและรวมมืออยางเขมแข็งกับสถาบันอุดมศึกษาในภูมิภาคและท่ัวโลก  เชิญผูเชี่ยวชาญ
จากสถาบันตาง ๆ ท่ัวโลกมาบรรยายในหลักสูตรระยะส้ันท่ีเปนความสนใจรวมกัน  และประชาสัมพันธ
ไปยังสังคมภายนอก

• เสนอโครงการวิจัยรวมกับสถาบันอ่ืนในภูมิภาค
• เขารวมพัฒนาคุณภาพของการศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันภูมิภาค
• สรางวิทยาเขตในประเทศอ่ืนตามคํ าเชิญของรัฐบาลนั้น
• จัดสัมมนานานาชาติในหัวขอท่ีเปนความสนใจของทองถ่ิน
• เปนพันธมิตรกับสมาคมศิษยเกา  เพื่อสงเสริมกิจการของสถาบันเอไอทีในภูมิภาค รณรงค

หาทุนในลักษณะพหุพาคี  และอาจเขารวมในลักษณะทวิภาคีได

กรณีศึกษา : การบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

ปจจุบันมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญไดแบงระบบการจัดการศึกษาออกเปน 4 ระดับ  ไดแก  ระดับ
ปริญญาตรี  ระดับประกาศนียบัตร  ระดับปริญญาโท  และระดับปริญญาเอก  ระดับปริญญาตรีมี 10
สาขาวิชา  ระดับประกาศนียบัตรมี  1 สาขาวิชา  ระดับปริญญาโทมี 27 สาขาวิชา  และปริญญาเอกมี 7
สาขาวิชา

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญไดเร่ิมจัดโครงการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาในป พ.ศ. 2512  ใน
คณะบริหารธุรกิจ  และตอมาไดรับการอนุมัติจากทบวงมหาวิทยาลัยใหเปล่ียนประเภทเปน
มหาวิทยาลัย  เมื่อป พ.ศ. 2533  ไดขยายหลักสูตรเพ่ิมข้ึน และใชภาษาอังกฤษเปนส่ือการสอนในทุก
หลักสูตรเปนแหงแรก

วิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย 2000 จะมีภาพลักษณดังนี้
- เปนสังคมนานาชาติของผูทรงปญญาและความรู
- มีชีวิตแจมใสดวยแรงบันดาลใจจากคริสตศาสนา
- มุงใฝหาความจริงและความรู
- รับใชสังคมดวยวิธีบูรณาการความรูดานสหวิทยาการ  และวิทยาการเทคโนโลยีอยาง

สรางสรรค
โครงสรางของสภามหาวิทยาลัย
ประกอบดวยกรรมการจํ านวน 18 คน  อธิการบดีเปนกรรมการโดยตํ าแหนง  และมีกรรมการผู

ทรงคุณวุฒิ  ซ่ึงรัฐมนตรีวาการทบวงมหาวิทยาลัยแตงต้ังโดยคํ าแนะนํ าของมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล
แหงประเทศไทย  คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยมีวาระคราวละ 2 ป  การปฏิบัติงานของสภาเปนการ
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กํ าหนดนโยบาย  และผูบริหารคืออธิการบดีเปนผูนํ านโยบายมาปฏิบัติ  วิสัยทัศนจะเปนเร่ืองจากผู
บริหารของมหาวิทยาลัยเสนอสภาฯ เพื่อพิจารณา ลักษณะที่เปน top down ไมมี

การบริหารจัดการท่ีดี
ใหความยุติธรรมกับผูมีสวนเก่ียวของ  ไดแก  นักศึกษา  อาจารย  ผูปกครอง  สังคม  โดยการให

การศึกษาท่ีมีคุณภาพ  ใหโอกาสกับผูดอยโอกาส  ยึดหลักกฏหมาย  ความโปรงใส  ตรวจสอบได
แนวคิดในการบริหาร ยึดหลักดังน้ี
1. รวดเร็ว  อิสระ  คลองตัว
2. ประโยชนสูง  ประหยัดสุด  บรรลุวัตถุประสงค (Quality)
3. การมีสวนรวม
4. คิดลวงหนาวาผลลัพธ และกลุมเปาหมายคือใคร
5. การบริหารแบบไรรูปแบบ คือดูโอกาสแบบผูประกอบการ
6. เนน cost center ควบคุมตนทุน
7. เนนคุณภาพ (Brand)  โดยมีภาพลักษณ คือ

- เปน Catholic University
- มีนักบวชเปนผูบริหาร
- เปนสถาบันนานาชาติ
- สอนเปนภาษาอังกฤษ
- มาตรฐานเปนท่ียอมรับระดับสากล  นักศึกษาจบแลวศึกษาตอตางประเทศไดทันที
- มีความกาวหนาทางเทคโนโลยี
- เนนความเปนระเบียบ  สวยงามของสถานที่

ภาวะผูนํ า
- มีความยุติธรรม
- ทุมเท  เสียสละ  มีความลุมลึก
- วิสัยทัศน
- ความเฉลียวฉลาด
- ไมมีการเมืองภายใน
- มีความมุงมั่น

วัฒนธรรมองคกร
- ความซ่ือสัตย
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- ความภักดีตอองคกร
- ใหเกียรติซ่ึงกันและกัน
- ทํ างานเปนทีม
- การบริหารจัดการท่ีดี

กรณีศึกษา : โครงสรางองคกรของวิทยาลัยชุมชน

รัฐบาลไดจัดต้ังวิทยาลัยชุมชนในป 2545 – 2546 จํ านวน 10 จังหวัด  คือ  จังหวัดแมฮองสอน
พิจิตร  หนองบัวลํ าภู  บุรีรัมย  มุกดาหาร  อุทัยธานี สระแกว  ระนอง  และนราธิวาส  และในป พ.ศ.
2547  มีโครงการจะกระจายไปยังจังหวัดอ่ืน ๆ วัตถุประสงคในการจัดต้ังวิทยาลัยชุมชนเพ่ือเปนสถาบัน
การศึกษาประจํ าทองถ่ิน  การจัดการศึกษามีหลักการสํ าคัญคือ  มุงเนนการจัดการศึกษา และฝกอบรม
เพื่อพัฒนาอาชีพ และพัฒนาคุณภาพชีวิตใหแกชุมชนในหลักสูตรและสาขาวิชาที่สอดคลองกบัการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนเปนสํ าคัญ  ทั้งนี้เพื่อใหวิทยาลัยชุมชนเปนสมบัติของชุมชนที่
สนองความตองการของชุมชนอยางแทจริง

กลยุทธการดํ าเนินงานใชกลยุทธสรางความแตกตางจากวิทยาลัยชุมชนเดิมท่ีจังหวัดภูเก็ต  ซึ่ง
ปจจุบันไดปรับเปล่ียนสถานภาพสังกัดมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  กลยุทธสรางความแตกตางน้ี คือ
เนนสรางการมีสวนรวมจากสังคม  ภาคประชาชนในทองถ่ิน  ในลักษณะเครือขายทางวิชาการ  ดึง
ทรัพยากรทองถิ่นที่มีอยูจากภาครัฐ  ภาคเอกชน  และชุมชนมาใชใหเกิดประโยชนทางดานการเผยแพร
วิชาการ  ไมมีการกอสรางสถานศึกษาใหมในระยะเริ่มแรก  สถานที่เรียนจึงมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนไป
ในท่ีตาง ๆ ตามความเหมาะสม  ผูสอนเปนคณาจารย  ผูเชี่ยวชาญ  ปราชญพ้ืนบานในทองถ่ินน้ัน ๆ

รูปแบบการบริหารจัดการเนนการบริหารงานแบบกระจายอํ านาจ  มีคณะกรรมการดํ าเนินงาน
จากผูแทนในระดับวงกวางจากภาครัฐ  เอกชน  นักธุรกิจ  โดยกํ าหนดสัดสวนตามหนวยงาน  เชน  มี
คณะกรรมการท่ีปรึกษาโดยเชิญ  สมาชิกวุฒิสภาพ  สมาชิกสภาผูแทนราษฎร  ผูวาราชการจังหวัด  ผู
อํ านวยการประถมศึกษาจังหวัด  ผูอํ านายการสามัญศึกษาจังหวัด  นักธุรกิจในจังหวัด  นอกจากน้ีมี
กรรมการวิทยาลัยชุมชนประจํ าจังหวัด  ประกอบดวย 3 คณะ คือ  กรรมการโดยตํ าแหนง  กรรมการผู
แทนองคกรตาง ๆ และกรรมการผูทรงคุณวุฒิ  ตัวอยางเชน วิทยาลัยชุมชนบุรีรัมย  มีกรรมการที่มีผูแทน
และผูทรงคุณวุฒิท่ีมาจากทุกองคกรเชน  เจาคณะจังหวัด  นายกเทศมนตรี  ประธานอุตสาหกรรม
จังหวัด  ประธานหอการคาจังหวัด  กํ านัน  ขาราชการบํ านาญ  ปราชญชาวบาน  การหาผูเรียนเปนเชิง
รุก  มีการสื่อสารประชาสัมพันธไปยังผูที่สนใจเรียน
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3.2  การบริหารวิชาการ
ภารกิจหลักพื้นฐาน 4 ประการท่ีเปนท่ีรูจักกันดีของสถาบันอุดมศึกษาคือ การจัดการเรียนการ

สอน การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม และการทํ านุบํ ารุงศิลปวัฒนธรรม ท้ังน้ีในภารกิจหลักดาน
การจัดการเรียนการสอน นับเปนหนาท่ีของสถาบันการศึกษาทุกประเภท สํ าหรับในประเทศไทยน้ัน งาน
ดานการบริหารวิชาการท่ีดูแลดานการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการแกสังคมน้ี เดิม
มหาวิทยาลัยไทยสวนใหญมักจะทํ าเนนภารกิจหลักดานการสอนหรือเรียกวาเนนทํ าหนาท่ีในการถาย
ทอดองคความรูใหกับผูเรียนในระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา แตดานการสรางองคความรู
ใหม หรือการเช่ือมโยงความรูจากวิชาการสูสังคมอาจมีเฉพาะบางสถาบัน
             ผลศึกษาพบวา มหาวิทยาลัยใหอิสระกับคณะและภาควิชา แตมีบางสถาบันท่ีการบริหารงาน
วิชาการเชน ดานการเปดสาขาใหม ถูกกํ าหนดจากนโยบายสวนกลาง เชน  สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเซีย
(AIT)  ไดกํ าหนดวา การเปดหลักสูตรใหมจะตองผานเกณฑ 2 ขอ ใน 3 ขอ  คือ การสรางความเปนเลิศ
การสนองตอบตอความตองการพัฒนาของภูมิภาค และการสนองตอบตอความตองการของผูเรียน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม กํ าหนดเกณฑการเปดโปรแกรมใหมโดยคํ านึงถึงจุดคุมทุน ตองมีการศึกษา
ความเปนไปได ซ่ึงแตเดิมการเปดโปรแกรมใหมจะพิจารณาดานวิชาการเพียงดานเดียว ไมไดพิจารณา
ถึงความตองการของตลาด หรือการลงทุน นอกจากน้ีมีการเรียนการสอนโดยใชส่ืออินเตอรเน็ตเขามา
ชวยเชน หลักสูตรสถานศึกษา สปช. และตชด. และคลินิคครูผานอินเตอรเน็ต ซึ่งเปนความรวมมือ
ระหวางสถาบันราชภัฎจอมบึง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี (มจธ.) และสถาบันสงเสริม
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สสวท.) โครงการ Mobile Unit เพ่ือการมุงรักษาผูปวย และมีการนํ า
คณาจารย ผูเชียวชาญไปใหบริการใหคํ าปรึกษาดานตาง ๆ กับ อบต. ของมหาวิทยาลัยนเรศวร  หรือ
โครงการความรวมมือพัฒนาวิทยาศาสตรศึกษา และคณิตศาสตรศึกษา ระหวางมหาวิทยาลัยมหิดลกับ
สถาบันราขภัฏ 41 แหง (โครงการเร่ิมเดือนสิงหาคม 2539 ขณะนั้นมีสถาบันราชภัฏ 36 แหง)
          สํ าหรับนวัตกรรมดานการบริหารวิชาการที่นาสนใจคือ แนวคิดดานการสรางเครือขายความรวม
มือกับหนวยงานภายนอกทั้งเพื่อสรางองคความรูใหม ความเปนเลิศทางวิชาการ และแลกเปล่ียนความรู
กับชุมชน สังคม  ระหวางมหาวิทยาลัยสวนกลาง มหาวิทยาลัยในสวนภูมิภาค และประชาคมทองถ่ิน
และการใชระบบ E-Learning ของมหาวิทยาลัยรามคํ าแหง  มหาวิทยาลัยนเรศวรวิทยาเขตพะเยา

กรณีศึกษา: การสรางเครือขายทางวิชาการ (Network) ของมหาวิทยาลัยพระจอมเกลา
ธนบุรี และ มหาวิทยาลัยมหิดล
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1.    โครงการเครือขายอุดมศึกษาจังหวัดราชบุรีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธน
บุรี รวมมือกับสถาบันราชภัฎหมูบานจอมบึง ในป 2544 ตอมาในป 2545 ไดจัดต้ังเครือขายโดยมี
สถาบันสมาชิกในเครือขายประกอบดวย สถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดราชบุรี  ไดแก

• วิทยาลัยการอาชีพบานโปง
• วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีราชบุรี
• วิทยาลัยเทคนิคโพธาราม
• วิทยาลัยเทคนิคราชบุรี
• วิทยาลัยเทคนิคราชบุรี 2
• วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีจักรีรัช
• วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีราชบุรี
• สถาบันราชภัฎหมูบานจอมบึง
• มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี
• มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

โครงสรางองคกรเครือขายอุดมศึกษาจังหวัดราชบุรี มีดังนี้

คณะกรรมการอํ านวยการ

คณะกรรมการประสานงานคณะทํ างาน
กิจกรรมที่ 1

คณะทํ างาน
กิจกรรมที่ 2

คณะทํ างาน
กิจกรรม

คณะทํ างาน
กิจกรรม

คณะทํ างาน
กิจกรรม
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คณะกรรมการอํ านวยการ  ประกอบดวยผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาในเครือขาย  ผูทรง
คุณวุฒิ และนักวิชาการ

คณะกรรมการประสานงาน  ประกอบดวยผูแทนสถาบันอุดมศึกษาในเครือขาย
สถาบันละ 2 – 3 คน

วัตถุประสงคของการสรางเครือขายอุดมศึกษาจังหวัดราชบุรี  ประกอบดวย
• เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาของทุกสถาบันใหสูงข้ึน  ท้ังคุณภาพของอาจารย

และผูสํ าเร็จการศึกษา  ใหเปนท่ียอมรับระดับทองถ่ิน และระดับนานาชาติ
• เพื่อเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาใหแกประชาชนในทองถ่ิน
• เพื่อพัฒนาทองถ่ิน  ภูมิภาค  และประเทศ

2.   มหาวิทยาลัยมหิดลมีนโยบายในการสรางเครือขายทางวิชาการท้ังในประเทศ และตาง
ประเทศ โดยรวมมือกับสถาบันการศึกษาในการจัดทํ าหลักสูตรการศึกษา  การพัฒนาหลักสูตรการเรียน
การสอน  รวมท้ังการเขาไปชวยเหลือมหาวิทยาลัยตาง ๆ ท่ีต้ังใหมใหสามารถพัฒนาหลักสูตร ยกระดับ
มาตรฐานคุณภาพการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีใหอยูในระดับท่ีดี  การสรางเครือขายจึงเปนความ
รวมมือและการทํ างานรวมกัน  ใชทรัพยากรรวมกัน  ซ่ึงกอใหเกิดผลประโยชนตอสวนรวม  ในปการ
ศึกษา 2544  มหาวิทยาลัยมหิดลมีผลการดํ าเนินงานดานเครือขายทางวิชาการ ดังน้ี

2.1 ดานเครือขายในประเทศ
2.1.1 มหาวิทยาลัยมหิดลรวมมือกับสถาบันราชภัฏ 36 แหง  เพ่ือปรับกระบวนการ

สอนของครู  ชวยปรับหลักสูตรทางดานวิทยาศาสตร  คณิตศาสตร  ในระดับมัธยมศึกษา
2.1.2 โครงการพัฒนาบัณฑิตศึกษาและการวิจัยทางเคมี (Postgraduate Education

and Research Program in Chemistry) เปนโครงการในลักษณะเครือขายภายใตความรวมมือของ
มหาวิทยาลัยของรัฐในสวนกลางและสวนภูมิภาค  เพื่อที่จะพัฒนาการศึกษาและการวิจัยทางเคมีใน
ระดับปริญญาโท และปริญญาเอก  ใหมีขีดความสามารถและมีมาตรฐานสูงขึ้น  เครือขายทางดานเคมี
น้ี  คณะวิทยาศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดลเปนแกนนํ า  และมีหนวยงานรวม คือ คณะวิทยาศาสตร
มหาวิทยาลัยขอนแกน  คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  เครือขายน้ีมีกํ าหนดระยะเวลา
รวมกันดํ าเนินการในระยะแรกเปนเวลา 5 ป  จากป พ.ศ. 2543 ถึง พ.ศ. 2547  โดยไดรับการสนับสนุน
งบประมาณในลักษณะเงินกูจากธนาคารพัฒนาแหงเอเชียจํ านวน 412.4 ลานบาท  และเงินอุดหนุนท่ัว
ไปจากรัฐบาล จํ านวน 170.4 ลานบาท  เพ่ือจัดการเรียนการสอนในสาขาเคมีวิเคราะห  สาขาเคมี
อินทรีย  สาขาเคมีฟสิกส  สาขาฟสิกสเชิงเคมี  จํ านวนนักศึกษาตามโครงการในขณะน้ีท้ังส้ิน 211 คน
จํ าแนกเปนนักศึกษาระดับปริญญาโท 177 คน  ปริญญาเอก 44 คน
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2.1.3 โครงการบัณฑิตศึกษา ฝกอบรมและวิจัยดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและการ
บริหารจัดการส่ิงแวดลอม (Postgraduate Education, Training and Research Program in
Environmental Science, Technology and Management.) เปนเครือขายการทํ างานในโครงการ
บริหารจัดการส่ิงแวดลอมโดยมีคณะวิทยาศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดลเปนแกนนํ า  และมีหนวยงาน
รวมคือ  คณะสาธารณสุขศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดลเปนหนวยแกนนํ า  และมีหนวยงานรวมคือ  คณะ
สาธารณสุขศาสตร  และคณะส่ิงแวดลอมและทรัพยากรศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล  สถาบันวิจัยจุฬา
ภรณ  มหาวิทยาลัยบูรพา  และสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชียเปนสถาบันรวม  เครือขายน้ีมีวัตถุประสงค
รวมคือ

1. ผลิตบัณฑิตระดับปริญญาโท  จํ านวน 450 คน  ปริญญาเอก จํ านวน 76
คน

2. เพิ่มศักยภาพในการวิจัยใหไปสูการยอมรับในระดับสากล
3. สรางเครือขายความรวมมือกับภาคอุตสาหกรรม
เครือขายนี้มีกํ าหนดระยะเวลารวมกันดํ าเนินการในระยะแรกเปนเวลา 5 ป

จากป พ.ศ. 2543 ถึง พ.ศ. 2547  โดยไดรับการสนับสนุนงบประมาณในลักษณะเงินกูจากธนาคาร
พัฒนาแหงเอเชีย จํ านวน 472.5 ลานบาท  และเงินอุดหนุนท่ัวไปจากรัฐบาล  จํ านวน 168.4 ลานบาท
โดยมีนักศึกษาตามโครงการทั้งสิ้น 224 คน  จํ าแนกเปนนักศึกษาระดับปริญญาโท 182 คน ปริญญา
เอก 42 คน ศึกษาใน 6 สาขาวิชา ดังน้ี

1. โครงการบัณฑิตศึกษาระดับปริญญาโท – เอก  สาขาพิษวิทยา
(Toxicology) คณะวิทยาศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล

2. โครงการบัณฑิตศึกษาระดับปริญญาโท  สาขาชีววิทยาส่ิงแวดลอม และ
ระดับปริญญาเอกสาขาวิชาชีววิทยา (Environmental Biology) คณะวิทยาศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล

3. โครงการบัณฑิตศึกษา  ระดับปริญญาโท  สาขาวิชาเทคโนโลยีส่ิงแวด
ลอม (Environmental Science)  คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา

4. โครงการบัณฑิตศึกษาระดับปริญญาโท – เอก  สาขาวิชาเทคโนโลยีการ
บริหารส่ิงแวดลอม (Technology of Environmental Management)  คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากร
ศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล

5. โครงการบัณฑิตศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิทยาศาสตรส่ิงแวดลอม
(Environmental Science)  คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา
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6. โครงการบัณฑิตศึกษา  สาขาวิชาพิษวิทยาส่ิงแวดลอมเทคโนโลยี และ
การบริหารจัดการส่ิงแวดลอมระดับปริญญาโท – เอก (Environmental Toxicology, Technology and
Management) โดยสถาบันวิจัยจุฬาภรณ สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย และมหาวิทยาลัยมหิดล

2.1.4 โครงการความรวมมือระหวางคณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี  คณะ
เภสัชศาสตร คณะวิทยาศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล  กับคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร
มหาวิทยาลัยนเรศวร  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในการสอนและอบรมทาง
ดานพิษวิทยาและเภสชัวิทยาคลินิกแกนักศึกษาปริญญาโท

2.1.5 มหาวิทยาลัยมหิดลโดยคณะสัตวแพทยศาสตร เปนสถาบันหลักในการพัฒนา
และจัดทํ าหลักสูตรมาตรฐานของคณะสัตวแพทยศาสตรทุกสถาบันสํ าหรับแขนงวิชาอายุรศาสตรสัตว
ปาและสัตวเล้ียงกับแขนงวิชาสัตวทดลอง

2.1.6 มหาวิทยาลัยมหิดลโดยคณะพยาบาลศาสตรรวมมือกับสถาบันสมทบของ
มหาวิทยาลัย  เพ่ือวางแผนพัฒนาการจัดการเรียนการสอน  การวิจัย  การผลิตตํ ารา  และการบริการ
วิชาการ  นอกจากน้ียังรวมมือกับกลุมบุคคล สมาคม  ชมรมทางวิชาชีพอื่น ๆ เพ่ือสรางเครือขายการ
พัฒนาทางวิชาการ

2.1.7 มหาวิทยาลัยมหิดลโดยคณะสาธารณสุขศาสตร  ไดสรางเครือขายทางวิชา
การกับสถาบันการศึกษาท่ีจัดการเรียนการสอนดานสาธารณสุขศาสตรจากทกุมหาวิทยาลัย  เพื่อ
ประสานความรวมมือทางวิชาการและแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางการศึกษาดานสาธารณสุข
ศาสตรทุกสาขา  โครงการน้ีเร่ิมมาต้ังแตป 2538  ปจจุบันน้ีมีสมาชิกเครือขาย 10 สถาบันการศึกษา  ได
แก มหาวิทยาลัยมหิดล  มหาวิทยาลัยบูรพา  มหาวิทยาลัยขอนแกน  มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระ
เกียรติ  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  จุฬาลง
กรณมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  และมหาวิทยาลัยเชียงใหม

2.1.8 มหาวิทยาลัยมหิดลโดยโครงการเทคโนโลยีชีวภาพเพื่อปรับปรุงสมุนไพร   
คณะเภสัชศาสตร  รวมมือทางวิชาการกับงานบริการเกษตร  สวนสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี
จัดทํ าสมุนไพร  “นานาพฤกษาสมุนไพร”  ในพื้นที่ 2 ไร  รวมพันธพืชสมุนไพร จํ านวน 224 ชนิด  แบง
เปนกลุมตามสรรพคุณของสมุนไพร

2.1.9 คณะเภสัชศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดลรวมมือกับคณะเภสัชศาสตรจุฬาลง
กรณมหาวิทยาลัย  ในการสงเสริมความรวมมือระหวางสถาบันดานการศึกษาและการวิจัยการแลก
เปลี่ยนคณาจารย  รวมท้ังการสนับสนุนการใชเคร่ืองมือวิทยาศาสตรรวมกัน
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2.1.10 กลุมเสวนา “Domestic and International Networking Forum”  ที่ประชุม
อธิการบดีแหงประเทศไทย คร้ังท่ี 3/2543  เม่ือวันท่ี 10 มิถุนายน 2543  มีมติใหจัดกลุมเสวนาขึ้น 11
กลุม  เพื่อใหผูเกี่ยวของที่สังกัดมหาวิทยาลัย/สถาบันของรัฐไดหารือและแลกเปล่ียนความคิดเห็น/
ประสบการณอันจะเปนประโยชนตอการพัฒนาการอุดมศึกษาไทย  โดยมหาวิทยาลัยมหิดลเปนแกนนํ า
ในกลุมเสวนา “Domestic and International Networking Forum”  โดยในปงบประมาณ 2544  ไดมี
การประชุมกลุมเสวนา “Domestic and International Networking Forum” ครั้งที่ 1  จัดข้ึนเม่ือวัน
จันทรท่ี 6 สิงหาคม 2544  ณ หองประชุม N 102 คณะวิทยาศาสตร  โดยมีมติเห็นชอบในการจัดเสวนา
เร่ือง “การปฏิรูปการเรียนรู”  โดยกํ าหนดจัดในวันท่ี 13 ตุลาคม 2544

2.2 เครือขายตางประเทศ
มหาวิทยาลัยมหิดลมีนโยบายในการขยายเครือขายความรวมมือกับมหาวิทยาลัยชั้น

นํ าในหลายประเทศ  เพื่อพัฒนาวิชาการและวิจัย เชน
2.2.1 มหาวิทยาลัยมหิดลรวมมือทางวิชาการกับองคการอนามัยโลก โดยคณะ

พยาบาลศาสตร  อยูในฐานะเปน WHO Collaborating Center for Nursing and Midwifery
Development in the South East Asia Region  โดยเปนศูนยขอมูลและการพัฒนางานวิจัยทางการ
พยาบาล  เปนศูนยกลางการอบรมพยาบาล ผดุงครรภ  และสงเสริมการนํ านวัตกรรมการพยาบาลไปใช
ในการจัดการศึกษา

2.2.2 มหาวิทยาลัยมหิดลและสํ านักงานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สว
ทช)  โดยศูนยพันธุวิศวกรรมและเทคโนโลยีชีวภาพแหงชาติ  ไดทํ าความตกลงรวมมือจัดต้ังฐานขอมูล
สมุนไพร  ณ สํ านักงานขอมูลสมุนไพร  และทํ าความตกลงรวมมือทางวิชาการกับมหาวิทยาลัยอิลลิ
นอยส ณ ชิคาโก ประเทศสหรัฐอเมริกา  เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลสมุนไพรและการใชขอมูลจากฐานขอมูล
NAPRALERT เพื่อใหบริการขอมูลแกนักวิชาการในประเทศไทย

2.2.3 สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเพื่อพัฒนาชนบทรวมมือกับ Summer
Institute of Linguistics (SIL) เมอืง Dallas มลรัฐเท็กซัส  ประเทศสหรัฐอเมริกา  ในดานการเรียนการ
สอน และการวิจัยในระดับปริญญาโท และปริญญาเอก

                 กรณีศึกษา : มหาวิทยาลัยรามคํ าแหง  การขยายโอกาสทางการศึกษาเนนความ
เสมอภาคและ นวัตกรรมดานระบบ E-Learning

                 มหาวิทยาลัยรามคํ าแหง จัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยรามคํ าแหง พ.ศ. 2514
โดยมีจุดมุงหมายใหเปนสถาบันการศึกษาแบบตลาดวิชา เพ่ือแกไขปญหาการขาดแคลนท่ีเรียนในระดับ
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อุดมศึกษา โดยมีปรัชญาการดํ าเนินงานเนนการเปดโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษา ปจจุบัน
เปดสอนระดับปริญญาตรีถึงระดับปริญญาเอก และหลักสูตรนานาชาติ โดยระดับปริญญาตรีรับนัก
ศึกษาไมจํ ากัดจํ านวนและไมตองสอบคัดเลือก มีนักศึกษารวมจํ านวนประมาณหาแสนกวาคน ระดับ
ปริญญาโทและปริญญาเอกเกือบสองหมื่นคน ในดานการเงิน ปจจุบันป 2545 มหาวิทยาลัยไดรับการ
สนับสนุนงบประมาณจากรัฐรอยละ 40 ขณะท่ีรอยละ 60 เปนเงินรายไดจากนักศึกษา  (สัมภาษณ, 9
ต.ค. 2545)
                 มหาวิทยาลัยรามคํ าแหง หัวหมาก ไดขยายการใหบริการทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค
เนนนโยบายการจัดการศึกษาในลักษณะ “เรียนใกลบาน สอบใกลบาน”  เปนท่ีนาสังเกตวาทางสถาบัน
ไดดํ าเนินการขยายโอกาสทางการศึกษาไดกวางขวางครอบคลุมจังหวัดท่ีมีประชากรหนาแนนใน
ประเทศไทยใน 15 จังหวัด ไดแก ปราจีนบุรี อุทัยธานี นครศรีธรรมราช อํ านาจเจริญ นครพนม แพร
นครราชสีมา สุโขทัย ขอนแกน ศรีสะเกษ ตรัง ลพบุรี อุดรธานี บุรีรัมย และปตตานี และมีนโยบายท่ีจะ
ขยายการสอนสูตางประเทศเมื่อมีความพรอม  ท้ังน้ีระบบการเรียนการสอน 2 ระบบคือ ระบบการเรียน
การสอนทางไกล และระบบการเรียนการสอนในช้ันเรียน เอ้ืออํ านวยความสะดวกใหท้ังผูเรียนและผูสอน
การเรียนรูทางไกลนับเปนการขยายโอกาสทางการศึกษา ท้ังน้ีมหาวิทยาลัยรามคํ าแหงไดมีนวัตกรรม
ดานการเรียนผานสื่อ electronic มาตลอด มีการนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดการเรียนการ
สอน โดยเฉพาะการสอนทางไกลผานดาวเทียมและเคเบ้ิลใยแกว ใชระบบ Video-Conference แบบ
Two way communication  มีการใหบริการ e-Books ทาง Internet โดยไมเสียคาใชจาย

 โดยมหาวิทยาลัยไดกํ าหนดวิสัยทัศนไววาจะพัฒนาการบริหารจัดการเพ่ือเปน E-University
พัฒนามหาวิทยาลัยไปสูความสามารถปรับใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางคุมคาการลงทุนที่ประหยัด
ท่ีสุด และใชใหเกิดประโยชนสูงสุด เปนมหาวิทยาลัยผูนํ าทางการสอนทางไกล มีเครือขาย (network)
โครงการความรวมมือ (Collaborative program) กับสถาบันการศึกษาระดับตาง ๆ ทั้งภายในประเทศ
ไทยและตางประเทศ มีการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยผาน internet ในเวปไซดชื่อ www.ru.ac.th  มี
โครงการสอนทางไกลไปใหชาวไทยในตางประเทศไดศึกษาในสาขาวิชาตาง ๆ เชนเดียวกับชาวไทยใน
ประเทศไทย (รังสรรค แสงสุข, มกราคม – มีนาคม, 2545)

กรณีศึกษา : การประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยมิชชั่น

วิทยาลัยมิชชั่นเปนสถาบันอุดมศึกษาเอกชนท่ีไดรับการจัดต้ังโดยสภาคริสตจักรเซเวนเดยแอด
เวนทิส  เปดสอนหลักสูตรท่ีสอนเปนภาษาไทย และหลักสูตรนานาชาติ  มีลักษณะเปนวิทยาลัยศิลป
ศาสตร (Liberal arts college)
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ปรัชญาการดํ าเนินงานคือการชวยเหลือเพ่ือนมนุษยใหพนจากความไมรู  คือ การใหการศึกษา
ของความเปนคนอยางแทจริง  โดยใหมีรางกายแข็งแรง  มีพัฒนาการทางดานอารมณ  สังคม  อยางสม
ดุลยกัน  เขาใจตนเอง  เขาใจพระเจา  แลวสังคมจะดีขึ้น

สถานศึกษาคือ สถานท่ีอยูและท่ีเรียน  อาจารยเปนผูนํ าทางจิตใจ  ขนาดของวิทยาลัย คือ
1,500 คน  คือมีขนาดท่ีสามารถจัดการไดดี  หลักสูตรไดบรรจุคานิยม (value) ตาง ๆ ที่พึงประสงคไว
รวมทั้งการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร  อาจารยพักในวิทยาลัย  ทุกวันเสารนักศึกษาจะตองออกบริการ
สังคม  เชน  เย่ียมคนเจ็บตามโรงพยาบาล  เด็กกํ าพรา ฯ

ปรัชญาการทํ างาน ไดแก นักศึกษาทุกคนตองทํ างาน  ไมมีการใหทุนเรียนฟรี  ถานักศึกษาทํ าดี
มีการเพิ่มเงินใหอีกเทาตัว  ท้ังน้ีตองการสอนใหพ่ึงตนเอง

การประกันคุณภาพการศึกษามี International Board of Education ท่ีดูความพรอมเร่ือง หลัก
สูตร  คณาจารย  และโครงสรางพื้นฐาน  มี Accreditation Board ซ่ึงจะมาตรวจเย่ียมทุก ๆ 3 ป  ใน 12
ป แรก  ตอจากนั้นจะขยายระยะเวลาเปนการมาตรวจเยี่ยมทุก ๆ 5 ป  ท้ังน้ีสถาบันจะตองจัดทํ ารายงาน
สงทุกป

การรับบุคลากร  จะทํ าการโฆษณาไปท่ัวโลก  และจะมีการทดสอบ  โดยมหาวิทยาลัยจะมี
กรรมการสรรหาทางดานวิชาการและบริหาร  ผูสมัครจากตางประเทศจะไดรับคาใชจายในการเดินทาง
และใหที่พัก 1 สัปดาห  เพื่อมาทํ าการสอบและสัมภาษณ

สํ าหรับการบริหารจัดการท่ีดี คือ ปรัชญาขององคกรตองชัดเจน  ในทางศาสนา  ผูบริหารคือผู
ใหบริการ  ผูรับใช  เปนพี่เลี้ยง  ผูประสานงานใหความสะดวก  เปนครูฝก  เพ่ือสรางสรรคคนรุนใหมให
สืบทอดเจตนารมณตอไป  บุคลากรทุกคนคือนักการตลาด

3.3  ดานการบริหารงานวิจัย
ดานการบริหารงานวิจัยพบวา   มีหนวยงานระดับสถาบันเปนกลไกประสานงานการวิจัยของ

สถาบัน เชน มหาวิทยาลัยมหิดล มีหนวยงานท่ีดูแลเร่ืองการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา เปนตน
ท้ังน้ีการวิจัยยังเนนความเปนเลิศเฉพาะทางมากกวาการใชองคความรูจากสหวิทยาการ  นวัตกรรมดาน
การรวมมือทางการวิจัยระหวางสถาบันมีบาง แตสวนใหญยังไมไดใชทรัพยากรรวมกัน เชน การแบงปน
หองปฏิบัติการ เพ่ือใหเกิดความคุมคากับการลงทุน แตท้ังน้ีมีนวัตกรรมดานการวิจัยเฉพาะกิจและเนน
ในเชิงพาณิชยท่ีนาสนใจ คือ การจัดต้ังศูนยแหงความเปนเลิศ (Center of Excellence) เพ่ือการวิจัย
ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม
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กรณีศึกษา : การพัฒนาศักยภาพดานงานวิจัย   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา
ธนบุรี

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี มีวิสัยทัศนที่จะพัฒนาใหเปนมหาวิทยาลัยวิจัยชั้น
นํ าทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีระดับนานาชาติ มีความเขมแข็งทางวิชาการ สามารถสรางผลงานให
เปนรายไดเพ่ือการพ่ึงพาตนเอง

มหาวิทยาลัยมีโครงการความรวมมือทางวิชาการกับตางประเทศเพื่อการพัฒนาศักยภาพงาน
วิจัยของอาจารยและนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา ดวยการจัดทํ าโครงการวิจัยรวม โครงการแลก
เปล่ียนนักวิจัยท้ังท่ีเปนนักศึกษาและอาจารย ระหวางมหาวิทยาลัย อาทิ โครงการความรวมมือระหวาง
คณะพลังงานและวัสดุกับ  Electric Powder Research Institute (EPRI) สหรัฐอเมริกา ในการ
ทํ าวิจัยรวมกันดานอนุรักษพลังงาน

การใหนักศึกษาระดับปริญญาโทเขารับการถายทอดเทคโนโลยีและทํ าการวิจัยรวมในหัวขอ
Ethanol Production in a Stirred Ceramic Membrane Bioreactor ซ่ึงเปนโครงการความรวมมือของ
มูลนิธิสถาบันพัฒนามันสํ าปะหลังแหงประเทศไทยกับกระทรวงการศึกษาระหวางประเทศและอุตสาห
กรรม ประเทศญ่ีปุน

ในระดับปริญญาเอก มีการจัดโครงการความรวมมือกับ Cranfield University ในการสรางนัก
วิจัยปริญญาเอกแก มจธ. ดาน Analytical Biotechnology Electrochemistry โดยการทํ าวิจัยรวมกับ
นักวิจัยหรือผูเช่ียวชาญ และท่ีปรึกษาจาก Cranfield University

นอกจากน้ีมหาวิทยาลัยยังมีเงินใหกู ยืมโดยไมมีดอกเบ้ียเพื่อสงเสริมสรางงานวิจัยท่ีเปน
นวัตกรรมอีกดวย

กรณีศึกษา : การบริหารงานวิจัย  มหาวิทยาลัยมหิดล

มหาวิทยาลัยมหิดลมีศักยภาพและความพรอมท่ีจะเปนมหาวิทยาลัยวิจัยและมหาวิทยาลัย
นานาชาติ เน่ืองจากคณาจารยของมหาวิทยาลัยมีความสนใจในการทํ าวิจัยและมีโครงการวิจัยรวมมือ
กับนานาชาติจํ านวนมาก ท่ีเปนเชนน้ีเพราะพ้ืนฐานดานการศึกษาและศาสตรของสาขาวิชา เปน
มหาวิทยาลัยท่ีเปดหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษามากท่ีสุด มีผลงานวิจัยมากที่สุด จากขอมูลของท่ีประชุม
อธิการบดีแหงประเทศไทย พบวา ในป 2543 ประเทศไทยมีผลงานวิจัยจํ านวน 1,168 เร่ือง มากกวารอย
ละ 50 เปนผลงานวิจัยจากมหาวิทยาลัยมหิดล

มหาวิทยาลัยมหิดลมีกองบริหารงานวิจัยสังกัดอยูในสํ านักงานอธิการบดี เปนหนวยงานกลาง
ของมหาวิทยาลัยท่ีเปนกลไกในการประสานงานกับคณะกรรมการชุดตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการบริหาร
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คณะกรรมการท่ีเก่ียวของกับการบริหารงานวิจัยของมหาวิทยาลัยมหิดล
1. คณะกรรมการนโยบายและบริหารงานวิจัย
2. คณะกรรมประสานงานวิจัย
3. คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนเกี่ยวกับการวิจัยในคน
4. คณะกรรมการชีวนิรภัย
5. คณะกรรมการพิจารณารางวัลมหาวิทยาลัยมหิดล-บี บราวน
6. คณะกรรมการโครงการความรวมมือทางวิชาการไทย-ญี่ปุน (JSPS-NRCT)

ส ํานกังานอธิการบดีมหาวิทยาลัย
มหิดล
กองแผนงาน
(ประสานงานนโยบายแผนงานวิจัย และ
การจัดตั้งงบประมาณ)
...................
กองคลัง
(การรับเขาและเบิกจายเงินทุนวิจัย)
......................................
กองกฎหมาย
(ดานการตรวจสอบสัญญาการรับทุนวจัิย
จากหนวยงานภายนอก)
................................
กองวิเทศสัมพันธ
(ดานโครงการความรวมมือทางการวิจัย
และวชิาการระหวางมหาวิทยาลัยมหิดล
กบัมหาวิทยาลัยตางประเทศ)
................................
กองกลาง
(ดานเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูล
งานวิจัยตอสื่อมวลชน)

กองบริหารงานวิจัย
การประสานงานดานการบริหาร
งานวิจัยกับองคกรตาง ๆ

ในสังกัด ม.มหิดล
15 คณะ / 7 สถาบัน
 3 สํ านัก / 6 วิทยาลัย
และ 3 ศูนย

หนวยงานภายนอก
ในประเทศ ตางประเทศ

ทีมี่การติดตอประสานงานมากคือ
1. ส ํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหง

ชาติ
2. สํ านักงบประมาณ
3. กรมวิเทศสหการ
4. ทบวงมหาวิทยาลัย
5. ส ํานกันโยบายและแผนสิ่งแวด

ลอม
6. ส ํานักงานกองทุนสนับสนุนการ

วิจัย
7. สถาบันวิจัยและพัฒนาวิทยา

ศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ
8. มหาวิทยาลัยของรัฐในสังกัด

ทบวงมหาวิทยาลัย
ฯลฯ

1. WHO
2. NIH
3. IDRC
4. IAEA
5. AFRIMS
6. SEASREP
7. EEC
8. JSPS
9. University of Tokyo
10. Ford Foundation
11. University of Boston

ฯลฯ

งานวิจัยและควบคุมคุณภาพการวิจัยของมหาวิทยาลัยมหิดล และองคกรภาครัฐกับแหลงทุนตาง ๆ ท้ัง
ในและตางประเทศ  ดังปรากฏในแผนภาพตอไปน้ี
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กรณีศึกษา : การจัดตั้งศูนยแหงความเปนเลิศ (Center of Excellence) เพื่อการวิจัยของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม

ศูนยแหงความเปนเลิศ (Center of Excellence) เพื่อการวิจัยของมหาวิทยาลัยเชียงใหม เปน
หนวยงานใหมท่ีทํ าหนาท่ีพัฒนางานวิจัยและบัณฑิตศึกษาสาขาวิชารวม ภายใตกลุมหนวยงาน
พัฒนาการวิจัยและบัณฑิตศึกษา การเกิดศูนยน้ีเปนผลสืบเน่ืองจากการปรับวิสัยทัศนและกลยุทธของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม แตมีขอสังเกตวาไดมีการระบุไววาศูนยน้ีสามารถจัดต้ังและยุบเลิกไดตามภารกิจ
เพื่อพัฒนาการวิจัย  ลักษณะของหนวยงานเฉพาะกิจหรือศูนยน้ีเปนตัวอยางท่ีดีตอการสนับสนุนการ
วิจัยของมหาวิทยาลัยแนวใหม เพราะเปนการวิจัยในเชิงสหสาขาวิชา และนอกจากน้ียังไดมีแนวคิด
เสริมวา จะใหเอกชนเขามามีสวนรวมในการวิจัย ซึ่งจะทํ าใหผลการวิจัยน้ันตอบสนองตอความตองการ
ในสังคม สรางองคความรูท่ีใชในทางปฏิบัติและอาจรวมถึงการถายโอนองคความรูระหวางโลกธุรกิจ
และการศึกษา

3.4  ดานการบริหารการเงินและงบประมาณ
          ในดานการบริหารการเงินและงบประมาณ พบวา มหาวิทยาลัยมีนวัตกรรมดานนโยบายท่ีมุงเนน
ใหหนวยงานตางๆ เปน Cost Center และใชการบริหารการเงินและงบประมาณแบบ Activity Based
มีการนํ าวิธีการคิดตนทุนดํ าเนินงาน และมีการนํ าระบบการประเมินสัมฤทธิผลของโครงการมาใช

กรณีศึกษา : การปรับปรุงระบบการบริหารการเงิน และงบประมาณ   มหาวิทยาลัย
เชียงใหม

มหาวิทยาลัยเชียงใหมไดมีการปรับปรุงระบบการงบประมาณ มีการทํ างบประมาณแบบมุงเนน
ผลงาน โดยจัดทํ าแยกตามแผนงานและกองทุน  และมีระบบบริหารทรัพยสิน เพ่ือดํ าเนินการจัดหา การ
ควบคุมการใชทรัพยสินใหคุมคา กอใหเกิดรายได นอกจากน้ียังไดใหความสํ าคัญตอระบบบัญชี มีการ
นํ าเสนอขอมูลทั้งดานการเงินและขอมูลที่มิใชการเงินเพื่อนํ าเสนอผูบริหารประกอบการตัดสินใจ และ
เนนหลักธรรมมาภิบาล (Good Governance)

กรณีศึกษา : การบริหารการเงินภายในสถาบัน  มหาวิทยาลัยมหิดล
มหาวิทยาลัยมหิดลมีความพรอมในการท่ีจะบริหารจัดการตนเองท่ีเปนมหาวิทยาลัยในกํ ากับ  

ปจจุบันไดมีหนวยงานนํ ารองรูปแบบการบริหารจัดการในกํ ากับของสภามหาวิทยาลัย  ไดแก  วิทยาลัย
นานาชาติ  (จัดต้ังข้ึนเม่ือป 2530)  ไดปรับเปนหนวยงานในกํ ากับมหาวิทยาลัยป 2540  วิทยาลัยการ
จัดการ (เปดท่ี SCB พลาซา  และที่สาธร)  และในตางจังหวัด  ไดแก ท่ีจังหวัดกาญจนบุรี  นครสวรรค



88

และอํ านาจเจริญ  (จังหวัดอํ านาจเจริญยังไมไดดํ าเนินการ)  ซึ่งในแตละหนวยงานจะมีการบริหารและมี
บัญชเีงินเดือนของตนเอง

กรณีศึกษา : การหารายไดของสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร

สถาบันมีสถานภาพเทียบเทาคณะ  รูปแบบการบริหารจัดการเฉพาะ  คือ  เปนองคกรอิสระใน
กํ ากับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  บุคลากรในองคกรเปนท้ังชาวไทย และชาวตางชาติ  ผูบริหารจะตองมี
การบริหารในลักษณะของการเปน connection,  relation  และ  international

ทางดานการหารายไดของสถาบัน  สถาบันไมเนนการเพ่ิมรายไดดวยการเพ่ิมการผลิตนักศึกษา
แตสถาบันจะใชวิธีการใหบริการทางวิชาการในลักษณะ  short course แกศิษยเกา และผูบริหารท่ี
ตองการจะ refresh ยุทธศาสตร  และกลยุทธการทํ างาน

สถาบันจะสงเสริมใหบุคลากรในสถาบันไดใชศักยภาพของตนเองในการทํ าวิจัย และการเขาไป
เปนท่ีปรึกษา  หรือวางระบบการดํ าเนินงานขององคกร

สถาบันใหความสํ าคัญในการระดมความรวมมือจากสมาคมศิษยเกาท้ังดานการสรางเสริม
ประสบการณ  เพ่ือเปนสวนหน่ึงของการปรับหลักสูตรใหมีความทันสมัย และการระดมทุน

กรณีศึกษา : มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีไดรับการจัดต้ังเปนมหาวิทยาลัยในกํ ากับแหงแรก  โดยไดรับเงิน
งบประมาณแผนดินแบบ Block grant  สภามหาวิทยาลัยมีอํ านาจสูงสุดในการกํ ากับนโยบาย  การ
อนุมัติการเปลี่ยนแปลงแผนงบประมาณระหวางป มีคณะกรรมการตรวจสอบภายในข้ึนตรงตอสภา
มหาวิทยาลัย  มีผูบริหารเทียบเทารองอธิการบดีเปนผูกํ ากับดูแล

การบริหารในเชิงคุณภาพ  ประสิทธิภาพ  และความเสมอภาคจากการเปนมหาวิทยาลัยใน
กํ ากับมีดังน้ี  มีความคลองตัวในการบริหารงบประมาณ  ปรับใหเขากับแผนพัฒนามหาวิทยาลัย  การ
ปรับเปลี่ยนแผนงบประมาณ  ผูบริหารทํ าโครงการขออนุมัติสภามหาวิทยาลัย  ไมตองขออนุมัติตน
สังกัดภายนอก  ทุก ๆ 3 เดือน  จะมีการทบทวนการใชงบประมาณ  มีคณะกรรมการติดตามตรวจสอบ
การดํ าเนินงาน  บางหลักสูตรท่ีเปดสอนแลวไมเปนท่ีนิยม ก็สามารถปดได เชน หลักสูตรนานาชาติ  มี
การระดมทุนเปนเงินยืมใหกับนักศึกษา  โดยเฉพาะในชวง 3 ป แรก  มีนักศึกษาทุนกูยืมประมาณ 1 ใน
3 ของจ ํานวนนักศึกษาท้ังหมด
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3.5  ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย
นวัตกรรมดานการบริหารทรัพยากรมนุษยมีการเปลี่ยนแปลงในเร่ืองของตํ าแหนงการทํ างานท่ี

ปรับเปลี่ยนจากขาราชการ เปนพนักงาน การสรรหา การคัดเลือกมีการใชท้ังการสรรหาภายในและภาย
นอก  แตท่ีมีลักษณะเดนและเปนแนวโนมเหมือนกันทุกสถาบันคือ มีระบบการประเมินผลการปฏบัิติ
งานในเชิงผลิตภาพ ซึ่งสถาบันจะไดใชเปนขอมูลเพื่อการพัฒนาและการประเมินผลความดีความชอบ
แตท่ีนาสนใจ คือ สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย มีการสรางแรงจูงใจดานคาตอบแทนท่ีนอกเหนือจากเงิน
เดือนประจํ าของอาจารย

กรณีศึกษา : การบริหารงานบุคลากรที่มีความคลองตัว  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
และสถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร

การบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  มีคณะกรรมการกลางดูแล  โดยใช
นโยบายรวมบริการประสานภารกิจ  กํ าหนดระบบการจางงาน  และคาตอบแทนเปนของมหาวิทยาลัย
บุคลากรจะไดรับการประเมินจากทางตนสังกัด ปละ 3 คร้ัง  และอาจารยจะไดรับการประเมินจากนัก
ศึกษาทุกรายวิชา

สํ าหรับการบริหารงานทรัพยากรมนุษยของสถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร  สถานภาพของ
อาจารยเปนลูกจางของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร แตไมมีสิทธิทางราชการ  เน่ืองจากมีระเบียบการ
บริหารบุคคลเปนของตนเอง  มีกองทุนสํ ารองเลี้ยงชีพ  มีสัญญาจางเปนวาระ  ตํ าแหนงผูชวย
ศาสตราจารย และอาจารย 2 ป  ตํ าแหนงศาสตราจารย และรองศาสตราจารย 4 ป  มีการประเมินผล
งานเพื่อตอสัญญา  มีคูมือวิชาการสํ าหรับอาจารยท่ีชัดเจนและประเมินตามน้ัน  อัตราคาจางสูงกวา
อัตราราชการท่ัวไป  จุดเดนคือ  อาจารยทํ าการวิจัย  สถาบันสงเสริมงานวิจัย

กรณีศึกษา : การเพิ่มเงินพิเศษแกคณาจารย  สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย

สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย มีการสรางแรงจูงใจดานคาตอบแทนท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน
ประจํ าของอาจารย ทางสถาบันไดมีการกํ าหนดวงเงินเปนรอยละเพ่ิมจากเงินเดือนปจจุบันในกรณีท่ี
อาจารยมีผลงานที่ทํ าใหสถาบันมีความกาวหนาทางวิชาการ มีภาพลักษณที่ดี

กรณีศึกษา : การบริหารงานบุคลากรแบบพหุระบบ  มหาวิทยาลัยมหิดล

มหาวิทยาลัยมหิดลมีระบบการบริหารงานบุคคลหลายระบบ  เชน  ระบบการจางพนักงานจาก
เงินรายได เชน  การจางแพทยผูเชี่ยวชาญ  ซึ่งจะมีเงินเดือนสูง  ระบบพนักงานจากเงินอุดหนุน (การ
บริหารหนวยงานในกํ ากับ)  ใชมาประมาณ 1 ป 8 เดือน  ระบบลูกจางเงินรายได  เปนตน
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การปรับเปลี่ยนบุคลากรเพ่ือเขาสูการบริหารมหาวิทยาลัยในกํ ากับน้ัน  ใชวิธีการลดจํ านวนคน
และเกลีย่คน  โดยคํ านึงถึงคุณภาพของงานเปนเกณฑสํ าคัญ

กรณีศึกษา : การพัฒนาคณาจารยของสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร และ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทรจะแสวงหาคนไทยในตางแดนท่ีมีความสามารถและประสบ
การณตรง  โดยเฉพาะผูท่ีเปนอาจารยในมหาวิทยาลัยท่ีมีช่ือเสียง กลับมาเปนอาจารยประจํ า หรือ
อาจารยพิเศษ  หรือเปนวิทยากร  แลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณแกบุคลากรขององคกร
อาจารยผูสอนจะถูกประเมินโดยนักศึกษาเปนระยะ  และโดยคณะกรรมการบริหารของสถาบันดวย

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรมีการลงทุนทางดานทุนการศึกษาสํ าหรับอาจารยเปนจํ านวนมาก  
และคาดวาในระยะ 3 – 4 ปขางหนาจะมีระดับปริญญาเอกกลับมา 200 คน ในจํ านวนทุน 320 ทุน

กรณีศึกษา : กลยุทธการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย

มหาวทิยาลัยธรุกจิบัณฑิตย เปนสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  เริ่มดํ าเนินการในป พ.ศ. 2511  มีสถานภาพเปน
วทิยาลัย  ตอมาในป พ.ศ. 2527  ไดรับการเปลี่ยนสถานภาพเปนมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ในป พ.ศ.
2545 มจี ํานวนนักศกึษา 18,000 คน  มีสาขาวิชาระดับปริญญาตรี 23 สาขาวิชา  และปริญญาโท 5 สาขาวิชา
มหาวทิยาลัยไดมีการปรับรูปแบบการบริหารงานบุคคลใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  โดยใชกลยุทธตอไปนี้

หวัขอ กลยุทธ เปาหมาย
คุณภาพของคณาจารยและ
บุคลากร

• ใชระบบการประเมินผลการปฏิบัติ
งาน  แบงเปนกลุม ไดแก A-F
กลุม F ตองถูกคัดออก

• มีการลงทุนพัฒนาบุคลากรอยาง
สูง

• คัดเลือกคณาจารย ท่ีมีคุณภาพ
จากภายนอกเพิ่มขึ้น

• เลิกจางบุคลากรสวนหน่ึงท่ีไมเปน
ไปตามเกณฑ

• ใหบุคลากรเกาและใหมทํ างานรวม
กัน

• เพิม่ปริญญาเอกจาก 45 เปน 70
และเปน 150 ใน 5 ป

• เพ่ิมจ ํานวนอาจารยใหมอีก 100
คน

• เพ่ิมจ ํานวนบุคลากรวิจัย จาก 10
คน เปน 30 คน

• ตั้งกองทุนคงยอดเงินตนสํ าหรับ
งานวิจัย

สวัสดิการบุคลากร • เพ่ิมเงินเดือนและสวัสดิการ • จายเงินพิเศษปละ 2 ครั้ง
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•  จั ดส ร ร ทุนการศึ กษาต  อต  า ง
ประเทศ

• ทุนปริญญาเอก 40 ทุน

จากกรณีศึกษาขั้นตนสามารถสรุปประเด็นที่พบไดดังนี้
            1.  ดานการบริหารจัดการท่ัวไป มหาวิทยาลัยมีอิสระในการกํ าหนดพันธกิจ และการบริหารจัด
การตามพระราชบัญญัติของสถาบัน นวัตกรรมการบริหาร หรือการเปล่ียนแปลงใหม ๆ ท่ีมีเหมือนกันคือ
การนํ าระบบประกันคุณภาพมาใชในสถาบัน  การสนองรับตอเปล่ียนแปลงยังไมเปนวัฒนธรรมขององค
กร มีการจัดทํ าแผนกลยุทธ การประเมินสถาบันโดยเปรียบเทียบกับสถาบันในประเทศและตางประเทศ
เชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีการนํ าวิธีการทางธุรกิจ เชน การกํ าหนดเกณฑเปรียบเทียบ และที่
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ไดมีการเขารวมการแขงขันในการจัดอันดับสถาบัน
           2.  ดานการบริหารวิชาการ มหาวิทยาลัยใหอิสระกับคณะและภาควิชา แตมีบางสถาบันท่ีการ
บริหารงานวิชาการเชน ดานการเปดสาขาใหม ถูกกํ าหนดจากนโยบายสวนกลาง เชน  บางสถาบัน  ได
กํ าหนดวา การเปดหลักสูตรใหมจะตองผานเกณฑ 2 ขอ ใน 3 ขอ  คือ การสรางความเปนเลิศ การสนอง
ตอบตอความตองการพัฒนาของภูมิภาค และการสนองตอบตอความตองการของผูเรียน ขณะท่ีอีก
สถาบันได กํ าหนดเกณฑการเปดโปรแกรมใหมโดยคํ านึงถึงจุดคุมทุน ตองมีการศึกษาความเปนไปได
ซ่ึงแตเดิมการเปดโปรแกรมใหมจะพิจารณาดานวิชาการเพียงดานเดียว ไมไดพิจารณาถึงความตองการ
ของตลาด หรือการลงทุน  นอกจากน้ีนวัตกรรมดานการเปดหลักสูตรสหวิทยาการท่ีเปนท่ีนิยมมากใน
ตางประเทศ สํ าหรับมหาวิทยาลัยในเมืองไทยอยูในระยะเร่ิมตน การศึกษาตอเน่ืองเพ่ือการศึกษาตลอด
ชีวิตยังอยูในวงจํ ากัด  ความรวมมือในรูปของเครือขายระหวางสถาบันกับระดับโรงเรียน  และสถาบัน
อุดมศึกษาอ่ืน ๆ ในเขตพ้ืนท่ีเร่ิมมีการดํ าเนินการกันบาง  และคงจะเปนแนวโนมท่ีสถาบันตาง ๆจะไดใช
ระบบเครือขายเปนกลยุทธในการสรางความเขมแข็งทางวิชาการและการสรางโอกาสทางการศึกษาตอ
ไป

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทมากในการพัฒนาการเรียนการสอนและการ
บริหาร  ทํ าใหเกิดชองทางการใหบริการการสอนท่ีหลากหลายข้ึน

ทางดานการรักษาคุณภาพมาตรฐานของหลักสูตร  มีบางสถาบันท่ียึดหลักคุณสมบัติของผูเขา
ศึกษาอยางเขมงวดวาจะไมมีการยืดหยุนในเร่ืองการคัดเลือกผูเรียน  เพราะถือวาตัวปอนเขามีความ
สํ าคัญตอกระบวนการผลิตบัณฑิตคุณภาพ  แตสถาบันจะหารายไดเพ่ิมจากการจัดฝกอบรมระยะส้ัน
การใหอาจารยเปนท่ีปรึกษากับหนวยงานภายนอก  มีการประเมินหลักสูตรทุกป  ขณะท่ีสถาบันท่ีเปน
เครือขายขององคกรศาสนา จะมีคณะกรรมการระดับนานาชาติเปนกลไกในการควบคุมมาตรฐานหลัก
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สูตร  การเรียนการสอน  การรับรองมาตรฐานการศึกษา   นักศึกษามีโอกาสโอนยายหนวยกิตระหวาง
สถาบันท่ีอยูในระบบเครือขายในประเทศตาง ๆ ได

สถาบันท่ีสนับสนุนโดยองคกรศาสนาจะเนนเร่ืองคุณภาพ  คุณธรรม  และจริยธรรม ควบคูกัน
ไป  เพื่อสรางคนที่สมบูรณ

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทกับการสรางทางเลือกใหแกสถาบัน  
และการเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ  มีการเปดดํ าเนินการ IT campus   แตยังมีขอจํ ากัด
โดยเฉพาะการฝกปฏิบัติการยังตองใชหองปฏิบัติการปกติ  การลงทุน IT campus ยังตองใชงบประมาณ
สูง
           3.  ดานการบริหารงานวิจัย  พบวานวัตกรรมดานการวิจัยน้ัน   มีหนวยงานระดับสถาบันเปนกล
ไกประสานงานการวิจัยของสถาบัน เชน มีหนวยงานท่ีดูแลเร่ืองการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา
เปนตน  ท้ังน้ีการวิจัยยังเนนความเปนเลิศเฉพาะทางมากกวาการใชองคความรูจากสหวิทยาการ
นวัตกรรมดานการรวมมือทางการวิจัยระหวางสถาบันมีบาง แตสวนใหญยังไมไดใชทรัพยากรรวมกัน
เชน การแบงปนหองปฏิบัติการ เพ่ือใหเกิดความคุมคากับการลงทุน
           4.  ดานการบริหารการเงินและงบประมาณ  พบวา มหาวิทยาลัยมีนวัตกรรมดานนโยบายท่ีมุง
เนนใหหนวยงานตางๆ เปน Cost Center และใชการบริหารการเงินและงบประมาณแบบ Activity
Based  มีการนํ าวิธีการคิดตนทุนดํ าเนินงาน และมีการนํ าระบบการประเมินสัมฤทธิผลของโครงการมา
ใช  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐมีการสรางหลักสูตรท่ีชวยตนเอง  โดยไมใชงบประมาณของรัฐบาล  กล
ยุทธน้ีใชกันอยางแพรหลาย  และเปนแหลงรายไดใหกับสถาบันไดมาก

เปนท่ีแนนอนวาการลดลงของงบประมาณอุดหนุนจากรัฐ  ทํ าใหมหาวิทยาลัยตองแสวงหาราย
ไดจากทางอ่ืน  รูปแบบท่ีใชกับในมหาวิทยาลัยของรัฐ  คือ การเปดคณะ / หนวยงานใหมในสังกัด
มหาวิทยาลัย  และบริหารจัดการแบบหารายไดชวยตนเองแบบสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  หรือเปดหลัก
สูตรโครงการภาคสมทบ / พิเศษ  ทํ าใหมหาวิทยาลัยของรัฐมีการบริหารจัดการสองระบบ  คือ  หนวย
งานท่ีไดรับงบประมาณอุดหนุนจากรัฐ  และหนวยงานท่ีไดรับการอนุมัติใหเปดดํ าเนินการจากสภา
มหาวิทยาลัย  ดํ าเนินการดวยเงินชวยเหลือจากมหาวิทยาลัยสวนหน่ึงสํ าหรับการเร่ิมโครงการระยะตน
มหาวิทยาลัยมีเงินกองทุนคงยอดเงินตนท่ีใชดอกผลตามวัตถุประสงคของกองทุน
           5.  ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย  นวัตกรรมดานการบริหารทรัพยามนุษยมีการเปล่ียนแปลง
ในเรื่องของตํ าแหนงการทํ างานท่ีปรับเปล่ียนจากขาราชการ เปนพนักงานของมหาวิทยาลัย การสรรหา
การคัดเลือกมีการใชท้ังการสรรหาจากภายในและภายนอก  แตท่ีมีลักษณะเดนและเปนแนวโนมเหมือน
กันทุกสถาบันคือ มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานในเชิงผลิตภาพ ซึ่งสถาบันจะไดใชเปนขอมูลเพื่อ
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การพัฒนาและการประเมินผลความดีความชอบ  บางสถาบันมีการสรางแรงจูงใจดานคาตอบแทนท่ี
นอกเหนือจากเงินเดือนประจํ าของอาจารย คือ  มีการกํ าหนดวงเงินเปนรอยละเพ่ิมจากเงินเดือนปจจุบัน
ในกรณีที่อาจารยมีผลงานที่ทํ าใหสถาบันมีความกาวหนาทางวิชาการ มีภาพลักษณที่ดี  ทั้งนี้ การ
บริหารงานดานทรัพยากรมนุษยน้ี แนวคิดใหม ๆ ยังมีขอจํ ากัด เพราะตํ าแหนงงาน ระบบการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย มีความเก่ียวของกับการบริหารงานท่ัวไปและการบริหารการเงินและงบประมาณ  ทํ า
ใหเปนอุปสรรคตอการเปล่ียนแปลง

อภิปรายผล

สถาบันอุดมศึกษาของไทยมีความต่ืนตัวตอการเปล่ียนแปลง กอใหเกิดนวัตกรรมดานการ
บริหารงานภายในอยางมากในชวงระยะเวลา 2-3 ปท่ีผานมา การวิจัยคร้ังน้ีมีประเด็นท่ีอภิปรายผลและ
แสดงขอคิดเห็นดังตอไปน้ี
            1.  ดานการบริหารงานจัดการท่ัวไป  จากการศึกษาพบวาแรงขับเคล่ือนของการเปล่ียนแปลง
สวนใหญของดานน้ีมาจากการปฏิรูปการศึกษาและนโยบายของรัฐบาลท่ีจะตองใหมหาวิทยาลัยมีอิสระ
ในดานการบริหารงานตาง ๆ และสามารถพึ่งตนเองได จากการศึกษาพบวา นวัตกรรมการบริหารท่ีเปน
เชิงรุกเกิดจากแรงขับเคล่ือนภายในสถาบันจากความคิดของผูบริหารท่ีตองการเปล่ียนแปลงเอง มี
มหาวิทยาลัยเพียงบางสวนเทานั้นที่แรงขับเคลื่อนของนวัตกรรมการบริหารมาจากความตองการของผู
บริหารของสถาบัน  ดังน้ัน นวัตกรรมทางการบริหารงานท่ีเกิดจากแรงขับเคล่ือนท่ีแตกตางกันสงผลตอ
การปรับระบบการบริหารท่ีตางกัน ปจจัยท่ีควรคํ านึงถึงเพ่ิมเติมอีกประการคือ คุณลักษณะเฉพาะของ
สถาบันเชน ปรัชญาของสถาบัน รูปแบบการบริหารของผูบริหาร ความมีเอกลักษณเฉพาะตัวของ
สถาบัน ระยะเวลาดํ าเนินการของสถาบันท่ีเปดดํ าเนินการในชวงเวลาท่ีแตกตางกัน แตทั้งนี้มี 2 ประเด็น
ท่ีพบวา มีนวัตกรรมท่ีคลายคลึงกันคือ หน่ึง การปรับเปล่ียนโครงสรางองคกร การเกิดหนวยงานใหม ๆ
และสอง  การปรับระบบการบริหารงานภายในสูกระบวนการประกันคุณภาพและการประเมนิคุณภาพ
จากภายนอก  ผลจากการมีนวัตกรรมดังกลาวทํ าใหสถาบันอุดมศึกษาไทยโดยเฉพาะสถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐบาลตองสํ ารวจ ตรวจสอบตนเองท้ังระบบ นับต้ังแตปรัชญาของสถาบัน  วิสัยทัศน พันธกิจ
โครงสรางการแบงสวนการบริหาร การประเมินการสอนและการปฏิบัติงานของบุคลากร การจัดทํ าคูมือ
การบริหารในสวนตางๆ ของมหาวิทยาลัย การส่ือสารในองคกร  ผลจากการทบทวนตนเอง จากจุดเร่ิม
ตนนี้ทํ าใหสถาบันทราบและมีขอมูลเก่ียวกับจุดแข็ง จุดออนของตนเอง  ไดเห็นสภาพแวดลอมที่เปลี่ยน
แปลง พบโอกาส หรืออุปสรรค โดยเฉพาะปญหาท่ีสถาบันอุดมศึกษาตองเผชิญคือ การเปล่ียนแปลง
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การบริหารงานท่ีจะตองมีการไดรับการประเมินภายนอก การทํ างานท่ีเนนผลการปฏิบัติงาน (Output
Outcome) และการบริหารจัดการเร่ืองการเงินและงบประมาณ
           2 .  การบริหารงานวิชาการ มหาวิทยาลัยสวนใหญมีภารกิจหลักดานเนนการสอน แตทั้งนี้ยังพบ
วานวัตกรรมดานงานวิชาการน้ันหลายสถาบันไดนํ าแนวคิดดานธุรกิจมาใชอยางแพรหลาย การจัดหลัก
สูตรการสอนเนนสนองความตองการของตลาดแรงงาน แตท้ังน้ีมีแงคิดวา การใชแนวคิดทางดานบริหาร
ธุรกิจมาใชในการบริหารงานวิชาการของสถาบันอุดมศึกษาเชนเดียวกับการบริหารงานในตางประเทศ
ทันทีทันใดน้ัน อาจสรางผลกระทบตอภาพลักษณทางวิชาการของสถาบัน เพราะแนวคิดในการกอต้ัง
มหาวิทยาลัยของรัฐในประเทศไทยสวนใหญเปนบริการท่ีไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากรัฐบาลเพื่อ
สรางคนคุณภาพใหกับสังคมไทย ดังน้ัน การสรางนวัตกรรมทางวิชาการใด ๆ ก็ตามสถาบันควรเนนการ
สรางองคความรู ท้ังความรูวิชาการบริสุทธ์ิและความรูท่ีนํ าไปประยุกตใชเพื่อสรางมูลคาเพิ่มไดใน
ขอบเขตของการเปนผูใหบริการแกสังคม

3.  การบริหารการวิจัย   การบริหารงานวิจัยน้ีมีสวนเก่ียวของในระบบการบริหารมหาวิทยาลัย
หลายสวนเชน นโยบาย กลยุทธ งบประมาณ ความพรอมของบุคลากร มหาวิทยาลัยท่ีเนนการสอนใน
ระดับบัณฑิตศึกษาหรือดานสายวิทยาศาสตร มักใหความสํ าคัญตอการคิดคนผลงานทางวิชาการ และ
เผยแพรผลงานในระดับนานาชาติ  ท้ังน้ีอาจเปนเพราะผลงานวิจัยมีความเกียวของกับการขอตํ าแหนง
ทางวิชาการ

4.  การบริหารการเงินและงบประมาณ ท่ีมาของรายไดของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจะมาจาก
สองทางคือจากทางรัฐบาล และจากแหลงรายไดอ่ืนท่ีมหาวิทยาลัยแสวงหาเอง ดังน้ัน นวัตกรรมดาน
การหารายไดน้ีเปนกลยุทธท่ีอาจสรางท้ังโอกาสและวิกฤตใหสถาบัน สถาบันจึงตองระมัดระวังในดาน
รูปแบบและวิธีการหารายไดท่ีสอดคลองกับปณิธาน ปรัชญา วัฒนธรรมองคกรของสถาบัน  และมองถึง
ช่ือเสียงและภาพลักษณของสถาบันในระยะยาว เชน หากเนนเปนมหาวิทยาลัยวิจัย ควรจัดสรรงบ
ประมาณรายไดโดยเฉพาะงบประมาณจากรายไดนอกระบบมาสงเสริมงานวิจัย ทั้งการสรางนักวิจัย
ใหม และการสรางองคความรูท่ีนํ าไปใชได  ท้ังน้ีนวัตกรรมดานการหารายไดและการบริหารงบประมาณ
ควรอยูบนพื้นฐานของการสรางองคความรูใหม หรือการถายทอดเทคโนโลยีใหกับธุรกิจ ชุมชน อาทิ การ
จดสิทธิบัตรหรือการขายสิทธิบัตร การเปดอบรมการเรียนรูท่ีมิใชหลกัสูตรปริญญา  การจัดสรรทรัพยสิน
ดานที่ดินใหเกิดการใชงานใหเต็มประสิทธิภาพ เปนทางเลือกท่ีอาจสรางรายไดท่ีย่ังยืน

5. การบริหารงานทรัพยากรมนุษย  มหาวิทยาลัยตองใหความสํ าคัญกับทรัพยากรมนุษยทุก
ระดับ ทุกหนาท่ีในมหาวิทยาลัย นับต้ังแต กรรมการสภามหาวิทยาลัย อธิการบดี คณบดี หัวหนาหนวย
งานสนับสนุนวิชาการตาง ๆ  เปนตน แตละสถาบันจะกาวหนาเทาใด หรือแขงขันกับสถาบันอ่ืนไดมาก
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นอยเพยีงใดข้ึนอยูกับคุณภาพของบุคลากร ดังน้ันการรับเขา การรักษา หรือแสวงหาบุคลากรท่ีมีคุณ
ภาพ ประสิทธิภาพอยูเสมอจึงเปนปจจัยแหงความสํ าเร็จตอการดํ าเนินงานของสถาบัน และสรางการ
ประเมินใหเปนวัฒนธรรมขององคกร

เปนท่ีนาสังเกตวาองคกรมหาวิทยาลัยมีบุคลากร 2 ประเภท  คือ  ประเภทอาจารย  และเจา
หนาท่ีหนวยงานสนับสนุนวิชาการ  บุคลากรท้ัง 2 ประเภทจะตองไดรับการพัฒนาอยางตอเน่ือง  และ
มหาวิทยาลัยมีหนาท่ีสรางคนคุณภาพ  ความเอ้ืออาทรของครูตอศิษยยังคงมีความสํ าคัญ  ถาการสราง
บรรยากาศเปนแบบธุรกิจหมด  คือ การแลกเปล่ียนบริการเชิงพาณิชย  คุณธรรมที่สํ าคัญของวิชาชีพจะ
หายไปในท่ีสุด

6.  รูปแบบการบริหารจัดการ แบบ Learning Organization, Corporate, Enterprise  อาจมี
ความเหมาะสมกับองคกรไมเหมือนกัน  มหาวิทยาลัยเอกชนท่ีเปนกรณีศึกษา  อาจจะมีแนวโนมการ
บริหารแบบ corporate หรือ enterprise  รวมท้ังสถาบันเฉพาะทาง  เชน  สถาบันบริหารธุรกิจบัณฑิต
ศศินทร  สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร  หรือ เอไอที  ก็รับแนวคิดมาจากการบริหารธุรกิจเชนเดียว
กัน

สํ าหรับสถาบันในสังกัดของรัฐ  คงตองอาศัยภาวะผูนํ าของผูบริหารองคกรท่ีจะกลานํ าการ
เปลี่ยนแปลงไปสูองคกรที่มีประสิทธิภาพ  และคุณภาพของคนในองคกรคือตัวแปรสํ าคัญในการท่ี
สถาบันจะกาวไปสูการบริหารแบบใหมตามวิธีการขององคกรธุรกิจ  ถาคนในองคกรไมมีวิสัยทัศนรวม
กัน  กระบวนการเปล่ียนแปลงจะเปนไปไดยากลํ าบาก

7.  การนํ าวิธีการควบคุมตนทุนการดํ าเนินการมาใชประเมินกิจกรรมทางการศึกษาทุกอยาง
อาจมีขอจํ ากัด  และทํ าลายบางสาขาวิชาท่ีมีความสํ าคัญ แตอาจไมทํ ารายไดใหกับมหาวิทยาลัย  ไดแก
สาขาวิชา ทางดานวิทยาศาสตร  และมนุษยศาสตร  เชน  คณิตศาสตร  ฟสิกส  เคมี  ปรัชญา  ประวัติ
ศาสตร  เปนตน  สาขาวิชาเหลาน้ีตองการผูเรียนท่ีมีสติปญญาดี  มหาวิทยาลัยจึงตองหาวิธีการท่ีจะ
สนับสนุนสาขาวิชาเหลาน้ีใหดํ าเนินตอไปได

4.  ปญหา อุปสรรคตอการเปล่ียนแปลง
ผลจากการศึกษานวัตกรรมการบริหารอุดมศึกษาไทยน้ัน  สถาบันตาง ๆ มีการพัฒนารูปแบบ

การจัดการภายในที่แตกตางและมีลักษณะเฉพาะ  แตมีปญหาและอุปสรรคบางประการท่ีทํ าใหสถาบัน
ตองเผชิญ  อาจเน่ืองจากรูปแบบการบริหารจัดการท่ีถูกกํ าหนดโดยกฎ  ระเบียบท่ีตางกัน  จึงขอจํ าแนก
การวิเคราะหออกเปน 2 กลุม  คือ  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  และสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  สรุปไดดัง
น้ี
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. สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
ปญหาตาง ๆ ของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐท้ังท่ีเปนมหาวิทยาลัยในสังกัด และ

มหาวิทยาลัยในกํ ากับ  จํ าแนกตามดานท่ีศึกษา มีประเด็นปญหาท่ีพบไดดังน้ี
การบริหารงานการเงิน
1. แหลงท่ีมาของเงินทุนจากงบประมาณของรัฐลดลง  ในขณะท่ีคาใชจายคงท่ีหรือมีแนว

โนมมากขึ้น  เปนขอจํ ากัดในการใชเงินลงทุนเพื่อพัฒนาสถาบัน  หรือคณะวิชาท่ีตนทุนในการดํ าเนิน
การโดยเฉพาะดานสายวิทยาศาสตรสูง

2. บุคลากรยังขาดความรู ความชํ านาญ ในการปรับแนวคิดและวิธีการทํ างานสูการบริหาร
งบประมาณ  และการจัดทํ าระบบการเงิน  การบัญชีแบบ unit cost

การบริหารงานบุคคล
1. กฎ  ระเบียบเก่ียวกับพนักงานยังไมชัดเจน  แนวคิดใหม ๆ ยังมีขอจํ ากัด  เพราะ

ตํ าแหนงงาน  ระบบการบริหารทรัพยากรมนุษยมีความเก่ียวของกับการบริหารงานท่ัวไป  และการ
บริหารการเงินและงบประมาณ  ทํ าใหเปนอุปสรรคตอการเปล่ียนแปลง

2. อัตราคาตอบแทน  เงินเดือน คาจาง  หรือสวนท่ีมิใชเงินเดือน  อาจไมสะทอนคาครอง
ชีพ  หรือสรางแรงจูงใจที่พอเพียงตอการรักษา  หรือไดคนดีมาไวในมหาวิทยาลัย

การบริหารจัดการท่ัวไป
1. โครงสรางการบริหารงาน  หากเปนสถาบันท่ีเพ่ิงเปดใหม มหาวิทยาลัยสามารถปรับ

เปล่ียนหรือจัดวางระบบบริหาร  โครงสรางองคกรและกติกาตาง ๆ ไดงาย  แตสํ าหรับสถาบันเกาแก  มี
อายุยาวนานจะมีเงื่อนไขตน (initial conditions) และขีดจํ ากัด (boundary conditions) มาก

2. การประสานงานระหวางมหาวิทยาลัยกับหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของมีความไมชัด
เจน  เชน กฎระเบียบของราชการมีความจํ ากัดตายตัว  ไมยืดหยุนตอความตองการท่ีเปล่ียนแปลงของ
มหาวิทยาลัย

ทัศนคติและความเขาใจของบุคลากร  ขาราชการในหนวยงานท่ีเก่ียวของภายนอก
มหาวิทยาลัยยังยึดติด  อางอิงกฎ ระเบียบเกา  ท้ังน้ีการปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารงานใหม ๆ ตอง
ไปเก่ียวของกับกิจกรรมใหม  เชน  การเบิกคาใชจายสํ าหรับบุคคลหรือหนวยงาน  แตความเขาใจของผู
ปฏิบัติตอรูปแบบการบริหารใหมอาจไมชัดเจน  ไมแนใจ  เพราะยึดติดอางอิงกับพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผนดิน  พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ  ประมวลรัษฎากร  กองทุนสํ ารอง
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เลี้ยงชีพ  การขอพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ เปนตน  เหลานี้ทํ าใหการบริหารงานท้ังดาน
บุคลากร งบประมาณ ชะงัก ลาชา

3. การบริหารจัดการยังมิไดมุงท่ีผูรับบริการ เชน  นิสิต นักศึกษา เปนสํ าคัญ
4. นโยบายการใหเคร่ืองมือปฏิบัติการรวมกัน  ในทางปฏิบัติยังมีปญหา เน่ืองจากตาราง

เวลาไมเหมาะสมดวยกันท้ัง 2 ฝาย  และตองเสียคาบริการพิเศษใหกับหนวยงานท่ีไปขอใหบริการ
5. การพยายามใหทุกคนจบปริญญาตรี  มีผลกระทบตอศาสตรของวิชาการ  หลักสูตรตอ

เนื่องไมไดผลเต็มที่เพราะผูเรียนไมพรอม
ดานการบริหารงานวิชาการ
ปญหาทีพ่บในดานนี้จะมีมากในดานของการวิจัย  พบวา
1. จ ํานวนงบประมาณอาจมจีํ ากัดหรืออาจไมตอเนื่อง  เชน  อาจมีเฉพาะกิจ โครงการ หรือปงบ

ประมาณ
2. ขาดความพรอมและความเต็มใจของบุคลากรทุกฝายทั้งดานอาจารยและผูสนับสนุน  เชน  ผูชวย

นักวจิยัมไีมมากนักในแตละสถาบัน  และแตละกลุมอาจมีความสนใจที่แตกตางกัน
3. ผลการวจิยัสนองความตองการสวนบุคคลมากกวามองถึงการนํ าผลการวิจัยไปใชในเชิงพาณิชย
4. ขาดแคลนผลการวิจัยในเชิงสหวิทยาการ
5. การส่ือสารของนักวชิาการระหวางสถาบันหรือนักวชิาการกับชุมชน  มีขอจํ ากัดดานระยะเวลาใน

การส่ือสาร  รูปแบบการส่ือสาร
6. วฒันธรรมการทํ างานรวมกัน  แตละสถาบันตองปรับตัวและมีการเรียนรูซึ่งกันและกัน  โดยเฉพาะ

การทํ างานในระบบเครือขาย
7. ความสามารถของบุคลากรในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศยังอยูในวงจํ ากัด  ทํ าให

ไมไดใชประโยชนเต็มที่
. สถาบันอุดมศึกษาเอกชน
จากการศึกษาพบวานวัตกรรมดานการบริหารจัดการในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในดานการจัด

การท่ัวไป  การบริหารบุคลากรน้ันมีความคลองตัวในการดํ าเนินการ  มีการนํ าแนวคิดดานการบริหาร
ธุรกิจมาประยุกตใชแตตน  ทํ าใหไมพบปญหาเร่ืองความมีอิสระในการบริหารจัดการ เชน  สถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐ

ปญหาท่ีพบในดานการบริหารการเงิน  การบริหารวิชาการและปจจัยภายนอกมีดังน้ี
1. การบริหารการเงิน  เน่ืองจากตองพ่ึงรายไดหลักจากคาหนวยกิตของผูเรียน  ทํ าให

การใชเงินในดานตาง ๆ คํ านึงถึงความคุมทุนเปนกรอบแนวคิด  เปนขอจํ ากัดสํ าหรับการพัฒนาสราง
สรรคสวนท่ีเปนบริการสังคม  หรือสาธารณชน  รวมท้ังการสนับสนุนการวิจัย
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2. การบริหารวิชาการ  ดานการวิจัยท่ีเปนโครงการท่ีมีผลตอการแกปญหาของธุรกิจ
และสังคมมีนอย  ขอจํ ากัดน้ีมาจากงบประมาณ  เวลาของผูทํ าวิจัย  ความสนใจของคณาจารย  และ
ความสามารถในการแขงขันหาทุนวิจัยจากภายนอก

3. กฎ  ระเบียบ  ข้ันตอนจากหนวยงานตนสังกัดดานวิชาการท่ีเขมงวดและใชระยะ
เวลานานในการพิจารณาอนุมัติ  เปนอุปสรรคตอการพัฒนาหลักสูตร  หรือการจัดการเรียนการสอน
แบบใหม ๆ

4. นโยบายการกระจายโอกาสทางการศึกษา  และการมุงเนนอุดหนุนดานการจัดการ
เรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  ทํ าใหเกิดความไมเสมอภาคในการแขงขัน  แผนการจัดการ
อุดมศึกษาของชาติไมชัดเจนในการกํ าหนดบทบาทสถาบันแตละประเภทวาควรมีบทบาทเชนใด  เพื่อ
เปนภาพรวมท่ีสมบูรณของการอุดมศึกษาไทย
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บทท่ี 4
ขอเสนอแนะเชิงนโยบายและยุทธศาสตร

นวัตกรรมการบริหารเปนสิ่งจํ าเปนสํ าหรับทุกองคกร โดยเฉพาะเม่ือปจจัยภายนอกท่ีมีผล
กระทบตอการบริหารสถาบันไดเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว  การเกิดนวัตกรรมและการแพรกระจายแนว
คิดใหม   แนวปฏิบัติใหม  เปนเร่ืองท่ีตองอาศัยปจจัยหลายดาน  มหาวิทยาลัยในประเทศไทยแตละแหง
ตางมีความเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ ท่ีกลาวมา 5 ดาน มากนอยแตกตางกัน  การสงเสริมใหเกิด
นวัตกรรมท่ีเปนประโยชนตอมหาวิทยาลัยไทย  ตองอาศัยแรงขับเคล่ือนจากภาครัฐ สภาพแวดลอมดาน
การแขงขัน  และแรงขับเคล่ือนจากผูบริหารหรือบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยประกอบกัน

ศักยภาพความเขมแข็งทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษาเปนปจจัยสํ าคัญในการพัฒนา
ประเทศในดานตาง ๆ ท้ังเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  และวัฒนธรรม  รวมท้ังความสามารถในการแขง
ขันกับนานาชาติ  รัฐบาลจึงตองเลือกรูปแบบความสัมพันธระหวางรัฐกับสถาบันอุดมศึกษาที่เหมาะสม
เพื่อกระตุนใหเกิดความคิดริเร่ิมส่ิงใหมท่ีกาวหนาทางวิชาการ  มีคุณภาพและประสิทธิภาพ

คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาคือหัวใจของการพัฒนา   ตามการสรุปของยูเนสโกมี 5 ประการ
ไดแก

1. คุณภาพของบุคลากร
2. คุณภาพของหลักสูตร
3. คุณภาพของผูเรียน
4. คุณภาพของโครงสรางพื้นฐาน
5. คุณภาพของการจัดการ
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยแบงไดเปนหลายประเภท  ท้ังมหาวิทยาลัยท่ีเนนการวิจัย

มหาวิทยาลัยท่ีเนนการสอน  มหาวิทยาลัยในเมือง  มหาวิทยาลัยในภูมิภาค  มหาวิทยาลัย/สถาบันอุดม
ศึกษาของรัฐ  สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  เปนตน  ความหลากหลายของสถาบันอุดมศึกษาท่ีเกิดข้ึน  จํ า
เปนตองกํ าหนดความมีเอกภาพของการอุดมศึกษาระดับประเทศ  เพ่ือความสมดุลยและสมบูรณของ
ภาพรวมอุดมศึกษา  สนองตอบนโยบายคุณภาพ  ประสิทธิภาพ  และความเสมอภาคโอกาสทางการ
ศึกษา

จากการศึกษากรณีศึกษาการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาไทย  มีขอเสนอแนะเปน 2 สวน
คือ  ระดับความสัมพันธระหวางสถาบันอุดมศึกษากับหนวยงานตนสังกัด  นโยบายแหงรัฐ  และการ
บริหารจัดการระดับสถาบัน
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สวนท่ี 1  ความสัมพันธระหวางสถาบันตนสังกัดภายนอกกับสถาบันอุดมศึกษา มียุทธศาสตร
การเปล่ียนแปลงดังน้ี

ที่มา : คณะผูวิจัย ,2546
1. ยุทธศาสตรการเปล่ียนบทบาทจากการควบคุม(Control) มาเปนการติดตาม กํ ากับดูแล

(Monitoring and Supervision)  ของหนวยงานแหงรัฐและองคกรอิสระ
จากการศึกษารูปแบบความสัมพันธระหวางหนวยงานแหงรัฐที่มีความเกีย่วของกับสถาบันอุดม

ศึกษาปรากฏวามี 2 รูปแบบ  คือการกํ ากับดูแล และการควบคุม  ปจจุบันแนวโนมการบริหารจัดการ
สถาบันอุดมศึกษาแนวใหมในตางประเทศไดใหอิสระแกสถาบันอุดมศึกษาในการบริหารจัดการตนเอง
โดยคํ านึงถึงคุณภาพ  ประสิทธิภาพ  และความเสมอภาคโอกาสทางการศึกษา  เชน  ประเทศสหรัฐ
อเมริกา  ออสเตรเลีย  อังกฤษ  มาเลเซีย  และมองโกเลีย

การควบคุมเปนอุปสรรคตอนวัตกรรมการบริหารท่ีทํ าใหสถาบันไมมีความคลองตัว  และคิด
นอกกรอบไมได  จึงควรดํ าเนินการ ดังน้ี

รูปแบบความสัมพันธ

• สํ านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ

• คณะกรรมการอุดม
ศึกษา

• สํ านักงานจัดสรร
ทรัพยากร

• สํ านักงานมาตรฐานอุดม
ศึกษา

• สํ านักงานรับรองมาตร
ฐานและประกันคุณภาพ
การศึกษา

• กฎหมายอื่น ๆ

• กํ ากับดูแล
• สื่อสารสองทาง
• มุงความมีเอกภาพเชิง

นโยบาย
o คุณภาพ
o ประสิทธิภาพ
o ความเสมอภาค

• แผนระยะยาว  ระยะสั้นชัด
เจน  อิงฐานขอมูลอุดม
ศึกษาระดับชาติท่ีถูกตอง
เปนปจจุบันเช่ือถือได

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
• มหาวิทยาลัยท่ีเนนการวิจัย
• มหาวิทยาลันท่ีเนนการสอน
• สถาบันเชี่ยวชาญเฉพาะทาง
• วิทยาลัยชุมชน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน
• สถาบันอุดมศึกษาสมบูรณ

แบบ
• สถาบันอุดมศึกษาท่ีเนนบาง

กลุมสาขา  เชน  สังคม
ศาสตร  วิทยาศาสตร
เทคโนโลยี  มนุษยศาสตร

หนวยงาน
ภาครัฐ

สถาบนั
อุดมศึกษา
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1.1 ทบทวนกฎระเบียบแนวปฏิบัติตาง ๆ ท่ีใชในการควบคุมสถาบันอุดมศึกษาทางดาน
การบริหารจัดการ  วิชาการ  การเงิน  บุคลากร  ใหเอ้ือตอการเปล่ียนแปลงการบริหารจัดการแนวใหม

1.2 กํ าหนดเกณฑมาตรฐานอุดมศึกษาข้ันต่ํ าในเร่ืองตาง ๆ เชน  หลักสูตร  เกณฑการ
เทียบโอน  เกณฑการประเมินสถาบัน  เพ่ือเปนแนวทางใหสถาบันแตละสถาบันไดใชเปนคูมือการ
บริหาร

1.3 มีกลไกในการประสานงานระหวางสถาบันอุดมศึกษากับหนวยงานตนสังกัด  และ
การสงเสริมสถาบันอุดมศึกษาใหดํ าเนินการอยางมีคุณภาพ

1.4 ความกาวหนาของเทคโนโลยีส่ือสารและสารสนเทศ  และความตองการการเรียนรู
ตลอดชีวิต  จะทํ าใหมีสถาบันอุดมศึกษาเกิดข้ึนอยางหลากหลายท้ังในระบบและนอกระบบ  ท้ังสถาบัน
ท่ีมิไดมุงหวังกํ าไร  และสถาบันที่มุงหวังกํ าไร  จึงควรมีการเผยแพรคูมือ  เกณฑสถาบันอุดมศึกษาคุณ
ภาพใหผูท่ีเก่ียวของ  เชน  นักเรียน  ผูปกครอง  ประชาชนทั่วไป ไดทราบท่ัวกัน

1.5 กํ าหนดรูปแบบและประเภทของการรายงานผลการดํ าเนินงานประจํ าปท่ีจํ าเปน  
โดยเฉพาะสถาบันท่ีไดรับงบประมาณจากรัฐบาล  สามารถตรวจสอบการดํ าเนินการได

1.6 กํ าหนดใหสถาบันตองมีการวางแผนท้ังระยะยาว  ระยะสั้น  และแผนปฏิบัติการ
เพื่อเปนเคร่ืองมือในการบริหาร และการตรวจสอบคุณภาพ และประสิทธิภาพ

2. ยุทธศาสตรการสรางความเขาใจเพ่ือใหเกิดความรวมมือ โดยการกํ าหนดใหมีกลไก
ประสานงานกิจการสถาบันอุดมศึกษา  โดยมีผูแทนจากสถาบันอุดมศึกษาท้ังของรัฐและเอกชนประชุม
รวมกัน  เพื่อใหหนวยงานตนสังกัดไดใหขอมูลท่ีเปนปจจุบัน  การเปล่ียนแปลงนโยบายของรัฐบาลท่ีมี
ผลตอการบริหารของสถาบันอุดมศึกษา  รับฟงปญหาท่ีเกิดจากนโยบายของรัฐจากหนวยปฏิบัติ  ทั้งนี้
เพื่อใหเกิดการสื่อสารสองทาง และเปดรับฟงปญหาจากผูปกครอง  นิสิตนักศึกษา  ผูจางงาน  และผูที่มี
สวนเก่ียวของกับการดํ าเนินการของสถาบันอุดมศึกษา  นํ าปญหาท่ีรวบรวมไดแจงใหสถาบันอุดมศึกษา
ท่ีเก่ียวของทราบ  จะไดมีการปรับปรุงการดํ าเนินงานตอไป

3. ยุทธศาสตรการสรางความมีเอกภาพเชิงนโยบายในเร่ืองคุณภาพ  ประสิทธิภาพ  และ
ความเสมอภาค

3.1 มาตรการการกํ ากับดูแลคุณภาพของสถาบัน  ใหเปนหนาท่ีของสภาสถาบัน  และกล
ไกภายใน เชน  การเปดหลักสูตใหม  การวัดและประเมินผล  คุณภาพของอาจารย ฯ  ใชระบบการติด
ตามผลการดํ าเนินงานของสํ านักงานรับรองมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาเปนกลไก  และเปน
ขอมูลปอนกลับเขาสูระบบการปรับปรุงคุณภาพ
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3.2 กํ าหนดกลุมสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีความหลากหลายท้ังพันธกิจ  คุณภาพของผูเรียน
คุณภาพของนักวิจัย  คุณภาพการสอน  ใหเปนระบบท่ีผูเรียนสามารถเลือกไดตามความสามารถทางสติ
ปญญา  ความสามารถทางเศรษฐกิจ  เปาหมายของการศึกษา  การรักษาความเปนเลิศและเปนผูนํ า
ทางวิชาการและการวิจัย  จึงควรกํ าหนดกลุมสถาบันประเภทตาง ๆ ใหเหมาะสม ดังน้ี

ประเภทสถาบัน พันธกิจ
1.  สถาบันท่ีมุงความเปนเลิศทางดานวิชา
การและวิจัย  และเปนผูนํ าบุกเบิกวิทยา
การใหม ๆ

• ขยายหลักสูตรระดับปริญญาโท และปริญญาเอก
• จัดต้ังศูนยความเปนเลิศเฉพาะทางตามกลุ ม

สาขาวิชาท่ีมีความพรอม และสหวิทยาการ
• ผลิตนักวิจัยรุนใหมในสาขาวิชาตาง ๆ ตามความ

ตองการของประเทศ
• มีความรวมมือกับภาครัฐ  อุตสาหกรรม ธุรกิจ
• มีความรวมมือในเครือขายนานาชาติ
• เปนแหลงวิทยาการของชาติ
• ผูเรียนที่มีศักยภาพทางวิชาการสูง

2.  สถาบันที่มุงความเชี่ยวชาญทางดาน
การสอนสาขาวิชาตาง ๆ

• สรางและพัฒนาวิธีการสอนท่ีมีประสิทธิภาพใน
สถาบัน และนอกสถาบัน  การนํ าเสนอบทเรียน
ผานเครือขายอินเตอรเน็ต  หองเรียนเสมือน

• สรางความรวมมือกับภาคอุตสาหกรรมธุรกิจเอก
ชน  เพ่ือใหผูเรียนไดมีโอกาสฝกงาน  และเรียนรู
จากการทํ างานในความเปนจริง

• คิดคนวิธีการวัดและประเมินผลผูเรียนในรูปแบบ
ตาง ๆ เพ่ือพัฒนาศักยภาพนักศึกษาท้ังดาน
ความรุ  ทักษะ  และคุณภาพ

• พัฒนารูปแบบการวิจัยในชั้นเรียนเพื่อพัฒนา
กระบวนการเรียนรูของผู เรียนใหมีประสิทธิภา
พสุงสุด

• ผู เ รียนตองการความรูเพื่อการเรียนรูหรือการ
ประกอบอาชีพ

3.  สถาบันอุดมศึกษาทองถ่ิน  เชน • สนองตอบความตองการของประชาชนทองถ่ินท่ี
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วิทยาลัยชุมชน มีความหลากหลาย
• ไมจํ ากัดพื้นฐานความรูทางวิชาการของผูสมัคร

เรียน
• รวมมือกับองคกรตาง ๆ ภายในทองถ่ินในการจัด

การศึกษา
• หลักสูตรต่ํ ากวาปริญญา

ไดมีการกลาวถึงรูปแบบ 3 ระดับ ของระบบอุดมศึกษาของมลรัฐแคลิฟอรเนีย  ท่ียังคงรักษาบท
บาทของความเปนเลิศทางวิชาการสถาบัอุดมศึกษาในการบุกเบิกความรูและการสรางองคความรูใหม ๆ
บทบาทของสถาบันอุดมศึกษาท่ีใหโอกาสแกผูเรียนท่ีหลากหลายในระดับรัฐ  ระดับประเทศ  และนานา
ชาติ  และสถาบันอุดมศึกษาท่ีสนองตอบความตองการของทองถ่ินท่ีสถาบันต้ังอยู  ดวยการจัดกลุม
สถาบันท่ีประสานกันแบบน้ี  ทํ าใหการอุดหนุนทางการเงินและงบประมาณเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
และวัดผลไดชัดเจน  ประชาชนสามารถเลือกสถาบันไดตามตองการ  การเทียบโอนหนวยกิตสามารถทํ า
ไดถาผูเรียนตองการ

3.3  จัดใหมีคณะกรรมการจัดสรรทรัพยากร หรืองบประมาณอุดมศึกษาท่ีประกอบดวยผู
แทนสํ านักงบประมาณ  ผูแทนคณะกรรมการอุดมศึกษา  ผูแทนท่ีประชุมอธิการบดีแหงประเทศไทย  ผู
แทนสถาบันราชภัฏฯ  ทํ าหนาท่ีพิจารณาจัดสรรงบประมาณเพ่ือการอุดมศึกษา  แยกจากการพิจารณา
จัดสรรงบประมาณท่ัวไป  โดยใชฐานการคิดจากคาใชจายตอหัว  ทิศทางแผนอุดมศึกษาของชาติ  แผน
งานวิจัย  เปนตน  งบประมาณมุงสนับสนุนการศึกษาวิจัยระดับสูงในสถาบันอุดมศึกษา  และโครงการ
วิจัยระยะยาวที่มีผลเชิงพาณิชยดวย

4. ยุทธศาสตรการกํ าหนดแผนอุดมศึกษาชาติโดยการวางแผนระยะยาวและระยะส้ันท่ีชัดเจน
จากการศึกษากรณีศึกษาการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหมพบวานโยบายของรัฐท่ี

มีตอสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน  มีผลอยางมากตอการเปล่ียนแปลงการบริหารจัดการโดยตรง
ไดแก  นโยบายการออกนอกระบบราชการของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  นโยบายการลดจํ านวน
บุคลากรในมหาวิทยาลัย  นโยบายประกันคุณภาพการศึกษา  นโยบายความเปนสากล  นโยบายการ
ขยายโอกาสทางการศึกษา  ดังน้ัน เพ่ือการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม  รัฐบาลโดยหนวย
งานตนสังกัดตองจัดทํ าแผนใหชัดเจน  เชน

4.1 หนวยงานของรัฐจัดทํ าฐานขอมูลอุดมศึกษาในภาพรวมของประเทศใหใชเปนแหลง
อางอิงในการจัดสรรงบประมาณ  ทุนการศึกษา  ทุนวิจัย  การตรวจสอบคุณภาพและความกาวหนาทาง
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วิชาการของการอุดมศึกษา  เพ่ือการบริหารท่ีมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ  หลีกเลี่ยงความซํ้ าซอนการ
ดํ าเนินงานระหวางสถาบัน

4.2 จัดทํ าแผนระยะยาวท่ีเปนทิศทางของการอุดมศึกษาของชาติท่ีชัดเจนวารัฐบาล
ตองการที่ใหอุดมศึกษามุงทางใด  เชน  ประเทศออสเตรเลียมีนโยบายเร่ืองการสรางงานวิจัยและความ
เปนสากล  และงบประมาณก็อิงตามแผนโครงการท่ีสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล  ประเทศมองโก
เลียกํ าหนดวาป ค.ศ. 2003  มหาวิทยาลัยจะไมไดรับเงินอุดหนุนโดยตรงจากรัฐบาล

4.3 กํ าหนดใหมีศูนยวิจัยเพ่ือความเปนเลิศท่ีสอดคลองกับแผนพัฒนาประเทศ  โดยให
มหาวิทยาลัยที่มีความพรอมและมีความสนใจรวมกันจัดกลุมเปน  Consortium  เฉพาะเรื่อง และแสวง
หาความรวมมือจากหนวยงานภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม

4.4 กํ าหนดบทบาทอุดมศึกษาเอกชนในภาพรวมของการอุดมศึกษาของชาติใหไดรับ
ความเปนธรรม  และสามารถแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพ

4.5 จัดใหมีโครงสรางเครือขายโทรคมนาคมและสารสนเทศ  ท่ีเอ้ือตอทุกสถาบันท้ังของ
รัฐและเอกชน  เหมือนกับบริการสาธารณูปโภค  เชน ไฟฟา  น้ํ าประปา  สถาบันตาง ๆจายคารับบริการ
ตามปริมาณการใช

4.6 กํ าหนดการสรางบุคลากรทางการศึกษาไดแก  อาจารยท่ีมีคุณภาพเปนความสํ าคัญ
ระดับชาติ  สนับสนุนสงเสริมใหไดผูเรียนที่มีความสามารถทางวิชาการ  และศักยภาพสูง  เขาศึกษาตอ
ในสาขาวิชาหลัก  เชน  คณิตศาสตร  วิทยาศาสตร  ภาษา  เทคโนโลยี  ฯลฯ  และใหผูสํ าเร็จการศึกษา
ไดเขาสูอาชีพครู

4.7 สงเสริมบางสาขาวิชาที่อาจไมมีผลตอบแทนทางธุรกิจมากนัก  แตมีความสํ าคัญให
สามารถดํ าเนินการตอไปอยางมีคุณภาพ  เชน สาขาปรัชญา  ดนตรี  คณิตศาสตร  ประวัติศาสตร
ภูมิศาสตร  เปนตน

4.8 มีนโยบายให สถาบันอุดมศึกษาจัดทํ  าแผนกลยุทธ และกํ  าหนดทิศทางของ
มหาวิทยาลัยใหชัดเจนในอนาคต  สรางจุดเดนของตนเอง

ขอเสนอโครงการสงเสริมความมีคุณภาพ  ประสิทธิภาพ  และความเสมอภาคของการอุดม
ศึกษาระดับประเทศ

1. โครงการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเครือขายระบบสารสนเทศ  และการเชื่อมโยงสํ าหรับสถาบัน
อุดมศึกษาของไทย
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2. โครงการสนับสนุนความพรอมทางดานการเขาถึงแหลงอางอิงขอมูลทางวิชาการของสถาบัน
อุดมศึกษาไทย

3. โครงการจัดทํ าฐานขอมูลสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษาไทย และการสรางเครือขายเช่ือม
โยงกับสถาบัน

4. โครงการสงเสริมความเปนเลิศ และความเปนผูนํ าทางดานวิชาการ  และแหลงวิทยาการของ
ชาติ (Center of Excellence)

5. โครงการพฒันาบุคลากรทางดานบริหารจัดการแนวใหม
6. โครงการจัดกลุมสถาบันเพื่อรักษาและสงเสริมความเปนเลิศ  คุณภาพ  ประสิทธิภาพ  และ

ความเสมอภาค
7. โครงการแกไขกฎหมายท่ีเปนอุปสรรคตอการบริหารจัดการแนวใหม
8. โครงการใหรางวัลสถาบันท่ีเปนตัวอยางท่ีดีในการบริหารจัดการแนวใหม  การเรียนการสอน

และการวิจัย
9. โครงการสรางองคความรูและการจัดการความรู (Knowledge  Management) โดยเฉพาะภูมิ

ปญญาทองถ่ินใหสามารถใชประโยชนในการอางอิง การสานตอและพัฒนาความรูตอไป

สวนท่ี 2  ยุทธศาสตรการพัฒนาการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม

1. การบริหารจัดการทั่วไป
1.1 สรางวัฒนธรรมคุณภาพ  ประสิทธิภาพ  ใหเกิดข้ึนในองคการอยางย่ังยืน
1.2 องคประกอบของสภาสถาบันมีผูทรงคุณวุฒิจากองคกรตาง ๆ ท่ีหลากหลาย  และ

สามารถชวยใหแนวคิดผูบริหารสถาบันในการดํ าเนินการใหมีประสิทธิภาพ  การสรางความรวมมือกับ
หนวยงานภายนอก  สถาบันอุดมศึกษาเอกชนควรมีอิสระในการคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิจากผูมสีวนเก่ียว
ของตาง ๆ กํ าหนดรูปแบบการบริหารองคกรท่ีเหมาะสม  เชน  Corporate, Enterprise, Learning
Organization

1.3 ผูบริหารสูงสุดของสถาบันตองเปนผูท่ีมีความเชี่ยวชาญทางดานวิชาการสาขาใดสาขา
หน่ึง และมีภาวะผูนํ า ทักษะการบริหารจัดการองคกรสมัยใหม  อาจคัดเลือกจากบุคลากรภายในหรือ
ภายนอกโดยผานกรรมการสรรหา  มีวาระในการดํ ารงตํ าแหนง

1.4 กํ าหนดสวนแบงการตลาดเปนรูปธรรม
1.5 สถาบันโดยความรวมมือจากสวนงานท่ีเก่ียวของ  วางแผนระยะยาว  ระยะสั้น  แผน

ปฏิบัติการ  ซ่ึงอยูบนพ้ืนฐานของความเปนจริง  สามารถทํ าใหสํ าเร็จได
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1.6 ใชวิธีการบริหารเชิงระบบท่ีกํ าหนดวิสัยทัศน  พันธกิจ และภาระหนาที่ของหนวยงาน
ยอยใหชัดเจน  มีการประเมินผลงานท้ังของบุคลากรและสถาบันทุก ๆ ระยะ  มีการพัฒนาบุคลากร
อยางตอเน่ือง  มีการส่ือสารในองคกรเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงท่ีมีประสิทธิภาพ  ดํ าเนินการแบบมุงผล
ลัพธ

1.7 สรางการเปล่ียนแปลงเปนวัฒนธรรมขององคกร  และมุงสนองตอบผูรับบริการเปน
สํ าคัญ

1.8 ประยุกตใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และสารสนเทศใหเกิดประโยชนสูงสุดท้ังดานการ
เรียนการสอน  การวิจัย  และการบริหาร

1.9  มีความรวมมือระหวางสถาบันเพื่อรวมใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด
1.10  ขนาดของสถาบันระบบปดไมควรมีขนาดใหญจนเกิดไปซ่ึงจะทํ าใหความสัมพันธ

ระหวางคณาจารยและนักศึกษาลดลง
1.11  สรางฐานขอมูลของสถาบันใหเปนปจจุบัน  มีความถูกตอง
1.12  กระจายอํ านาจการตัดสินใจสูหนวยปฏิบัติ  และจัดทํ าตัวบงช้ีความสํ าเร็จขององคกร

ติดตามผลการปฏิบัติงาน  โดยหนวยงานตรวจสอบภายใน

2. การบริหารวิชาการ
2.1 สรางเครือขายระหวางสถาบันท่ีจะเปดหลักสูตรรวมกัน  หรือการถายโอนหนวยกิตกัน

ได
2.2 สรางโปรแกรมพัฒนาศักยภาพนักศึกษาแรกเขาใหสามารถปรับตัวเขากับการเรียนการ

สอนระดับมหาวิทยาลัยได
2.3 กํ าหนดสาขาท่ีมีความเปนเลิศท่ีมีความพรอมและความเขมแข็ง  สนับสนุนทรัพยากร

ใหสอดคลองกัน
2.4 สรางความหลากหลายการวัด และการประเมินผลผูเรียนในหลักสูตรตาง ๆ ใหสะทอน

ความกาวหนาในดานความรู  ทักษะ  และคุณภาพ
2.5 ปรับบทบาทของอาจารยเปนผูชี้แนะ  และเปนพ่ีเล้ียงใหนักศึกษา  โดยนักศึกษาเปน

สวนสํ าคัญในกระบวนการเรียนรู
2.6 สรางทัศนคติและทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต
2.7 สรางความรวมมือกับหนวยงานภายนอก  เพื่อเปนแหลงฝกงาน  ผูสนับสนุนทุนการ

ศึกษาวิจัย  และสถาบันคูคิด
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2.8 ประเมินผล และติดตามผลบัณฑิตอยางสม่ํ าเสมอ  เพ่ือรักษาคุณภาพมาตรฐานการ
ศึกษา

2.9 สรางเกณฑการเทียบโอนประสบการณการทํ างาน  การศึกษา  การศึกษานอกระบบ
การศึกษาตามอัธยาศัย  เขาสูโปรแกรมการศึกษาในระบบ

2.10 สรางหลักสูตรท่ีเปนสหวิทยาการ  และความรวมมือระหวางภาควิชาใหมากขึ้น
2.11 เนนสรางเอกลักษณของหลักสูตรตามปรัชญาของสถาบัน

3. การบริหารงานวิจัย
3.1 จัดตั้งคณะกรรมการพัฒนางานวิจัย  กํ าหนดวงเงินสมทบการวิจัยใหกับคณาจารย /

หนวยงานท่ีสามารถแสวงหาทุนวิจัยจากภายนอกได  และเปนโครงการท่ีเปนประโยชน
3.2 สรางความรวมมือระวางสถาบันเปน Consortium  โครงการวิจัยขนาดใหญ  และระยะ

ยาวท่ีมีประโยชนตอการพัฒนาความกาวหนาทางวิชาการ  และเปนความตองการของประเทศ
3.3   สรางนักวิจัยรุนใหมจากหลักสูตรบัณฑิตศึกษา  และศูนยความเปนเลิศทางวิชาการ

ใหนักศึกษารวมในโครงการวิจัย
3.4 สรางมาตรการแรงจูงใจบุคลากรในการทํ างานวิจัย  เชน ใหผลงานวิจัยเปนองค

ประกอบในการประเมินผลงาน
3.5 กํ าหนดวงเงินสนับสนุนการวิจัยของสถาบันเปนสัดสวนกับงบประมาณดํ าเนินการตอป
3.6 สรางวาระการวิจัยของสถาบันทั้งระยะสั้น  และระยะยาว  เพ่ือใหคณาจารยไดใชเปน

แนวทางในการสรางโครงการวิจัย
3.7 จัดทํ าฐานขอมูลผลการวิจัยของสถาบัน  เพ่ือเปนแหลงคนควาอางอิง
3.8 จัดตั้งหนวยงานประสานงานการวิจัย  การจดสิทธิบัตร  การติดตามผลการวิจัย  การ

จายคาตอบแทนตาง ๆ แกนักวิจัย และแสวงหาแหลงทุนวิจัย  เปนหนวยงานกลางท่ีรับงานวิจัยตาง ๆ
เชน  ศูนยบริการ  Uni search  ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

3.9 กํ าหนดการวิจัยเปนภารกิจของอาจารยดวย

4. การบริหารการเงิน
4.1 ทุกองคกรจํ าเปนตองมีแผนกลยุทธ  และใชยุทธศาสตรการแขงขันท่ีประกอบดวย

4.1.1 ผูนํ าตนทุนต่ํ า
4.1.2 สรางความแตกตาง
4.1.3 มุงลดตนทุน
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4.1.4 มุงสรางความแตกตาง
ในการดํ าเนินงานใหสํ าเร็จจํ าเปนท่ีสถาบันจะตองมีแผนกลยุทธท่ีชัดเจน  และคํ านึงถึง

ความสามารถในการแขงขันในฐานะผูประกอบการท่ีมีตนทุนต่ํ า  และมีความแตกตาง  สถาบันตองมี
ฐานขอมูลทางการเงินที่เปนปจจุบัน  ท่ีใหขอมูลผูประกอบการตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว  และมีประสิทธิ
ภาพ

4.2 อบรมบุคลากรในการบริหารจัดการที่เนนคุณภาพ ประสิทธิภาพ  การควบคุมตนทุน
ดํ าเนินการตอหนวย

4.3 ใหรางวัลหนวยงานท่ีสามารถดํ าเนินการบรรลุเปาหมายทางการเงินได  โดยยังคงรักษา
คุณภาพ

4.4 จัดทํ าโครงการหารายไดเพิ่มเติม  สรางแนวรวมพันธมิตร  เชน  สมาคมศิษยเกา  ต้ัง
คณะกรรมการรณรงคหาทุน

4.5 จัดทํ าแผนการเงินระยะสั้น  และระยะยาว  ประกอบดวยแหลงท่ีมาของรายได  การลง
ทุน  คาใชจายประจํ า  ทุนการศึกษา  เปนตน

4.6 มีคณะกรรมการบริหารกองทุนในการหาผลประโยชนใหกับสถาบัน

5. การบริหารทรัพยากรมนุษย
5.1 มีการจางอาจารย  บุคลากร  หลายรูปแบบ  ทั้งเต็มเวลา  บางเวลา  เปนสัญญาจาง

โดยใหมีคาตอบแทนที่ชัดเจน  มีระบบการคัดเลือกบุคลากรท่ีใหไดคนดี  คนเกงเขาเปนสมาชิกของ
สถาบัน

5.2 สรางระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีวัดได  และเปนธรรม
5.3 จัดทํ าคูมือการปฏิบัติงาน  ระบุภารกิจอาจารย  และเจาหนาที่ใหชัดเจน
5.4 มีแผนพัฒนาบุคลากร และมีการจัดฝกอบรมบุคลากรอยางสม่ํ าเสมอ
5.5 มีคณะกรรมการระดับมหาวิทยาลัยรับผิดชอบเร่ืองการบริหารงานบุคคล  และเสนอตอ

สภามหาวิทยาลัย
5.6 สนับสนุนการใชบุคลากรรวมระหวางสาขา  ภาควิชา  คณะวิชา
5.7 สรางวัฒนธรรมยกยองคนดีและคนเกง

การเปลี่ยนแปลงรูปแบบวิธีการบริหารจัดการสถาบันเปนกิจกรรมท่ีจะตองทํ าอยางตอเน่ือง
และมิใชการเลียนแบบสถาบันอ่ืนโดยตรง  เน่ืองจากองคประกอบของคุณภาพบุคลากร  ภาวะผูนํ า
วัฒนธรรมองคกร  ศักยภาพทางวิชาการ  ข้ันตอนการพัฒนา  ปรัชญาสถาบัน  มีความแตกตางกัน



109

อยางไรก็ตามการเปล่ียนแปลงการบริหารจัดการแนวใหมตองนํ าไปสูคุณภาพ  และประสิทธิภาพที่ดีขึ้น
สรางความเขมแข็งและความกาวหนาทางวิชาการ  และการพึ่งตัวเองได

บรรณานุกรม
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Austin Community College: www.austin.cc.tx.us
Bellevue Community College: www.bcc.ctc.edu
Bowling Green State University: www.b.gsu.edu
California State University: www.calstate.edu
Capella University: www.capella.edu
Carnegie Mellon University: www.cmu.edu
College of Education, University of Nevada, Las Vegas www.unlv.edu/Colleges/Education/
Colleges of the Fenway www.colleges-fenway.org/
Cornell University www.osp.comell.edu/VPRIAR/annual_report 1996-1997.html
Entovation International Ltd.: www.entovation.com
Five Colleges, Incorporated www.fivecolleges.edu
Global Learning Resources www.glresources.com
Globe Institute of Technology: www.globe.edu
Harvard University www.provost.harvard.edu/hacc/it_fund/
ITT Educational Services, Inc. www.itt-tech.edu/
Kent State University: www.kent.edu
Kettering University www.kettering.edu
League for Innovation in the Community College:
www.league.org/leaguetlc/search/search.asp
Miami-Dade Community College: www.mdcc.edu
Monroe Community College: www.monroecc.edu
Pace University: www.pace.edu
Rockefeller University www.rockefeller.edu/
Southern Regional Education Board: www.sreb.org
Texas Association of Community Colleges: www.tacc.org/virtual.html
The Association of Proprietary Colleges www.ape-colleges.org
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The DeVry Institute of Technology-New York www.ny.devrv.edu/
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ผนวก ก
ขอมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยในประเทศอังกฤษ
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ขอมูลเก่ียวกับมหาวิทยาลัย Top Ten ในประเทศอังกฤษ และตัวอยางหลักสูตรการฝกอบรม

ตาราง ก :  จํ านวนภาควิชาในมหาวิทยาลัยวิจัย Top ten อังกฤษท่ีไดรับการจัดอันดับ 5 ดาว

สถาบัน Five Star
Departments 2001 (1996)

คะแนน

University of Cambridge 30 (27) 9.07
London School of Economics
& Political Science

7 (4) 9.02

University of Oxford 25 (25) 8.80
Imperial College of Science,
Technology & Medicine

13 (7) 8.17

University of Warwick 6 (3) 8.01
University of York 20 (3) 7.66
University College London 16 (14) 7.66
University of Bristol 15 (1) 7.50
Royal Holloway, University of London 4 (2) 7.47
University of St Andrews 2 (1) 7.34
อางอิง: The Financial Times, 14 December 2001
 หมายเหตุ  ขอมูลในวงเล็บหมายถึงจํ านวนภาควิชาท่ีไดรับการจัดอันดับ 5 ดาวในป 1996
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ตัวอยางหลักสูตรฝกอบรมบุคลากรของ U. of  Manchester
หนวยงานที่รับผิดชอบ  The Training and Development Unit (TDU)

Business and Financial Skills

BF23: Purchasing in the University
11 October 2001
An essential introduction to how purchasing is organised and supported in the University.
This lunchtime session is aimed at everyone connected with the procurement of goods and
services whether in a management role (including Heads of Department, Superintendents
etc.) or at a day-to-day practical level (including office and stores staff).
Presenters: Ron McGeehan and Martin Hampar
Venue: TDU
Time: 12.30 - 2.00

BF19: Dealing with Sales People
19 February 2002
Most sales people are highly trained and motivated individuals armed with a battery of
techniques to make you buy from them. Most buyers in the University are busy people with
101 other things to do and have limited specific training - but who do need to purchase the
sales person's products from time to time.
This half-day course aims to help staff to deal effectively and efficiently with sales people and
to ensure that they buy only what they need and obtain the best value for money in the
process.
Presenters: Ron McGeehan and Martin Hampar
Venue: TDU
Time: 10.00 - 4.00
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BF2: Understanding Contracts
25 April 2002
Contracts are entered into every time a purchase order is placed, usually without any thought
as to the consequences. Usually everything goes according to plan and there are no
problems. However problems can arise, and anyone entering into a contract needs to be
able to recognise, understand and minimise the risks involved.
This one-day course is aimed at staff with a basic knowledge of purchasing, and
will:describe the practical aspects of contract law relating to the purchasing of goods and
services; help participants to recognise when they are about to enter into a contract, and
what the terms of the proposed contract are; identify the significance and pitfalls associated
with individual contract terms
Presenters: Ron McGeehan and Martin Hampar
Venue: TDU
Time: 10.00 - 4.00

Health and Safety
HS23: Field Trip and Work Placement Safety
31 January 2002
The University recognises a duty of care towards its students, especially on field trips and
work placements. Responsible staff must be trained and competent in the use of equipment
such as vehicles, boats, climbing gear, etc, and must know how to cope with emergencies.
This short course will outline some of these important issues.
Presenter: Dave Massey, Manchester School of Engineering
Venue: TDU
Time: 2.00-4.00

HS7: High Pressure Gases in Laboratories and Workshops
26 February 2002
Laboratory and workshop personnel regularly use high pressure gases in experiments, pilot
plant operation and metal joining processes. The pressure system regulations around which
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this training session are framed apply to this type of work. Those using laboratory gases
should attend the morning session. An afternoon session is organised for engineering and
technical staff using welding gases.
Presenter: Dave Bayliss, Consultant
Venue: TDU
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ผนวก ข
ตัวอยางหนาที่และความรับผิดชอบของอาจารย

สถาบนัเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร
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1.1a TERMS OF REFERENCE FOR FULL-TIME PROFESSOR
AND ASSOCIATE PROFESSOR

This term of reference deals with the minimum duties and responsibilities of a full-time faculty member to whom SIIT will
offer a first appointment or the renewal of the appointment.

1. Duties and Responsibilities
  1.1   Teaching inside SIIT

1.1.1 Lecture 12 credits/year
1.1.2 Laboratory supervision   2 laboratory courses/year
1.1.3 Supervision of the completed

thesis/senior projects   3 topics/year
  1.2  Research activities

Sponsored research with an annual-average gross income equivalent
to 4-month salary for a professor and 3-month salary for an associate professor.

     1.3  Academic services/administrative work inside SIIT
1.3.1 Advisor of the students approx. 20 students
1.3.2 Committee/Subcommittee/ Advisor to student club(s) 2 committees

     1.4  For official auditing, the normal working time of SIIT, unless otherwise
 agreed upon, is 8.00-17.00 hrs from Monday to Friday, except official

holidays approved by the Board of Trustees.
1.5 Occasionally, extra academic duties will be expected outside the normal working hours.

2. Publications
International Journal  1 paper/year
Note: During a four-year contract, an associate professor may replace 2 int-journal papers by equivalent refereed

papers in national journals or international conferences.
3. Academic Services to Society

Academic services to society shall enhance the academic and professional competence of the faculty member and the
details of service(s) including income shall be reported to SIIT. The service(s) must lead to publication and be limited to
one working day/week.

4. Academic Promotion
A faculty member who has satisfied the conditions and qualifications specified in the "Criteria for faculty rank
appointment" can be promoted to a higher rank.

5. The faculty member must follow ethics of the teaching profession and must represent SIIT in his/her outside activities.
6. A six-month notice is required if the faculty member intends to leave before the end of the contract.

------------------- -------------------------

    Director   Faculty Member
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evised on December 2001.
1.1 b ALTERNATIVE TERMS OF REFERENCE
FOR FULL-TIME ASSOCIATE PROFESSOR

This term of reference deals with the minimum duties and responsibilities of a full-time associate professor to whom SIIT
will offer a first appointment or the renewal of the appointment.

1. Duties and Responsibilities
    1.1   Teaching inside SIIT

1.1.1 Lecture 15 credits/year
1.1.2 Laboratory supervision   2 laboratory courses/year
1.1.3 Supervision of the completed

thesis/senior projects   3 topics/year
    1.2   Research activities

Sponsored research with an annual-average gross income equivalent to
2-month salary.

    1.3   Academic services/administrative work inside SIIT
1.3.1 Advisor of the students approx. 20 students
1.3.2 Committee/Subcommittee    2 committees

1.4  For official auditing, the normal working time of SIIT, unless otherwise agreed upon, is 8.00-17.00 hrs from Monday
to Friday, except official holidays approved by the Board of Trustees.

1.5  Occasionally, extra academic duties will be expected outside the normal working hours.
2. Publications
    International Journal 1/2 paper/year
    Or, Equivalent refereed papers in national journals or international conferences.
    However, during a four-year contract, there must be at least one paper in international
    journal.
3. Academic Services to Society

Academic services to society shall enhance the academic and professional competence of the faculty member and the
details of service(s) including income shall be reported to SIIT. The service(s) must lead to publication and be limited to
one working day/week.

4. Academic Promotion
A faculty member who has satisfied the conditions and qualifications specified in the "Criteria for faculty rank
appointment" can be promoted to a higher rank.

5. The faculty member must follow ethics of the teaching profession and must represent
SIIT in his/her outside activities.

6. A six-month notice is required if the faculty member intends to leave. before the end of the contract.

------------------- -------------------------

    Director   Faculty Member
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Revised by the ARC on Nov. 8, 2001.
1.2 a TERMS OF REFERENCE FOR FULL-TIME

ASSISTANT PROFESSOR & LECTURER

This term of reference deals with the minimum duties and responsibilities of a full-time faculty member to whom SIIT will
offer a first appointment or the renewal of the appointment.

1. Duties and Responsibilities
    1.1 Teaching inside SIIT

1.1.1 Lecture 12 credits/year
1.1.2 Laboratory supervision   2 laboratory courses/year
1.1.3 Supervision of the completed thesis/senior projects 3 topics/year

    1.2 Research activities
Sponsored research with an annual-average gross income equivalent
to a 2-month salary for an assistant professor.

    1.3   Academic services/administrative work inside SIIT
1.3.1 Advisor of the students   approx. 20 students
1.3.2 Committee/Subcommittee/Advisor to student club(s)    2 committees

1.4  For official auditing, the normal working time of SIIT, unless otherwise agreed upon, is 8.00 - 17.00 hrs from Monday
to Friday, except SIIT official holidays.

1.5  Occasionally, extra academic duties will be expected outside the normal working hours.
2. Publications
    International Journal   1 paper/year
    Or, Refereed National Journal(s)   2 papers/year
    Or, Refereed International Conferences   3 papers/year
3. Academic Services to Society

Academic services to society shall enhance the academic and professional competence of the faculty member and the
details of service(s) including income shall be reported to SIIT. The service(s) must lead to publication and be limited to
one working day/week.

4. Academic Promotion
A faculty member who has satisfied the conditions and qualifications specified in the "Criteria for faculty rank
appointment" can be promoted to a higher rank.

For the faculty member who holds the rank of Assistant Professor, if he/she cannot be promoted to the rank of Associate
Professor within 6 years after his/her first appointment, his/her appointment will be terminated.

5. The faculty member must follow ethics of the teaching profession and must represent SIIT in his/her outside academic
activities.

6. Six-month notice is required if the faculty member intends to leave before the end of the contract.

------------------- -------------------------
    Director   Faculty Member
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Revised on January, 2002
1.2 b ALTERNATIVE TERMS OF REFERENCE FOR FULL-TIME

ASSISTANT PROFESSOR & LECTURER

This term of reference deals with the minimum duties and responsibilities of a full-time faculty member to whom SIIT will
offer a first appointment or the renewal of the appointment.

1. Duties and Responsibilities
    1.1 Teaching inside SIIT

1.1.1 Lecture 15 credits/year
1.1.2 Laboratory supervision   2 laboratory courses/year
1.1.3 Supervision of the completed thesis/senior projects 3 topics/year

    1.2 Research activities
Sponsored research with an annual-average gross income equivalent
to a 1 -month salary for an assistant professor.

    1.3   Academic services/administrative work inside SIIT
1.3.1 Advisor of the students approx. 20 students
1.3.2 Committee/Subcommittee    2 committees

1.4  For official auditing, the normal working time of SIIT, unless otherwise agreed upon, is 8.00 - 17.00 hrs from Monday
to Friday, except SIIT official holidays.

1.5  Occasionally, extra academic duties will be expected outside the normal working hours.
2. Publications
    International Journal 1/2 paper/year
    Or, Equivalent International Publications
3. Academic Services to Society

Academic services to society shall enhance the academic and professional competence of the faculty member and the
details of service(s) including income shall be reported to SIIT. The service(s) must lead to publication and be limited to
one working day/week.

4. Academic Promotion
A faculty member who has satisfied the conditions and qualifications specified in the "Criteria for faculty rank
appointment" can be promoted to a higher rank.

For the faculty member who holds the rank of Assistant Professor, if he/she cannot be promoted to the rank of Associate
Professor within 6 years after his/her first appointment, his/her appointment will be terminated.

5. The faculty member must follow ethics of the teaching profession and must represent SIIT in his/her outside academic
activities.

6. Six-month notice is required if the faculty member intends to leave before the end of the contract.

------------------- -------------------------
    Director   Faculty Member
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Revised by the ARC on Nov. 8, 2001
1.3 TERMS OF REFERENCE FOR

AN INSTRUCTOR

A member of teaching staff who possesses a master's degree will be given the title of "Instructor", to help supervise
laboratories and teach tutorial classes. The terms of reference including minimum workload are as follows:

(1) A full-time instructor must have a workload of 40 hours per week. A half-time instructor must have a workload
of 20 hours per week.

(2) A full-time faculty member is provided with a half-time instructor.

(3) An instructor is recommended and supervised by a full-time faculty member.

(4) A half-time instructor may enrol in a PhD program of the Institute on a part-time basis, up to 6 credits per
semester and 3 credits per summer session with a scholarship provided by the Institute.

(5) For an instructor, his/her workload is split as follows: 90% on teaching and 10% on general assistance to the
academic program.

(6) The following rules are used to determine the workload related to teaching:

(6.1) 1 lab lecture hour is counted as 3 hours of workload

(6.2) 1 hour of lab is counted as 2 hours of workload

(6.3) scheduled tutorial of 1 hour is counted as 3 hours of work load

(6.4) co-supervision of 1 senior project of x credits is equivalent to X/3 lecture credits, i.e., it is counted as
x hours of work load

(6.5) An instructor may help the tutorial/homework marking of a faculty member's course(s). Such a load
is counted as 3 hours of workload per week per course. The number of courses with such workload
must not be more than that taught by the supervising faculty member.

------------------- -------------------------

    Director   Faculty Member
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