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คํ าน ํา

สํ านักงานความรวมมือทางเศรษฐกิจและวิชาการแหงเครือรัฐออส
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พัฒนาทรัพยากรมนุษยเพ่ือรองรับการปฏิรูปการเมือง เศรษฐกิจ สังคม
และการศึกษา ตามบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.
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กระจายอํ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาไปสูสถานศึกษาและการ
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เทคโนโลยีการเรียนรูของไทยในป 2553

1.  วิสัยทัศนและการนํ าไปปฏิบัติ

1.1 วิสัยทัศนของประเทศไทย ในการนํ าเทคโนโลยีสาร
สนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication Technologies 
– ICT) ไปใชในการศกึษา คอื เทคโนโลยีการเรียนรูจะชวยปรับปรุงคณุภาพ
การศกึษาของเดก็ไทยในศตวรรษท่ี 21 โดยมีเปาหมายหลกัเพือ่ชวยเปลี่ยน
สังคมไทยไปสูสังคมแหงการเรียนรู การประกันโอกาสของผูเรียนท่ีจะเขา
ถงึการเรียนรูตลอดชีวติ และเชือ่มโยงสงัคมไทยเขากับสังคมโลกเศรษฐกิจ
บนพื้นฐานของความรู
 การนํ าแนวคิดใหมของ ICT เพื่อการศึกษา จะทํ าใหผูเรียนเรียนรู
ไดอยางอิสระ และสามารถปรับปรุงคณุภาพของชีวิตได โดยการมีโอกาส
ท่ีจะเขาถึงสภาพสังคมและเศรษฐกิจใหม ย่ิงกวาน้ันแลว จะเปนการเพ่ิม
โอกาสในการไดรับและเพิ่มพูนความรูความเขาใจและความช่ืนชมใน 
วัฒนธรรมและสังคมไทย ตลอดทั้งการไดความรูอยางกวางขวางเกี่ยวกับ
สังคมและวัฒนธรรมของชนชาติอื่น นอกจากน้ีแลว เปนท่ีคาดกันวา  
“ภายในป 2548 ผูเรียนทุกคนมีโอกาสเขาถึง ICT เพือ่การเรียนรู โดย 
จัดใหมีอยางเพียงพอ และใหสามารถเขาถึงไดในราคาท่ีเหมาะสม”

ผูเรียนสามารถใช ICT เพื่อเสริมวิธีการเรียนการสอนแบบเดิม 
และในบางคร้ังสามารถชวยปรับปรุงการเรียนการสอนในหองเรียน โรงเรียน 
ปรับบทบาทของครูและนักเรียน ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงน้ีจะสนับสนุนการ
ปฏิรูปการศึกษาท่ีกํ าลงัดํ าเนินการอยูในปจจุบัน



เทคโนโลยีการเรียนรูของไทยในป 25532

1.2 การนํ าไปปฏิบัติใหประสบผลส ําเร็จ

 ประสบการณจากท่ัวโลกแสดงใหเห็นวา เพื่อท่ีจะใชประโยชน
อยางสูงสุดจากเทคโนโลยีการเรียนรู  ปจจัยตาง ๆ ตอไปน้ี  ควรจะไดรับ
การแกไข

1) การเขาถึงโครงสราง ICT เปนประจํ าและสม่ํ าเสมอ
นักเรียนและครูตองการท่ีจะเขาถึงเทคโนโลยีอยางเปนประจํ า 

เพื่อท่ีจะพัฒนาทักษะและทัศนคติอันจํ าเปนตอการมีสวนรวมในสังคมแหง
ความรู

2)  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย
ครูและผูเรียนจํ าเปนตองไดรับการฝกอบรมและพัฒนา เพื่อ

ประกันวาพวกเขาสามารถใชเทคโนโลยีในการทํ างานอยางมีประสิทธิภาพ 
และมีความสามารถท่ีจะใชศักยภาพของเทคโนโลยีในการสงเสริม
กระบวนการ เน้ือหา และผลลัพธของการเรียนการสอน เพราะฉะน้ัน  
จึงเปนเร่ืองจํ าเปนท่ีจะตองพัฒนาระดับทักษะของ ICT ในชุมชน เพื่อ
สนับสนุนโครงการเหลาน้ี

3)  การเขาถึงสาระการเรียนรูในรูป digital ท่ีมีคุณภาพสูง
นักเรียนและครูจะตองเขาถึงขอมูลสารสนเทศ และเครื่องมือ

ท่ีใช digital ท่ีมีคุณภาพสูง ซึ่งเปนการแสดงออกถึงวิถีทางที่เทคโนโลยี
น้ันจะเพิ่มพูนคุณคาใหกับกระบวนการเรียนรู

4)  การเปล่ียนแปลงการจัดการ
ภาวะผูนํ าเปนศูนยกลางของการนํ าเทคโนโลยีการเรียนรูไปสู

การปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ การจัดสรรทรัพยากร การฝกอบรม การ
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พัฒนา การจัดวางแผนผังหองเรียน และกระบวนการเขาสูการเรียนการ
สอน จํ าเปนตองใชวิธีใหมทั้งหมด เพื่อนํ าไปสูการเปล่ียนแปลงในความ
สัมพันธระหวางนักเรียนและครู การวางแผนนั้นจํ าเปนตองมีท้ังในระดับ
ระบบและระดับทองถิ่น เพ่ือประกันการเขาถึงอยางเพียงพอตอโครงสราง
พื้นฐาน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย และทรัพยากรท่ัวไป ยุทธศาสตรการ
นํ าแผนและการสื่อสารไปปฏิบัติจํ าเปนตองประกันวาแผนนั้นเปนที่เขาใจ
และมีประสิทธิภาพ

2.  การนํ าวิสยัทัศนสูการปฏิบัติ – แผนหลัก TLT 2010

 รายงานเทคโนโลยีการเรียนรูของไทยในป 2553 (Thai Learning 
Technologies 2010) ฉบับน้ี พัฒนาข้ึนโดยทํ ารวมกันกับผูเกี่ยวของหลัก
หลายฝาย ซ่ึงบุคคลเหลาน้ีควรจะมีสวนรวมในการกํ าหนดวิสัยทัศนทั้งใน
ระดบัสวนกลางและระดบัภูมิภาค แผนน้ีจะครอบคลมุตัง้แตโครงสรางพืน้ฐาน 
เน้ือหา ซอฟตแวร การฝกอบรม การจัดการ และคาใชจายในการด ําเนินงาน 
โดยแผนน้ีพัฒนาข้ึนจาก (ราง) แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการศึกษา  (National ICT for Education Masterplan)

ในการนํ าวิสัยทัศนไปปฏิบัติ มีปจจัยหลายประการท่ีเก่ียวของกับ
สภาพแวดลอมของไทยที่จํ าเปนตองนํ ามาพิจารณา ปจจัยเหลาน้ี เชน 
ความจํ ากัดและการกระจายของโครงสรางพ้ืนฐาน ICT ซ่ึงจะมีผลกระทบ
ตอโครงการท่ีพัฒนาและการขยายผล
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แผนเทคโนโลยีการเรียนรูของไทยในป 2553
ข้ันท่ี 1   -  ป 2544-2546  พัฒนานโยบาย วางแผน และยุทธศาสตรของ 

โครงการ
ข้ันท่ี 2   -  ป 2546-2549 การกระจายเทคโนโลยีการเรียนรู
ข้ันท่ี 3   -  ป 2549-2553 การนํ าไปใชในสภาพปกติ
โครงสราง
พ้ืนฐาน

ซอฟตแวรและ
เนื้อหา

การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย

การเปล่ียนแปลง
การจัดการ

ผูเรียน

เรียนรูการใชเทคโนโลยี

เรียนรูเก่ียวกับเทคโนโลยี

พัฒนา
วิชาชีพ

ศนูยการเรยีน
รูของชมุชน

การศึกษา
ทางไกล

เสนทางสูการ
ศกึษาและ
การฝกอบรมกัสตูร

ลน

การพฒันา
เนือ้หาและ
สือ่ตาง ๆ

หองเรยีนโลก
และหองพกัครู

โรงเรยีน
นาํรอง

การจัดหา
คอมพวิเตอร
และอปุกรณ
สวนเสรมิ
ชมุชนหล
ออนไ
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3.  ขอเสนอแนะเพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศน

 3.1 ยุทธศาสตรส ําหรับหนวยนโยบายและรัฐบาล
1) ควรจะจัดต้ังใหมีคณะกรรมการท่ีปรึกษาเก่ียวกับเทคโนโลยี

การเรียนรูเพื่อการปฏิรูปการศึกษา ท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบตอการพัฒนา
แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาของประเทศ 
โดยอาศัยคํ าแนะนํ าท่ีระบุไวในรายงานฉบับน้ี และตามนโยบายการศกึษา
ของไทย

2) รัฐบาลควรจัดสัมมนาผูเกี่ยวของหลักในระดับชาติ เพื่อ
พิจารณาขอบเขตของทางเลือกในการนํ าเทคโนโลยีการเรียนรูไปใชใน 
โรงเรียนของไทย ระหวาง พ.ศ. 2545 ถึง พ.ศ. 2553 ผลการสมัมนา 
คร้ังน้ีควรจะนํ ามาสูการปรับปรุงรายงานฉบับน้ี

3) ควรมีโครงการนํ ารอง เพื่อตรวจสอบความเปนไปได และ
การพฒันารูปแบบเพ่ือแกปญหาความตองการดานเครือขายและโครงสราง
พ้ืนฐาน

4) โครงการขยายผลงานวจัิยตาง ๆ ควรเรงด ําเนินการ รวมท้ัง
การเขาถึงการวจัิยระดับนานาชาติ และมีการสรุปผลงานวิจัยออกมาเปน
ภาษาไทย เกีย่วกบัการใชประโยชนของเทคโนโลยีในแตละกลุมของหลกัสูตร
สาระการเรียนรูอกีดวย

5) โครงการวจัิยและประเมินผล ท่ีเกีย่วกบัการใชประโยชนของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารควรจัดต้ังข้ึนเพ่ือใหเปนประโยชนแก
การวางแผน การนํ าแผนไปปฏิบัติ และการฝกหัดครู
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6) ควรถือเปนพันธกิจท่ีจะตองดํ าเนินการเกี่ยวกับการศึกษา 
benchmarking อยางตอเน่ือง ในการนํ าเทคโนโลยีไปปฏิบัติ ท้ังในรูปท่ี
เปนทางการและไมเปนทางการ

3.2 ยุทธศาสตรดานโครงสรางพ้ืนฐาน ระบบเครือขาย และ
ฮารดแวร

1) ควรมีการสํ ารวจคอมพิวเตอรและอุปกรณที่เกี่ยวของ เพื่อ
ใชเปนขอมูลพื้นฐานในการวางแผน การจัดซ้ือและการสนับสนุน

2) เปาหมายปจจุบันและก ําหนดเวลาในการสนับสนุนคอมพิวเตอร
และอปุกรณตาง ๆ แกนักเรียนและครู ควรไดรับการสํ ารวจตรวจสอบใน
ตอนเริ่มตนขั้นที ่1 ของแผนเทคโนโลยีการเรียนรู ป 2553 (TLT 2010)

3) เพือ่การเขาถงึคอมพวิเตอรของครู ควรมีการจัดตัง้โปรแกรม
การสนับสนุนดานเทคนิคเช่ือมโยงกับโปรแกรมการฝกทักษะ ICT และมี
การสนับสนุนคอมพวิเตอรเครือขายในทองถิน่ และมีการเช่ือมโยงกบั WAN

4) ในการพัฒนาแผนเพ่ือเช่ือมโยงเครือขายโรงเรียน ขอเสนอ
แนะของคณะกรรมการประสานงานการเรียนรูและการปฏิรูปการศึกษา
ควรจะศึกษาศักยภาพในภาพรวมของโรงเรียนและภาคการศึกษาทั้งหมด 
ในการเขาถึงบริการโทรคมนาคม ท้ังน้ี เพื่อกอใหเกิดประโยชนสูงสุด
อยางมีประสิทธิภาพ

5) กระบวนการจัดซ้ือสินคาและบริการท่ีเกี่ยวของกับแผน
เทคโนโลยีการเรียนรู ป 2553 (TLT 2010) ควรจะเดินตามหลกัการซ่ึง
พัฒนาขึ้นโดยคณะกรรมการจัดซื้อของรัฐบาลออสเตรเลีย ดังตอไปนี้
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 หลักการในการจัดซ้ือสินคาและบริการท่ีเก่ียวของ สรุปไดดังน้ี
 ก.  เนนความคุมคาของเงิน

• ! ใชยุทธศาสตรในการจัดซ้ือ
• ! ใหวางแผนการจัดซ้ือภายในกรอบของวัตถุประสงคและ

วิธีการ และควรจะลดการตัดสินใจแบบเรงดวน
• ! ใหวิจัยตลาด
• ! ใหรักษาและพัฒนาตลาดท่ีมีความแขงขัน
• ! ใหจัดตั้งมาตรฐานการประเมินผลท่ีเหมาะสม เชน ให

สอดคลองกับลักษณะเฉพาะ หลักการทางการคา ภาระบริการตอชุมชน 
คาใชจายตลอดอายุการใชงาน และการสนับสนุนของผูใหบริการ

• ! ใหเจรจากับผูเสนอราคา เพื่อขจัดขอสงสัย เง่ือนไขการ
ทํ าสัญญา และระยะเวลาของสัญญา

• ! ทํ างานเปนหุนสวนกับผูเสนอบริการ
• ! ใหใชงานในหนาที่เปนตัวกํ าหนด โดยมีจุดเนนท่ีการนํ า

ไปใช และผลท่ีคาดวาจะไดรับ ตามความตองการของผูใชอยางแจมชัด
 ข.  ใหมีการแขงขันแบบเปดกวางและยุติธรรม

• ! ประกันใหมีการเสนอราคาแบบเปดกวางและแบบแขงขัน 
สาธารณชนทราบในกระบวนการ รวมท้ังเปดโอกาสใหผูเสนอทุกรายมี
โอกาสท่ีจะทํ าธุรกิจกับรัฐบาลได

• ! ใหมีการตรวจสอบและรายงานกิจกรรมการจัดซ้ือ
• ! ใหรวมเกณฑในการประเมินผลและวิธีการจัดซ้ือในการ

ประกาศใหมีการเสนอการประมูล ซ่ึงจะทํ าใหผูเสนอราคาเขาใจความ
ตองการและเสนอทางเลือกที่ดีที่สุด
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• ! ใหมีการประชุมกอนเสนอราคา เพื่ออธิบายและปรึกษา
หารือในลักษณะตาง ๆ กับผูเสนอ รวมทั้งลักษณะเฉพาะของสัญญา  
วิธีการประเมินผล และกระบวนการจัดซ้ือ

• ! ใหมีกระบวนการตัดสินใจอยางโปรงใส
• ! ใหมีการจัดพิมพคูมือกระบวนการจัดซ้ือ
• ! ใหมีเจาหนาท่ีท่ีมีความรูคอยตอบขอซักถามของผูเสนอ

ราคา
• ! ใหมีการเก็บประวัติการจัดซ้ืออยางเปนระบบ ซ่ึงจะมี

ประโยชนตอการตรวจสอบ
• ! ใหผูเสนอราคาทุกรายไดรับขอมูลเดียวกัน
• ! ลักษณะของท่ีซ้ือควรเป ดกว างเป นลักษณะท่ัวไป  

ไมลํ าเอียงเขาขางผูเสนอราคารายใดรายหน่ึง
 ค.  ความซ่ือสัตยและการตรวจสอบไดทางวิชาชีพ

• ! มีความรับผิดชอบตอการตัดสินใจจัดซ้ือ และในการใช 
งบประมาณของรัฐ

• ! มีการจัดตั้งคณะกรรมการระดับตาง ๆ ในกระบวนการ
ตัดสนิใจการจัดซ้ือ

• ! ใหปฏิบัติตอผูเสนอราคาทุกรายอยางเทาเทียมกัน
• ! ใหสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล และคณะกรรมการ

การจัดซ้ือแหงชาติ
• ! ใหรักษากระบวนการและขอมูลเปนความลับ
• ! ไมรับของขวัญหรือผลตอบแทนจากผูเสนอราคารายใด

รายหน่ึง ซ่ึงอาจจะทํ าใหความซ่ือสัตยสุจริตในกระบวนการจัดซ้ือลดลง
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• ! ใหหลีกเล่ียงความขัดแยงทางผลประโยชน
• ! ใหใชเจาหนาท่ีท่ีไดรับการฝกมาอยางดีมาดํ าเนินงาน

และประสานงานการจัดซ้ือระหวางหนวยงานตาง ๆ
• ! ใหเจาหนาท่ีผู ดํ าเนินการจัดซ้ือมีความเช่ียวชาญและ

ประสบการณเกี่ยวกับการจัดซื้อที่กํ าลงัดํ าเนินการอยู
• ! ใหมีการฝกอบรมทักษะในกระบวนจัดซ้ืออยางตอเน่ือง
• ! กํ าหนดกระบวนการเพื่อประกันจรรยาบรรณของการ

ดํ าเนินการ
 ง.  การจัดการกับความเส่ียง

• ! วิเคราะหและประเมินความเสี่ยงแตเนิ่น ๆ และพัฒนา
แผนเพื่อจัดการกับความเสี่ยงนั้น

• ! ใหมอบความรับผิดชอบตอคณะ ท่ีสามารถจัดการกับ
ความเสี่ยงไดดีที่สุด

• ! คาใชจายท่ีเกิดขึ้นก็ควรจะสอดคลองกับความส ําคัญของ
การจัดซ้ือ

• ! ในข้ันตอนของกระบวนการผูซ้ือและผูเสนอราคาตองมี
ความเสี่ยง เพราะวาผลท่ีเกิดข้ึนจะกระทบตอคาใชจายของโครงการ 
กระบวนการจัดสงส่ิงของและการยอมรับของผูใชอุปกรณเหลาน้ัน

• ! การจัดซ้ือของรัฐบาลควรจะพัฒนาแผนการจัดการกับ
ความเส่ียง
 จ.  ความรับผิดชอบ

• ! แผนการจัดซ้ือของหนวยงานตองรวมกรอบของความ 
รับผิดชอบในการตัดสินใจการจัดซ้ือท่ีสํ าคญั
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• ! การจัดซ้ือขนาดใหญทุกคร้ัง ตองไดรับการยอมรับโดย 
Accredited Purchasing Unit (APU)

• ! รายงานการจัดซื้อของ APU ตองพิมพเปนประจํ าทุกป
• ! ตองเกบ็รักษาบันทึกเก่ียวกับการตรวจสอบการจัดซ้ือ
• ! ระบบการจัดซ้ือแบบอัตโนมัติ ควรจัดใหมีเพื่อประกัน

การบํ ารุงรักษา
• ! สัญญาการจัดซ้ือตาง ๆ ควรบงบอกความรับผิดชอบที่

สัมพันธกัน เชน การจัดการโครงการ
 ฉ.  ความสะดวก

• ! ใหบงบอกลักษณะของสิ่งของแบบทั่ว ๆ ไป และเปดเผย
• ! ใหใชเง่ือนไขและขอความท่ีเปนมาตรฐาน
• ! ลดคาใชจายในการเสนอของผูเสนอราคา โดยการใช

เอกสารแบบงาย ๆ
• ! สงเสริมใหใชคณะทํ างานท่ีดํ าเนินการเปนระยะ รวมท้ัง

การใชสัญญาจางที่มีลักษณะเดียวกันเมื่อมีความเหมาะสม
• ! ใหมีการโฆษณาขอก ําหนดเฉพาะของสินคาอยางมีเหตุผล

ตอสาธารณชน
• ! ใหลดข้ันตอนของการปฏิบัติงานในการจัดซ้ือ

 ช.  แหลงอุตสาหกรรมภายในทองถ่ิน
• ! ใหปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาล และนโยบายการ

พัฒนาอตุสาหกรรม
• ! พัฒนาความเปนหุนสวนกับผูเสนอราคา
• ! ใหขอมูลแกแหลงบริการในทองถิ่นที่มีโอกาสเสนอราคา
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• ! เสาะหาโอกาสเพื่อแหลงอุตสาหกรรมในทองถิ่นเขามา
ประกวดราคา ถาหากมีการประกวดราคาเม่ือมีการจัดซ้ือขนาดใหญ

• ! ประกันวาปฏิบัติการจัดซ้ือ ตลอดท้ังกระบวนการและ 
ขอกํ าหนด ไมทํ าใหการเสนอราคาในทองถ่ินเสียเปรียบ และการกํ าหนด
ลักษณะของสินคาก็ควรจะเปดกวาง

• ! ใหแจงภาคอุตสาหกรรมลวงหนาเกี่ยวกับการจัดซ้ือ
ขนาดใหญ โดยสงแผนการจัดซ้ือใหทราบลวงหนา และมีการแลกเปล่ียน
ขอมูลซึ่งกันและกัน

• ! ใหสงเสริมคานิยมโดยซ้ือสิ่งของในทองถิ่น ถาหากวา
เปนการแขงขันและเปนตัวแทนท่ีคุมคาเงินในการจัดซ้ือ

• ! ถาเปนไปไดใหโอกาสแกบริษัทซ่ึงมีนวัตกรรมและมีวิจัย
เปนพื้นฐาน รวมท้ังมีศักยภาพในการสงออก

• ! สนับสนุนบริษัทท่ีเสนอราคาสินคาและบริการในลักษณะ
แขงขัน โดยประกันคุณภาพ

• ! สนับสนุนธุรกิจซ่ึงมีฐานอยูในประเทศ เพื่อกระตุนการ
จางงานในภูมิภาค

• ! สรางความสมัพันธอันดีกับผูเสนอราคาและหนวยงานทาง
อุตสาหกรรม

• ! ใหขอมูลปอนกลบัแกผูเสนอราคาในทองถิ่น เพื่อปรับปรุง
ความสามารถในการแขงขัน



เทคโนโลยีการเรียนรูของไทยในป 255312

ผลของการเสนอเปนทางการน้ัน อาจจะมีดังน้ี
1) Standing Offer เปนการตกลงท่ีจะใหบริการสงสินคาและ

บริการช่ัวระยะเวลาหน่ึง ตามเงื่อนไขท่ีกํ าหนดและราคาท่ีตกลงกันไว 
โดยไมมีขอผกูพันวาตองซ้ือสินคาในจํ านวนใดจํ านวนหน่ึง

2) Period Contract เปนสัญญาที่ถูกตองตามกฎหมาย ซ่ึงเปน
สัญญาสงสินคาหรือบริการในจํ านวนหรือปริมาณท่ีจํ ากัด สํ าหรับระยะ
เวลาท่ีกํ าหนด

 ผู  เสนออาจจะออกแบบการเสนอเปน Panel Contract 
Arrangement ซึ่งเปนขอตกลงที่ใชกันบอย ๆ ประกอบดวย ผูใหบริการ
ในสินคาหรือบริการประเภทเดียวกันหลาย ๆ คนรวมกนั

เม่ือซ้ือคอมพิวเตอรฮารดแวร ก็ควรจะพิจารณาคาใชจายของการ
บริหารจัดการท้ังหมด นอกเหนือไปจากราคาซ้ือในตอนเร่ิมตนแลว ก็ควร
จะพิจารณาคาขนสง คาติดตั้ง และเครือขาย รวมท้ังคาใชจายหมุนเวียน 
ซ่ึงเกี่ยวของกับการบํ ารุงรักษาอกีดวย

รูปแบบการจัดซ้ือฮารดแวรซ่ึงประสบผลสํ าเร็จในหลาย ๆ รัฐ
ในออสเตรเลีย ก็คือ การจัดใหมีการเสนอราคาคอมพิวเตอรในสวนกลาง 
ซ่ึงรวมท้ังใหเสนอราคาเคร่ืองท่ีปรับปรุงคุณภาพอีกดวย โรงเรียนและ 
ผูจัดบริการการศึกษาก็จะสามารถซ้ืออุปกรณเหลาน้ีไดดวยตนเอง โดย
ผานทางสัญญาที่ไดจัดทํ าแลวของสวนกลาง
 การกํ าหนดลักษณะเฉพาะของเคร่ือง โดยผูเสนอราคาควรจะ 
รวมทั้งการจัดสง การใหบริการเครือขาย การรับประกันเปนเวลา 3 ป 
และการเปดใหมีการเสนอใหมูลคาเพิ่ม เชน การลงทุนในทองถ่ิน การ
สนับสนุนงานวิจัย และการฝกอบรมเจาหนาท่ีในใบเสนอราคาดวย การ
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เสนอราคาขนาดใหญ ผูเสนอราคาควรจะสงเสริมใหมีการจัดตัง้เครือขาย
ของผูใหบริการและเจาหนาท่ีบริการท่ีสามารถสนับสนุนอปุกรณ ที่จัดซื้อใน
สวนกลางไดอีกดวย

6) การจัดซ้ือขนาดใหญและขนาดกลาง ควรดํ าเนินการผาน
ข้ันตอน 5 ข้ัน โดยการเสนอเปนทางการ ซึ่งประกอบดวย

• ! แผนการจัดซ้ือ
• ! การเตรียมเอกสารเสนอราคา
• ! กระบวนการเชื้อเชิญใหเสนอราคา
• ! การประเมินผล การคัดเลือก และการใหสัญญาจาง
• ! การบริหารสัญญาจาง

7) รัฐบาลไทยควรจะพัฒนาขอเสนอแนะในการจัดซ้ือ โดยมี
พื้นฐานอยูบนคุณภาพ ความคุมคาเงิน มูลคาเพิ่ม และถาหากเปนไปได 
ควรจะเปนการสงเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมในประเทศดวย

8) รัฐบาลไทยควรนํ ากระบวนการจัดซ้ือมาปฏิบัติใหสอดคลอง
กับนโยบายในการสนับสนุนหนวยปฏิบัติในระดับโรงเรียน

9) รัฐบาลไทยควรจะพัฒนาและนํ าโปรแกรมการจัดหาฮารดแวร
ไปปฏิบัติ ซ่ึงควรจะใชประโยชนจากการดํ าเนินการในภาพรวมทั้งหมด
ของรัฐบาลไทย โดยการสนับสนุนและกระตุนใหผูจัดทํ าโทรทัศนในทองถ่ิน
เปนผูริเร่ิมโครงการและเปนผูตัดสินใจในเร่ืองน้ีดวย

10) ควรจะด ําเนินการศกึษาความเปนไปไดในการจัดตัง้โครงการ
คอมพิวเตอรเหลือใชเพื่อการศึกษาในประเทศไทย เพ่ือประเมินปญหาท่ี
เกีย่วของ เชน แหลงท่ีมา แหลงซอมบํ ารุง และการแจกจายอุปกรณเหลาน้ี
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11) เพื่อการเขาถึงคอมพิวเตอรของครู ควรจะจัดตั้งโครงการ
เพื่อจัดหาคอมพิวเตอรใหแกครู รวมท้ังซอฟตแวรและระบบเครือขาย 
ท้ังในท่ีทํ างานและท่ีบาน

12) รัฐบาลไทยควรจะพัฒนารูปแบบและลักษณะการจัดวาง
อุปกรณคอมพิวเตอร ส ําหรับโรงเรียนและมหาวทิยาลัย ใหครอบคลุมทั้ง
แผนผงัหองเรียน การซอมบํ ารุง การเช่ือมโยงกับสายและความปลอดภัย

13) เปาหมายของโครงการเครือขายควรจะมีพื้นฐานอยูบน 
benchmarks ในระดับนานาชาตท่ีิทํ าไดดีท่ีสุด รวมท้ังการพิจารณาระบบ
ท่ีใหความคุมคาในการลงทุนดวย

14) ในการที่สถานศึกษา ครู อาจารยและผูเรียนจะรับบริการ
จากเครือขายน้ัน ควรจะคํ านึงถึงความสามารถที่จะใหมีการแลกเปลี่ยน
ขอมูลกับผูเกี่ยวของทางการศึกษา โดยผานทาง World Wide Web ได

 เม่ือสามารถโยงโรงเรียนเขาดวยกันแลว โอกาสท่ีจะปรับกระบวน
การดํ าเนินงานหรือการจัดต้ังบริการใหมก็เกิดข้ึนได ตัวอยางเชน

• ! การจัดซ้ือทางอเิลก็ทรอนิกส เชน การส่ังของหรือการจาย
เงิน

• ! การขยายหลักสูตร ซ่ึงโรงเรียนขนาดเล็กอาจจะทํ าได
โดยการถายโอนผลการเรียนของนักเรียนระหวางสถานศกึษาได

• ! การจัดการสมัมนาทางวีดิทัศนระหวางจุดตาง ๆ ใชทั้งใน
การสอนนักเรียนและการฝกอบรมครูประจํ าการ

• ! บูรณาการบริการทางการศึกษาและการฝกอบรมเขากับผู
ใหบริการของรัฐโดยรวมได
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 ระบบเชนน้ีจะเปนหนทางไปสูการถายโอนขอมูลเกี่ยวกับระบบการ
ศึกษาไปยังสาธารณชน ซ่ึงเปนสวนหน่ึงของยุทธศาสตรทางการศึกษา
แหงชาติของรัฐบาลโดยใชอิเล็กทรอนิกส เปนการสนับสนุนการพัฒนา
ธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกสและยุทธศาสตรการคาทางดานอิเล็กทรอนิกสได 
อีกดวย

15) การนํ าเทคโนโลยีไปใชในการดํ าเนินงานของหนวยงาน ซ่ึง
พัฒนาเพื่อภาคการศกึษากค็วรจะสอดคลองกบัยุทธศาสตรทางดานการคา 
ดานธรุกจิ และการบริหารงานของรัฐบาล โดยใชระบบอิเล็กทรอนิกสดวย

16) ควรจะมีการพัฒนาคู มือในการเช่ือมโยงโรงเรียนของ
ประเทศไทยเขาดวยกัน และควรมีผูรูระดับมืออาชีพใหความชวยเหลือ 
โรงเรียนในการทํ าแผนและวางระบบ LAN ท้ังน้ีควรพฒันาข้ึนจากบทเรียน
ท่ีไดจากโรงเรียนผูนํ าการใช ICT ของประเทศไทย
 ในขณะท่ีหองเรียนของไทยเพ่ิมการเรียนรูของนักเรียนเปน 
ศูนยกลางมากขึ้น เพราะฉะน้ัน ครูอาจจะตองมีการเคล่ือนยายอุปกรณ
ตาง ๆ บางบางคร้ังบางคราว เพือ่ใหเหมาะกบักจิกรรมการเรียนรูท่ีวางแผน
ไว ในขณะท่ีคอมพิวเตอรน้ันเปนอุปกรณกลางในการเรียนรู ครูบางคน 
ก็คงอาจจะตองการเคลื่อนคอมพิวเตอรไปในท่ีตาง ๆ ใหเหมาะกับ 
กิจกรรมการเรียนการสอน
 ประสบการณท่ี ACOT (Apple Classroom of Tomorrow) ท่ีรัฐ
วิคตอเรีย ในโรงเรียนนํ ารอง แสดงใหเห็นวา การจัดวางอุปกรณตาง ๆ 
ในหองเรียนมักจะไมเหมาะกับคอมพิวเตอรเปนบางคร้ังบางคราว Dwyer
(1995) ไดบรรยายถึงวิธีการท่ีจะเช่ือมโยงกับปจจัยอ่ืน เชน เครื่องตกแตง 
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ซ่ึงส่ิงเหลาน้ีอาจจะเปนผลเสียตอการเรียนการสอนได เม่ือนํ าเทคโนโลยี
เขามาเพ่ิมกับหองเรียนแบบเกา

หองเรียนหลายหองถูกจัดเปนแบบเกา แมวาการเรียนรูรวมกันจะ
เปนเปาหมายหลัก แตก็มีความพยายามเพียงนอยนิดท่ีจะทํ าให
เกิดพื้นท่ีท่ีเอื้อตอการเรียนรูรวมกันของผู เรียน ในหองเรียน 
ขนาดเล็ก 2 หอง โตะของนักเรียน ซึ่งแตละโตะมีคอมพิวเตอร 
หันไปทางดานหนาของหองเรียน ในหองเรียนพวกน้ี ครูก็จะ
ดํ าเนินการสอนนักเรียนหนาช้ัน กํ าหนดงานใหนักเรียนทํ า และ
เดินรอบหองเพื่อตอบค ําถาม ในหองเรียนขนาดใหญอีก 2 หอง  
มีโตะคอมพิวเตอรจัดไวรอบ ๆ หองเรียน เพราะวาสะดวกตอการ
เสียบปลั๊กเขากับกระแสไฟฟา และโตะของนักเรียนก็จัดเปนรูป 
วงกลม การสอนนักเรียนท้ังหอง จะรวมโตะนักเรียนเขาเปน 2 แถว 
หันหนาไปทางหนาช้ัน การทํ างานของนักเรียนบางทีก็ขัดโดย 
นักเรียนบางคนเดินไปรอบหอง เทคโนโลยีท่ีใชไมจํ าเปนจะตอง
เพิ่มความยืดหยุนทางกายภาพหรือทางการจัดระบบ แตวาอาจจะ
กอใหเกดิปญหาอยางตรงขาม การขาดความยืดหยุนทางกายภาพ
ภายในหองเรียน อาจจะไมเปนแรงจูงใจตอการเปล่ียนวิธีการสอน
ก็ได

17) ควรจะมีการพัฒนาวิชาชีพเพื่อชวยโรงเรียนในการวางแผน
และการวางระบบ LAN

18) คูมือในการวางระบบ LAN และการพฒันาวชิาชีพ ควรจะมี
พ้ืนฐานจากประสบการณโรงเรียนนํ ารองของประเทศไทย
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19) เกี่ยวกับการกาวกระโดดในการเช่ือมโยงหองเรียนดวย
เทคโนโลยี ควรจะพิจารณาคํ าถามตอไปน้ี เม่ือคิดท่ีจะใชทางเลือกท่ีมีอยู
และที่มาใหมส ําหรับเช่ือมโยงโรงเรียนและมหาวิทยาลัย คือ

• ! เ ม่ือ มีการเ ช่ือมโยงโรงเ รียนและมหาวิทยาลัย  
ตองการจะใหบรรลเุปาหมายอะไร?

• ! การกาวกระโดดเปนไปไดหรือไม? ตัวอยางเชน มี
ความจํ าเปนหรือไมสํ าหรับโรงเรียนท่ีจะตองใหบริการนักเรียนและการ
บริหารของครูท่ีโรงเรียนโดยตรง

• ! ขอมูลขาวสารท้ังหลายของนักเรียนท่ีเก็บไวท่ีสวน
กลาง จะเก็บไวโดยผานอินเทอรเน็ตท่ีอ่ืนไดหรือไม?

• ! มีความจํ าเปนหรือไม ท่ีจะตองมีเครือขายเดียว
สํ าหรับศูนยการเรียนรูของประเทศไทย?

• ! อินเทอรเน็ต และ Virtual Private Networks (VPNs)
จะใชเพ่ือประโยชนน้ีไดหรือไมถาหากจํ าเปน?

• ! ในสวนท่ีเกีย่วกบัข้ันตอนตาง ๆ จะมีประโยชนหรือไม
ในการท่ีจะใหประเทศน้ีจัดเครือขายการเรียนรูข้ึนมาโดยเฉพาะ ถาหาก
ทํ าอยางนั้น จะทํ าไดเมื่อไร?

• ! มีประโยชนหรือไมในการท่ีจะเปนเจาของหรือการ
เชาเครือขายเหลาน้ี?

20) ขอเสนอของหนวยงานควบคุมคลื่นความถี่สํ าหรับภาค 
อตุสาหกรรม วทิยาศาสตรและการแพทย  โดยไมตองมีใบอนุญาตควรจะ
นํ ามาใชในประเทศไทย
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21) เปาหมายท่ีชัดเจนของโครงการเครือขายควรจะกํ าหนดข้ึน 
โดยมีพืน้ฐานอยูบน benchmarks ของหนวยปฏิบัตท่ีิดท่ีีสดุระดบันานาชาติ 
รวมท้ังใหพจิารณาความคุมคาของระบบ และผูมีสวนเกี่ยวของทุกสวนควร
จะเกีย่วของในการเลอืกระบบเทคโนโลยี รวมท้ังโครงการนํ ารองดวย

3.3 ยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากร (การใช ICT เพ่ือการ
ศึกษาและการฝกอบรมสูการเรียนรูตลอดชีวิต)

1) รัฐบาลไทยควรจะขยายโครงการกองทุนหมูบาน โดยรวม
การจัดใหมีโครงการซ่ึงจะกระตุน และสนับสนุนการพัฒนาชุมชนเพ่ือการ
เรียนรูตลอดชีวิตดวย

2) รัฐบาลไทยควรจะขยายโครงการกองทุนหมูบาน ใหรวม
เอาเปาหมายการสนับสนุนใหมีการบูรณาการ ICT อยางเหมาะสมเขากับ
การเรียนรูตลอดชีวิต โดยใหเปนศูนยกลางในการเขาถึงขอมูลขาวสาร
ดวยระบบโทรคมนาคมและเพื่อการเรียนรูแลกเปลี่ยนในโครงการอื่น ๆ 
ของหมูบานได

3) รัฐบาลไทยควรจะจัดต้ังและมีสวนรวมในการวิจัยท่ีเก่ียวกับ
การศึกษา บันทึก และเผยแพรรูปแบบในการกระตุนและสนับสนุนการ
เรียนรูตลอดชีวิตที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

4) ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการเช่ือมรวมกันในระบบเครือขาย
เสมือน (Virtual Gateway) ของไทย ควรจะรวมเอาสาขาและโครงสราง 
ซ่ึงสนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิตท่ัวประเทศเขามาไวดวย

5) รัฐบาลไทยควรจะประเมินรูปแบบความเปนไปไดในการ
ขยายอุปกรณการศึกษาใหแกผูเรียนโดยใชเกณฑมาตรฐาน รวมท้ังการ
เขาถึงของผูเรียน ของอุปกรณทางกายภาพ ทักษะของเจาหนาท่ีเพื่อ
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สนับสนุนผูเรียน ระบบการบริหารและคาใชจายท้ังสวนบุคคล และ 
คาใชจายของรัฐ รวมท้ังการจัดตัง้ศนูยอเิลก็ทรอนิกสของชุมชนเปนโครงการ
นํ ารอง เพื่อเปนยุทธศาสตรในการใหและใชอุปกรณอยางมีประสิทธิภาพ
เพื่อสนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิต

6) รัฐบาลควรจะพัฒนาและรักษาเว็บไซตท่ีแสดงตํ าแหนงศูนย
การเรียนรูท่ัวประเทศไทย

7) จากการศึกษารูปแบบการศึกษาทางไกลในประเทศไทย 
ขอเสนอใหพิจารณาภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดสํ าหรับการเลอืกเทคโนโลยีท่ี
เหมาะสมเพื่อการเรียนรูแบบยืดหยุนและโปรแกรมการศึกษาทางไกล 
โดยพิจารณาเกณฑเหลาน้ีเพ่ือการตัดสินใจ

ลักษณะของผูเรียน : การเลือกท่ีจะผสมผสานของเทคโนโลยี
ควรจะพจิารณาจากรูปแบบการเรียนรูและคณุลกัษณะอืน่ ๆ ของผูเรียนดวย

ความพรอม : เปนสิ่งสํ าคญัสํ าหรับเทคโนโลยีที่เลือกแลวในการ
จัดตัง้ใหทํ างานไดเปนอยางดใีนสภาพแวดลอมของชุมชน รวมท้ังเจาหนาท่ี
ประจํ าท่ีมีทักษะควรจะมีจํ านวนเพียงพอท่ีจะสนับสนุนการใชเทคโนโลยี
เหลานี้อยางเชื่อถือได

การเขาถึง  :  เทคโนโลยีที่เลือกควรจะใหใชไดแกนักเรียนทุกคน
การยอมรับ :  ทัศนคติของครูและผูเรียนก็ควรจะเห็นชอบตอ

การใชเทคโนโลยีที่เลือกแลว ครูและนักเรียนจํ าเปนตองมีทักษะ และได
รับการฝกในการใชเทคโนโลยีเหลาน้ีเพ่ือท่ีจะใหเกิดประสิทธิภาพ

ความเปนไปไดเชิงเศรษฐกิจ : ควรจะพิจารณาความคุมคาและ
ความเกี่ยวพันกับความประหยัด เพราะขนาดควรจะเปนเกณฑอีกขอหน่ึง
ในการเลือกเทคโนโลยีส ําหรับการศึกษาทางไกล
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ความเท่ียงตรง : เทคโนโลยีจะตองมีความเหมาะสมกับ
วัตถุประสงคและเนื้อหาซึ่งเปนศูนยของวิชาที่เรียน
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ภาพที่ 2
กรอบความคิดในการคัดเลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสม

ในระดับการเรียนรูรายวิชา

การจัดหาได

บริบทของสถาบัน
ลักษณะของสถาบันการเขาถึง การยอมรับ

การประหยัดทางเศรษฐกิจ

การเลือกผสม
ผสานเทคโนโลยี
ทีเ่หมาะสม

การ
วัตถปุระสงคข
บริบทของก
คุณลักษณ
ผูเรีย

ประเมินผล

ยุทธศาสตรก
องรายวิชา
ารเรียน
ะของ
น

เนือ้หาสาระ

ารสอน
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8) เกี่ยวกับคุณลักษณะของผูเรียน และบริบทของการเรียนรู 
โปรแกรมการพัฒนาทักษะ ICT ก็ควรจะจัดทํ าข้ึน โดยรวมท้ังการสอน
แบบออนไลน ซ่ึงสามารถเขาถึงผูเรียนท้ังในรูปแบบการศึกษาในระบบ 
การศกึษานอกระบบ และตามอธัยาศยั รวมท้ังผูใหญ ซ่ึงตองกลับมาเรียนรู
ใหมอีกดวย

9) รัฐบาลไทยควรจะศึกษา จัดทํ าโครงการนํ ารองและนํ าวิธี
การเรียนรูท่ีจะใชคอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ตมาใชกับผูเรียนโดยผาน
ทางการศึกษาทางไกลทั้งในเวลาเรียนและนอกเวลาเรียน

10) รัฐบาลไทยควรจะศึกษาถึงประสิทธิภาพและผลประโยชน
ทางการศึกษา อันอาจจะเปนไปไดโดย

• ! พัฒนาโปรแกรมความรวมมือออนไลน ในการ
พัฒนาคอรสแวรสํ าหรับการศึกษาทางไกล

• ! พัฒนาเนื้อหาสาระแบบ “หยิบมาผสม” (pick 
and mix) ซ่ึงครูน้ันสามารถท่ีจะเขาถึงท้ังเน้ือหาสาระท่ีถูกกฎหมายโดย
ไมเสียคาใชจาย และเน้ือหาสาระท่ีเปนเชิงธุรกิจโดยผานทางการศึกษา
ทางไกลและโดยวิธีออนไลนจาก Digital Library ท้ังน้ี ครูสามารถนํ ามาใช 
ไดเลยหรือนํ ามาประยุกตใชไดโดยตรง

• ! บูรณาการออกแบบเน้ือหาสาระและกิจกรรมการ
ผลติส ําหรับโปรแกรมท่ีมีอยู

• ! วางแผนการใชเนื้อหาสาระการสอนเพื่อจะใหใช
ไดเปนเวลาหลายป

11) เวลาสถานีโทรทัศนไมไดใชในการออกอากาศ ควรจะนํ ามา
ใชในโปรแกรมโทรทัศนเพื่อการศึกษา รวมท้ังการศึกษาทางไกล การสอน
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ในหองเรียนและการพัฒนาวิชาชีพครู โดยเฉพาะในดานเทคโนโลยีการ
เรียนรู

12) ครูและนักเรียนในการเรียนการสอนแบบเดิมสามารถ 
เขาถึงเนื้อหาสาระการศึกษาทางไกลได โดยผานหองสมุดดิจิทัล

13) รัฐบาลไทยควรจะศึกษารูปแบบเพื่อเผยแพร การสอนและ
การสนับสนุน โดยใชกลุมโรงเรียนเปนฐานใหแกนักเรียน “โรงเรียน
เสมือน” ท่ีจะบูรณาการเขาไปในการศึกษาทางไกลในสวนทองถิน่หรือใน
บางกรณีจัดเปนโรงเรียนทางไกลไดดวย

• ! มีความเปนไปไดท่ีโรงเรียนจะทํ าหนาที่เปนศูนย
การสอนการศึกษาทางไกล  ถาหากวาโรงเรียนมีความสามารถท่ีจะทํ า
เชนน้ันได

• ! ใหทางเลือกในการจัดหาบริการเทคนิคและหอง
สมุดแกนักเรียนการศึกษาทางไกล

• ! มีโครงสรางท่ีจัดใหแกครู ผูชวยครู และผูปก
ครองท่ีรับผิดชอบตอการสนับสนุนการเรียนรูของนักเรียนอยางตอเน่ือง 
และมีโอกาสพบผูเช่ียวชาญได

14) รัฐบาลไทยควรจะพัฒนาแผนยุทธศาสตรการศึกษาทางไกล
สํ าหรับประเทศไทย ซ่ึงมีลักษณะเปนการประสานการจัดการในระดับชาติ
และโครงสรางสนับสนุน ซ่ึงมีขอผูกพันวาควรจะสามารถใชเทคโนโลยีและ
เทคนิคการศึกษาทางไกลในการใหบริการการเรียนการสอนอยางมี 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายในกรอบงบประมาณท่ีมีอยู

15 ) หนาท่ีหลักของโครงสรางการบริหารจัดการและการ
สนับสนุน ควรจะมีดังน้ี
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• ! ประสานงานการวางแผน การพัฒนาและการนํ า
โปรแกรมการศึกษาทางไกลไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ

• ! มีภาวะผูนํ าดานการศึกษาทางไกลและการเรียน
การสอนท่ียืดหยุน

• ! มีการวางแผนการศึกษาทางไกลและการจัดการ
ทรัพยากรอยางมีประสทิธิภาพ

• ! จัดการและรักษาโครงสรางพื้นฐานดานเทคนิค  
สํ าหรับการศึกษาทางไกลใหมีการเรียนการสอนแบบยืดหยุน

• ! ปรับปรุงการเขาถึงการศึกษาทางไกลสํ าหรับผู
เรียนทุกคน

• ! จัดระบบการบริหารและการใหบริการมีประสิทธิ
ภาพและประสิทธิผล

• ! สนับสนุนความตองการของผูเรียน
• ! ประเมินผลเพ่ือการปรับปรุงอยางตอเน่ือง

16) รัฐบาลไทยควรจะจัดต้ัง e-learning (ระบบการจัดการและ
การเรียนการสอนแบบออนไลน) เพื่อประโยชนสํ าหรับผูใหบริการการ
ศึกษาและการฝกอบรม

3.4 ยทุธศาสตรการพฒันาเน้ือหาสาระเพือ่การเรียนรูทีมี่คณุภาพ
1) มาตรฐานคุณภาพควรจะจัดตั้งข้ึนเพื่อใชเปนเกณฑการ 

คัดเลือกและออกแบบเน้ือหาสาระการเรียนรูทางดิจิทัล ท้ังน้ี เพื่อใหเกิด
ประโยชนและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและมีความเหมาะสมมากท่ีสุด

2) ควรจัดทํ าเว็บไซตการเช่ือมรวมกันในระบบเครือขายของ
การศึกษาและการฝกอบรม เพื่อทํ าหนาท่ีเปนจุดเขาจุดเดียวของขอมูล
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และบริการออนไลนท่ีเกี่ยวกับการศึกษาและการฝกอบรมและยังจะเปนท่ี
อางอิงสํ าหรับการพิมพกับผูเกี่ยวของทั้งหลายในการปฏิรูปการศึกษาเพื่อ
การสนับสนุนการแลกเปลีย่นเน้ือหาสาระออนไลนดวย

ตัวอยางของการเช่ือมรวมกันในระบบเครือขายการเรียนรู 
จากหลาย ๆ ประเทศท่ัวโลกมีอยู แลว เชน SOF Websi te
(www.sofweb.vic.edu) ซ่ึงตั้งข้ึนในป 2538 เพื่อชวยโรงเรียน 
ในรัฐวิคตอเรีย ออสเตรเลีย ในการนํ าการปฏิรูปการศึกษาไปปฏิบัติรวม
ท้ังการแจกจายเทคโนโลยีการเรียนรู เว็บไซตเปนสิ่งท่ีใชอยางมากมาย
ทางการศึกษาออสเตรเลีย นอกเหนือจากจะใหเปนขอมูลสํ าหรับการพิมพ
แลวการเช่ือมรวมกันในระบบเครือขาย หรือ Gateways น้ี ก็ยังทํ าหนาท่ี
เปนจุดรวบรวมในการเช่ือมโยงแหลงทรัพยากรท่ีมีคุณภาพกับบุคคลท่ี
สามารถออนไลนไดอีกดวย ซ่ึงอาจจะเรียกวา "ศูนยความรูเสมือน" 
(Virtual Resource Centre) ได

3 ) ควรจะจัดตั้งศูนยความรูเสมือนของการศึกษาและการ 
ฝกอบรม

4) ควรจะพัฒนาความสามารถในการผลิตเนื้อหาออนไลนเปน
หลายภาษา และการจัดทํ าเน้ือหาสาระภาษาตางประเทศเปนภาษาไทย 
เพื่อใชในประเทศไทยไดอีกดวย

5) ความรูจากหนวยงานทางดานวัฒนธรรมและวิทยาศาสตร
ของประเทศไทย ควรจะจัดมีไวใน World Wide Web เพ่ือประโยชนของ
นักเรียน ครู และสาธารณชนท่ัวไป เพื่อวัตถุประสงคทางการศึกษาและ
เปนการสงเสริมเผยแพรวัฒนธรรมไทยสูประเทศอื่นไดอีกดวย
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6) กลุมอภิปรายออนไลน ควรจะใชเพ่ือสนับสนุนการอภิปราย
ปญหาสาธารณะท่ีเกี่ยวกับการนํ าการปฏิรูปไปสูการปฏิบัติ ซ่ึงตอง
ทํ างานเปนทีมและเปนโครงการตอเนื่อง

7 ) การแลกเปลี่ยนความรู ออนไลนควรจะจัดตั้ง ข้ึนเพื่อ
สนับสนุนการแลกเปลี่ยนความรูและสรางความรูเพื่อสนับสนุนการนํ าการ
ปฏิรูปการศึกษาไปสูการปฏิบัติ

8) ควรจัดตัง้โปรแกรมกจิกรรมการเรียนการสอนท่ีเปนเครือขาย
สํ าหรับนักเรียน ดวยการสนับสนุนครูท่ีเก่ียวของ

9) รูปแบบในการพัฒนาซอฟตแวรควรจะกํ าหนดไววา
• ! สงเสริมการสรางสื่อการเรียนการสอนแบบดิจิทัล

ฉบับภาษาไทยท่ีมีคุณภาพสูง
• ! ใชการออกแบบโดยผูใชเปนศูนยกลางและมีการ

ทดสอบโดยผูใชอยางถี่ถวน
• ! ใชประโยชนจากความสามารถในการพัฒนา

ซ อ ฟ ต 
แวรของโรงเรียน มหาวิทยาลัยและอุตสาหกรรมซอฟตแวรในทองถิ่น

• ! เสาะหาโอกาสท่ีจะปรับปรุงและขยายใหมไปใน
ตลาดอืน่

10) มาตรฐานดานเทคนิคสํ าหรับการผลิตซอฟตแวรทางการ
ศึกษาและเน้ือหาออนไลนควรจะไดรับการพัฒนาและนํ ามาบังคับใช

11) ในการพัฒนาคุณภาพรายการโทรทัศนเพื่อการศึกษาน้ัน  
รัฐบาลไทยควรจะ
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• ! กํ าหนดเปาหมายของรายการซ่ึงสนองตอบยุทธ
ศาสตรความตองการ เชน การขาดแคลนครู การพัฒนาครู และรายการ
ซ่ึงถายทอดไปยังถ่ินท่ีอยูหางไกล

• ! สงเสริมใหมีการผลิตรายการในทองถิ่นและให
ป  อ น
ขอมูลจากทองถิ่นเขาสูการผลิตในสวนกลาง  เพื่อใหเกิดความเหมาะสม
อยางสูงสุดและเกิดความเปนเจาของเน้ือหารวมกัน

• ! จัดทํ ารูปแบบรายการใหออกมาเผยแพรในรูป
แบบที่หลากหลาย เชน ซีดีรอม วีดิโอคาสเซ็ท หรือ อินเทอรเน็ต เพื่อให
มีการเขาถึงสูงและสนองความตองการที่เปลี่ยนแปลงไปได

• ! สงเสริมปฏิสัมพันธระหวางครูและผูเรียนโดยใช
เทคโนโลยีใหม เชน email, discussion group  และ Internet chat 
sessions เปนตน

• ! สนับสนุนรายการท่ีใชเน้ือหาการเรียนรูดิจิทัล
แ บ บ
ปฏิสัมพันธ ตลอดทั้งเนื้อหาที่เปนสิ่งพิมพและเผยแพรผานอินเทอรเน็ต

• ! ใชโครงสรางพื้นฐานทางโทรทัศนเพื่อการศึกษา
สํ าหรับการศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย และการศึกษาใน
ระบบ เปนตน

• ! ศึกษาการใชเทคโนโลยีวิธีใหม เพื่อใหเกิดความ
ยืดหยุนสูงสุดในการใหบริการการเรียนการสอนและการดูโปรแกรมราย
การตาง ๆ
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วิทยุใชเพื่อการศึกษาเปนเวลาหลายปและก็ยังเปนเทคโนโลยีท่ี 
เขาถึงไดงาย คาใชจายถูก และครอบคลุมพ้ืนท่ีไดมาก สามารถใชในวิทยุ
โรงเรียน การสนับสนุนการฝกอบรมครูและการศึกษาผูใหญ และการ
รณรงคเพื่อการศึกษาพื้นฐานไดอีกดวย

เม่ือใชประกอบกับการสอน สิ่งพิมพ และการฟงเปนกลุมในระดับ
ทองถิ่นและการประชุมพบปะหนากัน วิทยุน้ีสามารถใชไดหลายประเทศ 
ใชสอนไดหลาย ๆ วิชา ท้ังในระดับโรงเรียน วิทยาลัย มหาวทิยาลัยใน
ประเทศไทยและอังกฤษ อินโดนีเซีย และสเปน ก็ใชวิทยุส ําหรับการ
ศึกษาทางไกลดวย โปรแกรมเชนน้ีสามารถบันทึกไดงาย และสามารถใช
อีกไดเมื่อตองการ

วิทยุเหนือกวาเทคโนโลยีการเรียนรูอื่น ๆ เพราะวาใชกระแส 
ไฟฟานอย สามารถใชกับพลังแสงอาทิตยและเคร่ืองรับวิทยุชนิดมือหมุน 
รายการการศึกษาสามารถรับไดแมพื้นที่หางไกล โดยเสียคาใชจายนอย
มาก

เพราะวารายการทางวทิยุสามารถรับไดดวยอุปกรณราคาถกู และ
ในวงกวาง และในขณะท่ีทํ างานอ่ืนไปดวยน้ัน รายการวิทยุสามารถชวย
ไดในวงกวาง โดยรวมถึงการสงเสริมวัฒนธรรมการเรียนรูตลอดชีวิต

12) วิทยุเพื่อการศึกษาควรนํ ามาใชตอไปโดยเฉพาะอยางย่ิงใน
การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย และการศึกษาในพ้ืนท่ีหาง
ไกล ซ่ึงมีขีดจํ ากัดในการเขาถึงโครงสรางพ้ืนฐาน นอกเหนือไปจากการใช
รายการวิทยุและโทรทัศนเพื่อการศึกษาของรัฐแลว ควรพิจารณาใชราย
การผานหอกระจายเสียงสวนทองถิ่น เพื่อใหครอบคลุมไดมาก ๆ 
โปรแกรมของรายการท่ีออกอากาศโดยบริษทักระจายเสยีงของออสเตรเลีย
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เปนบรรษัทแหงชาติ ก็ใชในการสอนหลายวชิาของมหาวทิยาลัยเปดดวย 
สิ่งน้ีจะมีประโยชนมากในกรณีท่ีโปรแกรมเชนน้ันมุงท่ีจะนํ าไปสูสาธารณ
ชนโดยท่ัวไปและในพ้ืนท่ีท่ีไมสามารถเขาถึงรายการโทรทัศนศึกษาท่ีมีอยู
ในปจจุบันได

อาจเปนไปไดท่ีวาระบบการกระจายเสียงท่ีมีอยูท้ังของรัฐและ 
เอกชนมีความสามารถท่ีจะใชสอนรายการทางการศึกษา โดยการ
สนับสนุนคาใชจายเพียงเล็กนอยหรือแทบไมมีเลยจากรัฐบาลไทย ตัว
อยางเชนในตอนดึก ๆ หรือตอนเชาตรู รายการที่ออกอากาศในเวลาเชน
น้ีอาจจะบันทึกและอาจจะนํ ามาทบทวนเรียนในเวลาท่ีสะดวกของผูเรียน
ได รายการเพื่อการศึกษาทางโทรทัศนสามารถสงขาวสารความรูที่เห็นวา
เปนประโยชนตอการบริหารในทองถิ่น เกี่ยวกับความสํ าคัญของการเรียน
รูตลอดชีวติ และการปฏิรูปการศกึษาของประเทศไทยโดยท่ัวไปไดอกีดวย

13) บริการกระจายเสียงทางวิทยุและโทรทัศนเพื่อการศึกษา
ควรจะนํ ามาใชสํ าหรับโปรแกรมการศึกษา โดยเฉพาะอยางย่ิงสํ าหรับ 
เปาหมายซ่ึงเปนประชาชนท่ัวไป

14) ควรจะมีการทบทวนการดํ าเนินงานเกี่ยวกับระบบบริหาร
จัดการสารสนเทศของโรงเรียน และรูปแบบของระบบน้ีจะเปนประโยชน
สํ าหรับกระบวนการประกันคุณภาพภายในและภายนอกโรงเรียน และ 
เอื้อตอการสนับสนุนเพ่ือขยายการจัดการและการบริหารโรงเรียนท้ังระบบ

3.5 ยุทธศาสตรการพัฒนาวิชาชีพ
1 ) รัฐบาลไทยควรสนับสนุนโรงเรียนนํ ารอง (Navigator 

schools) ในการพัฒนาการใชเทคโนโลยีการเรียนรูอยางเปนระบบ เพื่อ
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ใหสามารถนํ าไปเปนแนวทางในการพัฒนาแผนการใชเทคโนโลยีการ
เรียนรูไปใชในโรงเรียนอ่ืน ๆ ตอไป

2) รัฐบาลไทยควรจะดํ าเนินการพัฒนาเน้ือหาสาระและพัฒนา
โปรแกรมตอไปน้ี เพื่อสนับสนุนโรงเรียนอื่น ๆ ในการพัฒนาแผน
เทคโนโลยีการเรียนรูของตน

• ! จัดหาคูมือแหลงทรัพยากรส ําคัญ เพื่อชวยในแต
ละข้ัน ของการนํ าแผนเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรูไปปฏิบัติ

• ! เช่ือมโยงการสนับสนุนออนไลนใหกับกลุ มผู 
ตองการใช โดยเฉพาะกลุมอภิปราย

• ! จัดเน้ือหาสาระท้ังออนไลนและสิ่งพิมพเพื่อชวย 
โรงเรียนในการพฒันาแผนเทคโนโลยีเพือ่การเรียนรู

• ! จัดโปรแกรมการพัฒนาวิชาชีพเพื่อชวยโรงเรียน
ในการวางแผนเทคโนโลยีการเรียนรู

• ! จัดใหมีเจาหนาท่ีประจํ าเขตพื้นท่ีเพื่อสนับสนุน
เทคโนโลยีการเรียนรู

3) ควรจัดการพัฒนาวิชาชีพใหครู เพ่ือชวยโรงเรียนในการจัด
ทํ าแผนและพัฒนาระบบ LAN ในโรงเรียน

4) คูมือการใช LAN และการพัฒนาวชิาชีพ ควรจะมีพ้ืนฐาน
มาจากประสบการณของโรงเรียนนํ ารองของประเทศไทย

3.6 ยุทธศาสตรการจัดต้ังองคกร
1) โครงสรางขององคกร ประกอบดวย 4 หนวยงาน  ไดแก
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• ! หนวยงาน ICT มีหนาท่ีรับผิดชอบดานการจัด
การสารสนเทศ การนํ าไปใชในหนวยงานตาง ๆ  โครงสรางพ้ืนฐาน และ
การจัดซ้ือ ICT สํ าหรับสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานและการอาชีวศึกษา

• ! หนวยงานโครงการเทคโนโลยีการเรียนรู เพื่อ
พัฒนาตนแบบและบริหารจัดการ การพฒันาและการนํ าแผนเทคโนโลยีการ
เรียนรูสูการปฏิบัติในโรงเรียน

• ! หนวยงานโครงการการเรียนรูแบบยืดหยุน เพื่อ
พัฒนาต นแบบและการบริหารจัดการการพัฒนาและการนํ  าแผน
เทคโนโลยีการเรียนรูจากการศึกษาข้ันพ้ืนฐานสูการอาชีวศึกษา

• ! หนวยงานการเรียนรูตลอดชีวติ เพือ่เปนตนแบบ
และการบริหารจัดการแผนเทคโนโลยีการเรียนรูส ําหรับการศกึษานอกระบบ
และการศกึษาตามอธัยาศยั

2) หัวหนาหนวยงานท้ัง 4 สวน รายงานตรงตอผูบริหารระดับ
สูงท่ีสอดรับตามโครงสรางของกระทรวงศึกษาธกิาร และควรจะมีสายงาน
การบริหารซ่ึงประกอบดวย

• ! ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO – 
Chief Information Officer) หรือผูจัดการท่ัวไปของหนวยงาน ICT ข้ึน
ตรงตอปลัดกระทรวงศึกษาธิการ

• ! หัวหนาหนวยงานเทคโนโลยีการเรียนรูรายงาน
ตรงตออธิบดีผูดูแลดานเนื้อหาและหลักสูตรโรงเรียน

• ! หัวหนาหนวยงานโครงการการเรียนรูแบบยืด
หยุนรายงานตรงตอรองปลัดกระทรวงศึกษาธิการผูรับผิดชอบดูแลดานอา
ชีวศึกษา
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3) ผูบริหารภายในส ํานักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร มีหนาท่ี
รับผิดชอบและมีอํ านาจท่ีจะควบคุมและประสานโครงการเทคโนโลยีการ
เรียนรูของกระทรวง

4) โครงสรางสนับสนุนการนํ าเทคโนโลยีการเรียนรูไปปฏิบัติ 
ควรจะมีศูนยปฏิบัติในระดับเขตพื้นที่การศึกษา

5) ควรจัดต้ังหนวยงานเทคโนโลยีการเรียนรู เพื่อแสวงหาและ
พัฒนาตนแบบเพื่อการนํ าแผนเทคโนโลยีการเรียนรูสํ าหรับโรงเรียนไป
ปฏิบัติ

6) กระทรวงศึกษาธิการควรจะจัดตั้งหนวยงานท่ีรับผิดชอบ
การประสานงานอยางเหมาะสมกับหนวยงานท่ีรับผิดชอบตอการศึกษา
และฝกอบรมภายในประเทศไทยและหนวยงานอื่น ซ่ึงรับผิดชอบตอ
e-Government, e-Society, e-Commerce และ e-Industry ของ 
ประเทศไทย เชน

• ! หนวยงานดานการศึกษาและฝกอบรมของรัฐ
บาลและของเอกชนทุกระดับ

• ! คณะกรรมการอธกิารบดีมหาวิทยาลยั
• ! หนวยงานซึ่งมีอยูและที่จะตั้งขึ้นใหมซึ่งเกี่ยวของ

กับ e-Thailand
7) ความรวมมือเหลาน้ีมีวัตถุประสงคท่ีจะรวบรวม ประเมิน 

และเผยแพรขอมูลความรู ตลอดจนเน้ือหาวิชาเพื่อสงเสริมและริเริ่มการ
พัฒนาความรวมมือท่ีเกี่ยวกับเทคโนโลยีการเรียนรู ท้ังน้ีเพื่อหลีกเลี่ยง 
กิจกรรมที่ซํ ้าซอน
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8) ควรจัดตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษาแผนเทคโนโลยีการเรียน
รู TLT 2010

9) รัฐบาลไทยควรจะพัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศแบบ
ประสานกัน (หรือ e-Thailand) เพ่ือแกปญหาดานการมีสวนรวมของ
ประเทศไทยในสังคมโลกยุคสารสนเทศ

10) โครงการริเร่ิม e-Thailand ควรจะรวมการจัดตัง้โครงการ 
Universal Service สํ าหรับประเทศไทยดวย

11) โครงการริ เ ร่ิม  e-Thai land ควรจะรวมโครงการ
e-Education ซ่ึงจะแกปญหาการใช ICT ในมิติของการศึกษา ท้ังการ
ศึกษาในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศยั

12) โครงการ e-Thailand และ e-Education ควรไดรับการ
พัฒนาโดยมีทัศนะท่ีจะเช่ือมโยงกับระดับภูมิภาคและโครงสรางพื้นฐาน
ระดบัสากล และโครงการเทคโนโลยีเพือ่การศกึษา

4.  การจัดการการเปลี่ยนแปลง

4.1 หลักการ

ถาหากโรงเรียนจะนํ าเทคโนโลยีการเรียนรูเขาไปใชในหองเรียน 
โรงเรียนจะตองแกปญหาท่ีเก่ียวของหลายประการ เชน ปญหาเกี่ยวกับ
การเขาใจรวมกันในเร่ืองการเรียนการสอน ปญหาเกี่ยวกับรูปแบบการ
เรียนรู รูปแบบการสอนในแตละวิชา การขจัดปญหาความไมเขาใจ และ
ปญหาประสิทธิภาพ นอกจากน้ียังมีปญหาเฉพาะท่ีเกี่ยวกับการบูรณา
การเทคโนโลยีเขาไปในการเรียนการสอน ซ่ึงจะเกี่ยวของกับปญหาวา
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เทคโนโลยีจะใชอยางไรจึงจะมีประสิทธิภาพสูงสุดในการเรียนรูของ 
นักเรียน ปญหาซอฟตแวรและฮารดแวรท่ีตองการ วิธีสอนที่ควรจะมี 
ประสิทธิภาพสูงสุด เปนตน

นอกจากน้ี ยังมีปญหาท่ีเก่ียวกับการสนับสนุนครูและนักเรียนใน
การยอมรับวิธกีารใหมดังกลาวเขามาใชในโรงเรียน และปญหาที่เกี่ยวกับ
ประเภทของคอมพิวเตอรที่จะซื้อ ความจํ าเปนท่ีจะตองมี LAN ปญหา
ความปลอดภัย การสนับสนุนดานเทคนิคและการจัดการในการซ้ือ การ
ยกระดับคุณภาพของอุปกรณและซอฟตแวรเปนตน นอกเหนือจากการ
ปรับโครงสรางการเรียนการสอนและการบริหารแลว ก็มีปญหาเกี่ยวกับ
วัตถุประสงค วัฒนธรรมของโรงเรียน กระบวนการและการเปล่ียนแปลง
ในความเชื่อของครู นักเรียน และผูปกครอง เปนตน

การแกปญหาเหลานี้จ ําเปนตองใชยุทธศาสตรผสม รวมทัง้การ
ศึกษารายงานการวิจัยที่เปนปจจุบัน และการศึกษาวารูปแบบไหนที่
ใชไดผลดใีนทีอ่ืน่ และทีใ่ชไมไดผล การสรางเครือขายของประชาชน 
เพื่อรวมพลังใหเกิดประโยชนสูงสุดโดยวิธีการความรวมมือ การ
พิจารณาลักษณะของโรงเรียน นักเรียน ครู ชุมชน การสรางวิสัยทัศน 
รวมกัน และการติดตอสื่อสารเกี่ยวกับการสอนและการเรียนเปนประจํ า 
การวิจัยในหองเรียน เพ่ือจะเขาถึงวัฒนธรรมของโรงเรียน เปนตน

4.2  รูปแบบของการจัดการการเปล่ียนแปลง

การจัดการการเปลี่ยนแปลงท่ีจะนํ าเทคโนโลยีการเรียนรูมาใชใน
โรงเรียนน้ัน จํ าเปนจะตองมีการเปล่ียนแปลงท้ังระบบและระดับโรงเรียน 
ดวยการสนับสนุนจากโครงสรางของเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ความรูเกี่ยวกับ
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เร่ืองการนํ าเทคโนโลยีมาใชในโรงเรียน และการเปลี่ยนแปลงในระบบ  
ในโรงเรียน และการฝกอบรมครูน้ันมีบทเรียนจากตางประเทศ การจัดการ
การเปลี่ยนแปลงองคกร จากรายงาน Egan 1988 ไดใหรูปแบบของ 
การเปลี่ยนแปลงองคกรไว 3 ขั้นตอนคือ

1) ประเมินภาพลกัษณปจจุบันขององคกร เพือ่พจิารณาวาสิง่ใดด ี
สิง่ใดไมด ีและช้ีบงโอกาสท่ียังไมไดใช ความตองการท่ีไมไดรับการตอบสนอง 
และความทาทายท่ียังไมไดดํ าเนินการ

2) สรางภาพลักษณท่ีตองการ โดยบรรยายวาองคกรน้ันจะมี
ลักษณะอยางไร เมื่อการเปลี่ยนแปลงไดเกิดขึ้นแลว

3) วางแผนและนํ าแผนไปปฏิบัติ ซ่ึงจะทํ าใหระบบน้ันเคล่ือนจาก
ภาพปจจุบันไปสูภาพลักษณใหม

 ขอเสนอโดยสรุปของรายงานฉบับน้ี มีดังน้ี
1)  การสรางภาพลักษณ  :  วิสัยทัศนท่ีตองการในอนาคต
ในการเลอืกทิศทางน้ัน ผูนํ าจะตองพัฒนาภาพในความคิดเก่ียวกับ

องคกรท่ีปรารถนาในอนาคต ภาพในมโนทัศนน้ีจะเรียกวา “วิสัยทัศน” 
อาจจะคลมุเครือเหมือนกบัความฝน หรืออาจจะชัดเจนเหมือนกับเปาหมาย 
ภารกจิ แตจุดส ําคญักค็อืวาวสิยัทัศนน้ันจะตองแสดงใหเหน็ภาพท่ีเปนไปได 
นาเช่ือถือ และเปนที่จูงใจขององคกรและเงื่อนไขนั้นตองดีกวาในหลายๆ 
ทางกวาท่ีเปนอยูในปจจุบัน

การพัฒนาวิสัยทัศนของโรงเรียนจึงรวมเอาเทคโนโลยีเขาไว 
เปนจุดเร่ิมตนสํ าคัญในการวางแผนกระบวนการเทคโนโลยีการเรียนรู 
โครงการ ACOT (Apple Classrooms of Tomorrow) มีบทบาทสํ าคญั 
ในเทคโนโลยีการเรียนรูของรัฐวิคตอเรียในการเปลี่ยนแปลงการจัดการ  



เทคโนโลยีการเรียนรูของไทยในป 255336

โครงการน้ีทํ าใหครูใหญ เจาหนาท่ีโครงการ และครูอาวุโสเห็นภาพ
โรงเรียนในอนาคตได และก็ยังมีเวลาคิดทบทวนถึงแผนการตาง ๆ ท่ีจะ
นํ ามาเปลี่ยนแปลงโรงเรียนของตน ในกิจกรรมน้ี หลักการการเปลี่ยน
แปลงท่ีใชในโรงเรียนนํ ารองและผลสํ าเร็จท่ีเกิดการเรียนรูจากโรงเรียนน้ี
จะชวยทํ าใหเห็นภาพโรงเรียนและการเรียนรูในอนาคต และองคกรใน
อนาคตที่มีเทคโนโลยีอยูดวยชัดเจนยิ่งขึ้น

2)  ภาวะผูนํ า
Egan (1988) เนนความสํ าคัญของการเลือกบุคคลที่ถูกตอง ให

มาดํ าเนินการการเปลีย่นแปลง :

บุคคลผูนี้อาจจะเปนบุคคลที่มีต ําแหนงสูงสุดในองคกรหรือไมก็ได
การจัดการการเปลี่ยนแปลงควรจะใหอยูในมือคนท่ีมีความรอบรู
มีจิตสํ านึก มีความผูกพันและตอบสนองอยางดีกับการแตงตั้ง
ผูจัดการการเปล่ียนแปลงหรือทีมการเปล่ียนแปลง มีการใหขอมูล
แกสวนท่ีเหลือขององคกรวาบุคคลน้ีหรือทีมงานน้ีเปนผูท่ีรูวาเรา
รูสึกอยางไรกับการเปล่ียนแปลง

ไดเคยเสนอแนะไวแลววาทีมโครงการเทคโนโลยีการเรียนรูควร
จะจัดตัง้ข้ึน เพ่ือเขามามีบทบาทผูจัดการการเปล่ียนแปลงในระดับประเทศ 
ภาวะผูนํ าในระดับโรงเรียนก็มีความสํ าคญัพอ ๆ กับการนํ าวิธกีารเรียน
การสอนแบบใหมซ่ึงใชเทคโนโลยีไปปฏิบัติ

3)  หาทางกระตุนที่ไดผลสูงสุด
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โรงเรียนคงเผชิญกับปญหาเหมือนๆ กันหลายปญหาเม่ือนํ า
เทคโนโลยีไปปฏิบัติ การท่ีโรงเรียนจัดทํ าความผดิซ้ํ ากบัท่ีโรงเรียนอ่ืนทํ า
ไปแลวกเ็ปนไปได ทํ านองเดยีวกนักค็วรจะหลีกเลี่ยงการกระทํ าท่ีซ้ํ าซอน
อยางไมจํ าเปน ฉะน้ันจึงจํ าเปนที่จะตองเรียนรูซึ่งกันและกันระหวางฝาย
ตาง ๆ เรียนรูจากโรงเรียนนํ ารองและโรงเรียนอ่ืน เทคโนโลยีน้ันจะใหวิธี
การท่ีคุมคาใชจายในการเขาถงึและตระหนักในความรู ตัวอยางเชน

• ! สิ่งพิมพ เปนวิธีการท่ีจะสื่อขอความท่ีมีประสิทธิภาพ 
กระทรวงศกึษาธกิารของรัฐวคิตอเรียไดพมิพเอกสารคูมือการนํ าเทคโนโลยี
การเรียนรูไปปฏิบัตแิจกจายอยางแพรหลาย

• ! ซีดีรอมและอินเทอรเน็ตเปนวิธีการท่ีมีคาใชจายถูกและ
แบงปนเอกสารขอมูล วดีทัิศนใชกนัอยางแพรหลาย ตวัอยางเชน การเรียนรู
กบัโปรแกรมอนิเทอรเน็ต

• ! ชวงเวลาซ่ึงไมไดใชของโทรทัศน จะมีคาใชจายในการ
ก ร ะ จ า ย
วดีทิศันท่ัวประเทศ

4.3  การสนับสนุนการเปล่ียนแปลงระบบ

The Concerns-Based Adoption Model จะใหกรอบที่มีประสิทธิ
ภาพในการมองภาพกระบวนการเปลี่ยนแปลงในตัวบุคคล โดยเนนท่ี
ความสํ าคัญของบทบาทแตละบุคคล เชน ในการเปล่ียนแปลง Havelock 
and Zlotolow (1995) ไดใหรูปแบบซ่ึงปรากฏแลวเหมาะท่ีจะใชกับบริบท
ของโรงเรียน และรูปแบบน้ี ลักษณะท่ีบุคคลกาวไปสู การยอมรับ
นวัตกรรมใหมน้ันมี 6 ขั้นตอนคือ
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1.! ข้ันตระหนัก หมายถึง บุคคลใหความสนใจโดยไมจํ าเปนตอง
ไดรับการกระตุนเพื่อหาขอมูลเพิ่มเติม

2.! ข้ันความสนใจ เปนข้ันท่ีหาขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับนวัตกรรม 
ทัศนคติท่ีเปดกวางเกี่ยวกับนวัตกรรม และข้ันน้ียังไมไดตัดสินใจวา
นวตักรรมน้ันจะเหมาะกบัสภาพการณโดยเฉพาะหรือไม

3.! ข้ันการประเมินผล เปนระยะซ่ึงลองคิดดูในสมองเกี่ยวกับ
นวัตกรรมอยางน้ี เปนข้ันตอนกอนท่ีนํ าไปสูการตัดสินใจ เราเรียกข้ันตอน
น้ีวาพฤติกรรมการทดลอง

4.! ข้ันการทดลองหรือการลองดู นวัตกรรมจะถูกนํ ามาปฏิบัติ
ในระดับขนาดเล็กกอนเพื่อดูวาใชไดผลหรือไมในแตละสถานการณ

5.! ข้ันการยอมรับ ผลจากการทดลองนํ ามาช่ังน้ํ าหนักและตัดสิน
ใจจะรับหรือไมรับนวัตกรรมน้ัน ๆ

6.! ข้ันการบูรณาการ การยอมรับอยางแทจริงจะพิจารณาจากวา 
การยอมรับน้ันไดนํ ามาใชในชีวิตประจํ าวันและบูรณาการเขาไปในชีวิต
การทํ างานของแตละบุคคลหรือไม

การเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นของแตละบุคคล เปนศูนยรวมของ
ความกาวหนาของข้ันตอนการยอมรับนวัตกรรม โดยสัดสวนของบุคลากร
กจ็ะมีกลุมท่ีเรียกวากลุมยอมรับตัง้แตตน บางคนก็จะเปนผูติดตามเบ้ืองตน 
บางคนก็จะเปนผูตอตานการเปลี่ยนแปลง ตองรับรูวาครูเปนรายบุคคล 
และผูนํ าทางการศึกษาเปนรายบุคคล ก็จะอยูในข้ันตางๆ กันในวัฏจักร
การยอมรับนวัตกรรม จึงขอเสนอแนะวากระทรวงศึกษาธิการควรจะใช
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ยุทธวิธีหลายดานเพื่อสนับสนุนความกาวหนาในการเปลี่ยนแปลงตาม
ขั้นตอนทั้ง 6 ข้ันน้ี

1)  ข้ันตระหนัก (Awareness)
ในการกอใหเกิดการตางกันน้ันมีความจํ าเปนในการท่ีใหบุคคล

น้ันไดเห็นความจํ าเปนของการเปลี่ยนแปลงและไดเห็นรูปแบบของ
ประสิทธิภาพในการยอมรับเทคโนโลยี เปาหมายแรกก็คือการสรางความ
อยากรูอยากเห็น ซ่ึงเปนการจูงใจใหหาขอมูลเพ่ิมเติม ขาวสารเก่ียวกับ
ความเชื่อ ความสนใจ การเขาใจงาย และผลประโยชนตอบแทนก็ควรจะ
ไดรับรูดวย เชน ขอความควรจะเปนวา เทคโนโลยีการเรียนรูเพ่ือการ
ปรับปรุงการเรียนรูของนักเรียน เปนตน โปรแกรมการปฏิบัติงานควรมี
การสงเสริมเทคโนโลยีการเรียนรู โดยท่ีเสนอการประชุมสัมมนา การดู
วีดิโอ และการกระตุนเตือนใหผูนํ าทุกระดับขององคการไดตระหนักถึง
เทคโนโลยีการเรียนรู วิธีการ ท่ีดีจะสงเสริมการตระหนักคือการสงเสริม
โดยกลุมเพื่อน ซึ่งไดยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ใหมน้ีแลว และผูซ่ึงสามารถบอกไดวาจะมีประโยชนอยางไร และ
บอกถึงกระบวนการในการทํ าใหเกิดการเปล่ียนแปลงข้ึน

2)  กาวหนาไปสูข้ันความสนใจ  (Progress to Interest)
เมื่อกระตุนเตือนใหเกิดความตระหนัก เพื่อใหเกิดความสนใจ ก็

ตองกระตุนบุคคลใหเขาหาหรือพบกับผูนํ าในดานนวตักรรม ถาหากสนใจ
คนเหลานี้ก็จะพบหาขอมูลเพิ่มเติมจากแหลงอื่นๆ ในกรณีที่ครูใหญและ
ครู ก็คงจะตองหาขอมูลจากครูใหญและครูอื่นๆ การอภิปรายกลุมก็จะเปน
วิธีการท่ีจะสนองความตองการดานขอมูลและโอกาสท่ีจะแสดงขอสงสัย
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และพัฒนาทัศนคติเชิงบวกตอนวัตกรรม การอภิปรายกลุมอาจจะนํ ามาใช
ในการสนับสนุนบุคคลใหลองเสี่ยงดูบางก็ได

โปรแกรมการปฏิบัติอาจจะมีทานท่ีเขตพื้นท่ีการศึกษาอธิบายให
ครูใหญและครูฟง จัดใหมีการสมัมนาในโรงเรียนนํ ารอง สมัมนาครูปฏิบัตกิาร
และสื่อสารระหวางกลุ มครูใหญและครูเครือขาย ขณะเดียวกันการ
สนับสนุนโดยเพ่ือนครูก็เปนวิธีการท่ีมีอิทธิพลในการโนมนาวจิตใจได

3)  กาวไปสูขั้นประเมินผล (Progress to Evaluation)
การกระตุ นเตือนใหบุคคลมาถึงข้ันการสนใจและกาวไปในข้ัน

ประเมินผลน้ัน บุคคลจํ าเปนตองใชสมองคิด โดยมองทางเลือกตางๆ 
บุคคลน้ันตองการขอมูล ตองการประสบการณ ซ่ึงจะทํ าใหเขามองเห็นวา
นวัตกรรมน้ันสามารถนํ ามาใชในสถานการณของตนเองได การสาธิต
นวัตกรรมภายใตเงื่อนไขท่ีคลายกับโรงเรียนของตนใหดูนั้น ก็เปนส่ิงท่ีดี 
ถาบุคคลไดเห็นวานวัตกรรมน้ันมีประโยชนกับเขา ก็มีแนวโนมท่ีจะตัดสิน
ใจลองเสี่ยงทดลองนวัตกรรมน้ันดู โปรแกรมการปฏิบัติน้ันประกอบดวย 
ใหมีการปฏิบัติของโรงเรียนนํ ารอง ใหมีโครงการหองเรียนโลก และใหมี
เครือขายภาวะผูนํ าท่ีใชน้ีอยูดวย

4)  กาวไปสูขั้นทดลองท ํา  (Move to Trialling)
เม่ือกระตุนใหบุคคลประเมินผลแลว กาวเขาสูขั้นทดลองทํ า การ

ฝกอบรมก็จํ าเปนที่จะชวยใหบุคคลนั้นปฏิบัติใหมได และดํ าเนินกิจกรรม
ใหมได โอกาสท่ีจะลมเหลวก็อาจจะเปนไปไดในข้ันน้ี ดังน้ันการสนับสนุน
และการใหกํ าลังใจอยางเต็มท่ีจึงจํ าเปน บุคคลตองไดรับการกระตุนให
ประเมินประสบการณของตน ผลท่ีออกมาน้ันอาจจะไมเห็นในปจจุบัน
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ฉะน้ัน ภาระงานของครูทุกระดับคอนขางจะหนักอยูตลอดเวลา
ฉะน้ันเปนเร่ืองยากในการท่ีจะดํ าเนินการโปรแกรมท่ีมีอยู พอ ๆ กับท่ีจะ
ทดลองทํ าสิง่ใหม เม่ือครูมีภาระหนักเชนน้ีก็จํ าเปนท่ีจะไดรับการชวยเหลือ 
จัดใหมีการสมัมนา จัดใหมีคูมือ จัดใหมีการปรึกษาหารือ และอะไรทํ านองน้ี 
จะกอใหเกดิความแตกตางระหวางการรับนวตักรรมใหม หรือการไมยอมรับ
ไปเลยก็ได

โปรแกรมการปฏิบัติควรประกอบดวยการปรึกษาหารือในระดับ
เขต การปฏิบัติในโรงเรียนนํ ารอง การวางแผน ประชุมวางแผนรวมกัน 
เครือขายครูและครูใหญ กระตุนใหมีการวิจัยเชิงปฏิบัติการในโรงเรียน
และในเครือขาย ศึกษาคูมือการวางแผนเทคโนโลยีการเรียนรู เนนการ
สนับสนุนแกโรงเรียนและแกครู รวมท้ังครูใหญในการดํ าเนินงานน้ี

5)  ข้ันการยอมรับ  (Adoption)
สงเสริมใหบุคลากรทํ าการประเมินและกาวเขาสูข้ันยอมรับแลว 

ก็จํ าเปนตองมีการฝกอบรมและการใหกํ าลังใจ ผูรับนวัตกรรมอาจจะ
ประสบความยุงยากในการลองดูหรือการนํ าไปปฏิบัติในสถานท่ีของตน 
ดังน้ันโครงสรางการสนับสนุนจึงจํ าเปนท่ีจะชวยแกปญหาเหลาน้ี และ
ปญหาท่ีไมคาดหวังจะใหเกิดข้ึนก็ได

โปรแกรมการปฏิบัติควรจะรวมจัดใหมีเครือขายครูและผู นํ า 
จัดใหมีท่ีปรึกษาระดับหองเรียน ที่ปรึกษาระดับเขตพื้นที่การศึกษา ผูนํ า
เครือขาย และเครือขายออนไลน รวมทั้งบุคคลซึ่งไดปฏิบัติมาแลว และ
ควรจะมีการสํ ารวจโปรแกรมการพัฒนาวิชาชีพแกผูท่ีเคยเก่ียวของมาแลว 
เพื่อท่ีจะพิจารณาวาควรจะสนับสนุนอยางไรบาง
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6)  ขั้นการบูรณาการ  (Integration)
เม่ือกระตุ นใหบุคคลยอมรับนวัตกรรมแลว ก็ควรจะกาวถึง

ข้ันบูรณาการ บุคคลควรรับการสนับสนุนใหบูรณาการทักษะใหมเขาไปใน
พฤติกรรมประจํ าวนั ใหมีวาระการฝกปฏิบัติ ใหมีการเตือนใจและอธิบาย
ใหฟง และตามมาดวยคํ าถามเกี่ยวกับความถี่ของการใชและการไมใช 
บทบาทของผูนํ าในการเปล่ียนแปลงองคกรน้ันมีความสํ าคัญอยางย่ิง

แผนปฏิบัติควรจะรวมการกระตุ นเตือนใหทีมผู นํ าในโรงเรียน 
โดยเฉพาะอยางย่ิงครูใหญ เพื่อจัดทํ าโครงสรางภายในท่ีใชสงเสริม
สนับสนุนนวตักรรม เชน ใหมีทีมออกแบบ ทีมเสนอแนะ ใหมีการสอบถาม
ผูท่ีเกีย่วของเปนการติดตามงาน มีการศกึษาโรงเรียนนํ ารอง ใหมีช่ัวโมง
การติดตามงาน เครือขายของครูปฏิบัติการและภาวะผูนํ าควรจะเสนอ
ความคิดในเร่ืองน้ี

4.4  ปจจัยในการปฏิบัติ

1) ความสํ าคัญของการตัดสินใจในระดับพ้ืนท่ี
ในระหวางโปรแกรมหองเรียนสํ าหรับอนาคต Classroom of the 

future ครูใหญของรัฐวิคตอเรียมีเสรีภาพในฐานะผูนํ าทางการศกึษาและมี
ความยืดหยุนท่ีจะปรับความสํ าคัญของโรงเรียนเพื่อกอใหเกิดความ
เปลี่ยนแปลงท่ีปรารถนา ครูใหญมีเจตนาท่ีจะเปล่ียนและมีความสามารถ
ท่ีจะใชทรัพยากรท่ีจํ าเปนได

2) การสื่อสาร
การสื่อสารภายในโรงเรียนกับผูปกครองและชุมชนในวงกวางเปน

สิ่งจํ าเปนอยางย่ิง
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3)  รูปแบบของภาพอนาคตที่ปรารถนา
เทคโนโลยีและทักษะทางคอมพิวเตอรของครูจะไมสามารถ

เปลี่ยนแปลงการเรียนการสอนได ในทํ านองเดียวกันโปรแกรมการพัฒนา
วิชาชีพ ซ่ึงเนนการพัฒนาทักษะเทคโนโลยีของครู ก็จะไมเปล่ียนแปลง
การปฏิบัติกับเทคโนโลยีได ตัวอยาง ในฝรั่งเศส กลางทศวรรษที่ 1980 
ครูเปนจํ านวนพันๆ ไดรับการสอนการใชเทคโนโลยีเปนจํ านวนหลายพัน
ช่ัวโมง มีจุดเนนอยูท่ีทักษะการเรียนรูใน word processing, spreadsheet 
และ database คอมพวิเตอรจํ านวนหลายพันเคร่ืองสงเขาไปไวในหองเรียน 
แตการปฏิบัติในหองเรียนไมมีการเปล่ียนแปลงใด ๆ ครูไมไดบูรณาการ
เทคโนโลยีเขาไปในการเรียนการสอน ครูยังพึง่อยูกบัเทคนิคการสอนท้ังช้ัน
และไมเขาใจการบูรณาการเทคโนโลยีเขาไปในหองเรียน ซ่ึงตองนํ าไปสู
โรงเรียนนํ ารอง

 4) ใชหลักการการจัดการโครงการ โครงการเทคโนโลยี
การเรียนรู ก็ควรจะมีพื้นฐานอยูบนการวางแผนโครงการพัฒนากอนท่ี
โครงการจะเร่ิมต น รายละเอียดของแผนก็ควรจะพูดถึงขอบเขต 
ทรัพยากร วัตถุประสงค จุดหมายหลัก เกณฑของความสํ าเร็จ และ
ยุทธศาสตรในการนํ ารอง ปญหาในดานคุณภาพและตัวถวง ในระดับ
โรงเรียน แผนเทคโนโลยีการเรียนรูจํ าเปนอยางย่ิง

โครงการนํ ารองเปนเคร่ืองมือท่ีสํ าคัญ โครงการดังกลาวควรจะ
เรียกวา การนํ าไปปฏิบัติขั้นตอนที ่1 มากกวาท่ีจะเรียกวา นํ ารอง เพราะ
โครงการนํ ารองมักจะมองวาเปนการทดลอง

5)  การยอมรับกระตุนโดยโครงการนํ ารอง
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การสอนในหองเรียน ACOT เปลี่ยนไปสูการสอนเปนทีม การ
เรียนแบบรวมมือ และโครงการสหวิทยาการได นักเรียนมีสวนเก่ียวของ
ท้ังในการสอนและการเรียนบทเรียนใหม ซ่ึงพวกเขาและครูรวมกนัวางแผน 
กลุมแรกของครู ACOT มาจนถึงขั้นนี้หลังจากใชเวลามากกวา 1 ป 
กลุมท่ี 2 มาถึงข้ันน้ีหลายเดือนตอมา ท้ังน้ีเปนเพราะวากลุมท่ี 2 มี
ผูเช่ียวชาญในระดับทองถิ่นและสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนกระตุนใหเกิด
การเจริญเติบโต โรงเรียนนํ ารองใชประโยชนจากแนวความคิดนํ ารองจาก 
2 ระดับคือ กลุมของครูผูนํ า เชน บทบาทในระดับนํ ารองภายในโรงเรียน
สํ าหรับครูอื่นๆ และกลุมโรงเรียนท่ีใชนํ ารองสํ าหรับโรงเรียนอื่นพรอม
วิธีการท่ีหลากหลายท่ีจะเปลีย่นโดยการใชเทคโนโลยี

6)  การประเมินผลและการวิจัย
การประเมินผล เปนปจจัยสํ าคัญในการพัฒนาวิชาชีพดาน

เทคโนโลยีการเรียนรู ซ่ึงประสานโดยโครงการหองเรียนสํ าหรับอนาคต
Classroom of the future จากขอมูลท่ีรวบรวมได ก็ทํ าใหเปนไปไดท่ีจะ
ติดตามและปรับโครงการในระหวางการปฏิบัติการ ตัวอยางเชน รายงาน
การวิจัยของกระทรวงศึกษาธิการรัฐวิคตอเรีย 12 เดือนหลังจากเร่ิม
โครงการ Classroom of the future ช้ีใหเห็นวาในระยะเวลาน้ันมีปจจัย
หลายประการซ่ึงจํ ากัดการนํ าเทคโนโลยีการเรียนรูไปปฏิบัติในโรงเรียน 
ปจจัยแบบน้ีก็คือครูขาดเจตนารมณท่ีวาเทคโนโลยีการเรียนรูจะสามารถ
ปรับปรุงการเรียนรูของนักเรียนได ขาดการเขาถึงโครงสรางพื้นฐาน
เทคโนโลยีการเรียนรูในหองเรียนเปนประจํ าวนั ครูมีความตองการพัฒนา
ความเช่ียวชาญในการใช hardware และ software ขอมูลเหลานี้ใช
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ประโยชนสํ าหรับกระทรวงศึกษาธิการในการพัฒนาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีในเวลาตอมา

7)  ความเชื่อ วัฒนธรรมและสภาพแวดลอมสนับสนุน
ความเช่ือของครูเกี่ยวกับเร่ืองการเรียนการสอนจะเปนปจจัย

ตอตานหรือสนับสนุนการเปลีย่นแปลงได ความเช่ือของครูจํ าเปนตองได
รับการทดแทนใหมในความเช่ือท่ีมีประโยชนและปฏิบัติได โดยอาศัย
ประสบการณในบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไป การปฏิบัติแบบใหมจะเกิดข้ึน
เม่ือครูทํ างานกับผูบริหารหรือเพื่อนซึ่งสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง ครูและ
ความเช่ือของครู และผูนํ า วัฒนธรรมของโรงเรียน และสภาพแวดลอม
ของโรงเรียน ซ่ึงสนับสนุนตอการเปลี่ยนแปลงท่ีปรารถนา เปนสายใย
ส ําคญัในการเช่ือมโยงการวางยุทธศาสตรตอการยอมรับโครงการ Classroom 
of the future โรงเรียนนํ ารองไดรับการคัดเลือกใหเปนสถานที่ เพราะวา
เปนสถานท่ีซ่ึงผูนํ าโรงเรียนหรืออาจารยใหญ มีจิตใจหรือมีเจตนารมณใน
การเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสํ าคญั เจาหนาท่ีของโครงการสํ าหรับโรงเรียน
นํ ารองไดรับเลือกในฐานะเปนครูท่ีมีประสบการณหรือเคยใชวธิสีอนแบบ
นักเรียนเปนศูนยกลาง และไดพิสูจนแลววาเปนผูมีความสามารถพัฒนา
วิชาชีพและสนับสนุนเพื่อนครูได ครูสนับสนุนในโรงเรียนนํ ารองไดรับ
เลือกวาเปนครูท่ีดีเลิศ พวกเขาสอนแบบใชนักเรียนเปนศูนยกลางอยูแลว
ไมใชใชคอมพิวเตอรเกงอยางเดียว ครูและผูนํ าจากรัฐวิคตอเรียไดรับการ
คัดเลือกใหเขารวมในโปรแกรมการพัฒนาวิชาชีพและการเรียนรูรวมท้ังใน
การสัมมนา ครูใหญจากโรงเรียนวิคตอเรียไดรับการกระตุนมาตรฐานใน
การเลอืกครูเขารวมในการปฏิบัตงิานในโรงเรียนนํ ารอง ซ่ึงรวมท้ังแรงจูงใจ
และนวัตกรรมท่ีจะใชในหองเรียน การเขาถึงเทคโนโลยีแบบประจํ าวัน 
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การนํ าไปใชในโรงเรียน ท่ีภาวะผูนํ า และดํ าเนินการใหสอดคลองกับแผน
และเทคโนโลยีของโรงเรียน ครูใหญไดรับการสนับสนุนใหไปเย่ียมครูของ
ตนในระหวางท่ีปฏิบัตงิานท่ีโรงเรียนนํ ารอง อภิปรายและเขาใจแผนของครู
เกี่ยวกับหองเรียนของตน และสนับสนุนตามท่ีตองการท่ีครูน้ันจะตองไป
ปฏิบัติ
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8)  ปรับระบบความรับผิดชอบและการประเมินผล
การวัดผลสามารถสนับสนุนหรือขัดขวางการนํ าเทคโนโลยีไป

ปฏิบัต ิ การปรับใหสอดคลองระหวางการประเมินผลและความรับผิดชอบ
และการปฏิบัติในหองเรียนจึงมีความจํ าเปน ครูในโรงเรียนนํ ารองของรัฐ
วิคตอเรียซ่ึงไดไปเย่ียมชมโครงการ ACOT ท่ีสหรัฐอเมริกา สังเกตวา
ท้ังหองเรียนใชเวลาเปนสวนมากของวันไปกับการฝกและปฏิบัติ การ
ทองจํ าแบบฝกหัดเพื่อเตรียมตัวเด็กเพื่อสอบขอสอบของรัฐ กิจกรรม
ท้ังวันใชความรวมมือที่เปนโครงการใชเทคโนโลยี ความกดดันของครูที่
ตองเตรียมเด็กเพ่ือสอบข้ันมาตรฐานน้ันคอนขางสูง

9)  หลักสูตรและองคกร
ท่ี River Oak Elementary School แคนาดา ครูใหญเนนความ

สํ าคัญของหลักสูตร โดยตั้งขอสังเกตวาถาหากปราศจากการปรับ
หลักสูตรที่ River Oak แลว นักเรียนจะไมพัฒนาความคิดสรางสรรค และ
ทักษะการคิดเชิงตรรก ทักษะความคิดแกปญหา ทักษะการทํ างานเปน
ทีม การอานออกเขียนได ทักษะการสื่อสาร และอื่นๆ ท่ีเขาสามารถ
แขงขันไดในโลกของงาน โรงเรียนมีความจํ าเปนท่ีจะตองกลายเปน
องคกรการเรียนรู เพื่อใหการปฏิบัติสอดคลองกับการเรียนรูและการ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติท่ีพึงปรารถนา ก็ควรจะโยงเขากับแผน
การปฏิบัติงานและกับโบนัสหรือการเลื่อนขั้นเลื่อนตํ าแหนง

10)  ปรับกระบวนการธุรการ
ประสบการณชี้ใหเห็นวาประสบการณธุรการ เชน การยอมรับ

การเรียนการสอนแบบนักเรียนเปนศนูยกลาง จะเปนไดควรจะมากอนการ
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นํ าเทคโนโลยีมาใช ในภาคธุรกิจเสนอวาการปรับกระบวนการทางธุรการ
ควรจะมากอนระบบซอฟตแวรใหมเขามาใชในองคกร ซ่ึงจะสามารถลด
เวลาไดถึงรอยละ 50 และลดคาใชจายของโครงการไดถึงรอยละ 60 และ
ย่ิงกวาน้ันยังลดการเสี่ยงตอความลมเหลวอีกดวย ในรัฐวิคตอเรีย
โปรแกรมการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน หรือ School of the future 
นํ ามาปฏิบัติท่ัวท้ังระบบ กอนท่ีจะนํ าโปรแกรมเปลีย่นระบบการเรียนการ
สอนโดยใช ICT หรือ Classroom of the future มาปฏิบัติ ในสวนที่
เกี่ยวของกับเวลาของการเปลี่ยนแปลง สํ านักงานการประเมินเทคโนโลยี
ของรัฐสภาสหรัฐอเมริกาไดตั้งขอสังเกตวาการนํ าเทคโนโลยีไปปฏิบัติใช
เวลามากกวาที่หลายๆ คนคาดคิด เม่ือนํ าโครงการขนาดใหญไปปฏิบัติ

4.5  การประเมินผลและการวิจัย

การประเมินผลเปนปจจัยจํ าเปนในการปรับปรุงการศึกษาท้ัง
ระบบ วัตถุประสงคของการประเมินผลก็เพื่อทราบกระบวนการการนํ า
โครงการไปปฏิบัติ ซึ่งจะสามารถปรับปรุงโครงการได บางทีเราก็เรียกวา
การประเมินผลระหวางโครงการ และการประเมินผลวาโครงการน้ันมีผล
ตอการเรียนรูของนักเรียนหรือไม เรียกวาการประเมินผลเม่ือเสร็จสิ้น
โครงการ ตัวอยางของการประเมินผลระหวางโครงการ พบตัวบงชี้ที่แสดง
ถึงการไมยอมรับเทคโนโลยีโดยครู เชน การท่ีครูไมสนใจเทคโนโลยีการ
เรียนรู การขาดความเช่ียวชาญในการใชเทคโนโลยี การขาดการเขาถึง
แหลงความรูและทรัพยากร การขาดความสอดคลองกับโปรแกรมอืน่ ๆ 
ของโรงเรียน เปนตน แมวาจะมีขอคิดเห็นโดยท่ัวไปวาการประเมินผลน้ัน
เปนผลเสียตอการยอมรับเทคโนโลยีการเรียนรู แตก็มีความจํ าเปนที่จะ
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เสาะหาปจจัยสํ าคัญในระดับบริบทของทองถิ่น ผลกระทบก็จะเปนจุด
สํ าคัญท่ีมีผลตอเทคโนโลยีการเรียนรูตอกระบวนการเรียนรูและผลการ
เรียนของนักเรียน ในแงของกระบวนการการประเมินผล การเขาถึง
เทคโนโลยีในวงกวางน้ันเปนการสงเสริมการเขาถึงการเรียนรูอยางลึกซ้ึง
ของนักเรียนหรือไม ในแงของผลการเรียนการประเมินผล ก็อาจจะ
พิจารณาถึงทักษะของเทคโนโลยีการเรียนรูมากพอๆ กับทักษะใน
วงกวางในการจัดการความรูเหลาน้ัน

การประเมินผลท่ีประสบผลสํ าเร็จตองสรางความเช่ียวชาญใหเกิด
ข้ึนแกบุคคลท่ีเกี่ยวของในวงกวาง การดํ าเนินการประเมินผลจะข้ึนอยูกับ
การนํ าวิธีการวิจัยและประเมินผลท่ีเหมาะสมมาใช ตลอดท้ังการเขาใจ
ความรูอยางกวางขวางท่ีเก่ียวกับการเรียนรูของนักเรียนในสภาพแวดลอม
ท่ีมีเทคโนโลยีหลากหลาย ความสํ าคัญก็อยูท่ีวาความเช่ียวชาญควรจะ
พัฒนาโดยวิธีการฝกอบรมสํ าหรับบุคคล และโดยการติดตามพัฒนาการ
กับประเทศอื่นๆ และการพัฒนาความเช่ียวชาญแกบุคคลท่ีมีจิตปญญาสูง 
เพื่อออกแบบการวิจัยและพัฒนาท่ีเกี่ยวกับการยอมรับและผลกระทบของ
เทคโนโลยีการเรียนรูในสังคมไทยและในสถาบันอ่ืนๆ ในหลายกรณี เร่ือง
น้ีอาจจะทํ าเปนหุนสวนกับมหาวิทยาลัย แตหุนสวนเชนน้ีจะทํ างานไดดี
ถาหากวามีกลุมผูเช่ียวชาญการประเมินผลจากส ํานักงานคณะกรรมการการ
ศึกษาแหงชาติและกระทรวงศึกษาธิการรวมดวย การมีสวนรวมในการ
ศึกษาระดับนานาชาติ เชน The Second Information  Technology in
Education Study ก็จะชวยพัฒนาการและสรางกรอบการทํ างานการ
ประเมินผลวิจัยท่ีดีข้ึน นอกเหนือจากการดํ าเนินโปรแกรมท่ีเนนการ
ประเมินแลว ก็มีความจํ าเปนท่ีจะวางแผนใหมีการวิจัยในลักษณะพ้ืนฐาน
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การวิจัยตอไปอยางตอเน่ือง ซ่ึงเปนวิถีทางท่ีเทคโนโลยีมีผลกระทบตอ
การเรียนรูของนักเรียนในบริบทของไทย ผลจากการวิจัยและประเมิน
โปรแกรมในระดับทองถิ่น ควรจะโยงกับส่ิงท่ีคนพบในบริบทอ่ืนๆ เพื่อให
การเขาใจผลกระทบการเรียนรูของนักเรียนดีย่ิงข้ึน

4.6  การนํ าโครงการโรงเรียนนํ ารองของไทยไปปฏิบัติ

ปจจัยท่ีนํ าไปสูความสํ าเร็จของโครงการโรงเรียนนํ ารองในรัฐ
วิคตอเรียคือ

• ! มีจุดเนนอยูท่ีการเรียนการสอน
• ! มีการกํ าหนดวิสัยทัศนรวมกัน มีการวางแผนและการ

พัฒนาแผนเพือ่นํ าไปสูการปฏิบัตริวมกนั
• ! การใชมาตรฐานระดบันานาชาตเิพือ่วดัความส ําเร็จ
• ! มีความจํ าเปนท่ีจะตองใชการพัฒนาท่ีมีคุณภาพ การ

พฒันาวชิาชีพท่ีมีคณุภาพสงูและใชเวลานาน
• ! สรางเครือขายระหวางโรงเรียนเพือ่แลกเปลีย่นการปฏิบัตท่ีิดี

ท่ีสดุ
• ! มีการจางเจาหนาท่ีโครงการโรงเรียนนํ ารอง ผูซ่ึงเอาใจใส

ในการสนับสนุนโปรแกรม
• ! การวจัิยท่ีเนนการปฏิบัติ
• ! มีความรับผดิชอบอยูในระดบัสงู
โรงเรียนนํ ารองของประเทศไทยควรจะมีลักษณะดังกลาวแลวอยู

ในโครงการดวย รูปแบบการปฏิรูปการศึกษาในประเทศไทยควรจะมี
ลักษณะดังตอไปนี้
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• ! เพิม่ความยืดหยุนในการจัดการการเรียน ยกตวัอยาง เชน 
จัดคาบการเรียนเปนกลุมหรือ block เพือ่ใหมีเวลามากข้ึนส ําหรับการทํ า
โครงการหรือบางรายการอาจจะตองการการเรียนการสอนแบบสหวทิยาการ

• ! ทะลาย "กํ าแพงของหองเรียน" ลง ในสวนที่เกี่ยวกับ
เวลา ซ่ึงจะสามารถทํ าใหเขาถึงท่ีบาน เขาถึงแหลงเรียนรูดิจิทัลของโรง
เรียนและนอกโรงเรียนได และสวนท่ีเก่ียวกับการจัดกลุมของโรงเรียน ซ่ึง
จะสามารถทํ าใหใชทีมของครูดํ าเนินการได

• ! สงเสริมวิสัยทัศนการมองการณไกล การมุงความสํ าเร็จ
สูง เอาใจใสตองานและหนาท่ี มีประสบการณและความรูในชีวิตโดยการ
ใหกํ าลังใจ เพิ่มความสามารถสนับสนุนและใหรางวัลแกครูและผูนํ าใน
โรงเรียนในการพัฒนาคุณภาพเหลาน้ัน และนํ าสิ่งเหลาน้ันเขาไปใน
โครงการของโรงเรียนได

• ! สงเสริมการศึกษาคนควาและมีความทะเยอทะยานท่ีจะ
เขาใจโดยการเพ่ิมการใชวิธีการคนพบแบบนํ าทาง (guided discovery) 
และเทคนิคการเรียนรูแบบโครงงาน (projected – based learning)

• ! สรางเครือขายตรงและเห็นไดชัดในการเขาถึงระหวาง
ภูมิปญญาทองถิน่และเทคโนโลยี

• ! ปรับการเรียนการสอนภายในหองเรียนของครูและนัก
เรียนใหเขากัน โดยท้ังครูและนักเรียนเปนผูเรียนรูไปดวยกัน

• ! เพิ่มพลังของหองเรียนใหเกิดการตื่นเตนในการคนพบ
การสืบเสาะอยางมีโครงสรางและการปฏิบัติงาน
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• ! เสริมสรางความเช่ือมโยงกับชุมชนและใหมีงานการเรียน
รูในสภาพจริง เกิดโอกาสใหมสํ าหรับครอบครัวและชุมชนในการสนับสนุน
และปฏิสัมพันธกับการเรียนรูกับนักเรียน

• ! สงเสริมและกระตุนเตอืนบูรณาการทางวทิยาศาสตร และ
ใ ห
นักเรียนมีสวนรวมโดยตรงในโครงการ ซ่ึงจะเสริมสรางความเขาใจในศลิปะ
หรือวฒันธรรมของประเทศไดอยางลกึซ้ึง

• ! สงเสริมและใหรางวัลแกการทํ างานซ่ึงมีความอดทน 
ความเสียสละ ความซ่ือสตัยสจุริต ท้ังในวาจาและจิตใจ

นักเรียนของประเทศไทยจะเปนบุคคลท่ีมีความสามารถและใช
เทคโนโลยีเปนประจํ า ใชมากในการเรียนรู การคนควา และการแสดงออก 
ดงัน้ัน จึงมีความจํ าเปนท่ีวาพวกเขาตองเขาถงึเทคโนโลยีได สภาพแวดลอม
ของโรงเรียนตองมีคอมพิวเตอรในหองเรียน สามารถเขาถึงไดในฐานะ
เคร่ืองมือของการเรียนรู การศึกษาคนควา และการแสดงออก ไมควรจะ
แยกคอมพิวเตอรไวในหองแล็ปคอมพิวเตอร ซ่ึงจะอยูหางไกลจาก
หองเรียนปกติของนักเรียน

4.7 ขอเสนอแนะ

1) โครงการการประเมินผลอยางเปนระบบควรจัดตั้งข้ึนเพ่ือ
ติดตามการยอมรับและผลกระทบของแผนเทคโนโลยีการเรียนรู TLT 
2010 โดยมีจุดมุงหมายท่ีจะใหขอมูลซ่ึงจะสามารถนํ ามาปรับปรุงโครงการ
ในขณะท่ีกํ าลงัดํ าเนินการปฏิบัติตอไปได



เทคโนโลยีการเรียนรูของไทยในป 2553 53

2) รัฐบาลไทยควรจัดตั้งโรงเรียนนํ ารองซ่ึงจะเปนตนแบบในการ
ปฏิรูปการศึกษาของประเทศไทย

3) รัฐบาลไทยควรจัดตั้งโรงเรียนนํ ารองเพื่อเปนผู นํ าในการ
พัฒนาโปรแกรมการสัมมนา

4) รัฐบาลไทยควรจัดตั้งโรงเรียนนํ ารองใหเปนฐานฝกปฏิบัติ
การพัฒนาวิชาชีพของครูท่ัวประเทศ

5) ผูนํ าในการสัมมนาและโปรแกรมการปฏิบัติ ควรใชประโยชน
จากบทเรียนของโครงการ ACOT และโปรแกรมการปฏิบัติในโครงการ
โรงเรียนนํ ารอง

5.  กาวไปสูวิสัยทัศน ยุทธศาสตรเพื่อการริเริ่ม

ยุทธศาสตรเพื่อการริเร่ิม ซ่ึงสนับสนุนความกาวหนาในการนํ า
แผนเทคโนโลยีการเรียนรู TLT 2010 ไปปฏิบัต ิบางโปรแกรมกเ็ปนโครงการ
สรางความสามารถ บางโปรแกรมก็ออกแบบไวเพื่อเปนโครงการนํ ารอง
และผูนํ านวัตกรรม สวนโครงการอืน่ ๆ น้ันกํ าหนดไวเพื่อเชื่อมโยงกับ
โครงการ ICT ท่ีมีอยูในปจจุบัน ขอเสนอน้ีไมไดครอบคลุมรายการท้ัง
หมด ที่ออกแบบไวเพื่อแกไขความตองการในการนํ าเทคโนโลยีการเรียนรู
ไปใช ยุทธศาสตรที่เสนอน้ีจะใหพื้นฐานเพื่อการอภิปรายและวางแผน
สํ าหรับขั้นตอนการนํ าเทคโนโลยีทางการศึกษาไปปฏิบัติของประเทศไทย 
แตละยุทธศาสตรน้ันจะเก่ียวพันกับปจจัยสํ าคญั 4 ประการหรือมากกวา
เพื่อใหการปฏิบัติประสบผลสํ าเร็จ คือ

• ! โครงสรางพ้ืนฐาน ICT
• ! เนื้อหาและซอฟตแวร
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• ! การพัฒนาทรัพยากรมนุษย
• ! การเปล่ียนแปลงการจัดการ

5.1  โครงการโรงเรียนนํ ารอง
โครงการโรงเรียนนํ ารองซ่ึงจะเปนตนแบบท่ีดีในการปฏิบัติใน

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับลักษณะการเรียนการสอนท่ี
ชี้บงเพื่อการปฏิรูปการศึกษาไทย ควรจะจัดต้ังข้ึน โรงเรียนเหลาน้ีควรจะ
ทํ าหนาท่ีเปนผูนํ าการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาแกโรงเรียน
อื่น ๆ ท่ัวท้ังประเทศโดยใหครูเหลาน้ันมีโอกาสฝกปฏิบัติวิชาชีพใน
โรงเรียนเหลาน้ี ขณะเดียวกันก็เปนท่ีสํ าหรับสัมมนาผูนํ าทางการศึกษา 
ประสบการณจาก ACOT, Navigator Discovery และ Technology 
Focus Schools ควรจะนํ ามาใชเพื่อพัฒนาโรงเรียนนํ ารองของไทย

5.2  การศึกษาทางไกล
แผนยุทธศาสตรสํ าหรับการศึกษาทางไกลในประเทศไทย ควรได

รับการพัฒนาเพ่ือใหสามารถผลิต การจัดการ โครงสรางการจัดการและการ
สนับสนุนแบบประสานงานสํ าหรับการศึกษาทางไกลใหเกิดข้ึน โดยมี
หนวยงานท่ีจะใชเทคโนโลยีและเทคนิคการศึกษาทางไกลท่ีดีท่ีสุด เพื่อให
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใหบริการการศึกษาทางไกลท่ีมีอยู 
แผนยุทธศาสตรควรจะรวมการพัฒนาเน้ือหาสาระในทองถิ่น ควรจะ
บูรณาการการออกแบบเนื้อหาสาระและเชื่อมโยงกบัเนือ้หาสาระเกาที่มีอยู
แลว ตลอดท้ังการรับเน้ือหาสาระท่ีมีจํ าหนายในทองตลาดและนานาชาติ
เขามาใชดวย การเขาถงึเน้ือหาเหลาน้ีควรจะจัดไวใหโดยผานชองทางการ
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ศกึษาและการฝกอบรม ควรจะไดพิจารณาการใชชั่วโมงเวลากระจายเสียง
และแพรภาพของโทรทัศนท่ีไมไดใชเพื่อโปรแกรมการศึกษาทางไกล 
รวมท้ังการใชในหองเรียนและการใชการพัฒนาวิชาชีพครูเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีทางการเรียนรูอกีดวย ครูและนักเรียนในโรงเรียนปกติก็ควรจะ
สามารถเขาถึงเนื้อหาสาระของการศึกษาทางไกลนี้ดวย

5.3  ชุมชนหลักสูตรออนไลน
การพัฒนาวิชาชีพเพื่อปรับปรุงการนํ า ICT ไปใชในหองเรียนจะมี

ประโยชนมากเม่ือมีจุดเนนอยูท่ีเทคนิคการเรียนการสอนและหลักสูตร
มากกวาจะเนนทักษะการใชเทคโนโลยีโดยเฉพาะ เน้ือหาจํ านวนมากยังมี
อยู ในอินเทอรเน็ต แตครูจะรับประโยชนจากการชวยเหลืออยางมี
ประสิทธิภาพ จากกิจกรรมและปจจัยท้ังหลายท่ีมีอยูในทองถิ่นหรือการ
จัดการขอมูลท่ีดี

โครงการนี้จะเกี่ยวกับการพัฒนาเนื้อหาสาระ ซ่ึงสนับสนุนการฝก
อบรมสํ าหรับครูในการเขาถึงและการใชดิจิทัล โดยเฉพาะอยางย่ิงเน้ือหา
ออนไลน จะใชในการวางแผนและการสอนตามหลกัสูตร

เน้ือหาสนับสนุนซ่ึงจัดในลักษณะสาขาวิชาและเลือกท่ีจะจัดให
โดยใชยุทธศาสตรทางเทคโนโลยีและทักษะก็จะเปนสิ่งปฏิบัติท่ีดีท่ีใชใน
หองเรียนและเพิม่ความม่ันใจในการใช ICT ของครูอีกดวย รูปแบบท่ีไดรับ
การพสิจูนแลวในเร่ืองน้ีซ่ึงไดรับการปรับปรุงแลวท่ีจะไปใชในหองเรียนโดย
การสื่อสารระหวางเพื่อนครู การช้ีบงสาขาวิชาการเรียน ซ่ึงมีจุดเนนอยูท่ี
กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพครู วิชาตางๆ ซ่ึงมีสวนพ้ืนฐานท่ีเก่ียวของกับ
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สมาคมวิชาชีพครู ก็นาจะเปนแหลงที่เขาถึงที่ปรึกษาหรือผูเชี่ยวชาญใน
การศกึษาการเรียนรูซ่ึงจะสามารถใหความชวยเหลือในโครงการตาง ๆ ได

กลไกท่ีเหมาะสมควรจะถูกกํ าหนดข้ึนเพื่อจะเสนอสาขาวิชาที่จะ
รวบรวมและรักษาใหเปนแหลงดิจิทัลอยางในปจจุบัน ซึ่งรวมทั้งเว็บไซต 
กิจกรรมการทํ างานรวมกัน และวิชาการเรียนรูท่ีเปนปญหาและท่ีจะนํ ามา
ใชออนไลน โครงการน้ีจะสนับสนุนกิจกรรม โครงการการทํ างานรวมกัน 
การคมนาคม และการตรวจสอบแหลงความรู โครงการน้ีจะชวยพัฒนา
และปรับอินเทอรเน็ตออนไลนไปไดในตัว และเพ่ิมแหลงความรูดานวิชา
การ โดยเฉพาะอยางยิ่งเพื่อแกปญหาความตองการ ICT เพื่อการเรียนรู
ในแตละสาขาวิชา โดยการใชขนาดท่ีปรับใหเหมาะสมในแตละสาขาวิชา 
ซ่ึงจะใชเวลาท่ีคอนขางมาก แตก็เปนการค้ํ าประกันในคุณภาพของแหลง
เรียนรูและใชเทคโนโลยีหลายประการ และจะเกีย่วของกบัหลกัสตูรโดยตรง

เน้ือหาสาระและกจิกรรมควรจะพมิพออนไลน และถาจะทํ าซ้ํ าเปน
รูป CDROM master เพื่อเผยแพรใหแกครูซึ่งเขาถึงออนไลนไดนอย 
คณะทํ างานจะประกันวาองคกรที่มีเกี่ยวของและสมาคมวิชาชีพครูตองมา
เกี่ยวของในการรักษาแหลงความรูและสนับสนุนบริการเหลาน้ี ความรวม
มือกับสมาคมวิชาชีพครูและสมาคมการศึกษาตาง ๆ ฝกครูฝกก็นาจะ
จัดใหมีข้ึนในแตละเขตพื้นท่ีการศึกษาเพื่อสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนา
วิชาชีพ

5.4  ศูนยการเรียนรูชุมชน
รูปแบบขยายอุปกรณการเรียนไปยังผู  เ รียน รวมท้ังศูนย

โทรคมนาคมนํ ารองในฐานะท่ีเปนศูนยการเรียนรูสํ าหรับชุมชนก็ควรจะได
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รับการประเมินในแงของการเขาถึงของผูเรียน อุปกรณอํ านวยความ
สะดวกตาง ๆ ทักษะของเจาหนาท่ีในการชวยเหลือผูเรียน ระบบการ
บริหาร รวมท้ังคาใชจายสวนบุคคลและของรัฐ ควรจะมีเวบ็ไซตแสดงให
เห็นศูนยการเรียนรูดานเทคนิคตั้งอยูท่ัวประเทศ และควรจะรักษาขอมูล
เหลาน้ีไวในการเช่ือมรวมกันระหวางเครือขายการศึกษาและฝกอบรม

5.5 การเชื่อมรวมกันระหวางเครือขายการศึกษาและฝก
อบรมเว็บไซต (Education and Training Gateway a website)

การเชื่อมรวมกันระหวางเครือขายการศึกษาและฝกอบรม (web 
site) ควรจะจัดตั้งข้ึนเพื่อใหเปนจุดเขาสูขอมูลสารสนเทศออนไลนและ
ใหบริการซ่ึงเกี่ยวกับการศึกษาและการฝกอบรมและใหเปนฐานสํ าหรับ
ผูเก่ียวของในการปฏิรูปและสนับสนุนการแลกเปล่ียนเน้ือหาสาระออนไลน 
(TLT Gateway) ควรจะโยงกับศูนยขอมูลเสมือนสํ าหรับการศึกษาและ
การฝกอบรมของไทย โดยใช Digital Library และใหเปนทางเขาถึงหลัก
ของการพัฒนา Gateway Development โดยความชวยเหลือของ
ธนาคารโลกใหกับประเทศไทย

5.6  การพัฒนาเนื้อหาสาระสื่อประสม
ควรจะพัฒนาความสามารถในการผลิตเน้ือหาสาระการเรียนรู

หลายภาษา และควรคัดเน้ือหาสาระความรูภาษาตางประเทศเพื่อใชใน
ประเทศไทย และควรจะกํ าหนดมาตรฐานเพื่อการผลิตเนื้อหาซอฟตแวร
และเน้ือหาออนไลน ใหเปนสวนหน่ึงของโครงการน้ี การพัฒนาเน้ือหา
มัลตมีิเดียควรจะรวมมือระหวางส ํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 
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กระทรวงศกึษาธกิาร ศนูยเทคโนโลยีอเิลก็ทรอนิกสและคอมพวิเตอรแหงชาติ 
และภาคเอกชน

5.7  เครือขายเพื่อการศึกษาในไทย
มีความจํ าเปนท่ีจะตองศึกษาโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสาร

สนเทศและการส่ือสารภายในบริบทของประเทศไทย การศึกษาน้ีควร
พิจารณาทางเลอืก รวมท้ัง WAN และ/หรือวิธีการอื่น ๆ ซ่ึงจะสามารถ
เช่ือมตอกับอินเทอรเน็ตเขาสู โรงเรียนและศูนยการเรียนรูได ควร
พิจารณาคาใชจายและผลตอบแทนในหลาย ๆ รูปแบบในการเช่ือม
โรงเรียนเขากบัเครือขายและ ระบบ LAN อืน่ ๆ ภายในโรงเรียน ตลอดทั้ง
ซอฟตแวรเพื่อเครือขายนี้ดวย

5.8  การจัดหาคอมพิวเตอรและอุปกรณประกอบ
มีความจํ าเปนท่ีตองขยายจํ านวนคอมพิวเตอรและอุปกรณ

ประกอบเขาไปในโรงเรียนของไทย ควรพิจารณาถึงประเภทของอุปกรณ
ท่ีจัดใหหรือจัดซ้ือโดยโรงเรียน ควรจะมีการแลกเปลี่ยนขอมูลและ
วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการแจกจายอายุและลักษณะของคอมพิวเตอร
และอุปกรณประกอบในโรงเรียนของไทย โรงเรียนอื่นๆ และองคกรท่ี
เกี่ยวของ รวมท้ังหนวยงานท่ีไมใชโรงเรียนก็อาจทํ าหนาที่เปนศูนยการ
เรียนรูได สิ่งน้ีมีความจํ าเปนในการวางแผนการขยายคอมพิวเตอรไปสู
โรงเรียน

5.9  การสนับสนุนดานเทคนิค
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โปรแกรมการสนับสนุนดานเทคนิคในการโยงทักษะ ICT เขาไป
สนับสนุนคอมพิวเตอรฮารดแวร  WAN และการเช่ือมโยงกับ WAN ควร
จะไดรับการพัฒนารูปแบบในการจัดการการสนับสนุนในระดับท่ีเหมาะสม
ของเจาหนาท่ีสนับสนุนการสรรหาและการฝกอบรมควรจะไดรับการ
พิจารณา ผูจัดหาอุปกรณควรจะกํ าหนดใหค้ํ าประกันการจัดหาการติดตัง้
และการสนับสนุนคอมพิวเตอรและอุปกรณตาง ๆ ตลอดระยะเวลาท่ี
คํ้ าประกัน ทางเลือกควรจะขยายถึงการใหบริการเหลาน้ีเลยไกลไปกวา
ระยะของการประกันดวย

5.10  การพัฒนาวิชาชีพและโปรแกรมการฝกอบรม
โปรแกรมการพัฒนาวชิาชีพ “เทคโนโลยีการเรียนรู” ควรจะจัดต้ัง

ข้ึน ซ่ึงควรจะสรางจากแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดในโรงเรียนและในมหาวิทยาลัย
ของไทย และใชประโยชนจากการประยุกตใชแนวปฏิบัติในรอบโลกอีก
ดวย โปรแกรมการพัฒนาวิชาชีพควรจะมีจุดเนนอยูท่ีการสอนการใช
เทคโนโลยีรวมท้ังการใชโปรแกรมอ่ืนๆ เชน การฝกปฏิบัติซ่ึงจะทํ าใหครู
มีโอกาสในการเรียนรู การปรับปรุงใหมีการเรียนรูของครูระดับประถม
ศึกษาก็จะทํ าใหครูสามารถปรับปรุงการศึกษาข้ันพื้นฐานได

โปรแกรมนี้ควรออกแบบใหขยายไดเมื่อเกิดความตองการมากขึ้น 
ในปแรก ๆ ของโปรแกรมนี้ผูไดรับคัดเลือกเขามามีสวนรวมควรจะไดรับ
เลือกและมีจุดเนนอยูท่ีเคยใชเทคโนโลยีใหมๆ  มาแลว โปรแกรมเหลาน้ี
จํ าเปนตองมีการสนับสนุนและมีการสอนแนะแกครูผูซ่ึงนํ าเทคโนโลยีใหม ๆ 
น้ีมาใชในการเรียนการสอน การพัฒนาวิชาชีพควรจะออกแบบไวเพื่อ
สรางเครือขายของครูผูใชคอมพิวเตอรใหมีโปรแกรมฝกอบรมหลายๆ 
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โปรแกรมจัดใหเหมาะกับความเกี่ยวของของครูและระยะของการยอมรับ
เทคโนโลยี จัดใหมีการพัฒนาวิชาชีพแกคณาจารยอยางตอเน่ือง กระตุน
เตือนใหมีการเผยแพรแนวปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพและสนับสนุนการนํ า
เทคโนโลยีไปปฏิบัติท้ังในระดับโรงเรียนและระดับหองเรียน

5.11  ยุทธศาสตรการจัดทรัพยากรส ําหรับโครงการ ICT
ควรนํ าขนาดของการศึกษาท้ังระบบของไทยมาเกี่ยวของในการ

เจรจากับผูเสนอขายคอมพิวเตอร โดยวิธีการเสนอราคา ขอแนะนํ าในการ
จัดซ้ือควรจะจัดทํ าข้ึน และควรจะมีพืน้ฐานอยูบนความตองการดานคณุภาพ 
ความคุมคาเงิน มูลคาเพิ่ม และถาหากเปนไปไดก็ควรมีสวนชวยเสริม
อุตสาหกรรมการพัฒนาเกษตรกรรมในทองถิน่ กระบวนการควรจะไดรับ
การพัฒนาเพื่อเปนการสงเสริมใหมีการบริจาคคอมพิวเตอรเหลือใชจาก
ภาคอุตสาหกรรมและหนวยงานรัฐบาลเพื่อการศึกษา ผลศึกษาความเปน
ไดในการใชอุปกรณท่ีมีราคาตํ่ าและอุปกรณแบบกระเปาสํ าหรับใชใน
โรงเรียน

ถาหากงบประมาณมีมากพอ โปรแกรมกค็วรจะจัดทํ าไวส ําหรับให
ครูเขาถึงคอมพวิเตอร ไดท้ังท่ีทํ างานและท่ีบาน

5.12 การวิจัยและประเมินผล มุงไปสูการปรับปรุงอยาง
ตอเน่ือง

โครงการวิจัยและประเมินผลซ่ึงจะสนับสนุนการปรับปรุงอยาง
ตอเน่ืองในการใชเทคโนโลยีการศึกษาควรจัดทํ าข้ึน นอกจากน้ันแลว 
ควรจะสนับสนุนการนํ  าการวิ จัยประยุกต  ในระดับโรงเ รียนและ
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มหาวิทยาลัยไปใชในการวางแผนและการปฏิบัติอีกดวย การประเมินผล
เทคโนโลยีการเรียนรูระดับทองถ่ิน เขตพื้นที่การศึกษา และระดับประเทศ
อีกดวย บางสวนของโปรแกรมน้ีควรมีจุดเนนอยูท่ีวาอะไรเกิดข้ึนกับ
โรงเรียนนํ ารอง บางสวนก็มองดูวาอะไรเกิดข้ึนกับโรงเรียนตัวแทน สวน
ภาคอ่ืน ๆ มีจุดเนนอยูท่ีกระบวนการซ่ึงโรงเรียนอ่ืนแนะนํ าแนวความคิด
นํ ารองไปปฏิบัติ สวนประกอบท่ีจํ าเปนของโครงการก็คือการพัฒนาและ
การปรับวิธีการประเมินผลกระทบของเทคโนโลยีการเรียนรูตอทักษะ
เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน ความสามารถท่ีจะใชเทคโนโลยีสาร
สนเทศในการเรียนรูและการเขาถึงเพื่อนนักเรียนไดรับนํ ามาใชถายโยง
และตีความขอมูลตาง ๆ

6.  บทสรุปข้ันตอนสํ าหรับการนํ าไปปฏิบัติ

ขอเสนอแนะวาแผนเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู (TLT 2010) ควร
จะบูรณาการในรูปของข้ันตาง ๆ เวลาของแตละข้ันจะข้ึนอยูกับการจัดหา
งบประมาณและทรัพยากรมนุษย ในบางกรณีอาจจะเหล่ือมล้ํ ากันก็ได

6.1 ขัน้ตอนที ่1 ป 2544 - 2546 การพฒันานโยบายและการ
พัฒนาโครงการนํ ารอง

ในระหวางข้ันตอนนี ้นโยบายและแผนแมบทควรไดรับการพัฒนา
โดยปรึกษาหารือกับผูเกี่ยวของหลัก แผนและวิสัยทัศนควรไดรับการ
สงเสริมและส่ือสารใหถึงกันกับทุกภาคสวนของการปฏิรูปการศึกษา การ
ปฏิรูปเหลานี้เกิดขึ้นในทุกสวนของพืน้ที ่ รวมทัง้หลกัสูตร การประเมินผล
การสอน การเรียนรู ความรับผิดชอบและโครงสรางองคกร
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กิจกรรมในระหวางข้ันตอนน้ีควรจะรวมถึงการพัฒนาโครงการ
ตามขั้นตอนที่ 1  ใหเปนท่ีทราบท่ัวกัน การจัดต้ังเครือขายการศึกษา การ
นํ าโครงการนํ ารองมาใช โครงการการพัฒนาและฝกอบรมวิชาชีพครู การ
เร่ิมตนกระบวนการจัดหาและการพัฒนาเน้ือหาดิจิทัล กระบวนการปฏิรูป
เชน โครงการความรวมมือออนไลน การแขงขันประกวดเว็บไซต และการ
สนับสนุนเครือขายครู ก็ควรจะจัดต้ังข้ึนเพือ่ใหทุกสวนน้ันมีสวนรวมกับ
การปฏิรูปโดยตรง

ข้ันตอนน้ีจะพัฒนาจากสิ่งท่ีไดเรียนรูจากบทเรียนท่ีประสบผล
สํ าเร็จมาแลวและการนํ าไปปฏิบัติในท่ีอืน่ ๆ ทั่วโลก ท่ีปรึกษาอาจจะชวย
ในกระบวนการน้ีได แตวาตองสรางความสามารถใหกับเจาหนาที่ที่
เกี่ยวของของไทย ผูนํ าโรงเรียน ครู และนักเรียน ใหมีประสบการณ
ในการใชเทคโนโลยีการเรียนรูโดยตรง และสามารถที่จะสงเสริม
โครงการ ICT ตาง ๆ รวมทัง้ยุทธศาสตรทีป่ระสบผลสํ าเร็จใหเกิด
ขึ้นในระดับรากหญา ทีมงานควรจะจัดต้ังขึ้นในสถาบันการศึกษา
เพื่อประสานงานกระบวนการนํ าเทคโนโลยีการเรียนรูไปปฏิบัติ 
ทีมงานตองมีความเขาใจในบทบาท ICT ทางการศึกษาอยางลึกซ้ึง 
ตลอดจนลักษณะอ่ืน ๆ ของการปฏิรูปการศึกษา การจัดการการ
เปล่ียนแปลง การพัฒนาทรัพยากรมนุษยและการเรียนรูที่เนน
ผูเรียนเปนสํ าคัญ

6.2 ข้ันตอนท่ี 2  ป 2546 – 2549 การกระจายฮารดแวร 
ซอฟตแวร และโปรแกรมการฝกอบรม
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ควรสนับสนุนทรัพยากรและโปรแกรมการฝกอบรมใหแกผูนํ าทาง
การศึกษาและคณะครูในทุกลักษณะของเทคโนโลยีการเรียนรู โปรแกรม
เหลาน้ีควรมีอยางหลากหลาย เพื่อจะใหสอดคลองกับความสนใจและ
ความตองการโดยบุคคล โปรแกรมเหลาน้ีควรไดรับการพัฒนาคุณภาพ
ของผูนํ าทุกระดับ ในขณะท่ีสงเสริมใหทุกคนรูสึกวาเปนเจาของและมีสวน
รวมในการปฏิรูปเพื่อสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงและใหอํ านาจแกบุคคลผู
ซ่ึงเปนผูนํ าการเปลี่ยนแปลง ขณะเดียวกันก็ตองมีการอบรมทักษะทาง
คอมพิวเตอร โปรแกรมท่ีประสบผลสํ าเร็จจะข้ึนอยูกับการพัฒนาความ
สามารถของครูใหสามารถบูรณาการเทคโนโลยีเขาไปในการเรียนการ
สอน เครือขายความรวมมือควรจะไดรับการพัฒนาเพื่อเผยแพรการ
ปฏิบัติท่ีประสบผลสํ าเร็จและไดรับการสนับสนุนกันและกัน เปาหมายท่ี
สํ าคัญควรจะทํ าใหสํ าเร็จภายในส้ินข้ันตอนท่ี 2

6.3 ข้ันตอนท่ี 3  ป 2549 - 2553 การนํ าไปปฏิบัติ ฝงราก
และเร่ิมวัฏจักรใหม

เม่ือไดรับโครงสรางพ้ืนฐาน การฝกอบรม และเนื้อหา ครูและ
ผูเรียนรูก็ควรจะสามารถนํ าเทคโนโลยีเหลาน้ีเขาไปบูรณาการในการเรียน
การสอนเปนปกติได สถาบันการศึกษาและบุคลากรก็ควรจะสามารถ
ประยุกตวิธีการใหมๆ ในระหวางกระบวนการน้ี และสามารถบรรลุ
เปาหมายตามข้ันตอนท่ี 2 ได
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โครงการเสริมสรางศักยภาพการปฏิรูปการศึกษาไทย
ภายใตความชวยเหลือจากสํ านักงานความรวมมือทางเศรษฐกิจ

และวิชาการแหงเครือขายรัฐออสเตรเลีย (AusAID)
(AusAID’s Project of Capacity Building of Thai Education

Reform: CABTER)

ความเปนมา
สํ านักงานความรวมมือทางเศรษฐกิจและวิชาการแหงเครือรัฐออส

เตรเลีย (AusAID) ไดใหความชวยเหลือทางวิชาการ (technical 
assistance) ในสาขาตาง ๆ แกรัฐบาลไทยผานกรมวิเทศสหการมาโดย
ตลอด สํ าหรับความชวยเหลือประจํ าป 2544–45 น้ัน ประเทศไทยได
เสนอขอรับความชวยเหลือจากรัฐบาลออสเตรเลียเพ่ือเสริมสรางศักยภาพ
ของบุคลากรไทยในการปฏิรูปโครงสรางทางเศรษฐกิจและการเงินภาย
หลังวิกฤตเศรษฐกิจ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพ่ือรองรับการปฏิรูป
การเมือง เศรษฐกิจ และสังคมตามบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญแหงราช
อาณาจักรไทย พ.ศ. 2540

สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ตระหนักดีวาการ
พัฒนาองคความรูและการเตรียมความพรอมแกผูบริหารการศึกษา ครู
และอาจารย และเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของกับการปฏิรูปการศึกษา เปนตัว
แปรสํ าคัญในการผลักดันใหการปฏิรูปการศึกษาไทยตามสาระบัญญัติ
แหงรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย และพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 ประสบความสํ าเร็จ จึงเห็นควรที่จะเสนอขอความ
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ชวยเหลือทางวิชาการภายใตโครงการดังกลาวและไดรับการอนุมัติจาก
สถานเอกอัครราชฑูตออสเตรเลีย และกรมวิเทศสหการ เมื่อวันที่ 30 
มีนาคม 2544

วัตถุประสงค
 1. ศึกษาวิจัยแนวทางและแผนยุทธศาสตรการดํ าเนินงานการ
ปฏิรูปการศึกษาไทย และจัดทํ าขอเสนอแนะเชิงนโยบายแกรัฐบาลไทย 
ภายใตประสบการณและความสํ าเร็จในการปฏิรูปการศึกษาของออส
เตรเลีย ซ่ึงไดเร่ิมดํ าเนินการมาตัง้แต ค.ศ. 1980

2. แสดงหายุทธศาสตรและแนวทางการใหความชวยเหลือทาง
วิชาการจากออสเตรเลียเพ่ือสงเสริมและสนับสนุนการปฏิรูปการศึกษา
ไทยใน 3 ประเด็น คือ

2.1 การกระจายอํ านาจการบริหารและการจัดการศกึษา
ไปสูสถานศึกษา และการปฏิรูประบบการเงิน (School Autonomy and 
Financing)

2.2 การรับรองมาตรฐานและการประกันคุณภาพการ
ศึกษาระดับอุดมศึกษา (Quality Assurance and Program Evaluation 
in Higher Education)

2.3 การพัฒนาและสงเสริมเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
(Educational Technologies)

3. สรางนวัตกรรมการปฏิรูปการศึกษา โดยเฉพาะการนํ านโยบาย
และแผนงานไปสูการปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
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4. พัฒนาเครือขายความรวมมือเพื่อการปฏิรูปการศึกษาระหวาง
ประเทศไทยและออสเตรเลีย

ลักษณะกิจกรรมและระยะเวลาการดํ าเนินงาน

ระยะที่ 1 (มิถุนายน – กันยายน 2544)
การดํ าเนินการจะแบงเปนโครงการยอย (Module) จํ านวน 3 

โครงการ โดยจํ าแนกตามประเด็นการปฏิรูปการศึกษาท่ีกํ าหนดไวในวตัถุ
ประสงค  ท้ังน้ี ในแตละโครงการจะเนนการศึกษาวิจัยเพ่ือ

1.! พัฒนาองคความรูเก่ียวกับประเด็นการปฏิรูปการศึกษาท้ัง 3 
ประเด็น

2.! จัดทํ าขอเสนอแนะเชิงนโยบาย และแผนยุทธศาสตรการ
ดํ าเนินงานการปฏิรูปการศึกษาไทย เพื่อเสนอใหรัฐบาลไทยและหนวย
งานที่เกี่ยวของพิจารณา

3.! จัดทํ าขอเสนอแนะแกรัฐบาลออสเตรเลียเพื่อใหความชวย
เหลือแกรัฐบาลไทยในการปฏิรูปการศึกษา

4.! ศึกษาความเปนไปไดในการจัดการฝกอบรม ศึกษาดูงาน 
และการฝกงานบุคลากรเพ่ือสนับสนุนการปฏิรูปการศึกษาไทย
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ระยะที่ 2 (มกราคม – ธันวาคม 2545)*
1. วางแผน พัฒนาหลักสูตร และกํ าหนดรูปแบบการฝกอบรม 

การศึกษาดูงาน และการฝกงานใหกับบุคลากรชาวไทยเกี่ยวกับการ
ปฎิรูปการศึกษาท้ังในและตางประเทศ

2. ดํ าเนินกิจกรรมอื่น ๆ ท่ีกํ าหนดในแผนการใหความชวยเหลือ
จากรัฐบาลออสเตรเลีย

หนวยงานท่ีเก่ียวของ
AusAID ไดมอบหมายให Thailand Australian Capacity 

Building Facility (CBF) โดยมี Dr. Mark Johnston เปนผูบริหารโครง
การฯ ในประเทศไทย และประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ
เพื่อใหการบริหารโครงการฯ เปนไปตามความตองการของรัฐบาลไทย

งบประมาณ
โครงการดังกลาวเปดความชวยเหลือแบบใหเปลาแกรัฐบาลไทย 

ท้ังน้ี สํ านักงานฯ จะสนับสนุนงบประมาณบางสวนท่ีใชจายในประเทศ
ไทย อาทิ การจัดหาสํ านักงานใหแกคณะผูเช่ียวชาญ การประชุมสมัมนา 
ฯลฯ

* สถานเอกอัครราชทูตฯ และกรมวิเทศสหการ จะพิจารณาขอเสนอการ
ดํ าเนินงานในระยะท่ี 2 ภายหลังเสร็จส้ินการดํ าเนินงานระยะท่ี 1 เสร็จส้ิน
แลว
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ผลทีค่าดวาจะไดรับ
1. องคความรูและพัฒนาการของการกระจายอํ านาจการศกึษาไป

สูโรงเรียนและการปฏิรูปการเงิน การรับรองมาตรฐานและประเมินคุณ
ภาพระดับอุดมศึกษา และการสงเสริมเทคโนโลยีทางการศึกษา

2. แนวทางและข้ันตอนการดํ าเนินการปฏิรูปการศึกษาไทยท่ีมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล

3. การพัฒนาศักยภาพและเตรียมความพรอมแกบุคลากรเพื่อ
การปฏิรูปการศึกษาไทยตามสาระบัญญัติแหงพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ

4. กรอบความชวยเหลือทางวิชาการจากรัฐบาลออสเตรเลียเพ่ือ
สงเสริมการปฏิรูปการศึกษาไทยท้ังในระยะส้ัน และระยะยาว

5. การเสริมสรางความสัมพันธท่ีย่ังยืนระหวางประเทศไทย
และออสเตรเลีย โดยเฉพาะการพัฒนาเครือขายความรวมมือเพื่อการ
ปฏิรูปการศึกษา



เทคโนโลยีการเรียนรูของไทยในป 2553 69

เกีย่วกับผูเชี่ยวชาญออสเตรเลีย

1.! Dr. John  Gilbert Ainley : รองผูอ ํานวยการและหัวหนาสวน
วิจัยนโยบาย สภาวจัิยทางการศกึษาออสเตรเลีย (Australian
Council for  Educational Research : ACER)

2.! Phillip Arthur : ผูจัดการอาวุโสที่มีความเชี่ยวชาญดานการออก
แบบการจัดการ และยุทธศาสตรในทางปฏิบัต ิ รวมท้ังการพัฒนา
ระบบการบริการและการพัฒนาการใชเทคโนโลยี

3.! Pamela Margaret Machin : ผูจัดการท่ัวไปของศูนยประสาน
หลักสูตร (Curriculum Coorperation)

4.! Bruce Alexander Rigby : ผูจัดการสวนเทคโนโลยีสารสนเทศ
กระทรวงการศึกษา การจางงานและการฝกอบรม มลรัฐวิคตอเรีย
ออสเตรเลีย
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คณะผูจัดท ํา

ที่ปรึกษา ดร. รุง  แกวแดง
เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ

ผูแปล ดร.สุรศักดิ ์ หลาบมาลา

ผูสรุปและเรียบเรียง นางสาวกุลวิตรา  ภังคานนท
หัวหนากลุมงานเทคโนโลยีกับการเรียนรู

ผูประสานงาน นางสุชาดา  ไชยรัตน

ผูถอดเทปและพิมพตนฉบับ นางสาวสุมาล ี ไพรศักดาสกุล

หนวยงานรับผิดชอบ กลุมงานเทคโนโลยีกับการเรียนรู
สํ านักพัฒนาการเรียนรูและเครือขายการศึกษา
ศาสนาและวัฒนธรรม
สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ
E-mail : media@onec.go.th
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