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คํ านํ า

สืบเน่ืองจากภารกิจในการจัดทํ าแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือ
สารเพ่ือการศึกษาแหงชาติ  ทํ าใหในชวงสองปท่ีผานมา สํ านักงานคณะกรรมการการ
ศึกษาแหงชาติ  ไดสืบคนขอมูลองคความรู และประสบการณจากตางประเทศเปน
จํ านวนมาก  ดวยหวังวาจะไดเรียนรูบทเรียนท่ีเปนท้ังความสํ าเร็จและความลมเหลว
ของการพัฒนาและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู  
เอกสาร เร่ือง Learning in Australian School Education through the Use of 
Information and Communications Technologies  หรือรายงานการวิเคราะห  ”ยุทธ
ศาสตรและปจจัยสํ าคัญในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสงผลสํ าเร็จตอการเรียนการ
สอนในโรงเรียน ของประเทศออสเตรเลีย” ฉบับน้ี เปนการประมวลวิเคราะหกระบวน
การท้ังเบ้ืองหนาเบ้ืองหลัง และเบ้ืองลึกของขัน้ตอน จากนโยบายไปสูการเปล่ียนแปลง
การบริหารและการจัดการในโรงเรียน  หรือท่ีในเอกสารใชคํ าวา  “ยุทธศาสตรในการ
ปฏิรูปโรงเรียนท่ีเนนการใหโอกาสในการเรียนรูของนักเรียนไดมากท่ีสุด”

รายงานฉบับน้ี จึงเปนประโยชนอยางย่ิงตอผูบริหาร ครู นักเรียน ผูปกครอง 
นักวชิาการ ภาครัฐและภาคเอกชน ท่ีจะไดศึกษาเรียนรูประสบการณอยางเปนข้ันตอน
จากนโยบายสูการปฏิบัติของประเทศออสเตรเลีย  ซ่ึงนับวาเปนบทเรียนท่ีดีสํ าหรับ
การนํ ามาประยุกตใชกับการปฏิรูปการเรียนรูในโรงเรียนไทย

สํ านักงานฯ ขอขอบคุณ ดร.สมเกียรติ ต้ังกิจวานิชย  ผูอํ านวยการวิจัยดาน
เศรษฐกิจยุคสารสนเทศ สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย เปนอยางย่ิง ที่ได
สละเวลาและทุมเททํ าการแปลและเรียบเรียงรายงานฉบับน้ีออกมาไดอยางสมบูรณ 
ท้ังในเชิงของเน้ือหาสาระและภาษาท่ีงายตอการทํ าความเขาใจ
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บทสรุปส ําหรับผูบริหาร

การปรับปรุงการเรียนการสอนในโรงเรียนของออสเตรเลีย
โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

กรอบกลยุทธสํ าหรับเศรษฐกิจสารสนเทศ (Strategic Framework for the
Information Economy) ชี้วาความรุงเรืองในอนาคตของออสเตรเลียในสังคมสารสนเทศขึ้น
อยูกับความสามารถในการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคม 
(Information and Communications Technology หรือ ICT)  ซ่ึงจะเรียกในรายงานน้ีส้ัน ๆ
วา “เทคโนโลยีสารสนเทศ” อยางมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพเพื่อใหออสเตรเลีย
สามารถเขาสูตลาดใหม สรางการจางงาน  สงเสริมกิจกรรมของธุรกิจขนาดเล็ก และเพิ่ม
การสรางนวตักรรมและความคิดสรางสรรค    การศึกษาและการฝกอบรมเปนเงื่อนไขที่จํ า
เปนอยางยิ่งตอความสํ าเร็จดังกลาว

ในทศวรรษท่ีผานมา เทคโนโลยีสารสนเทศไดเร่ิมเปล่ียนระบบเศรษฐกิจ
สังคม และชีวิตวัฒนธรรมของชาวออสเตรเลีย ตลอดจนเปาหมายและกระบวนการการ
ศึกษา โรงเรียนในปจจุบันเร่ิมเปล่ียนผานจากระบบการเรียนการสอนท่ีใชกระบวน
ทัศนของยุคอุตสาหกรรมไปสูกระบวนทัศนแหงศตวรรษท่ี 21 โดยมีจุดประสงคเพ่ือ
เตรียมเด็กของออสเตรเลียใหพรอมในการเขาสูโลกใหม   โจทยพ้ืนฐานสํ าหรับนักการ
ศึกษาคือการใชศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเต็มท่ีในการพัฒนาการเรียน
การสอนใน 3 ดานคือ

1. การบริการสารสนเทศ  ซ่ึงรวมถึงการใช จัดเก็บ เรียกดู และจัดการขอมูล
2. การส่ือสารระหวางผูเรียนและครูท้ังในและนอกโรงเรียน
3. การสรางและการใชความรู การปรับทักษะ ส่ือการเรียนรู และแหลงสาร
สนเทศ

ระบบโรงเรียนของออสเตรเลียกํ าลังเปล่ียนแปลงวิธีการจัดการศึกษาและลงทุนใน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือปรับปรุงคุณภาพและผลลัพทของการเรียนการสอน  ราย
งานฉบับน้ีจะวิเคราะหประเด็นหลักและปจจัยสํ าคัญท่ีมีผลตอความสํ าเร็จของโรงเรียน
ในออสเตรเลียในการใชเทคโนโลยีดังกลาว

ผลการศึกษาท่ีสํ าคัญ (บทที่ 1-บทท่ี 4)



โรงเรียนออสเตรเลียจะตองรับเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในหลักสูตร
การศึกษาอยางเต็มท่ีดวยเหตุผลทางดานสังคมและเศรษฐกิจหลายประการ  
การศึกษาในโรงเรียนเปนสิ่งท่ีจํ าเปนตอการพัฒนาไปสูสังคมแหงความรูและ
ระบบเศรษฐกิจสารสนเทศ  โรงเรียนเปนท้ังผูผลิตและผูบริโภคเทคโนโลยีและ
สื่อการเรียนรู อยางไรก็ตามโรงเรียนในออสเตรเลียสวนใหญยังคงมีกระบวน
ทัศนของยุคอุตสาหกรรม โดยยังจัดการศึกษาแบบปดภายในรั้วโรงเรียนและ
ใหความสนใจตอเน้ือหามากกวากระบวนการเรียนรู

เทคโนโลยีสารสนเทศไมไดเปนเพียงสวนเสริม (add-ons) ของกระบวนการเรียน
การสอนเทาน้ัน แตมีศักยภาพสูงในการปฏิรูปวิธีการเรียนการสอนอยางถอนรากถอนโคน
และมีผลกระทบตอกิจกรรมทุกอยางในโรงเรียน  มันยังมีผลตอวฒันธรรมของโรงเรียนและ
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนอีกดวย

เราจํ าเปนจะตองมียุทธศาสตรท่ีเปนองครวมในการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสาร
สนเทศ  ยุทธศาสตรดังกลาวควรครอบคลุมถึง

•  วิสัยทัศนและภาวะผูนํ าของผูบริหารโรงเรียนและผูบริหารการศึกษาทั้ง
ระบบ

•  ความตองการของนักเรียนในการไดรับการศึกษาท่ีจะชวยใหเขา
สามารถเรียนรูไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต และอยูรอดในสังคมแหง
ความรู

•  ความรูและทักษะของครูและผูเชี่ยวชาญตาง ๆ เชน บรรณารักษ เจา
หนาที่เทคนิคและผูบริหารโรงเรียน

•  ความเช่ือมโยงท่ีเพิ่มข้ึนระหวางชุมชนจริงและชุมชนเสมือนนอกโรง
เรียน

•  การเขาถึงเทคโนโลยีที่เหมาะสม ตลอดจนความเพียงพอและหนาที่
ของโครงสรางพื้นฐาน

•  เนื้อหาหลักสูตร กระบวนการและกลยุทธในการประเมินผลซึ่งใช
ประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศในการสงเสริมใหนักเรียนสามารถ
เรียนรูตลอดชีพได



•  การเตรียมการดานองคกร และกรอบนโยบายในระดับโรงเรียน ระดับ
ระบบการศึกษาท้ังหมดและระดับชาติ ซึ่งสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง
และการลงทุนในเทคโนโลยีสารสนเทศ

•  เครือขายและความรวมมือกันซึ่งสนับสนุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
•  การวิจัยและพัฒนาตลอดจนการประเมินผลซ่ึงชวยในการกํ าหนด
นโยบาย และสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการศกึษาในโรง
เรียน

รายงานฉบับนี้จะพิจารณาตัวแปรตาง ๆ ภายใต 5 หัวขอคือ

1. ผูมีสวนไดเสีย (stakeholder) ในการจัดการศึกษาในโรงเรียนเชนนัก
เรียน ผูนํ า ครู และชุมชน

2. โครงสรางพื้นฐาน
3. เนื้อหาหลักสูตร
4. ประเด็นดานการวางแผน นโยบายและองคกร
5. กรอบดานกฎระเบียบ

นักเรียน (ดูรายละเอียดในบทที่ 5)

เราจะตองชวยใหเยาวชนเตรียมการสํ าหรับการทํ างานและการใชชีวิตใน
อนาคต โดยตระหนักวาเขาจะเปนท้ังผูบริโภคและผูสรางความรูในศตวรรษท่ี 21  ใน
ชวงไมก่ีปท่ีผานมา ธรรมชาติของการทํ างานไดเปล่ียนแปลงไปอยางมากและกํ าลัง
เปล่ียนแปลงตอไป  โดยระยะเวลาท่ีความรูและทักษะตาง ๆ จะยังคงมีประโยชนอยูจะ
หดส้ันลง และโรงเรียนจะไมใชสถานท่ีจัดเกบ็ความรูท่ีสํ าคัญอีกตอไป    ในสังคมแหง
ความรู การเรียนเพ่ือใหสามารถเรียนรูไดตอไปจะเปนส่ิงท่ีสํ าคัญไมแพการเรียนรูเน้ือ
หาวิชาตาง ๆ    นักเรียนมีเหตุผลท่ีชอบธรรมท่ีจะวิตกกังวลตออนาคตในการประกอบ
อาชีพในอนาคตของตน และตองการหลักประกันวาโรงเรียนจะชวยเขาเตรียมพรอม
กับการทํ างานในอนาคต และทางเลือกในชีวิตของเขา



ปจจัยท่ีส ําคัญท่ีจะกํ าหนดความสํ าเร็จของโรงเรียนในการตอบสนองตอเสียงเรียก
รองอันทาทายตาง ๆ คือปจจัยดังตอไปนี้

•  การใหค ําจํ ากัดความของค ําวา “ความรูเรื่องเทคโนโลยี”
(technological literacy) ตลอดจนระบุความรูเร่ืองเทคโนโลยีและสาร
สนเทศซึ่งนักเรียนตองใชในการทํ างานและการเรียนรูตลอดชีวิต ตลอด
จนการแสวงหาแนวทางท่ีดีท่ีสุดในการจัดการศึกษาและการวัดผลการ
เรียนการสอนทุกระดับ

•  การเพิ่มโอกาสในการท่ีนักเรียนจะใชประโยชนจากเทคโนโลยีสาร
สนเทศ เชนการทํ าใหการเรียนรูมีความเปนสวนตัว (individualized
learning) มากขึ้น  การกระตุนใหนักเรียนมีวิสัยทัศนและความเขาใจ
ในระดับโลก และการสงเสริมใหนักเรียนสามารถเรียนรูไดจากเนื้อหา
การเรียนท่ีขามพนจากส่ิงท่ีมีอยูในช้ันเรียน

•  การใหโอกาสท่ีเสมอภาคแกโรงเรียนในการใชประโยชนจากเทคโนโลยี
สารสนเทศ และขยายโอกาสดังกลาวแกครัวเรือนในอนาคต

•  การพัฒนาการวิจัยและฐานขอมูลท่ีสมบูรณและตอเน่ืองในระยะยาว
เพื่อใหเขาใจถึงแนวทางท่ีนักเรียนใชเทคโนโลยีสารสนเทศและผลที่ได
รับ  ขอมูลดังกลาวจะเปนฐานในการกํ าหนดนโยบายและวางแผนการ
ศึกษา และเพื่อการประเมินความกาวหนาในการบรรลุเปาหมายตาง
ๆ

ผูบริหารและครู (ดูรายละเอียดในบทท่ี 6)

รายงานของคณะกรรมการแหงวฒิุสภา (A Class Act 1998) ไดกลาวถึงความ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในวิชาชีพครู   และชี้วาอุปสรรคสํ าคัญในการยอมรับเทคโนโลยีคือ
อายุ ภาระงาน ขีดจํ ากัดเรื่องเวลา และการขาดโอกาสในการใชเทคโนโลยีของครู   นอก
จากน้ีผูนํ าท้ังในระดับโรงเรียนและการศึกษาทั้งระบบยังเปนกุญแจที่สํ าคญัในการปฏิรูปโรง
เรียน  ปจจัยท่ีมีความสํ าคัญตอความสํ าเร็จของโรงเรียนไดแก

•  การพัฒนากลยุทธซึ่งใหความสํ าคัญตอระยะเวลาชวงตาง ๆ ในการ
ยอมรับเทคโนโลยีของครู และผูที่เกี่ยวของ

•  คุณภาพของภาวะผูนํ าและวิสัยทัศนของผูจัดบริหารระบบการศึกษา
และผูนํ าโรงเรียน ซึ่งเปนทั้งผูใชเทคโนโลยี ผูจัดสรรทรัพยากรตาง ๆ
ผูนํ าของประชาชน และผูนํ าการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา



•  การมีโอกาสไดรับการพัฒนาวิชาชีพของตนในเวลาอันเหมาะสม  โดย
โครงการพัฒนาวิชาชีพเหลาน้ีจะตองสามารถตอบสนองตอความ
ตองการในการพัฒนาวิชาชีพและการเรียนรูท่ีหลากหลายของผูบริหาร
และเจาหนาท่ีของโรงเรียน  นอกจากนี้การเรียนรูตลอดชีพโดย
กระบวนการพัฒนาวิชาชีพควรเปนสวนหน่ึงของงานของเขา

•  กลยุทธในการใหบริการดานเทคนิคและการสนับสนุนแกครู
•  การตระหนักถึงบทบาทใหมที่เพิ่มขึ้นของผูเช่ียวชาญและผูท่ีเกี่ยวของ
อื่น ๆ ในการทํ างานเปนทีมรวมกับครู

•  การออกแบบโครงการการศึกษาสํ าหรับครูข้ึนใหม ซึ่งรวมถึงหลักสูตร
วิชาชีพครูในมหาวิทยาลัย เพื่อใหครูมีความพรอมตอสังคมสารสนเทศ

ชุมชนโรงเรียน (บทที ่7)

ในออสเตรเลียและในประเทศตาง ๆ โรงเรียนไดกลายเปนแกนกลางของชุมชนใหม
ซึ่งเนนการเรียนรูตลอดชีพ และการสรางโอกาสใหม ๆ ในการทํ างาน   โรงเรียนมีบทบาท
สํ าคัญในการใหการศึกษาและการเพิ่มโอกาสในการเรียนรูในชุมชน ตลอดจนการสงเสริมให
เกิดการยอมรับการเรียนรูดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ

ประเด็นท่ีมีความสํ าคัญตอโรงเรียนคือ

•  การสื่อสารไปยังผูปกครองของนักเรียนใหเขาใจแนวคิดและเปาหมาย
ของโรงเรียนในการจัดการศึกษาโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และผลที่
คาดหวังวาจะเกิดขึ้นกับนักเรียน  กลยุทธที่มีความสํ าคัญเปนพิเศษคือ
การเปดโรงเรียนใหชุมชนและสมาชิกในครอบครัวทุกคนไดมีโอกาสใช
เทคโนโลยีและอุปกรณตางๆ ของโรงเรียน เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการท่ีผู
ปกครองจะไดสัมผัสและเรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศดวยตน
เองจนเขาใจถึงประโยชนท่ีลูกหลานของเขาจะไดรับและตระหนักถึงบท
บาทของตัวเขาเองในการสนับสนุนการใชเทคโนโลยีดังกลาว

•  การพัฒนาหุนสวนใหมระหวางโรงเรียนกับชุมชนและโรงเรียนกับธุรกิจ 
โดยมีโรงเรียนเปนศูนยกลางของเครือขายในการเรียนรูแหงใหมของ
ชุมชน

โครงสรางพื้นฐาน (บทที ่8)



นโยบายดานโครงสรางพื้นฐานและการวางแผนดานเทคโนโลยีสารสนเทศจะตอง
เปนไปตามเนื้อหาการเรียนรูและความตองการของผูเรียน   การที่โรงเรียนจะสามารถใช
ประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาไดมากที่สุดนั้น โรงเรียนจะตอง
สามารถ

•  เขาถึงเครือขายที่มีความเร็วสูงในราคาที่ไมสูงเกินไป
•  เขาถึงและสามารถบริหารโครงสรางพื้นฐานภายในโรงเรียน โดยโครง
สรางพื้นฐานเหลานั้นจะตองมีความเชื่อถือได มีความยืดหยุนในการใช
งาน สามารถใชไดอยางตอเนื่อง และสนับสนุนการทํ างานดานตาง ๆ
ของโรงเรียน

•  ชวยใหฝายตางๆ ในโรงเรียนเขาถึงเน้ือหาและทรัพยากรทางการ
ศึกษาตาง ๆ ท่ีอยูในเครือขายท้ังในและนอกโรงเรียน

ประเด็นที่เกี่ยวของกับความส ําเร็จในดานโครงสรางพ้ืนฐานมี 2  ประการคือ

1. ความสามารถของโรงเรียนและนักเรียนในการเขาถึงโครงขายโทร
คมนาคมที่มีความเร็วสูงขึ้นเรื่อย ๆ แมวาการผลักดันในเรื่องดังกลาว
สวนใหญจะเกินกวาขอบเขตของโรงเรียนแตละแหงก็ตาม  ความ
ตองการของโรงเรียนท้ังหลายควรเปนสวนหน่ึงท่ีผูกํ าหนดนโยบาย
และผูจัดสรรทรัพยากรคํ านึงถึง

2. การมีโครงสรางพื้นฐานที่เชื่อถือได มีราคาเหมาะสม และสามารถใช
งานไดอยางตอเนื่อง  โดยประเด็นที่เกี่ยวของคือที่ตั้งของเครื่อง
คอมพิวเตอร แนวทางการเช่ือมตอและการบริหารเครือขาย

โรงเรียนและระบบการศึกษาท้ังหมดตองการกลยุทธในดานการรับความอุดหนุน
ทางการเงินและการวางแผน โดยกลยุทธนั้นจะตองตระหนักวาโรงเรียนจะมีคาใชจายดาน
การลงทุนและคาใชจายตอเนื่องที่สูงในการกาวตามใหทันการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี

เน้ือหา (บทท่ี 9)

การนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชในการศึกษาทุกระดับจะตองอาศัยการมีเน้ือหา
ทางการศึกษาแบบออนไลนทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ  มีความเห็นพองกันในวงกวาง



วาออสเตรเลียจํ าเปนตองมีเนื้อหาในการศึกษาของตนเองมากขึ้นเพื่ออนุรักษวัฒนธรรมที่มี
เอกลักษณของตนไวในยุคที่มีเนื้อหาจากตางประเทศทะลักเขามาในปริมาณมาก   นอกจาก
นี้ควรมีการเผยแพรเนื้อหาที่มีอยูในปจจุบันไปสูวงกวางมากขึ้น  อยางไรก็ตามในประเด็น
เหลานี้ฝายตาง ๆ อาจมีการทํ างานกันซ้ํ าซอนได การสรางความรวมมือกันจึงเปนเร่ืองท่ีมี
ความจํ าเปนอยางย่ิง  ปจจัยท่ีจะกํ าหนดความสํ าเร็จในการพัฒนาเนื้อหาไดแก

•  ความเขาใจตอความไมหยุดน่ิงของเทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงทํ าใหเรา
ตองมีแนวทางใหมในการคิดคนหลักสูตร สนับสนุนการใชเนื้อหาแบบ
เลือกสรรจากท่ีตาง ๆ แลวนํ าไปผสมผสานกันในการจัดทํ าหลักสูตรให
เหมาะสมกับโรงเรียน และสอดคลองกับความตองการของนักเรียน

•  การขยายกรอบในการดํ าเนินงานปจจุบันเชน เครือขายและแหลงรวม
สารสนเทศของ EdNA ใหสามารถสนับสนุนการแลกเปลี่ยน การใชเน้ือ
หารวมกัน ตลอดจนการแลกเปลีย่นประสบการณระหวางกัน

•  การจัดทํ ามาตรฐานเพื่อรับประกันคุณภาพและความสามารถในการใช
เนื้อหานั้นได

•  การตลาดท่ีมีประสิทธิผลซ่ึงใหขอมูลท่ีจํ าเปนแกครูเพื่อใหครูทราบถึง
ความมีอยูของเนื้อหาตาง ๆ  วิธีการเขาถึง และการนํ าไปใชในการ
เรียนการสอน

•  การใชเน้ือหาออนไลนรวมกันในการตอบสนองตอความจํ าเปนใหม ๆ
เชนการเรียนทางไกลของนักเรียน



ประเด็นทางนโยบาย การวางแผน และองคกร (บทที่ 10)

นโยบาย แผนและกลยุทธในการบริหารสํ าหรับโรงเรียนแตละแหงและระบบโรง
เรียนท้ังหมดเปนสิ่งท่ีจํ าเปนตอการนํ าไปสูการเปลี่ยนแปลงและรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ี
เกิดขึ้นในการนํ าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเรียนการสอน  ปจจัยสํ าคญัท่ีจะมีผล
ตอความส ําเร็จไดแก

•  การพัฒนากรอบการวางแผนท่ีมีคุณภาพท่ีถายทอดนโยบายในการนํ า
เอาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาจากระดับชาติมาสูกระบวนการ
วางแผนและการบริหารของโรงเรียน

•  การรับประกันวานโยบายและกระบวนการจัดสรรทรัพยากรชวย
สนับสนุนการนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการสอน การเรียน และ
การบริหารโรงเรียน โดยอาศยัแนวทางตาง ๆ เชนการใชโมเดลในดาน
ตนทุน และกลยุทธตาง ๆ ในการจัดซื้ออุปกรณ

•  การชวยเหลือโรงเรียนในการพัฒนาและประเมินแผนเทคโนโลยีการ
เรียนรูของตน

•  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (management
information system) ซึ่งสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงสํ าคัญที่สอดคลอง
กับการเรียนการสอน

กรอบดานกฎระเบยีบ (บทท่ี 11)

กรอบดานกฎระเบียบและมาตรฐานในระดับประเทศและระหวางประเทศจะสงผล
กระทบตอการเรียนการสอนและการบริหารโรงเรียนอยางหลีกเล่ียงไมได  ประเด็นที่นาวิตก
กังวลในปจจุบันไดแก

•  โทรคมนาคม:  ผูบริหารระบบโรงเรียนจะตองรวมกันดํ าเนินการอยาง
ตอเนื่องตามผลการวิเคราะหและดัชนีเปรียบเทียบที่เสนอในบทที่ 8
เพื่อโนมนาวผูกํ าหนดนโยบายดานโทรคมนาคมใหเขาใจถึงความจํ า
เปนของภาคการศึกษา และผลลัพทที่จะเกิดขึ้นกับการศึกษา หาก
ความตองการดังกลาวไมไดรับการตอบสนอง

•  ลิขสิทธิ์: ทั้งครูและนักเรียนควรสามารถใชเนื้อหาออนไลนที่มีลิขสิทธิ์
ไดโดยมีตนทุนท่ีสมเหตุสมผลและไมมีขอจํ ากดัท่ีไมจํ าเปน   ราง



กฎหมายดานลิขสิทธิ์ในปจจุบันไมไดคํ านึงถึงความตองการของภาค
การศึกษาอยางเพียงพอดังจะเห็นไดในประเด็นของการใชอยางเปน
ธรรม (fair dealing) และสิทธิในทรัพยสินทางปญญาของโรงเรียนและ
นักเรียน  เราตองการกรอบท่ีสงเสริมการใชเน้ือหาดิจิตัลรวมกันโดยไม
มีตนทุนเพ่ิมข้ึนโดยไมจํ าเปน  โรงเรียนควรตระหนักถึงผลกระทบจาก
กฎหมายลิขสิทธิ์

•  สารสนเทศทีไ่มเหมาะสม:  โรงเรียนและผูปกครองตางเปนหวงวา
นักเรียนจะไดรับสารสนเทศท่ีไมเหมาะสม  อยางไรก็ตามมีความเชื่อ
กันในวงกวางวากระบวนการบริหารโรงเรียนท่ีสมเหตผุล และการมีขอ
กํ าหนดดานพฤติกรรม (code of behavior) เปนส่ิงท่ีจะจัดการกับ
ปญหาสารสนเทศที่ไมเหมาะสมสวนใหญได  คํ าถามสํ าคัญดาน
นโยบายก็คือความเปนไปไดและความเหมาะสมในการกรองขอมูล 
(filtering)   นอกจากน้ีประเด็นอ่ืน ๆ  ท่ีมีความสํ าคัญคือแนวทางใน
การดูแลนักเรียน พฤติกรรมในการปองกันตัวเอง การมีสวนรวมในการ
แกปญหาของครูและผูปกครอง การสงเสริมใหนักเรียนใชเทคโนโลยี
สารสนเทศอยางรับผิดชอบ และการวิเคราะหและบริหารความเสี่ยง

•  สุขภาพและความปลอดภัยในการทํ างาน : เรามีความจํ าเปนท่ีจะ
ตองทบทวนและปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับสุขภาพและความปลอดภัย
ในการทํ างานตามระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน เพื่อ
ใหกฎหมายดังกลาวสอดคลองกับมาตรฐานในดานตาง ๆ เชน การได
รับรังสีเออรโกโนมิกส และการบาดเจ็บจากกลามเนื้อตึงตัวอยางตอ
เนื่อง

กาวไปขางหนา – การดํ าเนินการที่มีความเรงดวน (บทที่ 12)

ระบบโรงเ รียนในออสเตรเลียกํ าลังกาวเขาสู ข้ันตอนใหมซ่ึงนวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีเริ่มแพรหลายมากขึ้นจากการยอมรับของ “นักนวัตกรรม” และผูท่ีสนใจ
เทคโนโลยีทั้งหลายไปสูคนกลุมใหญขึ้น   การปฏิรูปโรงเรียนจะสํ าเร็จไดก็ตอเมื่อผูบริหาร
ท้ังหลายทุมเทพลังงานและทรัพยากรในการสรางความยอมรับเทคโนโลยีใหแกคนกลุมใหญ
เหลาน้ี  โดยชวยใหครูและผูที่เกี่ยวของสวนใหญสามารถปรับตัวเขากับเทคโนโลยีไดงายขึ้น
และสามารถนํ ามันไปใชประโยชนไดอยางเต็มที่   การยอมรับเทคโนโลยีของคนกลุมใหญ
น้ันจะทํ าใหเครือขาย บริการ และโครงสรางพื้นฐานที่มีอยูตองมีความสามารถในการรองรับ
ผูใชและความตองการที่หลากหลายขึ้น   ในสถานการณดังกลาวบริการชวยเหลือออนไลน
และโอกาสใหม ๆ ในการเรียนรูรวมกันอยางสรางสรรคจะเปนส่ิงท่ีมีความสํ าคญัมากข้ึน



นอกจากน้ีการเขาถึง การนํ าเสนอ การดาวนโหลดสารสนเทศควรเปนส่ิงท่ีผูใชกลุมตาง ๆ
สามารถทํ าใหงายขึ้นโดยไมตองเขาใจเทคโนโลยีที่ใชมาก

คณะผูวิจัยไดเสนอกรอบความคิดในการรวมมือกันในระดับชาติขึ้น เพื่อใหสามารถ
จัดการกับมิติตาง ๆ ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความซับซอนได กรอบความคิดดัง
กลาวยังจะชวยกํ าหนดแนวทางในการเชื่อมตอและขยายทรัพยากรและบริการของ EdNA
เขากับเครือขาย 6 เครือขายคือ เครือขายสนับสนุนนักเรียน เครือขายสํ าหรับผูบริหาร เครือ
ขายสํ าหรับครู เครือขายพัฒนาวิชาชีพ เครือขายชุมชนและเครือขายในการใชสารสนเทศ
รวมกัน  กรอบความคิดนี้ยังจะชวยระบุภารกิจที่มีความเรงดวนและการทํ าความเขาใจกับ
ความเกี่ยวเนื่องของประเด็นตาง ๆ ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษา

ชุมชนการศึกษาของออสเตรเลียโดยเฉพาะโรงเรียนมีจุดแข็งในการคิดแบบมองไป
ขางหนาและอุทิศเวลาตอการรวมมือกันผาน EdNA    นอกจากนี้ออสเตรเลียยังมีฐานในแต
ละสาขาตางๆ ซึ่งไมมีประเทศใดในโลกมีเหมือน  นอกจากน้ีกลุมท่ีปรึกษาดานโรงเรียนของ
EdNA ยังมีจุดแข็งท่ีสํ าคัญที่สุดคือการมีบุคคลากรที่เขมแข็งและมีความทุมเท ซึ่งเปนสิ่งที่
สมาชิกของกลุมไดกลาวถึงอยูเสมอ

อยางไรก็ตามระบบในปจจุบันมีจุดออนสองประการคือ ประการท่ีหน่ึงระบบโรง
เรียนอาจไมสามารถหรือไมพรอมท่ีจะปรับเปลี่ยนตนเองเพื่อใหสามารถรวมมือกันในระดับ
ที่พอเพียง  การปฏิรูปโรงเรียนไมสามารถเกิดข้ึนในช่ัวขามคืนฉันใด การสรางกรอบท่ีมีเอก
ภาพและเปนท่ีพอใจของทุกฝายก็ไมสามารถทํ าไดฉันนั้น  นอกจากนี้การรักษาขีดความ
สามารถในการรวมมือกันใหคงอยูก็ยังไมใชเร่ืองงายอีกดวย

ประการท่ีสองแมวา EdNA จะประสบความส ําเร็จพอสมควรในการสรางเน้ือหาและ
เครือขายระหวางคนกลุมตาง ๆ ในระยะเวลา 4 ปที่ผานมาก็ตาม ส่ิงเหลาน้ียังไมเปนท่ี
ทราบกันนักในกลุมผูใชทั่วไป  จุดออนนี้เปนสัญญาณวา EdNA เริ่มอิ่มตัวเมื่อเทียบกับผูใช
สวนใหญ   การทํ าการตลาดและโครงการสงเสริมตางๆ จะเปนส่ิงท่ีมีความสํ าคัญตอความ
สํ าเร็จของ EdNA ในการทํ าใหการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแพรหลายจากผูใชกลุมเล็ก ๆ
ไปหากลุมใหญ   อยางไรก็ตามโครงการสงเสริมเหลานั้นจะตองตั้งเปาหมายใหเหมาะสมกับ
ผูใชแตละกลุม

ภารกิจโดยรวมท่ีมีความสํ าคัญเรงดวน

1. ปรับปรุงกรอบความคิดน้ีใหดีย่ิงข้ึนโดยปรับใหเขากับแนวทางของ EdNA  และ
ปรับใหรองรับประเด็นท่ีจะมีการตกลงกันในแผนปฏิบัติการแหงชาติเพื่อการ
ศึกษาและการฝกอบรม



2. ตรวจสอบในรายละเอียดถึงทรัพยากรและบริการแบบโตตอบท่ีมีอยูแลวใน
ปจจุบัน ซ่ึงสามารถนํ าไปใชกับแนวทางความรวมมือแหงชาติเพื่อการปฏิบัติ
การอยางเปนเอกภาพ และเพื่อระบุชองทางและทางเลือกตาง ๆ ท่ีมีอยู

3. การจัดตั้งโครงการรวมมือและก ําหนดเวลาในการดํ าเนินการตามกรอบความ
คิดนี้อยางละเอียด

4. รวมมือกนัในการกํ าหนดแผนระยะ 3-5 ป ในการวิจัย พัฒนาและการประเมิน
ผล ซ่ึง

•  ศึกษาประเด็นท่ีมีความสํ าคัญเรงดวนโดยการเก็บและวิเคราะหขอมูล
ท้ังในระยะส้ัน และระยะยาว

•  พัฒนาฐานขอมูลแหงชาติเพื่อเช่ือมโยงการวิจัยเชิงปริมาณและการ
วิจัยเชิงคุณภาพเขากับมิติแตละดานของผูเรียน สภาพแวดลอมในการ
เรียน แนวทางการสอน ภาวะผูนํ า โครงสรางพื้นฐาน หลักสูตร โครง
สรางองคกร และนโยบาย ตลอดจนกรอบทางดานกฎระเบียบ

•  อํ านวยความสะดวกในการวัดผลเปรียบเทียบกับตางประเทศเพื่อหา
แนวทางการปฏิบัติที่ดีที่สุด

•  นํ าเสนอผลงานที่ไดผานเครือขายความรวมมือ
•  ดูแลใหฐานขอมูลเชิงสถิติแหงชาติไดรับการบํ ารุงรักษาและปรับปรุงให
ทันสมัย

สรุปภารกิจท่ีมีความสํ าคัญเรงดวน

(หมายเลขที่แสดงน้ีแสดงเลขที่ของบท)

การปฏิรูปโรงเรียนและเทคโนโลยีสารสนเทศ

3.1 การถกอภิปรายในระดับชาติระหวางผูเกี่ยวของในระดับรากหญาท้ังหลาย
และผูกํ าหนดนโยบายเพื่อก ําหนดโฉมหนาของโรงเรียนออสเตรเลียใน
ศตวรรษท่ี 21 และกระบวนการปฏิรูปที่พึงปรารถนา

3.2 การรางนโยบายระดับชาติในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษาในโรง
เรียน ในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของนโยบายตอบทบาทของการศึกษาตอการ
เขาสูสังคมแหงความรู



3.3 โครงการวิจัยซ่ึงศึกษาและพัฒนาโมเดลของออสเตรเลียเพื่อความเขาใจตอ
เงื่อนไขตอความส ําเร็จในการปรับปรุงผลการเรียนของนักเรียนโดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและวัดความกาวหนาในอนาคต

นักเรียน

5.1 การวิเคราะหซ่ึงจะนํ าไปสูการทํ าใหความหมายของค ําวา “ความรูเกี่ยวกับ
สารสนเทศ” (information literacy) “ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี”
(technology literacy) “ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ” (IT skills) มี
ความชัดเจนขึ้นจนเกิดความเห็นรวมกันได และทํ าใหเราเห็นความสัมพันธ
ของความรูและทักษะเหลานี้กับเปาหมายในการศึกษา

5.2 การรวมมือกันสรางฐานขอมูลระดับชาติที่มีความสมบูรณ    ซ่ึงจะชวยในการ
กํ าหนดนโยบาย โดยการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลภายใน 3-5 ป ฐาน
ขอมูลเหลาน้ีจะติดตามการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนและผลการ
เรียนรูท่ีเกิดข้ึน และจะชวยชี้แนวโนมตลอดจนประเด็นที่สํ าคัญในอนาคต
ฐานขอมูลดังกลาวจะสนับสนุนการสรางเครือขายที่จะกลาวถึงในบทที ่12

5.3 การวิจัยถึงวิธีการใชเทคโนโลยีใหเหมาะสมกับการเรียนของนักเรียนแตละ
คน และชี้แนวโนมตลอดจนนวัตกรรมใหม ๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต

ครูและผูบริหาร

6.1 ความรวมมือในระดับชาติในการจัดทํ าแผน 5 ปเพ่ือพัฒนาวิชาชีพเพ่ือการ
ใชเทคโนโลยีในโรงเรียน โดยแผนดังกลาวจะตองมีเน้ือหาดังตอไปน้ี

•  การสรางภาวะผูนํ าและฝกหัดครูทั้งกอนและหลังเขารับตํ าแหนง
•  การไดรับความสนับสนุนจากฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของทั้งเจาหนาที่การ
ศึกษา รัฐบาลกลาง  คณะครุศาสตรในมหาวิทยาลัยและผูที่เกี่ยวของกับ
วงการศึกษาอื่น ๆ

•  การวิจัย การพัฒนาโครงการ การปฏิบัติ การติดตามผล  การประเมินผล
และการวัดผลเปรียบเทียบ

แผนการพัฒนาวิชาชีพควรประกอบดวยองคประกอบดังตอไปนี้



•  เผยแพรผลการศึกษาในออสเตรเลียและตางประเทศ ในรูปแบบของการ
พัฒนาครูและผูบริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล ซ่ึงจะชวยใหการนํ าเอา
เทคโนโลยีไปใชในการศึกษาเปนไปไดงายข้ึน (ดูบทท่ี 12)

•  การขยายโครงการพัฒนาวิชาชีพที่มีอยูในปจจุบันไปสูผูนํ า ครูและเจา
หนาท่ีอ่ืน ๆ ในโรงเรียน โดยปรับเปลี่ยนจากการพัฒนาทักษะพื้นฐานไป
สูการนํ าเอาเทคโนโลยีไปใชในการศึกษา

•  การพัฒนาเครือขายในอินเทอรเน็ตในการพัฒนาวิชาชีพ ซึ่งจะขยาย
ขอบเขตของกลุมสนทนาใน EdNA (ดูบทท่ี 12)

6.2 การประเมินผลแนวทางตาง ๆ ในการใหการสนับสนุนทางเทคนิคทั้งและ
นอกโรงเรียนซ่ึงรวมถึงมาตรฐานดานเทคนิค การบํ ารุงรักษาโครงสรางพ้ืน
ฐาน หนวยใหความชวยเหลือ (help desk) และการประเมินตนทุนและ
ประโยชนท่ีไดรับ  เพ่ือชวยใหโรงเรียนและผูบริการระบบการศึกษาสามารถ
พัฒนาการประเมินผลการปฏิบัติในการวางแผนใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

6.3 การพัฒนากลุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเครือขายในการแลกเปลี่ยนขอ
มูลและความเชี่ยวชาญ ซึ่งชวยใหเกิดการสนับสนุนดานเทคนิคตาง ๆ

ชุมชน

7.1 กระตุนใหชุมชนเกิดความรูสึกเปนเจาของ และเขารวมในกระบวนการวาง
แผนเพ่ือนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในโรงเรียน โดยพัฒนาและเผย
แพรตัวอยางในการดํ าเนินการท่ีดี และชวยเหลือในการวางแผนใน
เชิงกลยุทธแกโรงเรียนทุกแหง โดยคํ านึงถึงความแตกตางของระบบโรง
เรียนตาง ๆ

7.2 เผยแพรผลการดํ าเนินโครงการตาง ๆ ซ่ึงสนับสนุนการนํ าคอมพิวเตอรเขาสู
ชุมชนโดยผานโรงเรียน

7.3 พัฒนาเวทีและสื่อในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันในเครือขายในระดับทอง
ถิ่นและระดับชาติตอการเขารวมในการวางแผนนํ าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชในโรงเรียนของชุมชน



โครงสรางพื้นฐาน

8.1 การสรางความรวมมือกันในการจัดเก็บขอมูลและกํ าหนดความกาวหนาใน
การเช่ือมตอกับเครือขาย อุปกรณ และการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของโรง
เรียน เพื่อเปรียบเทียบกับตัวแปรในลักษณะเดียวกันในออสเตรเลียและใน
ตางประเทศ   ฐานขอมูลน้ีควรเชื่อมตอกับฐานขอมูลที่ไดกลาวถึงในบทที่ 5
และบทท่ี 12 ซึ่งจะชวยใหการวิเคราะหผลกระทบของโครงสรางพื้นฐานตอ
หลักสูตรและผลการเรียนเปนไปไดสะดวกขึ้น   CEO Forum ไดกลาวถึง
ประเด็นโครงสรางพื้นฐานทางกายภาพที่มีประโยชนและสามารถดัดแปลงให
เขากับจุดประสงคของออสเตรเลีย โดยครอบคลุมเร่ืองตาง ๆ ดังตอไปนี้

•  โรงเรียนและหองเรียนซึ่งเชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต
•  ความเร็วของวงจรที่เชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต
•  ความไมเพียงพอของโครงสรางพื้นฐานในโรงเรียน เชนโทรศัพท และ
การเดินสาย

•  การติดตั้งและตนทุนดานเครือขาย
•  การใหบริการไปยังเขตชนบทและพื้นที่หางไกล หรือโรงเรียนท่ีมีฐานะ
ทางเศรษฐกิจเสียเปรียบ

•  อัตราสวนระหวางจํ านวนคอมพิวเตอรตอนักเรียนและครู
•  ตนทุนในการเช่ือมตอและตนทุนดานโครงสรางพื้นฐานตอหัวของนัก
เรียน

8.2 กํ าหนดตัวแปรชี้วัดเพื่อเปรียบเทียบ (benchmark) ในประเทศและกับตาง
ประเทศ เพื่อเปนขอมูลในการลงทุนดานอุปกรณในอนาคต การบรรลเุปา
หมายอัตราสวนจํ านวนนักเรียนและครูตอคอมพิวเตอร และการดํ าเนินการ
ตามแผนดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน

8.3 การศึกษาศักยภาพในการสนับสนุนใหเกิดเครือขายอินทราเน็ตในโรงเรียน
และในระบบการศึกษาและการพัฒนากรอบในระดับประเทศในการเช่ือมโยง
เครือขายอินทราเน็ตเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน

8.4 การพัฒนาโมเดลในการออกแบบและการปรับปรุงแบบอาคารใหสามารถใช
ประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียนและพื้นท่ีในการเรียนรูได
มากท่ีสุด  โดยพิจารณาถึงโครงสราง ประเด็นทางเทคนิค มาตรฐาน หลัก
สูตร และความตองการในการเรียนการสอน โมเดลเหลานี้จะชวยใหฝายวาง



แผนดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนไดมาก ดังท่ีจะกลาวถึงในบทท่ี
12

8.5 การประเมินผลผลกระทบของสัดสวนจํ านวนนักเรียนและครูตอคอมพิวเตอร
ตามเปาหมายท่ีมีตอการนํ าคอมพิวเตอรมาใชในการเรียนและผลการเรียน

เนื้อหาหลักสูตร

9.1 การสรางบรรษัทรวมทุนในการสรางเนื้อหาออนไลน (Online Content
Consortium) เพื่อกระตุนใหและสนับสนุนการพัฒนา การตลาด และการ
สรางเครือขายของเนื้อหาตาง ๆ ของออสเตรเลีย

9.2 โครงการรวมมือในระดับประเทศในการพัฒนาและใชเน้ือหาการศึกษาทาง
ไกลและบริการตาง ๆ สํ าหรับการศึกษาของนักเรียนรวมกัน  โครงการเหลา
น้ีรวมถึง
•  การพัฒนาสิ่งแวดลอมแบบไมรวมศูนยแตมีเอกภาพ (integrated

distributed environment) ในการผลิต การตีพิมพ การเผยแพรเน้ือหา
โดยอาศัยเทคโนโลยีการสื่อสาร

•  การพัฒนาซอฟตแวรในการออกแบบและผลิตเน้ือหาแบบมัลติมีเดีย
อยางมีประสิทธิผลคุมกับคาใชจาย

•  กระบวนการในการชวยใหผูผลิตเน้ือหาสามารถใชเน้ือหาการเรียนทาง
ไกลซํ้ าหลายครั้งได

•  ระบบซ่ึงจะชวยใหผูสอนในวิชาน้ันสามารถเลือกสรรและผสมผสานเน้ือ
หาของตน และเผยแพรเน้ือหานั้นไดเมื่อตองการ

9.3 เพ่ือสนับสนุนโครงการรวมมือตาง ๆ เหลานี้เราควรพัฒนาแนวทาง

•  การวิเคราะหเน้ือหาออนไลนของออสเตรเลียและตลาดซอฟตแวรดาน
การศึกษาในปจจุบันวา มีเน้ือหาอะไรบาง อยูท่ีไหน และมีเง่ือนไขในการ
ใชอยางไร ความตองการและชองวางที่มีอยู และสิ่งที่มีความเรงดวนใน
การพัฒนาซอฟตแวรและเนื้อหาตาง ๆ

•  การศึกษาถึงแนวทางท่ีครูใชเน้ือหาออนไลนและซอฟตแวรการศึกษาใน
การสอนในปจจุบัน และแนวทางในการออกแบบหลักสูตรและจัดทํ าเน้ือ
หาในอนาคตที่สอดรับกับแนวทางในการใชดังกลาว



•  การศึกษาถึงแนวทางท่ีนักเรียนใชในการสรางเน้ือหา วิธีการใช และการ
ติดตอกับตางประเทศ เปนตน

•  การศึกษาถึงตนทุนและผลประโยชนที่ไดรับจากผลิตภัณฑตาง ๆ และ
แนวทางการปฏิบัติในการจัดทํ าเน้ือหาในเชิงพาณิชยท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
ตลอดจนผลของการเปลี่ยนแปลงน้ันตอการพัฒนาหลักสูตรการศึกษา
ออนไลน

9.4 การจัดหาโปรแกรมที่ชวยใหสามารถใชเนื้อหาการศึกษารวมกันไดในเครือขาย
ของ EdNA และสอดคลองกับแนวทางของ CESCO

ประเด็นดานนโยบาย แผน และองคกร

10.1 การพัฒนาโมเดลท่ีดีข้ึนในการคิดตนทุน เพ่ือใหสามารถระบุตนทุนทาง
ตรงและทางออม ตลอดจนประโยชนท่ีไดรับท้ังท่ีจับตองไดและจับตองไม
ไดในการนํ าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในการศึกษา

10.2 การพัฒนาการใหคํ าแนะนํ าออนไลนสํ าหรับโรงเรียนเร่ืองความมีอยูของ
อุปกรณตาง ๆ ตนทุน การจัดอันดับ (rating) และบริการสนับสนุน

10.3 การแสวงหาความรวมมือท่ีเปนไปไดระหวางระบบโรงเรียนในการจัดซ้ือ
ฮารดแวรและซอฟตแวรจํ านวนมาก เพ่ือใหเกิดการประหยัดจากการจัดซ้ือ
ครั้งละมาก ๆ

10.4 การวิจัยเพื่อหาทางเลือกและโมเดลในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อทํ าให
การเขาเรียนในโรงเรียนมีความยืดหยุนมากข้ึน โดยไมจํ ากดัอยูเฉพาะใน
ระดับมัธยมศึกษาเทานั้น

10.5 การวิจัยและพัฒนาท่ีเก่ียวกับโมเดลในการประเมินเทคโนโลยีสารสนเทศใหม 
ๆ และระบบบริหารสารสนเทศโดยมุงหวังที่จะพัฒนาโมเดลการปฏิบัติที่ดีที่
สุดที่ใชไดในประเทศตาง ๆ

10.6 การพัฒนาโครงการรวมมือเพื่อชวยเหลือใหโรงเรียนพัฒนา ใชงานและ
ประเมินผลแผนเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในการศึกษา



กรอบดานกฎระเบียบ

เครือขายโทรคมนาคม

11.1 การรวมมือกันในการจัดทํ ารายงานประจํ าป “สถานภาพของวงการศึกษา”
ซ่ึงกลาวถึงความกาวหนาและความตองการเพิ่มเติมดานโทรคมนาคมของ
โรงเรียน ซึ่งจะสงมอบใหแกผูกํ าหนดนโยบายดานการศกึษา และหนวยงาน
ตาง ๆ ของรัฐบาลกลางท่ีเกี่ยวของ เพื่อโนมนาวใหเกิดกระบวนการทาง
นโยบายและการดํ านินงานตามกรอบกลยุทธสํ าหรับสังคมสารสนเทศ 
(Strategic Framework for Information Economy) ท่ีกวางขวางมากข้ึน

ลิขสิทธิ์

11.2 การศึกษาวาบทบัญญัติเรื่องการใชอยางเปนธรรมในกฎหมายลิขสิทธิ์ใชไดกับ
การเรียนในยุคอิเล็กทรอนิกสไดอยางไร และควรกํ าหนดการบังคับอนุญาต
ใหใชสิทธิอยางไร

11.3 การดํ าเนินโครงการเพื่อใหบุคคลกลุมตาง ๆ มีความเขาใจและตระหนักมาก
ข้ึนตอ

•  การสงเสริมใหครูเขาใจถึงสิทธิและหนาที่ที่เกี่ยวของกับเรื่องลิขสิทธิ์
•  การสงเสริมใหผูบริหารโรงเรียนเขาใจถึงผลกระทบของลิขสิทธิ์ของสื่อ
อิเล็กทรอนิกสในการศึกษาในโรงเรียน

11.4 การด ําเนินการอยางเรงดวนรวมกันระหวางโรงเรียนตาง ๆ ในการแจง
ใหผูรางกฎหมายลิขสิทธ์ิฉบับใหมทราบถึงความตองการของวงการการ
ศึกษาในดานการใชสารสนเทศ การก ําหนดความเปนเจาของ และการ
ชํ าระคาใชลิขสิทธ์ิ

11.5 ความรวมมือกันในการพัฒนาระบบในระดับประเทศเพ่ือบริหารการใช และ
การชํ าระคาใชเนื้อหาที่มีอยูในเครือขาย โดยโรงเรียนตางๆและระบบโรง
เรียน โดยเร่ิมจากโครงการ CESCEO ซ่ึงกํ าลังจะดํ าเนินการ

11.6 การศึกษาวาควรมีการปรับปรุงบทบัญญัติวาดวยการบังคับใหใชสิทธิอยาง
ไรจึงจะสอดคลองกับความตองการของโรงเรียน



สารสนเทศที่ไมเหมาะสม

11.7 ติดตามความเคลื่อนไหวในระดับโลกในดานเทคนิคและแนวทางการทํ า
เครื่องหมายสารสนเทศ ตลอดจนแนวทางในการประเมินของโรงเรียนอยาง
ตอเนื่องตอไป

11.8 จัดทํ าตัวอยางใหแกโรงเรียนในการรวมมือกันเพื่อหาแนวทางที่ดีในการท ํา
เครื่องหมายสารสนเทศในเว็บไซตดานการศึกษา ซึ่งอยูในความดูแลของรัฐ

11.9 จัดบริการออนไลนเพื่อใหขอมูลลาสุดแกโรงเรียนและชุมชนถึงอันตรายของ
สารสนเทศท่ีไมเหมาะสม และแนวทางปองกันแกไขปญหาจากสารสนเทศ
เหลาน้ัน ตลอดจนอันตรายในการติดตอกันในอนิเทอรเน็ต โดยเช่ือมโยงไป
ยังเว็บไซตท่ีมีขอมูลหรือโปรแกรมกรองขอมูล

11.10 เชื่อมโยงขอมูลในเว็บไซตของ EdNA ไปยังเว็บไซตของชุมชนและองคกร
ภาคธุรกิจที่มีสารสนเทศและบริการที่เกี่ยวของกับเรื่องดังกลาว

11.11 สงเสริมใหบุคคลในวงการศึกษาแสดงความคิดเห็นในเวทีตาง ๆ ท่ีเก่ียว
ของกับการกรองขอมูลในอินเทอรเน็ต หรือการคุมครองนักเรียนจากสาร
สนเทศที่ไมเหมาะสม

สุขภาพและความปลอดภัยในการทํ างาน

11.12 ด ําเนินโครงการเพื่อพัฒนาแนวทางการปฏิบัติ และผลิตสารสนเทศ
ออนไลนท่ีเกี่ยวของกับสุขภาพและความปลอดภัยในการทํ างานท่ีมีคุณ
ภาพสูงเพื่อใหนักเรียน ครูและชุมชนสามารถเรียกดูได
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บทท่ี 1 บทนํ า

ประเทศออสเตรเลียจะมีอนาคตก็ตอเมื่อประชาชนออสเตรเลียมีความรู ความเขาใจ
ทักษะและคุณคาที่จํ าเปนสํ าหรับชีวิต ซ่ึงเตม็ไปดวยการสรางสรรคผลงานและไดรับผลตอบ
แทนอันสมควรในสภาพสังคมท่ียุติธรรมและเปดกวาง  คุณภาพของระบบการศึกษาเปน
ปจจัยท่ีสํ าคัญตอการบรรลุถึงเปาหมายตามวิสัยทัศนดังกลาว

(เปาหมายแหงชาติตอการศึกษาในศตวรรษที่ 21)

1.1 บริบทของการเปล่ียนแปลง

กรอบกลยุทธสํ าหรับเศรษฐกิจสารสนเทศ (Strategic Framework for the
Information Economy) (NOIE 1998) ชี้วาความรุงเรืองในอนาคตของออสเตรเลียในสังคม
สารสนเทศข้ึนอยูกับความสามารถของประชาชนออสเตรเลียในการใชประโยชนจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพ่ือใหออสเตรเลียสามารถสราง
ตลาดใหม สรางการจางงาน สงเสริมกิจกรรมของธุรกิจขนาดเล็ก และเพ่ิมการสราง
นวัตกรรมและความคิดสรางสรรค  การศึกษาและการฝกอบรมเปนเง่ือนไขท่ีจํ าเปนตอความ
สํ าเร็จดังกลาว  ปญหาทาทายสํ าหรับนักการศึกษาก็คือจะมีวิธีการที่ดีที่สุดอยางไรในการ
ปรับปรุงคุณภาพของการเรียนการสอนเพื่อสงเสริมการพัฒนาของออสเตรเลียไปสูสังคม
แหงความรูท่ีมีความเทาเทียม มีจินตนาการและมีความเขมแข็งทางเศรษฐกิจ

เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือที่มีคุณคาทางการศึกษาเปนอยางย่ิง อยางไรก็
ตามการเลือกเทคโนโลยีและโครงสรางพื้นฐานควรจะเปนสิ่งท่ีตามมาหลังจากการกํ าหนด
เปาหมายในการเรียนรู กลยุทธในการสอนและผลการเรียนรูของผูเรียน มากกวาจะเปนส่ิงท่ี
กํ าหนดเปาหมายเหลาน้ัน มีหลักฐานท่ีนาเช่ือถือมากมายวาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยาง
เหมาะสมชวยปรับปรุงการเรียนรูใหดีข้ึนโดย

•  เปลี่ยนวิธีการสื่อสารและการโตตอบซ่ึงทํ าใหเกิดการเรียนรูในแนวทาง
ใหม

•  ทํ าใหเกิดความรูในรูปแบบใหมและสงเสริมความคิดสรางสรรค
•  เพิ่มจํ านวนแหลงสารสนเทศและปริมาณของสารสนเทศท่ีครูและนัก
เรียนสามารถใชได

 



 

 ในทศวรรษท่ีผานมาเทคโนโลยีสารสนเทศไดเร่ิมเปล่ียนทุกแงมุมของเศรษฐกิจ สังคม
และ ชีวิตวัฒนธรรมของชาวออสเตรเลีย นอกจากน้ีเทคโนโลยีดังกลาวยังเปล่ียนแปลงเปา
หมายและกระบวนการเรียนการสอน  เพ่ือเตรียมเยาวชนของออสเตรเลียใหพรอมกับโลกใหม
ในศตวรรษท่ี 21 การปฏิรูปการเรียนการสอนซ่ึงเปล่ียนกระบวนทัศนทางการศึกษาท่ีอยูบน
พ้ืนฐานของคุณคาของยุคอุตสาหกรรมไปสูกระบวนทัศนแหงศตวรรษท่ี 21 ไดเร่ิมข้ึนแลว
รากฐานของกระบวนทัศนใหมน้ีไดถูกกลาวถึงใน “ถอยแถลงของอะดีเลดวาดวยเปาหมายแหง
ชาติตอการศึกษาในศตวรรษท่ี 21” (Adelaide Declaration on National Goals for
Schooling in the 21st Century) ซ่ึงไดรับความเห็นชอบจากสภาการศึกษา การจางงานและ
การฝกอบรมและกิจการเยาวชน (Ministerial Council for Education, Employment,
Training and Youth Affairs หรือ MCEETYA) เมื่อเดือนเมษายน 2542 กระบวนทัศนใหม
น้ีจะเปล่ียนแปลงกิจกรรมตางๆ ในการศึกษาในทุกดาน ท้ังการกํ าหนดวานักเรียนจะเรียน
อะไร เรียนอยางไร และเรียนที่ไหน บทบาทและวิธีการสอนของครู โครงสรางพื้นฐานและ
การดํ าเนินงานของโรงเรียน การจัดสรรทรัพยากร พ้ืนท่ีในการจัดการสอน และตารางสอน

 

 รัฐตาง ๆ ของออสเตรเลียตลอดจนหนวยงานดานการศึกษานอกภาครัฐไดใหความ
สํ าคัญอยางสูงตอเทคโนโลยีสารสนเทศและไดลงทุนอยางมากในเทคโนโลยีดังกลาวและ
โครงสรางพื้นฐานที่เกี่ยวของ โดยหวังวาจะมีผลตอบแทนกลบัมาจากประสิทธภิาพและประ
สิทธิผลในการยกระดับผลการเรียนรูของนักเรียนท่ีเพ่ิมข้ึน ซ่ึงจะทํ าใหนักเรียนพรอมในการ
เปนพลเมืองท่ีดีของชาติและเปนผูทํ างานใชความรู (knowledge worker) ในสังคมสาร
สนเทศ    อยางไรก็ตามโครงสรางพื้นฐานทางกายภาพดังกลาวเปนเพียงองคประกอบเดียว
ของการลงทุน การจะไดผลตอบแทนจากการลงทุนอยางคุมคายังจํ าเปนตองอาศัยปจจัย
ตาง ๆ อีกมาก

 

 1.2 จุดประสงคของการศึกษา
 

 รายงานฉบับน้ีจะวิเคราะหประเด็นหลักและปจจัยท่ีมีผลสํ าคัญตอความสํ าเร็จ
ของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษา   ประเด็นท่ีมีความสํ าคัญสูงไดแก

 

•  วิสัยทัศนและภาวะผูนํ าในการผลักดันกระบวนการเปล่ียนแปลงและ
การปฏิรูปโรงเรียน

•  โครงสรางพ้ืนฐานท้ังดานฮารดแวร ซอฟตแวรและเครือขาย
•  การเช่ือมตอและการเขาถึงโครงสรางพ้ืนฐาน



•  ความรูและทักษะของผูใช
•  เน้ือหาหลักสูตร และกระบวนการเรียนรู
•  การวางแผนและนโยบายดานองคกรเพ่ือสนับสนุนการนํ าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในการศึกษา

•  การวิจัยและพัฒนาและการประเมินผลซ่ึงจะเปนพ้ืนฐานในการวาง
แผนและการกํ าหนดนโยบาย

รายงานฉบับน้ีจะวิเคราะหวาประเด็นเหลาน้ีมีความหมายในทางปฏิบัติอยางไร? และมี
ความหมายตอฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการศึกษาอยางไร? โรงเรียนและระบบโรง
เรียนจะสามารถใชประโยชนจากเครือขายระหวางโรงเรียนท่ีเกิดขึน้จากเทคโนโลยีสาร
สนเทศเพ่ือเพ่ิมคุณภาพและประสิทธิผลในการเรียนการสอนไดอยางไร?

ระบบโรงเรียนท้ังหลายของออสเตรเลียกํ าลังแสวงหาการเปล่ียนแปลงแนวทางในการ
จัดการศึกษา และกํ าลังลงทุนในเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือปรับปรุงคุณภาพและผล
การเรียนการสอน   ในการเปล่ียนแปลงดังกลาวยอมไมมีวิธีการท่ีถูกตองเพียงวธีิเดียว
อยางไรก็ตามมีหลายเร่ืองท่ีเปนประเด็นรวมระหวางโรงเรียนและระบบโรงเรียนท้ัง
หลาย   การวิจัยน้ีจะใหความสํ าคัญตอประเด็นเหลาน้ันเพ่ือหาแนวทางในการรวมมือ
กันเพ่ือใหเกิดผลในทางปฏิบัติ

รายงานฉบับน้ีจะวิเคราะหการเปล่ียนแปลงวิธีการจัดการศึกษาและการลงทุนใน
เทคโนโลยีสารสนเทศจากมุมมองของผูท่ีเก่ียวของทุกฝายซ่ึงไดแกนักเรียน ครู ผู
บริหารโรงเรียน และชุมชนรอบ ๆ โรงเรียน โดยจะวิเคราะหปจจัยสํ าคัญท่ีมีผลตอความ
สํ าเร็จในการพัฒนาวิชาชีพครู การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน หลักสูตร กรอบทางองคกร
และนโยบายซ่ึงเปนปจจัยภายใน และกรอบดานกฎระเบียบตาง ๆ ซ่ึงเปนปจจัยภาย
นอก  รายงานน้ียังจะเสนอกรอบในการสรางความรวมมือในระดับชาติเพ่ือสนับสนุนการ
เปล่ียนแปลงวิธีการจัดการศึกษาและการลงทุนในเทคโนโลยีการศึกษา และจะเสนอหัว
ขอการวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูลซ่ึงจํ าเปนตอการกํ าหนดนโยบาย และการวาง
แผนในทุกระดับ

คณะผูวิจัยไดรับการวาจางจากกลุมท่ีปรึกษาโรงเรียน (School Advisory Group หรือ
SAG) แหงเครือขายการศึกษาออสเตรเลีย (Education Network Australia หรือ
EdNA) ใหดํ าเนินการศึกษาและจัดเตรียมเอกสารน้ี    SAG เปนหนวยงานสํ าคัญใน



การประสานงาน ใหคํ าปรึกษาและผลักดันนโยบายการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ศึกษาระดับชาติ SAG ยังใหคํ าแนะนํ าแกท่ีประชุมของเจาหนาท่ีบริหารสูงสุดระบบการ
ศึกษา (Conference of Education Systems Chief Executive Officers หรือ CESCO)
และกรรมการของ Education.Au  ขอเสนอแนะของ SAG ยังจะถูกนํ าเสนอแกคณะ
กรรมการอางอิงของเครือขายการศึกษาออสเตรเลีย (EdNA Reference Committee) เพ่ือ
ใหคํ าแนะนํ าตอ MCEETYA อีกดวย

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค 3 ประการ คือ

1. เพ่ือใหการสนับสนุนตอกลุมท่ีปรึกษาโรงเรียน SAG ในการใหคํ า
ปรึกษาเชิงกลยุทธตอท่ีประชุมของเจาหนาท่ีบริหารสูงสุดระบบ
การศึกษา CESCO และ คณะกรรมการอางอิงของเครือขายการ
ศึกษาออสเตรเลีย EdNA

2. เพ่ือใหคํ าแนะนํ าตอ SAG ตอโอกาสและเร่ืองท่ีมีความสํ าคัญตอ
ความรวมมือภายใต EdNA

3. เพ่ือสนับสนุน SAG ในการจัดทํ าแผนปฏิบัติการแหงชาติในดาน
การศึกษาและการฝกอบรม ซ่ึงคณะกรรมการอางอิงของ EdNA
ก ําลังจัดเตรียมใหแกรัฐบาลกลางและรัฐบาลของรัฐตาง ๆ

1.3 ความหมายของคํ าตาง ๆ

คํ าวา “เทคโนโลยีสารสนเทศ” ถูกตีความกันไปตาง ๆ นานา อันที่จริงแลว
เทคโนโลยี ดังกลาวหมายถึง ฮารดแวร ซอฟตแวรและการเชื่อมตอกับเครือขาย
อิเล็กทรอนิกสซึ่ง

()  ชวยใหสารสนเทศสามารถเขาถึงได ถูกประมวลผล จัดเก็บและเผยแพรไดอยาง
สะดวก

() ชวยใหเกิดการติดตอสื่อสารอยางรวดเร็ว ไมถูกจํ ากัดโดยเวลาและ
สถานท่ี

อยางไรก็ตามเทคโนโลยีสารสนเทศมิไดมีความเปนกลาง (neutral) ในทางคุณคา
เนื่องจากมันรับเอารูปแบบและคุณคาจากความรูและคุณคาของผูใช นอกจากน้ีมันยังมีศักย



ภาพในการเปล่ียนความรู คุณคาและการใชงานของผูใช ในรายงานฉบับน้ีเม่ือกลาวถึง
เทคโนโลยีสารสนเทศ เราจะหมายถึงทั้งเทคโนโลยีและระบบคุณคาของมันซ่ึงเปน
การจํ ากัดความในความหมายกวาง

ในกระบวนการกํ าหนดนโยบายหรือการศึกษาท่ีเกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ      
ผูกํ าหนดนโยบายหรือผูศึกษามักมีความโนมเอียงท่ีจะใหความสํ าคัญตอมิติดานสารสนเทศ   
ของเทคโนโลยีดังกลาวโดยแยกขาดจากมิติอ่ืนท่ีมีความสํ าคัญอีก 2 ดาน คือ การส่ือสาร
(communication) และการสรางความรู (knowledge creation)  ความโนมเอียงดังกลาวทํ าให
เกิดคํ าถามวา คอมพิวเตอรมีอะไรใหมจากเทคโนโลยีอื่นหรือ? แลวทํ าไมเราจะตองผนวก
มันเขากบัการเรียนการสอนดวย? คํ าตอบก็คือเทคโนโลยีสารสนเทศทํ าใหเกิดรูปแบบใหม
ในการติดตอ สื่อสารและการมีปฏิสัมพันธระหวางกันไปอยางกวางไกลเกินกวารั้วโรงเรียน
และทํ าใหเกิดการรวมกันสรางความรูใหม ๆ  โดยสรุปแลวคณะผูวิจัยคิดวาเทคโนโลยีสาร
สนเทศมีองคประกอบใน  3  มิติคือ

1. มิติดานสารสนเทศ ซ่ึงเก่ียวของกับการเขาถึง การจัดเก็บ การเรียก
ดูและการจัดการขอมูล

2. มิติดานการสื่อสารระหวางผูเรียนและครูทั้งในและนอกโรงเรียน
3. มิติดานการสรางความรู ทักษะ ผลิตภัณฑการเรียนรู และเน้ือหา
ใหม ๆ



บทท่ี 2 วิธีการวจัิย

ในการวิจัยน้ี คณะผูวิจัยใชวิธีการศึกษาหลายวิธีประกอบกันเพื่อใหบรรลุจุด
ประสงคในการวิจัย

2.1 การทบทวนการศึกษาที่ผานมา

คณะผูวิจัยไดทบทวนผลการศึกษาอื่น ๆ ที่ผานมาเพื่อใหทราบวามีการ
ดํ าเนินการหรือมีการวางแผนในดานการนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ
ศึกษาอยางไรทั้งในออสเตรเลียและในตางประเทศ ในทศวรรษท่ีผานมามีส่ิงตี
พิมพและเอกสารท่ีเผยแพรในเครือขายอินเทอรเน็ตมากมายท่ีเก่ียวของกับ
เร่ืองดังกลาว  ในเร่ืองท่ีมีการศึกษาแลวการวิจัยน้ีจะอาศัยผลการศึกษา  ท่ี
ผานมาเลยโดยจะไมศึกษาซ้ํ าอีก  การทบทวนผลการศึกษาที่ผานมาใหขอมูลที่
เปนประโยชนมากมายเก่ียวกับปญหาท่ีประสบอยูในออสเตรเลีย และใน
ประเทศอื่น ๆ เชน สหรัฐอเมริกา     แคนาดา สหราชอาณาจักร ยุโรป และ
สิงคโปร ตลอดจนแนวทางการแกไขปญหาเหลาน้ัน     ผลการศึกษาเหลาน้ียัง
ชวยใหผูกํ าหนดนโยบายของออสเตรเลียสามารถกํ าหนดมาตรฐานเปรียบ
เทียบ (benchmark) ในการนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการศึกษาอีกดวย

 ตัวอยางของเอกสารในเครือขายอินเทอรเน็ตที่คณะผูวิจัยไดศึกษานั้นไดแกเอกสาร    
ดังตอไปนี้

•  เอกสารในเว็บไซต EdNA Online และ Education.Au
•  เอกสารของกระทรวงศึกษาธกิารของมลรัฐตาง ๆ ซึ่งไดแกถอยแถลง
ทางนโยบาย รายงาน และเครือขาย

•  เอกสารรายงานตีพิมพจากระบบโรงเรียนของรัฐและนอกภาครัฐ ซ่ึงสวน
หน่ึงคณะผูวิจัยไดรับความชวยเหลือจากผูใหสัมภาษณหลายคน

•  ขอมูลจากเครือขายอินเทอรเน็ตของสหรัฐเชน CEO Forum, Milken
Family Foundation (Milkenexchange.org), TERC
(Massachusetts), Educational Commission for the States, North
Central Regional Education Laboratory (NCREL) และ Mid-
Continent Regional Education Laboratory



 

 

 

•  เว็บไซตและเอกสารตาง ๆ ของแคนาดาโดยเฉพาะท่ีไดรับการสนับสนุน
จากสํ านักงานเทคโนโลยีการเรียนรูของรัฐบาลกลางแคนาดา (Federal
Office of Learning Technologies) มหาวิทยาลัยบริติชโคลัมเบีย และ
มลรัฐ     นิวบรุนสวิก

•  ขอมูลจากเว็บไซตของสหราชอาณาจักรและสหภาพยุโรปรวมท้ัง
เอกสารดานงบประมาณรัฐบาลและนโยบายเกี่ยวกับเครือขายการเรียน
รูของสหราชอาณาจักร (UK Grid for Learning) และโครงการตาง ๆ
ของสหภาพยุโรปเชน  โครงการ Eurydice

นอกจากน้ีคณะผูวิจัยยังไดรับอนุญาตจากรัฐบาลออสเตรเลียใหศึกษารายงานเร่ือง 
“เรียลไทม: คอมพิวเตอร การเปล่ียนแปลง และการศึกษา” (Real Time: Computers,
Change and Schooling) ซึ่งเปนการศึกษาเรื่องทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศของนัก
เรียนและครู  ออสเตรเลียที่เขียนโดยเมริดิธและคณะ (Meredythe et al) จากศนูยวัฒน
ธรรมและนโยบายส่ือ ออสเตรเลีย (Australia Key Centre for Cultural and Media Policy)
แหงมหาวิทยาลัยกริฟฟธ (Griffith University) และนํ าเสนอตอ DETYA เมื่อเดือนเมษายน
1999  ในรายงานฉบับนี้คณะ ผูวิจัยจะเรียกรายงานดังกลาววา “รายงานเรียลไทม”

2.2 การขอคํ าแนะนํ าจากผูเชี่ยวชาญ

คณะผูวิจัยไดสัมภาษณและขอคํ าแนะนํ าจากผูเชี่ยวชาญทั้งสิ้น 11 คนจาก EdNA
SAG ซ่ึงเปนผูกํ าหนดนโยบายระดับสูงในมลรัฐตาง ๆ ตลอดจนผูเช่ียวชาญจากโรงเรียน
แคธอลิกและโรงเรียนอิสระตาง ๆ Education.Au และเจาหนาที่ของรัฐบาลกลาง เพ่ือระบุ
ประเด็นสํ าคัญ ปจจัยท่ีนํ าไปสูความสํ าเร็จ และการจัดลํ าดับความสํ าคัญจากมุมมองของ
องคกรที่ผูเชี่ยวชาญเหลานั้น สวนหนึ่งของคํ าแนะนํ าน้ีไดจากการประชุมโตะกลมกับ SAG
และการสัมภาษณ         ผูเช่ียวชาญเหลาน้ันโดยตรงหรือทางโทรศัพท ตลอดจนการต้ังคํ า
ถามปลายเปดเพ่ือใหผูเช่ียวชาญเหลานั้นแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนทัศนวาดวยโรง
เรียนในศตวรรษท่ี 21 และประเด็น ที่ส ําคญัในปฏิรูปโรงเรียนและการลงทุนทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ



นอกจากน้ีผูเช่ียวชาญยังสัมภาษณผูนํ าดานการปฏิบัติ (expert practitioner) อีก
10 คน และการสอบถามดวยแบบสอบถามในลักษณะเดียวกัน  ผูเชี่ยวชาญในชุดหลังนี้
ประกอบไปดวยครูใหญ ครู ผูประสานงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนในเขตเมือง
และเขตชนบท ทั้งระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนตนจากมลรัฐตาง ๆ ACT โรง
เรียนแคธอลิกและโรงเรียนอิสระตาง ๆ  รายชื่อของผูเชี่ยวชาญเหลานี้คัดเลือกมาจากราย
ชื่อที่เสนอโดยสมาชิกของ SAG และเจาหนาท่ีบริหารของสภาพัฒนาวิชาชีพแหงสมาคมครู
ใหญแหงออสเตรเลีย (Australian Principal’s Association Professional Development
Council)  การสัมภาษณในคร้ังหลังน้ีมิไดมีจุดประสงคใหไดความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ
เหลาน้ันทุกแงทุกมุม แตเพ่ือรวบรวมประสบการณจากการปฏิบัติเทียบกับแหลงขอมูลอีก 2
แหง

นอกจากน้ีคํ าแนะนํ าจากผูเช่ียวชาญจากผูจัดการหนวยพัฒนาอิเล็กทรอนิกส 
(Electronic Development Unit) แหงบรรษัทหลักสูตร (Curriculum Corporation) ยังเปน
ประโยชนอยางย่ิงตอการวิจัยเร่ืองหลักสูตรและแนวโนมตาง ๆ โดยเฉพาะในเรื่องการ
พัฒนาเนื้อหาการศึกษาออนไลน และศักยภาพในการสงออกเนื้อหาที่ผลิตในออสเตรเลีย

เทคนิคส ําคัญในการสัมภาษณดังกลาวคือการขอใหผูเช่ียวชาญเหลาน้ันประเมิน
ลักษณะที่สํ าคญัของโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 โดยไมยึดติดกับสภาพแวดลอมปจจุบัน
คณะผูวิจัยเช่ือวาการสรางความเห็นพองกันอยางกวางขวางในระดับชาติตอการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษาเปนเร่ืองท่ีมีความสํ าคญัเปนอยางย่ิง

คณะผูวิจัยขอขอบคุณผูเชี่ยวชาญทุกคนที่ใหคํ าแนะนํ าท่ีมีประโยชน อยางไรก็ตาม
คณะผูวิจัยไมสามารถเอยนามผูเชี่ยวชาญเหลานั้นเปนรายบุคคลได เนื่องจากผูเชี่ยวชาญ
ทั้งหลายตางแสดงความคิดเห็นในฐานะบุคคลไมใชในนามขององคกร  อยางไรก็ตามคณะผู
วิจัยพบวา    ผูเช่ียวชาญท้ังหลายท่ีสังกัดตาง ๆ กันลวนมีความเห็นพองกันตอทิศทางใน
อนาคตและการจัดล ําดับความสํ าคัญในการนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการศึกษา

2.3 การจัดเตรียมรายงาน

ในการจัดท ํารายงานฉบับน้ี คณะผูวิจัยไดรวมงานอยางใกลชิดกับคณะกรรมการ
กํ ากบัของคณะท่ีปรึกษาโรงเรียน (Steering Group of SAG) รายงานสรุปในข้ันตนไดรับขอ
คิดเห็นจากคณะท่ีปรึกษาโรงเรียนท้ังคณะและไดรับการปรับปรุงแกไขเพื่อนํ าเสนอในท่ี
ประชุมของ CESCEO ในเดือนมีนาคม 1999



คณะกรรมการกํ ากับไดทํ างานคูขนานไปกับคณะกรรมการอางอิงฯ ของ EdNA
เพื่อเตรียมแผนการศึกษาและการฝกอบรมแหงชาติ โดยแผนดังกลาวเกิดขึ้นจากรายงาน
กรอบกลยุทธของสังคมสารสนเทศ  คณะผูวิจัยไดศึกษารายงานของคณะกรรมการอางอิงฯ
ดังกลาวอยางละเอียด โดยรายงานฉบับน้ีมีโครงสรางลอเลียนกับแผนการศึกษาและการฝก
อบรมแหงชาติใน 5 ประเด็นคือ ผูมีสวนไดเสีย โครงสรางพื้นฐาน หลักสูตร ประเด็นดาน
การวางแผนและ   องคกร และกรอบดานกฎระเบียบ โดยในแตละประเด็นจะพูดถึงเรื่องที่มี
ความสํ าคัญ ปจจัยท่ีกํ าหนดความสํ าเร็จ และอปุสรรคตาง ๆ ตลอดจนการดํ าเนินการที่มี
ความสํ าคัญ  ผูอานสามารถอานเนื้อหาที่เกี่ยวของกับประเด็นตาง ๆ อยางเปนเอกเทศ
ประเด็นที่จะผูกรอยเนื้อหาของ   รายงานฉบับนี้ทั้งหมดเขาดวยกันคือประเด็นเรื่องปจจัยท่ี
กํ าหนดความสํ าเร็จ



บทท่ี 3  
 เทคโนโลยีสารสนเทศกบัโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21

3.1  บทนํ า

เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือที่มีประโยชนอยางยิ่งตอการเรียนรู   เทคโนโลยี
เหลาน้ีเปนองคประกอบสํ าคัญในการกาวไปสูการศึกษาท่ียืดหยุนมากย่ิงข้ึนและระบบท่ีมี
นักเรียนเปนศูนยกลาง เนื่องจากการศึกษาโดยใชเทคโนโลยีเหลานี้จะมีประสิทธิผลมากขึ้น
สงเสริมใหเกิดความยุติธรรมในสังคม และมีสวนชวยในการเรียนรูเพื่อการทํ างานและการ
ด ํารงชีวิตในสังคมแหงความรู

เทคโนโลยีสารสนเทศยังสามารถใชในการสนับสนุนการเรียนการสอนและการ
บริหารในโรงเรียนและชวยปฏิรูปการศึกษา หากวัตถุประสงคหลักของการใชเทคโนโลยีดัง
กลาวในการศึกษาคือการพัฒนาทักษะเฉพาะตามหลักสูตรในปจจุบันแลว ผลสํ าเร็จที่ผาน
มาซึ่งสรุปในรายงานเรียลไทมก็เปนสิ่งที่สรางความหวังเปนอยางย่ิง

อยางไรก็ตามหากวัตถุประสงคสํ าคัญคือการเตรียมนักเรียนใหพรอมและสามารถใช
โอกาสในยุคสารสนเทศไดอยางเต็มที่แลว เราก็มีความจํ าเปนที่ตองกาวไปใหไกลกวานั้น
โดยมุงสูการปฏิรูปโรงเรียนไปสูศตวรรษท่ี 21 ที่ลึกซึ้งกวา  การปฏิรูปดงักลาวจํ าเปนตอง
อาศัยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในหลักสูตรการศึกษาอยางกวางขวางซ่ึงจะเปลี่ยนแปลง
ท้ังเน้ือหาและกระบวนการในการเรียนการสอน การใชเทคโนโลยีในกิจกรรมตางๆ ในโรง
เรียน และการเปลี่ยนแปลงความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน

บทน้ีจะอธิบายวาเพราะเหตุใดเราจะตองปฏิรูปการเรียนการสอนในโรงเรียนและจะ
ใหแนวคิดวาเทคโนโลยีสารสนเทศจะสามารถชวยใหเราปฏิรูปดังกลาวไดอยางไร  ตลอด
จนจะกลาวถงึโฉมหนาของโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21

3.2  เหตุใดโรงเรียนจึงควรใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา

อาจจะเปนเรื่องแปลกที่เราจะตองถามคํ าถามดังกลาวในป 1999 เน่ืองจากโรงเรียน
รัฐบาลในมลรัฐตาง ๆ ตลอดจนโรงเรียนนอกภาครัฐตางใหความสํ าคัญตอเทคโนโลยีสาร
สนเทศและลงทุนในการใชเทคโนโลยีดังกลาวอยางมหาศาล อยางไรก็ตามบทบาทของการ
ศึกษาและการฝกอบรมในการสนับสนุนออสเตรเลียใหกาวสูเศรษฐกิจสารสนเทศและสังคม



แหงความรูยังไมเปนที่เขาใจกันดีนักในกลุมผูกํ าหนดนโยบายที่อยูนอกภาคการศึกษา ผู
บริหารโรงเรียนจะตองโนมนาวผูกํ าหนดนโยบายเหลาน้ันใหลงทุนเพิ่มในเทคโนโลยีสาร
สนเทศ โดยจะตองแสดงใหเห็นขีดความสามารถของโรงเรียนในการเตรียมนักเรียนใหเปน
“คนทํ างานใชความรู” (knowledge worker) ซึ่งสามารถเรียนรูตลอดชีพ

คณะผูวิจัยเชื่อวา การศึกษาโดยเฉพาะการศึกษาในโรงเรียนเปนปจจัยสํ าคัญใน
การปฏิรูปไปสูสังคมแหงความรูและเศรษฐกิจสารสนเทศ โดยสรุปแลวไมวานักเรียนจะเลือก
เรียนวิชาประยุกตหรือวิชาพื้นฐานก็ตาม เขาก็ตองเขาใจวาในการทํ างานตาง ๆ ในอนาคต
จะตองอาศัยทักษะในการใชเทคโนโลยีใหม (CMEC 1997) โรงเรียนเปนแหลงผลิตคน
ทํ างานใชความรูใหแกธุรกิจในปจจุบันและสรางบุคลากรใหมใหแกระบบเศรษฐกิจและสังคม  
ครูและเจาหนาที่ของโรงเรียนเองก็มักเปนคนทํ างานใชความรู  โรงเรียนมีบทบาทในการสง
เสริมการสรางความรูโดยนักเรียนและครู  และยังเปนผูใชผลิตภัณฑที่เกี่ยวกับความรู
(knowledge product) รายใหญอีกดวย

3.2.1  คุณคาของเทคโนโลยีสารสนเทศในสังคมแหงความรู

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสาขาอ่ืนๆ ใหแนวทางแกเราในการใชเทคโนโลยีดัง
กลาวในการศึกษา  องคกรที่จะประสบความสํ าเร็จในสังคมแหงความรูจะตองมีลักษณะดัง
ตอไปน้ี

•  มีวิธีการและทัศนคติในระดับโลก (global in approach and attitude)
ไมวาองคกรนั้นจะมีที่ตั้งทางภูมิศาสตรอยูที่ใดก็ตาม

•  เช่ือมโยงกับหนวยงานอ่ืน ๆ ในหลายระดับทั้งในและนอกองคกร
•  สามารถใชประโยชนจากทุนทางสติปญญา (intellectual capital) ได
มากที่สุดและแสวงหาพนักงานที่มีทุนทางสติปญญาอยูตลอด

•  มีความยืดหยุนและสามารถปรับตัวตอสภาพการณท่ีเปลี่ยนแปลงได
อยางรวดเร็ว

องคกรเหลาน้ีมักจะใชเทคโนโลยีดังตอไปน้ี

•  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (electronic mail) โทรศัพทเคลื่อนที่ ไปรษณีย
เสียง (voice mail) เทคโนโลยีเขาใจเสียงพูด (voice recognition
technology) เทคโนโลยีเหลานี้จะชวยปรับปรุงการสื่อสารและลดตน
ทุนดานคาจางคนงาน



•  ซอฟตแวรเพื่อติดตามและเปลี่ยนแปลงการไหลเวียนของงาน (work
flow)

•  อินทราเน็ต (intranet) ซ่ึงจะชวยปรับปรุงการส่ือสารและการจัดการขอ
มูล

•  โปรแกรมประยุกตที่ใชในการบริหารความรูใหแกผูที่ตองตัดสินใจในรูป
แบบท่ีมีประโยชนมากข้ึน

•  ธุรกรรมดานการเงินทางอิเล็กทรอนิกสเพื่อลดตนทุน

สาขาบริการเชนการธนาคารและการประกันภยัเปนสาขาท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การประหยัดตนทุนและเพ่ิมสวนแบงตลาดมาก หนวยงานในสาขาเหลาน้ีไมเพียงแต
จะนํ าเทคโนโลยีดังกลาวไปใชในองคกรภายใตโครงสรางในปจจุบันเทาน้ัน แตยังใช
เทคโนโลยีในการร้ือปรับกระบวนการและเปล่ียนแนวทางในการใหบริการซ่ึงจะนํ าไปสู
โครงสรางใหมอีกดวย

3.2.2  เทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษา

อาชีวศึกษาและการฝกอบรม (Vocational Education and Training หรือ VET) และ
การศึกษาข้ันสูงอ่ืน ๆ ของออสเตรเลียกํ าลังใชเทคโนโลยีเพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ ในการปรับ
เปล่ียนกระบวนการเรียนรูเพ่ือสงเสริมการเรียนรูท่ียืดหยุนท้ังในและนอกโรงเรียน ใน
ปจจุบันทุกโรงเรียนมีโครงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศต้ังแตระดับเร่ิมตนจนถึงขั้นสูง 
โครงการเหลาน้ีเปนตัวอยางท่ีดีในการเปนแมแบบในการใชเทคโนโลยีดังกลาว

ผูกํ าหนดนโยบายของออสเตรเลียและสหรัฐอเมริกาตางเห็นพองกันวาโรงเรียนจะตอง
ใชเทคโนโลยีในการศึกษามากข้ึน อยางไรก็ตามพวกเขายังไมทราบวาจะใชเทคโนโลยี
เหลาน้ันอยางไรดี (Zehr 1998)  ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความเห็นวาในปจจุบันโรง
เรียนของออสเตรเลียมีความแตกตางจากเม่ือในทศวรรษท่ี 1890 เพียงผิวเผินเทาน้ัน
ดังท่ีผูใหสัมภาษณทานหน่ึงกลาววา “หากเราใหฟลอเรนซ ไนติงเกลเขาทํ างานในโรง
พยาบาลปจจุบัน เธอก็คงจะงุนงงเปนอันมาก  แตถาเราใหครูปจจุบันกลับไปทํ างานใน
โรงเรียนในทศวรรษ 1890 พวกเขาก็คงจะจับชอลกและสอนตอไปได”  โรงเรียนใน
ปจจุบันโดยเฉพาะโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตนยังคงติดอยูในยุคอุตสาหกรรม
คือเปนเหมือนโรงงานซึ่งเนนการปอนเนื้อหาสาระแทนที่จะใหความสํ าคัญตอกระบวน
การเรียนรู



โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตนตางพยายามสกัดก้ันเทคโนโลยีท่ีบุกรุกเขามา โดย
จับมันไปแยกใสในหองปฏิบัติการ และเปดหลักสูตรเก่ียวกบัเทคโนโลยอียางจํ ากดัเพ่ือ
ไมใหเกิดการเปล่ียนแปลงมากไปกวาน้ัน    ในโรงเรียนเหลาน้ีแทบทุกแหงยังคงใช
กระดานด ํา ชอลก ครูหน่ึงคนตอนักเรียนอีกประมาณ 25 คน เปนเทคโนโลยีในการ
ศึกษามาโดยตลอด  โดยเช่ือวามันเปนแนวทางการจัดการศึกษาท่ีมีคาใชจายต่ํ าและ
ผานการพิสูจนแลว ระบบเชนน้ีเปนระบบของศตวรรษท่ีแลว

สํ าหรับนักเรียนน้ันหองเรียนเปนส่ิงแวดลอมเพียงไมกี่แหงท่ีไมมีการใชโทรศัพท 
คอมพิวเตอร โทรทัศน วิดีโอ ซีด ี และโทรสาร  หองเรียนจึงเปนส่ิงท่ีแตกตางจาก
สถานท่ีอ่ืน เน่ืองจากมันแยกตัวออกจากสวนท่ีเหลือของโลก  ในอนาคตเราอาจบันทึก
ในประวัติศาสตรวาปลายทศวรรษ 1990 เปนยุคสมัยท่ีนักเรียนหลายคนสามารถเขา
ถึงสารสนเทศในหองนอนของตนไดมากกวาในหองเรียน  อยางไรก็ตามโรงเรียน
หลายแหงท่ีบุกเบิกการนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปนตัวอยางท่ีชัดเจนขององคกร
แหงการเรียนรู  (Alexander & McKenzie 1998)

3.3  เทคโนโลยีสามารถยกระดับผลการเรียนไดหรือไม

มักมีการกลาวถึงอยางงาย ๆ วาเทคโนโลยีสารสนเทศจะชวยปรับปรุงผลการเรียน
คํ ากลาวดังกลาวเปนความจริง อยางไรก็ตามเง่ือนไขท่ีจะทํ าใหมันเปนจริงไดน้ันคือ
ความเขาใจของผูกํ าหนดนโยบายและครู   Milken Exchange ซ่ึงเปนมูลนิธิเพ่ือ
สาธารณะประโยชนแหงหน่ึงของสหรัฐไดพัฒนากรอบในการวัดผลกระทบของ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีนาสนใจในดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกัน 7 ดาน (Solomon
1998)  การศึกษาของมูลนิธิดังกลาวไดช้ีใหเห็นความสัมพันธระหวางผลการเรียนกับ
ปจจัยตาง ๆ ซึ่งไดแก วิธีท่ีนักเรียนใชเทคโนโลยใีนการเรียนรู เวลาท่ีนักเรียนใช
คอมพิวเตอร ความสามารถของครูในการใชเทคโนโลยีในการสอน วิธีการท่ีเทคโนโลยี
เหลาน้ันถูกใชในการทดสอบ และคุณภาพของผูบริหารโรงเรียน  รายงานดังกลาวยัง
พบสหสัมพันธในดานบวกระหวางผลการเรียนและเวลาท่ีครูใชในการพัฒนาวิชาชีพ
ของตนอีกดวย



รายงานของสหรัฐอีกช้ินหน่ึงซ่ึงสรุปผลการวิจัยและรายงาน 176 ชิ้น (IESD 1996) ชี้
วามีหลักฐานท่ีหนักแนนวาการใชเทคโนโลยีควบคูไปกับวิธีการสอนท่ีดีสามารถชวย
ปรับปรุงการเรียนรูของนักเรียนได รายงานดังกลาวช้ีวา

•  เทคโนโลยีมีผลในแงดีตอผลการเรียนของนักเรียนในวิชาสํ าคัญ
ตาง ๆ ทุกวิชาต้ังแตระดับโรงเรียนประถมศึกษาไปจนถึงการ
ศึกษาข้ันสูง

•  เทคโนโลยีมีผลดีตอทัศนคติของนักเรียนในการเรียนรูและการเขา
ใจตนเอง

•  เทคโนโลยีสามารถชวยใหนักเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรู
มากย่ิงข้ึน ชวยเกิดการเรียนรูแบบรวมมือกัน (cooperative
learning) และชวยสงเสริมใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางครูกับนัก
เรียน

•  เทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียนสามารถชวยใหนักเรียนท่ีมีพ้ืน
ฐานทางเศรษฐกิจและสังคมแตกตางกันสามารถเรียนรูไดอยาง
เสมอภาคย่ิงข้ึน และสามารถลดความแตกตางระหวางผูท่ีมีและไม
มีสารสนเทศ (information “haves” and “have nots”)

•  นักเรียนท่ีมีปญหาการเรียนหรือเด็กพิการสามารถเรียนรูและเปน
ตัวของตัวเองไดมากขึ้นจากโปรแกรมประยุกตทางการศึกษาท่ี
ชวยในการปรับตัว

3.4  การปรับปรุงกลยุทธในการเรียนการสอน

รายงานเรียลไทมไดกลาวเนนใหเราตระหนักถึงความสํ าคัญในการจํ าแนกความแตก
ตางระหวางศักยภาพและผลกระทบท่ีแทจริงของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ศึกษา  ท่ีผานมาเทคโนโลยีหลายชนิดไดถูกนํ ามาใชในการเรียนการสอนกอนท่ีจะถกู
ท้ิงไปจนกลายเปนเพียงสวนประกอบเล็ก ๆ ของระบบการเรียนการสอนท่ีมีกระดาน
ด ําและชอลกเปนเทคโนโลยีหลัก  เทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางจากเทคโนโลยีเหลา
น้ันอยางไร?  คณะผูวิจัยเช่ือวามี 2 ประการดวยกันคือ



1. เทคโนโลยีสารสนเทศมีศักยภาพท่ีแตกตางในการเปล่ียนแปลง
ลักษณะการส่ือสารและปฏิสัมพันธในกระบวนการเรียนรู

2. การวิจัยชี้วาสาเหตุสํ าคัญท่ีทํ าใหเทคโนโลยีหลายชนิดในอดีตลมเหลว
คือการขาดความรูและทักษะของครูในการใชเทคโนโลยีเหลาน้ันใน
หลักสูตร

ครูสามารถจดัการสอนในรูปแบบท่ีหลากหลายตามแตความชอบของนักเรียนได โดย
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหม ๆ ซ่ึงรวมถึง (Perkins et al 1995)

•  ซอฟตแวรและอุปกรณการศึกษาที่ชวยเชื่อมโยงการคิดจากระดับ
นามธรรมไปถึงระดับรูปธรรม

•  แนวทางใหมในการนํ าเสนอแนวความคิดท่ีมีความซับซอน
•  ซอฟตแวรซ่ึงชวยใหนักเรียนสามารถฝกคิดอยางเปนนามธรรม
มากข้ึน

3.4.1 ตัวอยาง

ลองพิจารณาตัวอยางของช้ันเรียนวิทยาศาสตรท่ีสอนเร่ืองการเคล่ือนท่ีของวัตถุ ในช้ัน
เรียนสวนใหญ การเคล่ือนท่ีของวัตถุจะถูกบันทึกดวยเคร่ืองมือวัดเชนนาฬิกาและเทป
กระดาษ ซ่ึงติดกบัวัตถุเชนรถลากบนพ้ืนเอียง  เม่ือจบช้ันเรียนดังกลาวซ่ึงมีความยาว
ประมาณ 50 นาทีแลวนักเรียนแตละคนจะมีเทปกระดาษท่ีมีจุดเต็มไปหมด ในช่ัวโมง
ตอไปของวิชาเดียวกัน ซ่ึงอาจจะมีข้ึนในอีกหลายวันหลังจากน้ัน ครูจะใชกระดานดํ า
ในการอธิบายวิธีการในการวิเคราะหเทปกระดาษน้ันโดยการวัดระยะหางระหวางจุด
เพ่ือหาความเร็วและความเรงของรถลาก  ในการคํ านวณนักเรียนจะตองใชสูตรตาง ๆ
มากมาย  การวิเคราะหแถบกระดาษอาจใชเวลาในช้ันเรียนหลายคร้ัง และอาจตองมี
การวัดซ้ํ า ผลท่ีไดก็คือตัวเลขและกราฟซ่ึงแสดงการเคล่ือนท่ีของรถลาก  การเรียนใน
ลักษณะดังกลาวจะทํ าใหนักเรียนบางคนรูสึกเควงควางและทํ าใหเกิดความรูสึกวา
วิทยาศาสตรเปนส่ิงท่ีอยูนอกเหนือประสบการณในชีวิตประจํ าวันและไมเกี่ยวของกับ
ตัวเขา



เราจะสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการชวยใหนักเรียนทราบผลการอาน
ความเร็วและความเรงของรถลากทันทีไดเชน  เคร่ืองคอมพิวเตอรและเคร่ืองบันทึกขอ
มูล (datalogger) จะชวยใหนักเรียนสามารถศึกษาเร่ืองดังกลาวไดอยางมีความหมาย
มากยิ่งขึ้นจากการแสดงกราฟการเคล่ือนท่ีของวัตถุไดในเวลาน้ันทันทีและใหคา
ความเร็วและความเรงของวัตถุไดโดยตรง

ในโรงเรียนซ่ึงใชเทคโนโลยีสารสนเทศ นักเรียนแตละกลุมซ่ึงเรียนเร่ืองการเคล่ือนท่ีจะ
สามารถใชเคร่ืองวัดการเคล่ือนท่ีโดยใชเสียง (sonic motion sensor) ซ่ึงตอเช่ือมเขา
กับเคร่ืองบันทึกขอมูลและคอมพิวเตอร    ครูจะใหกระดาษแผนหน่ึงแกนักเรียนแตละ
กลุม โดยในกระดาษน้ันจะมีกราฟระหวางระยะทางกับเวลา และกราฟระหวาง
ความเร็วกับเวลาหลายภาพ  ส่ิงท่ีนักเรียนตองทํ ากคื็อการสรางกราฟเหลาน้ันข้ึนใหม
เอง โดยใหนักเรียนเดินไปมาอยูหนาเคร่ืองวัดดังกลาว ซ่ึงจะแสดงภาพกราฟของการ
เคล่ือนท่ีในจอคอมพิวเตอร  วิธีการดังกลาวจะชวยใหนักเรียนเขาใจแนวความคิดใน
เชิงนามธรรมเชนกราฟของการเคล่ือนท่ีโดยใชมีประสบการณท่ีเปนรูปธรรมจากการ
เดินไปมาของตน  การเรียนรูแบบน้ีจะลดการวัดและการคํ านวณท่ีซ้ํ าซาก ซ่ึงจะชวย
ประหยัดเวลาและชวยใหนักเรียนสามารถศึกษารูปแบบการเคล่ือนท่ีอ่ืน ๆ ตามความ
สนใจได  โดยวิธีดังกลาวนักเรียนจะเปนผูมีสวนรวมในการเรียนอยางเต็มท่ีและจะรูสึก
วาวิทยาศาสตรเปนวิทยาการท่ีทันสมัยและใชเทคโนโลยีลาสุดในการศึกษาปรากฏ
การณในโลกความเปนจริง

3.4.2 การเพ่ิมคุณคาทางการศึกษา

เปนท่ีแนชัดวาไมมีการประยุกตใชเทคโนโลยีเพียงอยางใดอยางหน่ึงท่ีจะสามารถใช
ศักยภาพของเทคโนโลยีทางการศึกษาไดท้ังหมด  คอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมืออเนก
ประสงคท่ีสามารถเพ่ิมคุณคาทางการศึกษาในหองเรียนโดย (ดัดแปลงจาก Rubin
1996)

•  ใชเปนเคร่ืองมือในการประมวลผลขอมูลท่ัวไป เชน สเปรตชีต ฐาน
ขอมูล เวิรดโปรเซสเซอร โปรแกรมวาดกราฟ โปรแกรมจัดหนา
และโปรแกรมนํ าเสนอผลงานเชน Microsoft Word, Excel และ
PowerPoint ซ่ึงเปนโปรแกรมในสํ านักงานท่ีสามารถนํ ามา



ประยุกตใชในช้ันเรียน และงานอ่ืน ๆ ท่ีครูและนักเรียนทํ าเปน
ประจํ าได

•  ใชเปนเคร่ืองมือในการบันทึกและวิเคราะหขอมูลในเวลาน้ันทันที  
เคร่ืองบันทึกขอมูลเชน Intellecta, Tain และ Sense and Control
สามารถใชในการบันทึกขอมูลจากการเคล่ือนท่ีไดทันทีในเวลาท่ี
ทดลอง และนํ าขอมูลเหลาน้ันมาวิเคราะห  เคร่ืองมือเหลาน้ีชวยให
นักเรียนสามารถเขาใจธรรรมชาติ และปรากฏการณตาง ๆ โดยนํ า
เสนอในรูปแบบตาง ๆ เชนในรูปแบบกราฟ

•  ใชเปนเคร่ืองมือในการจํ าลองสถานการณ (simulation) โปรแกรม
จํ าลองสถานการณเชน SimCity 2000 และ Sim Town ชวยใหนัก
เรียนเปล่ียนพารามิเตอร (parameter) ตาง ๆ ในแบบจํ าลองเพ่ือ
ศึกษาดูผลกระทบที่เกิดขึ้น ซ่ึงจะกระตุนใหนักเรียนสนใจสืบเสาะ
ความจริงในปรากฏการณธรรมชาติท่ีซับซอน

•  ใชเปนเคร่ืองมือในการเลนเกมทางการศึกษา เชนเกม Where in
the World is Carmen San Diego? และเกม The Incredible
Logical Journey of The Zommbinis ซ่ึงชวยการเรียนรูขอเท็จ
จริง และพัฒนาทักษะการคิด

•  ใชเปนมัลติมีเดีย โดยมัลติมีเดียซ่ึงสามารถแสดงภาพ เสียง ตัว
อักษรและกราฟฟกจะชวยสรางส่ิงแวดลอมซ่ึงกระตุนการเรียนรู

•  ใชเปนส่ิงแวดลอมในการสรางส่ิงตาง ๆ  โดยซอฟตแวรเชน
LOGO, Lego LOGO, Geo-LOGO, Micorworlds และ Intellecta
จะชวยใหเด็กเรียนรูการสรางและควบคุมวัตถุตาง ๆ ใน
คอมพิวเตอร

•  ชวยการสรางและการติดตอในโลกชุมชนเสมือน โดยชุมชนสมือน
(virtual forum)  และเครือขายคอมพิวเตอรจะสามารถใชเปน
เครื่องมือในการเขาใจโลกความเปนจริงจากการศึกษาในหองเรียน
และจากการติดตอกับผูอ่ืน  โครงการระหวางประเทศท่ีใชแนว
ความคิดดังกลาวไดแก การติดตอกับหมีเท็ดดี้ (Teddy Bear) ซ่ึง
เดินทองโลกโดยใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเพ่ือรวมกันศึกษา
ปรากฏการณทางวิทยาศาสตร  การเรียนรูในลักษณะน้ีจะชวยให
หองเรียนมีลักษณะเหมือนโลกแหงความเปนจริงมากข้ึน



•  ใชเปนเคร่ืองมือในการเขาถึงสารสนเทศ โดยอินเทอรเน็ต เวิรลด
ไวดเว็บ (WWW) อินทราเน็ต และซีดีรอมตางๆ จะสามารถชวยให
นักเรียนเขาถงึสารสนเทศท่ีไมมีอยูในหองเรียนได

นอกจากน้ีการใชคอมพิวเตอรในการผลิตสารสนเทศจะชวยใหนักเรียนมีโอกาสสราง
และนํ าเสนอสารสนเทศของตนผานกจิกรรมตาง ๆ เชนการเขียนรายงานแบบ
มัลติมีเดีย หรือสรางฐานความรูของช้ันเรียนได

•  ใชเปนโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยการเรียนรู (Computer Assisted
Learning) โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยการเรียนรูเชน Mavis
Beacon Teaches Typing และ Math Blaster มีแบบฝกหัดใหนัก
เรียนไดฝกทักษะเบ้ืองตน

เพ่ือใหโอกาสในการเรียนรูของนักเรียนมีมากท่ีสุด ครูจะตองมีทรัพยากรและทักษะท่ี
จํ าเปนตลอดจนไดรับการสนับสนุนในการนํ าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ
ศึกษามากข้ึน ภาคผนวกที่ 3 แสดงตัวอยางวาเทคโนโลยีตาง ๆ จะชวยปฏิรูปการ
เรียนการสอนไดอยางไร

3.5  ลักษณะเฉพาะของโรงเรียนในศตวรรษที่ 21

คณะผูวิจัยใหผูถูกสัมภาษณท้ังหลายวาดภาพโฉมหนาของโรงเรียนใน
ศตวรรษที่ 21  นาแปลกใจวาผูเช่ียวชาญเหลาน้ันตางมีความเห็นสอดคลองกัน
ท้ังท่ีแตละคนมีภูมิหลังท่ีแตกตางกัน บางคนมาจากภาครัฐและบางคนมาจาก
นอกภาครัฐ บางคนเปนผูบริหาร ผูจัดการศึกษา ในขณะท่ีบางคนเปนครผููสอน
และผูเช่ียวชาญเทคโนโลยีสารสนเทศ  บางคนอยูในเขตเมืองและบางคนอยู
เขตชนบท   โฉมหนาของโรงเรียนดังกลาวยังสอดคลองกับที่ปรากฏในประเทศ
อื่นๆ อีกดวยกลาวคือ ทุกคนเชื่อวา

•  บทบาทของโรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษาคือการ
กลอมเกลาทางสังคม (socialization) ใหเยาวชนสามารถเปน



สมาชิกหนึ่งของวัฒนธรรมและสังคมนั้น และเตรียมการให
เยาวชนสามารถทํ างานและใชชีวิตในสังคมได

•  ครูจะยังคงมีบทบาทในการสอนตอไป โดยเครื่องมือที่ครูจะ
ใชจะมีเพ่ิมข้ึนเม่ือครนํู าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช   สิ่งที่ครู
จะสอนและวิธีการในการสอนจะขึ้นอยูกับการหารือกับนัก
เรียนโดยยึดตามผลลัพทในการเรียรูเปนหลัก

•  โรงเรียนจะยังคงเปนสถานท่ีทางกายภาพซ่ึงนักเรียนจะใช
เวลาไมนอย (แมวาเวลาดังกลาวจะลดลงเม่ือนักเรียนเติบโต
ขึ้น โดยการเรยีนจะเกิดข้ึนนอกโรงเรียนและกลายเปนสวน
หน่ึงของการทํ างาน)  อยางไรก็ตามขอบเขตของโรงเรียนจะ
เริ่มพรามัว เน่ืองจากการเรียนการสอนจะเกิดข้ึนในหลาย
สถานท่ีและเวลาท่ีแตกตางกัน ทั้งในชุมชนทางกายภาพและ
ชุมชนเสมือน

•  แนวความคิดของ “โรงเรียน” ก็จะเปลี่ยนแปลงไปเนื่องจาก
โรงเรียนจะถูกผนวกเขากับชุมชนอยางแนบแนนมากขึ้น 
และเปดตลอดป

โรงเรียนในศตวรรษที่ 21 ซึ่งมีนักเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรู ใน
สภาพแวดลอมท่ีมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางกวางขวางนาจะมีโฉมหนา
ดังสรุปไดดังตารางทายบทนี้

3.6  วิสัยทัศนและเหตุผลในการเปล่ียนแปลง

รายงานกรอบยุทธศาสตรส ําหรับเศรษฐกิจสารสนเทศไดใหแนวทางแกเราในการ
ผลักดันระบบโรงเรียนในปจจุบันไปสูโรงเรียนในระบบเศรษฐกิจใหม  นอกจากน้ีรายงาน
ของอดีเลดยังตั้งเปาหมายใหผูผานการศึกษาในระบบโรงเรียนทุกคนมีความเชื่อมั่น มีความ
คิดสรางสรรค และสามารถใชเทคโนโลยีใหม ๆ โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยาง
บรรลผุล และเขาใจผลกระทบของเทคโนโลยีเหลานี้ตอสังคม (MCEETYA 1999)

นอกจากการบอกวาเราจะสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางไรแลว เราจํ า
เปนท่ีจะตองมีถอยแถลงทางนโยบายท่ีกลาวอยางแจงชัดวาจะสามารถนํ าเทคโนโลยีสาร
สนเทศมาสนับสนุนเปาหมายทางการศกึษาในระดับชาตใินศตวรรษท่ี 21 อยางไรอีกดวย



ถอยแถลงดังกลาวยังควรมีเหตุผลสนับสนุนกระบวนการปฏิรูปเพื่อใหบรรลุเปาหมายตาม
นโยบาย   โดยถอยแถลงนโยบายนั้นควรจะเกิดขึ้นภายหลังจากการถกอภิปรายในระดับ
ชาต ิ เนื่องจากการถกอภิปรายดังกลาวเปนสิ่งที่จํ าเปนในการชวยใหประชาชนเขาใจการ
ปฏิรูปโรงเรียนเพื่อเขาสูสังคมแหงความรู

คณะผูวิจัยเชื่อวามีเหตุผลสํ าคัญ 4 ประการที่จะตองมีการถกอภิปรายกันอยาง
กวางขวางกอนการรางถอยแถลงทางนโยบายระดับชาติคือ

1. เพื่อเปนหลักประกันวาการเรียนรูและเปาหมายของระบบโรงเรียนจะ
เปนสิ่งก ําหนดทางเลือกและวิธีใชเทคโนโลยี

2. เพื่อเปนหลักประกันวาการลงทุนมหาศาลในโครงสรางพื้นฐานสํ าหรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาวิชาชีพของครู และผลิตภัณฑตาง ๆ
เปนสิ่งสมเหตุผลและใหผลตอบแทนตามสมควร

3. เพ่ือชวยโรงเรียนและระบบการศึกษาในกระบวนการวางแผน การจัด
ลํ าดับความสํ าคัญ และกระบวนการประกันคุณภาพในการนํ า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในโรงเรียน

4. เพื่อวางกรอบในการกํ าหนดการปฏิรูปโรงเรียน วัฒนธรรมทางการ
ศึกษา และวิธีการปฏิบัติตาง ๆ ในโรงเรียนใหรุดหนาไปทันสังคมแหง
ความรูท่ีเปล่ียนแปลงไปอยูเสมอ



3.7 ภารกิจท่ีมีความสํ าคัญเรงดวน

3.7.1 การถกอภิปรายในระดับชาติระหวางผูเกี่ยวของในระดับรากหญาท้ังหลายและผู
กํ าหนดนโยบายเพ่ือกํ าหนดโฉมหนาของโรงเรียนออสเตรเลียในศตวรรษท่ี 21 และ
กระบวนการปฏิรูปท่ีพึงปรารถนา

3.7.2 การรางนโยบายระดับชาติในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษาในโรงเรียน  
ในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของนโยบายตอบทบาทของการศึกษาตอการเขาสูสังคมแหงความรู

3.7.3 โครงการวิจัยซึ่งศึกษาและพัฒนาโมเดลของออสเตรเลียเพื่อความเขาใจตอเงื่อนไข 
ตอความสํ าเร็จในการปรับปรุงผลการเรียนของนักเรียนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและวัด 
ความกาวหนาในอนาคต

กระบวนทัศนการศึกษาในยุคอุตสาหกรรม กระบวนทัศนการศึกษาในศตวรรษท่ี 21
เวลาและสถานท่ี

หองเรียนแบบปด เปด มีพ้ืนท่ีในการเรียนรู และหองเรียนหลาย
แหง

มีท่ีต้ังแหงเดียว มท่ีีต้ังหลายแหง
หองเรียนตางกลุมถูกแยกออกจากกัน หองเรียนตางกลุมใชเทคโนโลยีเชื่อมตอเขาดวย

กัน
มีตารางเวลาตายตัว มีตารางเวลาที่ยืดหยุน
โรงเรียนเปดส ําหรับนักเรียนและครูเทาน้ัน โรงเรียนเปดกวางสํ าหรับชุมชน
เทคโนโลยีอยูในโรงเรียนเปนหลัก เทคโนโลยีเปนส่ิงท่ีเขาถึงไดแมอยูในท่ีหางไกล

นักเรียน
นักเรียนเหมือนภาชนะวางเปลารอการบรรจุ นักเรียนเปนหุนสวนที่มีบทบาทสํ าคัญในการ

เรียนรู
นักเรียนเปนผูบริโภคสารสนเทศ นักเรียนเปนผูผลิตความรูและส่ือ
นักเรียนเปนผูท่ีแยกขาดจากผูอ่ืน นักเรียนเปนผูท่ีเรียนรูจากการรวมงานกับผูอ่ืน
วิธีการเรียนรูเปนไปตามแบบมาตรฐาน วิธีการเรียนรูหลากหลาย

ครู
ทักษะความชํ านาญของครูขึ้นอยูกับความเขาใจ
ดานเน้ือหาและความสามารถในการสอนแบบ
ตัวตอตัว

ทักษะความชํ านาญของครูขึ้นอยูกับความเขาใจ
ดานเน้ือหาและกระบวนการตลอดจนความ
สามารถการใชเทคโนโลยเีพือ่การเรียนรู

ครูไดทักษะจากการฝกอบรมกอนรับตํ าแหนง ครูตองเรียนรูตลอดชีพเชนเดียวกันกับนักเรียน
ครูเปนผูสอนหลัก ฝายตาง ๆ ในชุมชนชวยเพิ่มทักษะและชวย



เสริมการเรียนรูในชีวิตประจํ าวนัของนักเรียน
ครูทํ างานอยางเปนเอกเทศ ครูทํ างานเปนทีมและรวมงานกับเจาหนาที่

เทคนิคและผูเช่ียวชาญอ่ืน ๆ
เน้ือหาหลักสูตรและกระบวนการ

เนนเน้ือหาหลักสูตรและวัตถุดิบที่ปอนใหแกนัก
เรียน

เนนกระบวนการเรียนรูและผลลัพทของการ
ศึกษา

เน้ือหาหลักสูตรถูกกํ าหนดโดยครู เน้ือหาและการเรียนรูเกิดจากการตกลงระหวาง
ครูและนักเรียน

บริบทในการเรียนรูเปนของเทียมและตัดขาด
จากโลก

บริบทในการเรียนรูเชื่อมตอกับโลกความเปน
จริง

การเรียนแบบเฉื่อยชา การเรียนแบบผูเรียนมีบทบาทในการซักถามและ
แกไขปญหา

มีแนวทางเดียวในการเรียนรู มีหลายแนวทางในการเรียนรู
กระบวนการวัดผลเปนไปตามมาตรฐาน กระบวนการวัดผลปรับใหเขากับนักเรียนแตละ

คน
สือ่ในการเรียนรู

มีส่ือชนิดเดียวในการเรียนรู มีส่ือหลายชนิดในการเรียนรู
เทคโนโลยีสารสนเทศอยูในหองปฏิบัติการและ
ตัดขาดจากโลกภายนอก

เทคโนโลยีสารสนเทศมอียูในหองเรียน หองสมุด
และสถานท่ีแหงการเรียนรูทุกหนทุกแหง

ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนทักษะ
พิเศษอีกชุดหน่ึง

ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนทักษะ
ท่ีเก่ียวเน่ืองกับเน้ือหาการเรียนท้ังหมด



บทท่ี 4  
ยุทธศาสตรในการปฏิรูปโรงเรียน

ยุทธศาสตรท่ีมีเอกภาพเปนสิ่งท่ีสํ าคัญตอการดํ าเนินนโยบายตามวิสัยทัศนของ
ชาติในการนํ าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดการศึกษาในโรงเรียน   จากศกึษาใน
โครงการนี้คณะผูวิจัยเห็นอยางชัดเจนวาการนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใหประสบความ
สํ าเร็จเกี่ยวของกับองคประกอบซึ่งเกี่ยวพันกันอยางใกลชิดดังตอไปนี้

•  วิสัยทัศนและภาวะผูนํ าของบุคคลสํ าคัญในโรงเรียนและระบบการ
ศึกษา

•  ความตองการของนักเรียนตอการศึกษาที่จะชวยใหพวกเขา
สามารถเรียนรูไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิตในสังคมแหงความรู

•  ความรูและทักษะของครูและผูเชี่ยวชาญตาง ๆ เชนบรรณารักษ
และเจาหนาท่ีเทคนิค ตลอดจนผูบริหาร

•  ความเช่ือมโยงระหวางโรงเรียนกับชุมชนอื่นภายนอกท้ังชุมชน
ปรกติและชุมชนเสมือนที่เชื่อมตอกันทางเครือขาย

•  การเขาถึงเทคโนโลยีและความสามารถท่ีเหมาะสมของโครงสราง
พื้นฐานของเทคโนโลยีดังกลาว

•  เนื้อหาหลักสูตร กระบวนการและกลยุทธในการประเมินผลซึ่งนํ า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการศึกษาเพื่อใหนักเรียนสามารถ
เรียนรูไดตลอดชีพ

•  การเตรียมการทางองคกรและกรอบนโยบายในระดับโรงเรียน 
ระบบการศึกษาและระดับชาติ ซึ่งชวยสนับสนุนการปฏิรูปการ
ศึกษาและการลงทุนในเทคโนโลยีสารสนเทศ

•  เครือขายและความตกลงในการรวมมือกันซ่ึงจะชวยกระตุนและ
สนับสนุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

•  การวิจัย การพัฒนาและการประเมินผลซึ่งสงผลไปถึงครู และชวย
ใหครูสามารถนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชในการศึกษาไดดีข้ึน

รัฐบาลสหรัฐไดตระหนักถึงปจจัยที่มีความเกี่ยวพันกันดังกลาวโดยแถลงในนโยบาย 
“เสาหลักสี่ตน” (Four Pillars’ Policy) ในการนํ าเทคโนโลยีมาใชในการศึกษาในโรงเรียน
เสาหลักที่สี่ตนซึ่งตองเชื่อมโยงกันนั้นไดแกฮารดแวร การเชื่อมตอ เนื้อหาและการพัฒนา



วิชาชีพ (CEO Forum 1997)  นอกจากน้ีรายงานของสถาบัน Milken Exchange
(Solomon 1998) ยังไดเพิ่มปจจัยดังกลาวเปน 7 อยางคือ

•  ผูเรียน
•  สภาพแวดลอมในการเรียน
•  ความสามารถในดานวิชาชีพของผูสอน
•  ความสามารถของระบบการศึกษา
•  ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน
•  ความสามารถทางเทคโนโลยี
•  การตรวจสอบได (accountability) ของโรงเรียน

สวนรายงานเรียลไทมของออสเตรเลียซ่ึงใหความสนใจเปนพิเศษตอทักษะใน
การใชคอมพิวเตอรไดใหหลักฐานท่ีนาเช่ือถือตอความสัมพันธท่ีใกลชิดกันระหวาง
ปจจัยเหลาดังตอไปน้ี

•  ระดับของทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนกับท่ีตั้ง
ของโรงเรียน (ในเขตเมืองหรือชนบท) ขนาดของโรงเรียน เพศ ภูมิ
หลังโดยกํ าเนิด ตลอดจนการมีคอมพิวเตอรในบาน

•  ระดับของทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศของครูกับอายุและเพศ
ของครู ประเภทของโรงเรียน (ประถมศกึษาหรือมัธยมศกึษา โรง
เรียนรัฐบาลหรือโรงเรียนราษฎร) การมีคอมพิวเตอรไวใชในบาน
ขนาดของโรงเรียน ทรัพยากรตาง ๆ และการจัดความสํ าคัญใน
การใชงบประมาณของโรงเรียน การสนับสนุนดานเทคนิค การวาง
แผนของโรงเรียน และนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจน
การพัฒนาวิชาชีพครู

ในรายงานฉบับน้ีคณะผูวิจัยจะเช่ือมโยงปจจัยตางๆ เหลาน้ี เขาดวยกันในบทท่ี 2-11
โดยจะแบงปจจัยตาง ๆ ออกเปน 5 กลุม ตามท่ีคณะกรรมการอางอิงของ EdNA ไดพัฒนา
ข้ึนดังน้ี

•  ความตองการและความเกี่ยวพันระหวางฝายตาง ๆ ในโรงเรียน



•  โครงสรางพ้ืนฐานท่ีสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
เรียนรู

•  เนื้อหาหลักสูตรและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันในการเรียน
•  ประเด็นดานองคกรและนโยบายซึ่งสนับสนุนปจจัยอื่น ๆ ขางตน
•  กรอบดานกฎระเบียบตาง ๆ ซึ่งมีผลตอแนวทางการดํ าเนินการ
ของโรงเรียนและลักษณะการเรียนรู

ประเด็นตาง ๆ เหลาน้ีลวนเปนเร่ืองสํ าคัญในการปฏิบัติในชวง 5 ปขางหนา
ประเด็นเหลาน้ีจะถูกผนวกเขากับกรอบในการรวมมือกัน และแนวทางในการสรางฐาน
ขอมูลระดับชาติในบทท่ี 12
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บทท่ี 5  นักเรียน

5.1  บทนํ า

เยาวชนจะตองไดรับการเตรียมการสํ าหรับการทํ างานในรูปแบบตาง ๆ และการใชชีวิต
ในศตวรรษท่ี 21 ในฐานะผูบริโภคและผูสรางความรู  ผูใหสัมภาษณตางตระหนักดีถึงความคาด
หวังของนักเรียนและผูปกครองตอการศึกษาในโรงเรียนเพื่อใหนักเรียนมีความพรอมตอโลก
อนาคตซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว และเทคโนโลยีมีบทบาทสํ าคญัเปนอยางสูง   ในปจุ
บันการวางงานท้ังการวางงานแอบแฝงและการไมมีงานทํ าของคนหนุมสาวเปนปญหาที่นาวิตก
เปนอยางย่ิง ลักษณะงานไดเปล่ียนแปลงไปอยางมากในชวงไมก่ีปท่ีผานมาน้ีและจะเปล่ียนแปลง
ตอไปเรื่อย ๆ   มีการประมาณการกันวาประมาณรอยละ 60 ของงานใหมท่ีจะเกิดข้ึนในป 2010
จะเปนงานท่ีจะตองใชทักษะซ่ึงมีในคนงานในปจจุบันเพียงรอยละ 22 เทาน้ัน    ในปจจุบันความ
เขาใจเร่ืองสารสนเทศและเทคโนโลยีกลายเปนส่ิงจํ าเปนในการทํ างานในแทบทุกอาชีพ (US
Department of Commerce 1995)  เวลาท่ีความรูและทักษะจะยังคงมีประโยชนอยูส้ันลงเร่ือย ๆ
และโรงเรียนจะไมใชสถานท่ีจัดเก็บความรูท่ีสํ าคัญอีกตอไป   ในสังคมแหงความรู การเรียนเพ่ือ
ใหสามารถเรียนรูไดตอไปจะเปนส่ิงท่ีสํ าคญัไมแพการเรียนรูเน้ือหาวิชาตาง ๆ

นักเรียนและผูปกครองมีเหตุผลท่ีจะหวงอนาคตในการประกอบอาชีพของนักเรียน และ
ตองการหลักประกันวาโรงเรียนจะชวยเตรียมนักเรียนในการทํ างานในอนาคต ผูปกครองและ
สังคมตางตองการท่ีจะเขาใจแนวทางในการจัดการศึกษาและการเลือกเสนทางสายอาชีพ ตลอด
จนเปาหมายของการศึกษา    หลักสูตรการศึกษาจะตองมุงสรางทักษะและคุณสมบัติที่จํ าเปนใน
การทํ างานและการเปนพลเมืองของประเทศ  นอกจากน้ีการศึกษายังจะตองสะทอนและปรับตัว
ตามโลกทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปอีกดวย

โรงเรียนและรัฐบาลไดเร่ิมปรับตัวตอการเปล่ียนแปลงเหลาน้ีบางแลว อยางไรก็ตามราย
งานเรียลไทมช้ีวาความสํ าเร็จในพ้ืนท่ีตาง ๆ ของประเทศมีระดับท่ีแตกตางกัน ซึ่งกอใหเกิด
ความวิตกกังวลเรื่องความเสมอภาค ปจจัยสํ าคัญที่มีผลตอความสํ าเร็จในการท่ีโรงเรียนจะ
สามารถปรับตัวใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงไดรวมถึง

•  การใหค ําจํ ากัดความของคํ าวา “ความรูเร่ืองสารสนเทศ” (information literacy)
และ   “ความรูเร่ืองเทคโนโลยี” (technological literacy) ซ่ึงนักเรียนจํ าเปนท่ีจะ
ตองรูเพื่อการทํ างานและการเรียนรูตลอดชีพ และการระบุแนวทางในการปฏิบัติ
และการวัดผลการศึกษา
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•  การเพ่ิมโอกาสของนักเรียนในการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ
•  การใหโอกาสในการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศแกนักเรียนอยางเสมอภาค
•  การพัฒนาฐานขอมูลดานการวิจัยท่ีสมบูรณและตอเนื่องในระยะยาวถึงแนวทาง
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนของนักเรียนและผลท่ีเกิดข้ึน

5.2  ความเขาใจเก่ียวกับสารสนเทศและเปาหมาย

รายงานเรียลไทมเปนรายงานระดับชาติฉบับแรกท่ีส ํารวจทักษะในดานเทคโนโลยีของ
นักเรียนของออสเตรเลียในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนตน รายงานดังกลาวใหขอมูล
ท่ีเปนประโยชนและวิธีการในการวัดความสํ าเร็จตามเปาหมายซ่ึงคาดวาจะไดรับการพัฒนาข้ึน
ในรายงาน “เปาหมายของการศึกษาท่ีเห็นพองกัน” (Common and Agreed Goals of Schooling)
อยางไรก็ตามเราจะตองตระหนักวาทักษะตาง ๆ ท่ีกลาวถึงในรายงานเรียลไทมเปนส่ิงท่ีเปล่ียน
แปลงไปอยูตลอดเวลา การอางอิงกับทักษะดังกลาวจึงจํ าเปนตองเปลี่ยนไปดวย มิฉะน้ันการ
ศึกษาเชิงเปรียบเทียบใด ๆ ในอนาคตโดยใชขอมูลในรายงานดังกลาวจะทํ าใหเกิดความผิด
พลาด

การต้ังเปาหมายเก่ียวกับความรูเร่ืองเทคโนโลยี (technology literacy) เปนประเด็นท่ีมี
ความซับซอนมาก

ประการแรก ปญหาสํ าคญัก็คือการขาดความเขาใจรวมกันตอคํ าศัพทตาง ๆ ซ่ึงอาจมี
ความหมายไดหลายนัย หากไมมีการขยายความใหกระจางชัดแลว คงเปนการยากท่ีเราจะ
สามารถต้ังเปาหมายตามรายงาน “เปาหมายของการศึกษาท่ีเห็นพองกัน” โดยพ้ืนฐานแลวคํ าวา
“ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี” ควรครอบคลุมถงึองคประกอบ 3 ประการของเทคโนโลยีสารสนเทศ
ท่ีกลาวถึงมาแลวในบทท่ี 1 ซึ่งไดแก หน่ึง การเขาถึง การจัดเก็บ การเรียกใช และการประมวล
ขอมูล สองการส่ือสาร และสามการสรางและดัดแปลงความรูและทักษะตาง ๆ  นอกจากน้ีเรา
ควรตระหนักวาความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีไมไดเปนเปาหมายโดยตัวมันเอง แตเปนเพียงวิธีการ
ในการปรับปรุงการเรียนรูเทาน้ัน

ประการท่ีสอง  ทักษะดานเทคโนโลยีเปนเพียงสวนหน่ึงของความรูเก่ียวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศในความหมายกวาง  ดังท่ีรายงานเรียลไทมไดกลาวช้ีไววาทักษะดานเทคโนโลยีสาร
สนเทศไมสามารถแยกออกจากความสามารถในการวิเคราะหและการสรางสรรค การทํ างานเปน
หมูคณะ การแกปญหา และการสื่อสารของนักเรียนไดเลย

ประการท่ีสาม ความรูเก่ียวกับสารสนเทศไมใชส่ิงท่ีสามารถเรียนรูคร้ังเดียวแลวจบ แต
เปนส่ิงท่ีจะตองเรียนรูเพ่ิมเติมภายหลังจากจบการศึกษา 12 ป     รายงานทักษะดานสารสนเทศ
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ในช้ันเรียน (Information Skills in the Classroom) ของกระทรวงศึกษาของนิวเซาทเวลส
(NSW Department of Education) ตั้งขอสังเกตวาผูใชสารสนเทศที่ประสบความสํ าเร็จจะตองมี
ความสามารถในการเพ่ิมความรูของตน โดยใชสารสนเทศจากแหลงตาง ๆ และเทคโนโลยีท่ีจํ า
เปน  สามารถประมวลขอมูลท่ีมีอยูรอบตัว และมีความม่ันใจตอการใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิ
ผล รายงานดังกลาวยังไดกลาวถงึความสํ าคญัของการท่ีนักเรียนจะตองมีทัศนคติในดานดีตอ
สารสนเทศและการเรียนรูตลอดชีพ ความคิดสรางสรรค การคิดอยางแยกแยะ (critical thinking)
และอื่น ๆ

สมาคมการใชเทคโนโลยีในการศกึษานานาชาติ (International Society for Technology
in Education)   เสนอวาเปาหมายในการเรียนควรถูกกํ าหนดและวัดผลโดยอางอิงกับความ
สามารถของนักเรียนในดานตาง ๆ ตอไปน้ี

•  การส่ือสารโดยใชส่ือรูปแบบตาง ๆ หลายชนิด
•  การใชและการแลกเปล่ียนสารสนเทศในรูปแบบตาง ๆ
•  การรวบรวม จัดระบบ วิเคราะหและสังเคราะหสารสนเทศ
•  การสรุปและหากฎท่ัวไป (generalization) โดยอาศัยสารสนเทศท่ีรวบรวมมาได
•  การใชสารสนเทศและการเลือกเคร่ืองมือในการแกปญหาท่ีเหมาะสม
•  การทราบเน้ือหาและสามารถหาสารสนเทศเพ่ิมเติมไดเม่ือจํ าเปน
•  ความสามารถในการกํ าหนดทิศทางในการเรียนรูของตนเองได
•  ความสามารถในการรวมงานและทํ างานเปนหมูคณะ
•  ความสามารถในการส่ือสารกับผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม

5.3  การเพ่ิมโอกาสในการเรียนรูของนักเรียนจากเทคโนโลยี

บทท่ี 3 ไดใหแนวทางในการนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชประโยชนในการเรียนการ
สอน  เทคโนโลยีดังกลาวยังใหโอกาสใหม ๆ ในการปฏิรูปการเรียนใหสอดคลองกับความ
ตองการของนักเรียนแตละคน ชวยกระตุนใหนักเรียนมีความเขาใจและมีมุมมองท่ีกวางไกลใน
ระดับโลก และชวยใหนักเรียนเขาถึงทรัพยากรทางการศกึษาตาง ๆ ท่ีมีอยูนอกหองเรียน

5.3.1  การสนองความตองการของผูเรียนแตละคน

รายงานการวจัิยตาง ๆ ท่ีผานมาไดกลาวถึงความสํ าคญัในการสนับสนุนใหเกิดการเรียน
รูตามความตองการที่แตกตางกันของนักเรียนแตละคน (เชน Roberts et al 1998 และ Hiemstra &
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Sisco 1990) ผูใหสัมภาษณหลายคนมีความเห็นวาเทคโนโลยีสารสนเทศมีศักยภาพในการปฏิรูป
การศึกษาจากรูปแบบท่ีนักเรียนทุกคนในช้ันเรียนตองเรียนรูเน้ือหาเดียวกันไปพรอมๆ  กันหมด
ไปสูรูปแบบท่ีนักเรียนและครูปรึกษาหารือกันถึงผลท่ีคาดหวังจะไดรับ การเรียนรูจากการรวม
งานกับผูอ่ืน   ตลอดจนการเรียนในแนวทางอืน่ ๆ  ท่ีชวยใหนักเรียนเรียนรูไดตามความสามารถ
ของตนเอง  เราจํ าเปนท่ีจะตองเขาใจแนวทางการเรียนรูท่ีดีท่ีสุดของนักเรียนเพ่ือจัดการศึกษา
ใหสอดคลองกับความตองการของนักเรียนแตละคนแตละกลุม  อยางไรก็ตามล ําพังเทคโนโลยี
เพียงอยางเดียวไมใชคํ าตอบ  นอกจากน้ีเราควรจะตระหนักวานักเรียนอีกหลายคนไมมีโอกาส
สัมผัสเทคโนโลยีมากนักดวยเหตุผลตาง ๆ ทางส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรม (Middleton 1999)

ประเด็นสํ าคัญในการสงเสริมใหเกิดการศึกษาตามความตองการของผูเรียนแตละคนก็
คือการค ํานึงถึงปจจัยตาง ๆ ดังตอไปนี้

•  การสนับสนุนอยางเปนระบบในการนํ าวธีิการสอนแบบใหมมาใช
•  การจัดเตรียมช้ันเรียนและเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนความ
ตองการในการเรียนรูท่ีแตกตางกันของนักเรียน

•  การประเมินและจัดการเร่ืองเงินทุนของโรงเรียน

5.3.2  นักเรียนในฐานะเปนพลเมืองของโลก

แมวาวัฒนธรรมของออสเตรเลียจะมีความหลากหลายมากก็ตาม ชาวออสเตรเลียไม
นอยก็มีแนวโนมท่ีจะใชชีวิตแยกขาดจากวัฒนธรรม คุณคา ประวัติศาสตรและภาษาของชาติอื่น
เพื่อใหนักเรียนออสเตรเลียสามารถเขารวมในเศรษฐกิจโลกในอนาคตไดอยางประสบความ
สํ าเร็จ เราจะตองเตรียมใหนักเรียนของเรามีความพรอมในการใชชีวิตในฐานะเปนพลเมืองของ
โลก  การเตรียมการเหลาน้ีไมจํ ากดัเฉพาะการเรียนภาษาตางประเทศ แตยังรวมถึงความเขาใจ
อยางลึกซึ้งตอวัฒนธรรมและเศรษฐกิจอื่น และความสามารถในการพัฒนาความสัมพันธกับชาว
ตางประเทศ     เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถชวยเปดนักเรียนของออสเตรเลียสูโลกภายนอก
ไดโดยแนวทางตอไปนี้

•  การหาสารสนเทศเกี่ยวกับประเทศที่ตองการรูจักจากเครือขายอินเทอรเน็ต
โดยตรง โดยเฉพาะจากเว็บไซตท่ีมีสารสนเทศดานวัฒนธรรมและวิทยา
ศาสตร

•  การติดตอส่ือสารกับนักเรียนในประเทศอ่ืนเชน การเขียนจดหมายโตตอบ
กันฉันเพื่อน การอภิปรายระหวางช้ันเรียนในเร่ืองท่ีเก่ียวของกับเน้ือหาการ



27

เรียนของท้ังสองฝาย ตลอดจนการแปลกเปลี่ยนขอมูลและความคิดเห็น
ระหวางกัน

•  การเรียนรูโดยการรวมงานกับนักเรียนในตางประเทศตามโครงการท่ีนัก
เรียนและครูคิดคนข้ึน โดยการเรียนในลักษณะดังกลาวไมจํ ากัดอยูเพียง
การเรียนรูเกี่ยวกับสถานที่และบุคคลจากการติดตอกันผานทางอินเทอรเน็ต
เทาน้ัน แตยังสามารถเลาเรื่องราวของออสเตรเลียใหชาวโลกรูจักดวย

•  การสื่อสารกับผูเช่ียวชาญและบุคคลสํ าคัญในตางประเทศโดยแนวทางตาง 
ๆ เชนรายการประเภท “ถามผูเช่ียวชาญ” (Ask an Expert) ซ่ึงจัดโดยเครือ
ขายโรงเรียนของออสเตรเลียและโรงเรียนตางประเทศ และหนวยงานดาน
วัฒนธรรม วิทยาศาสตร และมหาวิทยาลยัตาง ๆ

เครือขายตาง ๆ ในลักษณะดังกลาวเชนโครงการ StudentNet ของรัฐนิวเซาทเวลสและ
โครงการ Global Classroom ของรัฐวิคตอเรียเปนโครงการท่ีมีแนวความคิดสรางสรรคดีมาก

ปญหาท่ีทาทายเราก็คือการสนับสนุนและสงเสริมโรงเรียนโดยวิธีการตอไปน้ี

•  บริการหลักสูตรในทองถิ่นและหลักสูตรระดับชาติ และสนับสนุนเครือขายใน
การเช่ือมตอกับตางประเทศ

•  กระตุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางครูเกี่ยวกับแนวทางการ
จัดการศึกษาท่ีไดผล

•  การเนนย้ํ าคณุคาของเครือขายระหวางครูในระดับทองถ่ิน ระดับชาตแิละ
ระดับนานาชาติ

•  การแสดงความยินดีและใหรางวัลแกความพยายามและความสํ าเร็จ

5.3.3  การเรียนรูในหองเรียนและการเรียนรูขามพนหองเรียน

การท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีการส่ือสาร และเทคโนโลยีบันเทิงกํ าลงัมุงไปใน
ทิศทางเดียวกันมีผลกระทบอยางลึกซ้ึงตอวิธีการท่ีนักเรียนใชสารสนเทศ แทปสคอต (Tapscott
1998)    กลาวไวอยางเห็นภาพพจนวา “เด็กทุกวันนี้ไดพบกับสารสนเทศตาง ๆ มากมายจนคิด
วามันเปนสวนหน่ึงของส่ิงแวดลอมตามธรรมชาติ”  การหาสารสนเทศนอกโรงเรียนเปนเร่ืองท่ีไม
แปลกอีกตอไป สเปนเดอรยังกลวดวยวา “เราจะตองใชประโยชนจากความยืดหยุนของส่ือตาง ๆ
เพ่ือใหนักเรียนมีโอกาสในการเรียนรูตามความสามารถและความสะดวกของตน ไมวาจะเปน
เวลาหลังเลิกเรียนหรือในวันหยุด ปญหาก็คือเราจะปลอยใหนักเรียนตองเรียนรูในลักษณะดัง
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กลาวเฉพาะในบานของตัวเองโดยใชเครื่องคอมพิวเตอรของตนเองเทานั้นหรือ?” (Spender
1996)

วิธีหน่ึงในการกาวใหพนขอบเขตจํ ากัดของโรงเรียนคือการเช่ือมตอเขากับเว็บไซตท่ีมี
เน้ือหาดานวัฒนธรรมและวทิยาศาสตรของออสเตรเลียและตางประเทศ EdNA Online ไดเชื่อม
ตอเขากับเครือขายตาง ๆ มากมายเชน เครือขายวฒันธรรมออสเตรเลีย (Australian Cultural
Network) ซึ่งเปนเครือขายที่เชื่อมตอกับพิพิธภัณฑใหญ ๆ หองสมุด ภาพยนตร เพลงและศิลปะ
การแสดงตาง ๆ  ทํ าใหนักเรียนไดมีโอกาสสัมผัสกับเน้ือหาท่ีดีตาง ๆ มากมาย  อยางไรก็ตาม
นอกจากเปนผูใชเน้ือหาแลว  นักเรียนในบางช้ันเรียนท้ังในระดับประถมและมัธยมศึกษายังเปน
ผูสรางเน้ือหาตาง ๆ ในรูปมัลติมีเดียอีกดวย เน้ือหาดังกลาวเปนประโยชนตอหนวยงานอ่ืน ๆ
เชนหองแสดงศิลปะแหงออสเตรเลีย (Australia National Gallery)

5.4  การใหการโอกาสในการใชเทคโนโลยีอยางเทาเทียม

โรงเรียนและระบบโรงเรียนมีพันธกิจหลักในการสรางโอกาสใหนักเรียนทุกคนสามารถมี
โอกาสใชเทคโนโลยีไดตามสมควรเพื่อใหนักเรียนไดใชเทคโนโลยีเหลาน้ันในการศึกษาและ
พัฒนาขีดความสามารถ  ปญหาท่ีทาทายอีกประการหน่ึงคือเราจะจัดการกับโอกาสท่ีไมเสมอ
ภาคของนักเรียนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีบานและท่ีอ่ืน ๆ ไดอยางไร  รายงานเรียลไทม
ไดกลาวอยางเดนชัดถึงปญหาท่ีโรงเรียนในเขตชนบทและพื้นท่ีหางไกลขาดโอกาสในการใช
เทคโนโลยี

โรงเรียนตาง ๆ ใชหลายแนวทางในการแกปญหาดังกลาวเชน โครงการเคร่ือง
คอมพิวเตอรพกพา (notebook computer) ในโรงเรียนเอกชนในรัฐวิกตอเรียและเซาทออสเตร
เลีย ไดเพิ่มโอกาสในการใชคอมพิวเตอรของนักเรียนใหมากขึ้น โดยชวยจัดหาคอมพิวเตอรให
นักเรียนใชในชวงกอนเขาเรียน ในช้ันเรียนและหลังเลิกเรียน หรือใหโอกาสเฉพาะนักเรียนหญิง
ในการใชคอมพิวเตอร เพิ่มคอมพิวเตอรในหองสมุด จัดบริเวณพิเศษใหนักเรียนมีพ้ืนท่ีในการ
เรียนรูเทคโนโลยี  และจัดหาคอมพิวเตอรใหนักเรียนสามารถใชทํ าการบานนอกหองเรียน

ระบบโรงเรียนตาง ๆ คงจะตองแกไขปญหาความไมเทาเทียมกันในการใชเทคโนโลยีตอ
ไปอีกในอนาคต  บทท่ี 7 จะกลาวถึงประเด็นดังกลาวในสวนท่ีเก่ียวของกับความรวมมือระหวาง
โรงเรียนและชุมชนเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  อยางไรก็
ตามประเด็นท่ีสํ าคัญก็คือ เราจะทํ าใหเครือขายโทรคมนาคมของออสเตรเลียจะมีราคาถูกลง  มี
ความเชื่อถือเพิ่มขึ้น มีความแพรหลายและมีความเร็วเพ่ิมข้ึนไดอยางรวดเร็วเพียงใด  ปญหาน้ี
จะไดรับการกลาวถึงอีกคร้ังในบทท่ี 8
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5.5  ฐานขอมูลท่ีสมบูรณ

คอมพิวเตอรถูกใชในโรงเรียนมากวา 20 ปแลว และมีรายงานการใชเทคโนโลยีเหลาน้ี
ในการศึกษามากมาย อยางไรก็ตามผูกํ าหนดนโยบายยังคงขาดขอมูลสนับสนุนท่ีมีน้ํ าหนัก ขอ
มูลดังกลาวจะไดมาจากการจัดเก็บในระดับประเทศ และมีการศึกษาผลท่ีเกิดข้ึนตอการเรียนรู
ของนักเรียนในระยะเวลาท่ียาวนานพอ (longitudinal study) ในลักษณะเดียวกันกับโครงการ
CEO Forum ของสหรัฐ     รายงานเรียลไทมใหภาพท่ีเปนประโยชนแกเราอยางมากแตจํ ากัดอยู
ในเพียงแงมุมเดียวคือทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศในชวงเวลาหนึ่ง ซ่ึงเปนส่ิงท่ีไมเพียงพอ
เน่ืองจากเทคโนโลยีและผูใชเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว

ระบบโรงเรียนในออสเตรเลียจะไดประโยชนเปนอยางมากจากการมีขอมูลเหลาน้ัน ขอ
มูลดังกลาวควรมีการวิเคราะหและคํ าอธิบายในดานตาง ๆ เชนการเรียนรู  ความเขาใจตอ
เทคโนโลยี การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   เราจะตองเขาใจวานักเรียนและครูใชเทคโนโลยีในการ
จัดการขอมูล การส่ือสารและการสรางความรูอยางไร   อะไรคือส่ิงท่ีเบ่ียงเบนความสนใจของนัก
เรียนไปจากการเรียน?  เทคโนโลยีชวยใหผลการเรียนรูดีข้ึนหรือไมและอยางไร? เทคโนโลยีสาร
สนเทศเปล่ียนรูปแบบความสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนหรือไมและอยางไร?   เทคโนโลยี
เหลาน้ีมีผลกระทบตอนักเรียนในดานความรู ความเขาใจตอเทคโนโลยี และทักษะในการเรียนรู
ตลอดชีวิตและการทํ างานในอนาคตอยางไร?  เทคโนโลยีเหลาน้ีเปล่ียนแบบแผนในการเรียนรู
ของนักเรียนในช้ันเรียน ในโรงเรียน ท่ีบานและในท่ีทํ างานอยางไร?  เทคโนโลยีเหลานี้มีผลตอ
ความรับรูของนักเรียนในฐานะพลเมืองของโลกอยางไร?

เราจะตองติดตามความเปล่ียนแปลงของนักเรียนในการใชเทคโนโลยีในโรงเรียน ท่ีบาน
และที่อื่นๆ และเช่ือมโยงความเปล่ียนแปลงเหลาน้ันเขากับพัฒนาการของเครือขายโทรคมนาคม
และโครงสรางพ้ืนฐานดานสารสนเทศของโรงเรียน

5.6  ภารกิจท่ีมีความสํ าคญัเรงดวน

5.6.1 การวิเคราะหซ่ึงจะนํ าไปสูการทํ าใหความหมายของคํ าวา “ความรูเก่ียวกับสารสนเทศ”
(information literacy) “ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี” (technology literacy) “ทักษะในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ” (IT skills) มีความชัดเจนข้ึนจนเกิดความเห็นรวมกันได และทํ าใหเรา
เห็นความสัมพันธของความรูและทักษะเหลาน้ีกับเปาหมายในการศึกษา
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5.6.2 การรวมมือกันสรางฐานขอมูลระดับชาติท่ีมีความสมบูรณซ่ึงจะชวยในการกํ าหนดนโยบาย
โดยการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลภายใน 3-5 ป ฐานขอมูลเหลาน้ีจะติดตามการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนและผลการเรียนรูท่ีเกิดข้ึน และจะชวยช้ีแนวโนมตลอดจน
ประเด็นท่ีสํ าคัญในอนาคต  ฐานขอมูลดังกลาวจะสนับสนุนการสรางเครือขายท่ีจะกลาวถึงในบท
ท่ี 12

5.6.3 การวิจัยถึงวิธีการใชเทคโนโลยีใหเหมาะสมกับการเรียนของนักเรียนแตละคน และช้ีแนว
โนมตลอดจนนวัตกรรมใหม ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต
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บทท่ี 6   ครูและผูบริหาร

แมวาครูอาจจะยังไมมีทักษะท่ีจํ าเปนก็ตาม ครูก็มีสติปญญาและพรอมท่ีจะลงทุนลงแรง
ในส่ิงท่ีพวกเขาเห็นวาเปนประโยชนตอนักเรียน  ครูจะยินยอมเรียนรูจากผูอ่ืนและนํ าสิง่ท่ีไดเรียน
รูไปใชโดยเร็ว  และเม่ือไดรับการตอบสนองท่ีดีจากนักเรียน ครูก็จะฝกฝนตนเองตอไปอีก ซ่ึงจะ
ทํ าใหเกิดการกระตุนซ่ึงกันและกันท้ังสองฝาย

(ผูเช่ียวชาญท่ีใหสัมภาษณ)

6.1  บทนํ า

รายงาน A Class Act (1998) ของคณะกรรมการแหงวุฒิสภาไดตระหนักถึงการเปล่ียน
แปลงมากมายท่ีจะเกิดข้ึนในวิชาชีพครู โดยไดกลาววาอุปสรรคตอการยอมรับเทคโนโลยีของครู
ประกอบไปดวย อายุของครู ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ ขอจํ ากัดดานเวลา และการไมสามารถเขา
ถึงเทคโนโลยี  บทบาทของครูกํ าลงัเปล่ียนแปลงไปสูการเปนมัคคุเทศก (guide) ผูใหค ําแนะนํ า
(mentor) และผูอํ านวยความสะดวก (facilitator) ในการเรียนรูของนักเรียน ตลอดจนเปนผูออก
แบบโปรแกรมการเรียนการสอนโดยการปรึกษาหารือกบันักเรียน รายงานการวิจัยน้ีจะวิเคราะห
ถึงปจจัยท่ีมีผลตอความสํ าเร็จในการท่ีครูและเจาหนาท่ีของโรงเรียนจะสามารถตอบสนองตอการ
เปล่ียนแปลงอันทาทายน้ีได  ปจจัยตาง ๆ เหลาน้ีรวมถึง

•  การเพิ่มความเขมแข็งใหแกครูและผูบริหารของโรงเรียนใหสามารถปรับตัว
เขากับการเปล่ียนแปลงตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิผล โดยเฉพาะการรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเรียนการสอน โดยสนับสนุนใหการนํ า
เทคโนโลยีดังกลาวมาใชเกิดไดงายข้ึน

•  คุณภาพของภาวะผูนํ าของผูบริหารโรงเรียนและวิสัยทัศนของบุคคลเหลา
น้ัน

•  การมีโอกาสเขารวมในโครงการพัฒนาวิชาชีพของครูและผูบริหาร โดยโครง
การดังกลาวสามารถตอบสนองแนวทางการเรียนรูท่ีหลากหลายของพวก
เขาไดในเวลาที่ตองการ

•  แนวทางในการใหการบริหารดานเทคนิคและการสนับสนุนตาง ๆ แกครู
•  การตระหนักถึงบทบาทใหมท่ีเพ่ิมข้ึนของผูเช่ียวชาญและวิชาชีพอ่ืน ๆ ซ่ึง
รวมงานกับครูในการนํ าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการศึกษา
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•  การออกแบบการศึกษาของครูใหมโดยใหครูมีโอกาสเรียนรูเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศในหลักสูตรที่เกี่ยวของกับวิชาชีพ

6.2  การปรับตัวรับการเปล่ียนแปลง

มีเพียงคนไมก่ีคนเทาน้ันท่ีชอบแรงกดดันใหตองเปล่ียนแปลงอยูเสมอ ดังท่ีกลุมการ
ศึกษาของสหรัฐคือ SIER-TEC (1998) กลาวไววา “ไมวาจะมีคอมพิวเตอรใหใชเพียงใดและครู
จะไดรับการฝกอบรมมากเพียงไรก็ตาม ก็จะยังมีครูอีกไมนอยที่เอาแตพูดแตไมไดลงมือทํ าจริง”
ผลการวิจัยท่ีผานมาช้ีวานโยบายและการพัฒนาวิชาชีพครูตลอดจนบริการสนับสนุนจะชวยให
การนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการศึกษามีประสิทธิผลย่ิงข้ึนหากเราเขาใจกระบวนการการ
ปรับตัวของมนุษย   ในปจจุบันมีแบบจํ าลองในการรับเทคโนโลยีหลายแบบท่ีไดรับการพัฒนาข้ึน
โดยอาศัยทฤษฎีของมาสโลว (Maslow) ในเรื่องความตองการเปนล ําดบัข้ันของมนุษย เชน
แบบจํ าลองการศึกษาช้ันเรียนของอนาคต (Classroom of Tomorrow) ของบริษัทแอปเปลและ
CEO-Forum (1998) และแบบจํ าลองการรับเทคโนโลยีซ่ึงวิเคราะหเร่ืองความวิตกกังวล
(Concerns-Based Adoption) ของมหาวิทยาลัยเท็กซัส (University of Texas) ซึ่งไดกลาวถึง
กระบวนการปรับตัว 7 ข้ันตอนดังน้ี

1. ข้ันรับรู (awareness) ซึ่งครูจะมีความวิตกกังวลตอการรับเทคโนโลยีและ
การตองเขาไปเก่ียวของกับนวัตกรรมตาง ๆ ไมมากนัก

2. ข้ันสนใจสารสนเทศ (information concern) ซ่ึงครูจะมีความสนใจตอ
นวัตกรรมและมีความอยากรูอยากเห็นในเร่ืองดังกลาว

3. ขั้นสนใจผลกระทบตอตนเอง (personal) ซ่ึงครูจะอยากทราบเร่ืองเก่ียวกับ
นวัตกรรมน้ันและสนใจจะทราบวานวัตกรรมเหลาน้ันจะสงผลกระทบตอ
พวกเขาอยางไร

4. ข้ันจัดการ (management) ซ่ึงครูจะศึกษากระบวนการท่ีเก่ียวของกับการ
นํ านวัตกรรมน้ันมาใช โดยใหความสนใจตอการจัดการทรัพยากรตาง ๆ

5. ขั้นศึกษาผล (consequence) ซ่ึงครูจะใหความสนใจตอผลของนวัตกรรมท่ี
จะเกิดข้ึนกับนักเรียน

6. ข้ันรวมงาน (collaboration) ซ่ึงครูจะรวมมือกับครูตางโรงเรียนในการนํ า
นวัตกรรมมาใชในการศึกษา

7. ข้ันปรับทิศทางใหม (refocussing) ซ่ึงครูจะพิจารณาถึงผลประโยชนท่ีเกิด
ข้ึนจากนวัตกรรม พิจารณาทางเลือกอ่ืน ๆ ท่ีมีอยูและศึกษาแนวทางการ
ปรับปรุงการใชประโยชนจากนวัตกรรมน้ันใหดีข้ึน
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ขั้นตอนแรกที่เราตองสนใจก็คือ จะตองระบุใหไดวาครูและผูบริหารโรงเรียนอยูในข้ัน
ตอนใดของการปรับตวั และสนองความตองการของพวกเขาใหตรงจุด  ผูใหสัมภาษณใหความ
สํ าคัญตอการสนับสนุนใหการรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมของครูเกิดไดงายข้ึนและชวยใหเขา
เหลาน้ันเกิดความม่ันใจ ประเด็นสํ าคญัก็คือเราจะตองไมสับสนระหวางกลุมครูท่ียอมรับ
นวตักรรมตาง ๆ กลุมแรก ๆ (early adopter) และครูสวนใหญท่ียังตองการแรงกระตุนและการ
สนับสนุนใหรับเทคโนโลยี

มีตัวอยางมากมายท่ีแสดงใหเห็นถึงแนวทางท่ีโรงเรียนและระบบการศึกษาสามารถ
สนับสนุนครูในการนํ าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเชน การใชวิทยากรภายนอกในการรวมงาน
กับครู  โครงการฝกอบรมใหครู  โครงการพัฒนาเจาหนาท่ีอยางเปนข้ันตอน การแลกเปลี่ยน
ประสบการณ และเครือขายสนับสนุน  การใหการสนับสนุนเหลาน้ีบางอยางจํ าเปนตองอาศัยการ
จัดสรรงบประมาณใหมภายในโรงเรียนหรือตองจัดหาเงินทุนมาสนับสนุนเพ่ิมเติม นอกจากน้ีการ
สนับสนุนบางอยางเพื่อชวยเหลือโรงเรียนท้ังหลายเขาใจความตองการของครูก็ควรดํ าเนินการ
รวมศูนยโดยระบบโรงเรียนเชน

•  โครงการพัฒนาวิชาชีพครูและทรัพยากรตาง ๆ ซ่ึงมุงใหการสนองความ
ตองการของครูและผูบริหารโรงเรียนในการปรับตัวแตละข้ันตอน

•  การจัดหาเคร่ืองมือสนับสนุนตาง ๆ ใหแกเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของและโรง
เรียนเชนจัดหาเคร่ืองมือในการวิเคราะห CBAM หรือเครื่องมือในการ
ประเมินทักษะซ่ึงพัฒนาข้ึนโดยกระทรวงศึกษาธิการของรัฐวิกตอเรีย

•  การสรางเวทีใหผูบริหารโรงเรียน ครูและเจาหนาท่ีอ่ืน ๆ สามารถแลก
เปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณซ่ึงกันและกัน

6.3  ผูบริหารโรงเรียน

การวิจัยท่ีผานมาช้ีวาภาวะผูนํ าของผูบริหารท้ังในระดับโรงเรียนและในระดับระบบการ
ศึกษาเปนปจจัยท่ีสํ าคัญตอความสํ าเร็จของกระบวนการปฏิรูปไปสูยุคสารสนเทศ  ภาวะผูนํ า
เปนสิ่งส ําคญัในการชวยใหสมาชิกท้ังหลายของชุมชนโรงเรียนสามารถปรับตัวและสรางวิสัยทัศน
รวมกันสํ าหรับอนาคตของโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21
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ผูบริหารและผูนํ าดานเทคโนโลยีสารสนเทศของแตละโรงเรียนมีบทบาทในหลายดาน
ไดแก (ดัดแปลงจาก Norris & Dolence 1996 หนา 16)

•  การเปนผูนํ าทาง (navigator) ซ่ึงจะชวยสรางวิสัยทัศนและกํ าหนดแนวทาง
ในการเปล่ียนแปลงรวมกับผูท่ีเก่ียวของ

•  การเปนมัคคุเทศก (guide) ซ่ึงจะบอกแนวทางในการเปล่ียนแปลงท่ีดีท่ีสุด
แกผูอื่น

•  การเปนผูแปลความหมาย (interpreter) ของเทคโนโลยีสารสนเทศ
•  การเปนผูใหค ําแนะนะ (mentor) แกครูและนักเรียนในการเรียนรูในชวง
เวลาตาง ๆ

•  การเปนผูเรียน (learner) เน่ืองจากผูทํ างานใชความรู (knowledge worker)
ทุกคนตองเรียนรูอยางตอเนื่อง

บทบาทตาง ๆ เหลาน้ี จํ าเปนตองอาศัยผูนํ าซ่ึงสามารถประสานความรวมมือกบัฝาย
ตาง ๆ โดยจะตองทํ าใหผูเก่ียวของเหลาน้ันอดทนในการยอมรับความแตกตางระหวางกันและ
เต็มใจเขารวมในการวางโครงสรางพ้ืนฐานดานการเรียนรู

การศึกษาในมลรัฐในเขตตะวันออกเฉียงใตของสหรัฐ (SIER-TEC) พบวาโรงเรียนท่ี
ประสบความเร็จในการนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเรียนการสอนมากท่ีสุดคือโรงเรียนท่ี
มีผูบริหารท่ีต่ืนตัวและเอาจริงเอาจัง  กลาวคือ

•  ผูบริหารซ่ึงมีวิสัยทัศนวาเทคโนโลยีมีศักยภาพในการสนับสนุนการเรียน
การสอนอยางไรจะสามารถโนมนาวใหผูอื่นยอมรับในวิสัยทัศนดังกลาว 
หากปราศจากวิสัยทัศนดังกลาวก็คงเปนการยากท่ีจะผลักดันใหการปฏิรูป
โรงเรียนมีผลตอเนื่อง

•  การทํ าใหดูเปนตัวอยาง (leading by example) ของผูบริหารซ่ึงเขาใจถึง
ศักยภาพของเทคโนโลยี โดยผูบริหารสามารถใชเทคโนโลยีไดอยางคลอง
แคลวและเขารวมอยางแข็งขันในโครงการพัฒนาวิชาชีพจะเปนตัวอยางท่ีดี
ในการเปล่ียนแปลง   ตรงกันขามผูบริหารท่ีหวังจะใหเกิดการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในโรงเรียน แตตัวเองกลับไมสามารถสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส
ไดก็คงจะไมสามารถโนมนาวใหผูอ่ืนคลอยตามไดอยางแนนอน

•  การสนับสนุนครูผูสอน ผูบริหารท่ีใหการยอมรับและใหรางวัลแกความ
พยายามของครูในการใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอนและเขารวมในโครง
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การพัฒนาวิชาชีพและการวางแผนในข้ันตอนตาง ๆ จะชวยในการนํ า
เทคโนโลยีมาใชในโรงเรียนเปนอยางมาก

•  ผูนํ ารวม (shared leadership)  ผูบริหารโรงเรียนไมจํ าเปนตองเปนผูนํ าใน
การเปล่ียนแปลงเองเสมอไป แตสามารถใหคณะกรรมการเทคโนโลยีของ
โรงเรียนและทีมวางแผนมีบทบาทท่ีสํ าคัญแทนในการตัดสินใจและโนมนาว
ใหฝายตาง ๆ ยอมรับการใชเทคโนโลยีในการศึกษา  ผูบริหารโรงเรียน
สามารถสนับสนุนกลุมผูนํ ารวมเหลาน้ีไดโดยแสดงความสนใจและความไว
วางใจในการตัดสินใจของกลุม

•  การตระหนักวาการยอมรับเทคโนโลยีเปนกระบวนการท่ีใชเวลามาก ซ่ึงช้ี
ใหเราเห็นความส ําคัญของการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงท่ีเราไดกลาวถึง
มาแลวขางตน

6.3.1 การพัฒนาวิชาชีพและการใหการสนับสนุนแกผูบริหาร

เชนเดียวกับครู ผูบริหารโรงเรียนไมนอยก็ตองการท่ีจะเรียนรูอยูตลอดเวลา การพัฒนา
วิชาชีพและการใหการสนับสนุนแกผูบริหารจึงเปนส่ิงท่ีมีความจํ าเปนอยางย่ิง ผูบริหารเหลาน้ี
โดยท่ัวไปจะตองการ

•  บุคคลท่ีชวยใหเขาทราบถึงประเด็นตาง ๆ ในการจัดการกับเทคโนโลยีสาร
สนเทศในดานการวางแผน การบริหารงาน ทรัพยสินทางปญญา แนวทาง
ในการจัดการกับสารสนเทศท่ีไมเหมาะสมตาง ๆ โอกาสในการพัฒนาวิชา
ชีพ ดัชนีวัดผลและการเปรียบเทียบผลลัพท  ตลอดจนผลการวิจัยลาสุดที่
เก่ียวของกับการใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอน

•  เวทีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นท่ีผูบริหารสามารถเขารวมไดท้ังเวทีปรกติ
และเวทีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในอินเทอรเน็ต ในประเด็นเก่ียวกับ
อนาคตของโรงเรียนและประเด็นอ่ืนท่ีเก่ียวของกับผูบริหาร ตลอดจนเวทีใน
การรวมมือกันในประเด็นตาง ๆ เชนโครงสรางพ้ืนฐานและโทรคมนาคม
ตนทุนและการคิดคาบริการ การพัฒนาเครือขายอินทราเน็ต (intranet)
ตลอดจนการพัฒนาและประเมินผลโครงการ

•  การพัฒนาวิชาชีพซ่ึงสนองความตองการของผูบริหารเหลานั้นในฐานะผูใช
เทคโนโลยี ผูจัดสรรทรัพยากร และผูนํ าการเปล่ียนแปลง
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6.4  การพัฒนาวิชาชีพ

เจาหนาท่ีดานการศึกษาทุกคนตระหนักวาการพัฒนาวิชาชีพ (professional
development หรือ PD) สํ าหรับผูบริหาร ครูและเจาหนาท่ีอ่ืน ๆ ในโรงเรียนเปนปจจัยท่ีมีความ
สํ าคญัท่ีสุดประการหน่ึงตอการนํ าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการศึกษา ทุกระบบการ
ศึกษาในออสเตรเลียมีโครงการในการพัฒนาครูและผูบริหารโรงเรียนแมวาระดับของโครงการ
และเงินลงทุนจะแตกตางกันบางก็ตาม  หลายรัฐใชแนวทาง “โรงเรียนผูนํ า”  (leading school)
“ผูนํ าการปฏิบัติ” (leading practitioner) และ “โคชส ําหรับครู” (teacher coach)   บางรัฐใชโครง
การที่พัฒนาขึ้นโดยสวนกลางในขณะที่บางรัฐใชแนวทางในการกระจายอํ านาจตัดสินในโครงการ
พัฒนาวิชาชีพลงไปในระดับโรงเรียน และบางรัฐก็ใชแนวทางเหลาน้ีผสมผสานกัน  ภาคผนวกท่ี
5 สรุปแนวทางการพัฒนาวิชาชีพและทรัพยากรสนับสนุนตาง ๆ

หลักฐานตาง ๆ ซ่ึงมีอยูไมมากนักช้ีวา ในขณะน้ีมีความคืบหนาเกิดข้ึนบาง อยางไรก็
ตามความคืบหนาดังกลาวยังไมมากเพียงพอตอการปฏิรูปใหเกิดผลลัพทท่ีตองการ  แมวาครู
หลายคนไดเร่ิมพัฒนาทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูก็ตาม ปญหาสํ าคญัในการนํ าเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการสอนก็ยังคงเหลืออยูอีกมากมาย   รายงานเรียลไทมไดช้ีให
เห็นถึงความเกี่ยวของกันอยางละเอียดออนของความแตกตางระหวางสาขาและระดับการศึกษา
และผลของการใหการสนับสนุนดานทรัพยากรและเทคโนโลยีตาง ๆ  ดูเหมือนวาโรงเรียนใน
ระดับแนวหนาสวนใหญมีความกาวหนาคอนขางมาก อยางไรก็ตามการกระจายความสํ าเร็จดัง
กลาวไปสูโรงเรียนและชุมชนท้ังหมดเปนเร่ืองท่ียากลํ าบากมาก   รายงานดังกลาวช้ีวาหลายฝาย
เร่ิมวิตกกังวลถึงความแตกตางของทักษะของครูในแตละโรงเรียนที่มีฐานะการเงินดีและโรงเรียน
ท่ียากจนท่ีเพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ ตามระดับการพัฒนาของเทคโนโลยี  อยางไรก็ตามการเปรียบเทียบ
มาตรฐานในแตละปยังเปนส่ิงท่ีมีความยากลํ าบากมากอีกดวย

จากปญหาการขาดขอมูล เราจึงไมสามารถเปรียบเทียบกับประเทศตาง ๆ ไดโดยตรง
อยางไรก็ตามคงเปนไปไดยากท่ีสถานการณในออสเตรเลียจะดีกวาในสหรัฐ รายงาน CEO
Forum ในป 1998 ชี้วาแมวครูสวนใหญในสหรัฐไดเริ่มใชเทคโนโลยีสารสนเทศแลว มีเพียงรอย
ละ 20 เทาน้ันท่ีพรอมท่ีจะนํ าเอาเทคโนโลยีดังกลาวมาใชในการเรียนการสอน  ปจจัยท่ีสํ าคัญ
ประการหน่ึงคือเงินทุน กลาวคือ ในปจจุบันโรงเรียนท้ังหลายในสหรัฐลงทุนเพียงรอยละ  5 ของ
งบประมาณท่ีไดรับในการพัฒนาครูดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษา  รายงานดัง
กลาวพยากรณวาการปฏิรูปจะไมเกิดข้ึนจนกวาสัดสวนของการลงทุนน้ันจะเพิ่มข้ึนเปนรอยละ 
30



37

ในออสเตรเลีย การขาดแคลนเงินทุนสนับสนุนเปนปญหาท่ีสํ าคัญเชนกัน นอกจากน้ีการ
พัฒนาวิชาชีพยังถูกมองจากหลายฝายวาเปนการเพิ่มภาระใหแกครูและผูบริหารมากกวาท่ีจะ
มองวาเร่ืองดังกลาวเปนงานโดยตรงของคนเหลาน้ัน  นอกจากน้ีสังคมยังไมตระหนักวาครูและผู
บริหารคือผูท่ีจะตองเรียนรูตอเน่ืองไปตลอดชีวิตดวยท้ังท่ีความรูและทักษะของพวกเขาก็มีอายุ
จํ ากดัเชนกัน   การพัฒนาวิชาชีพควรเปนงานท่ีสํ าคญัท่ีสุดอยางหน่ึง ไมใชเปน “ของแถม”
บุคลากรเหลาน้ีตองการเวลาท่ีเพียงพอในการเรียนรูและทดลองเทคโนโลยีใหม ๆ  ครูหลายคน
กลาววาพวกเขาตองการการฝกอบรมในโรงเรียนโดยใชหลักสูตรท่ีสั้นในรูปของการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ (workshop) มากกวาการตองศึกษาเพิ่มเติมนอกเวลา  เรื่องที่มีความละเอียดออน
เรื่องหนึ่งก็คือ ขอเสนอใหเพ่ิมโครงการพัฒนาวิชาชีพในสถาบันท่ีจัดการฝกอบรมในชวงปดภาค
การศึกษาในฤดูรอนหรือวันหยุดอื่น ๆ ซ่ึงเปนชวงเวลาท่ีครูและผูบริหารท้ังหลายปราศจาก
ภารกิจท่ีดึงดูดความสนใจไปจากพวกเขา

6.4.1 กลยุทธในการพัฒนาวชิาชีพ

รายงานการศกึษาของ SIER-TEC กลาวสรุปถึงกลยุทธงาย ๆ 3 ขอ ซึ่งสอดคลองกับ
สามัญสํ านึก และตรงกับความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณหลายคนตลอดจนผลการวิจัยทั้งหลายที่
ผานมาคือ

•  การพัฒนาวิชาชีพจะตองเร่ิมตนดวยการเรียนและการสอน ไมใชเร่ิมตนจาก
ฮารดแวรและซอฟตแวร กลาวคือเราจะตองเร่ิมจากส่ิงทีนักเรียนเรียนรูอยู
สิ่งที่พวกเขาตองการ แลวจึงหาคํ าตอบวาเทคโนโลยีจะมีสวนชวยในการ
เรียนรูอยางมีประสิทธิภาพไดอยางไร

•  โมเดลในการสอนผูสอน (training of trainers) มีอะไรมากไปกวาการจัด
การสัมมนาเชิงปฏิบัติการใหกับครูกลุมหน่ึง แลวหวังวาครูเหลานี้จะไปถาย
ทอดใหแกเพื่อนรวมงานของเขา  เพราะถึงอยางไร “การอดัความรู” คร้ัง
เดียวในลักษณะดังกลาวก็เปนวิธีที่ไมเคยใชไดผลอยูแลว การเรียนรูท่ีมีประ
สิทธิผลจะตองมีการสนับสนุนในดานตาง ๆ อยางตอเนื่อง

•  เปนการเปลาประโยชนท่ีจะจัดการฝกอบรมเร่ืองเทคโนโลยีหากครูและผู
บริหารโรงเรียนไมมีโอกาสและไมไดรับความสนับสนุนในการใชความรูและ
ทักษะใหมเลย ดวยเหตุผลนี้เองที่การพัฒนาวิชาชีพแบบทันกับเวลาและ
ความตองการพอดี (just-in-time PD) และการใหการสนับสนุนแบบโตตอบ
(interactive) จึงเปนส่ิงท่ีมีความสํ าคญัมาก
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รายงาน CEO Forum มีความเห็นที่คลายคลึงกันวา การพัฒนาวิชาชีพท่ีมีประสิทธิผลท่ี
สุดคือการใหค ําแนะนํ าในการปรับปรุงการเรียนรูของนักเรียน  รายงานดังกลาวยังสนับสนุนโครง
การตาง ๆ ของสหรัฐท่ีมีแนวทางดังกลาวเชน Call Center Institute ซ่ึงเปนการจัดทํ าคลังความ
รูและเนื้อหาออนไลนที่สามารถใชไดจากทุกแหงตลอดเวลา   สิงคโปรก ําลงัใชแนวทางซ่ึงผสม
ผสานบริการคลังความรูดังกลาวเขากับการพัฒนาวิชาชีพดวยการสอนผูสอน การจัดเตรียมผูให
คํ าแนะนํ า (mentor) การจัดเตรียมโคชดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT coach) รวมกับภาคเอก
ชนและการมหาวทิยาลัย สิงคโปรยังจัดต ําแหนงนักพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Integrator)
ใหชวยเหลือโรงเรียนตาง ๆ ในการวางแผนและนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในโรงเรียน
(Singapore 1999)

โครงการการพัฒนาวิชาชีพจะตองปรับใหสอดคลองกับความตองการของครูและผู
บริหารแตละคน ในแตละชวงเวลาในการรับเทคโนโลยี   แมวาระบบโรงเรียนตองการท่ีจะจัด
โครงการดังกลาวตามสภาพการณของตนก็ตาม ความตองการเหลาน้ันก็มีส่ิงท่ีรวมกันอยูมาก
ซ่ึงทํ าใหการรวมมือกันในระดับชาติเปนสิ่งท่ีนาจะมีประโยชนจากการลดการทํ างานท่ีซ้ํ าซอน
และการใหบริการสนับสนุนการเรียนรูในเวลาท่ีตองการไดอยางมีคุณภาพและการมีเวทีในการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน  กลยุทธที่สํ าคัญ  4 ขอสํ าหรับระบบโรงเรียนของออสเตรเลียคือ

1. การพัฒนาเน้ือหาและความสนับสนุนท่ีครบถวน หางาย ใชงาย ซ่ึงจะเปนฐานของ
โครงการพัฒนาวิชาชีพ หรือใหการสนับสนุนแกครูและผูบริหารแตละคนในเวลาท่ี
พวกเขาตองการได

2. การพัฒนาเวทีในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงเอื้ออํ านวยตอการพัฒนาวชิาชีพท่ี
เปนทางการ และการเรียนรูท่ีไมเปนทางการ

3. การใชเทคโนโลยีในการบริหารประจํ าเปนเครื่องมือส ําหรับการพัฒนาวชิาชีพ เนื่อง
จากครูสวนใหญไมไดใชเทคโนโลยีเหลาน้ีในการเตรียมการสอน และงานธุรการอ่ืน ๆ
ในชีวิตประจํ าวัน  การศึกษา (เชนของ Mitchell and Bluer 1997) ช้ีวาครูท่ีใช
คอมพิวเตอรเปนประจํ าจะสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษาไดงาย  
การสนับสนุนหรือกํ าหนดใหครูและผูบริหารใชคอมพิวเตอรทํ างานดานธุรการจึง
เปนแนวทางในการพัฒนาวิชาชีพแบบหน่ึงเชน มหาวทิยาลัยเดียก้ิน (Deakin
University) สามารถทํ าใหเจาหนาท่ีทุกคนเขามาใชเครือขายไดเม่ือเปล่ียนมาใชวิธี
แจงการใหเงินเดือนในแตละเดือนทางคอมพิวเตอร

4. การศึกษาอยางละเอียดตอแนวทางการพัฒนาวิชาชีพในรูปแบบตาง ๆ ทั้งในออส
เตรเลียและตางประเทศ เพ่ือเปนฐานของโครงการวิจัยและพัฒนาในระดับชาติใน
การหาแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด (best practice) ในการพัฒนาวิชาชีพ ซ่ึงจะเปล่ียน
แปลงไปเรื่อย ๆ ตามเวลา
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6.5  เจาหนาท่ีดานเทคนิคและผูเช่ียวชาญอ่ืน  ๆ

โรงเรียนในสังคมแหงความรูจะตองพัฒนาทักษะในการบริหารความรูภายในโรงเรียน มี
แนวโนมวากลุมของ “คนทํ างานดานการศกึษา”  (education worker) จะตองมีเพิ่มขึ้นเพื่อรอง
รับกับความตองการทักษะใหม ๆ ท่ีมากับการเปล่ียนแปลงการเรียนการสอนอันเปนผลจาก
เทคโนโลยี   เราคงไมสามารถคาดหวังไดวาครูจะสามารถพัฒนาทักษะตาง ๆ ขึ้นไดเอง  ใน
อนาคตเราอาจตองการผูเช่ียวชาญท่ีทํ าหนาดานการวิเคราะหความตองการในการเรียนของนัก
เรียนซ่ึงสามารถใหคํ าแนะนํ าตอการจัดหลักสูตรท่ีใหนักเรียนทํ างานกันเปนกลุม  เพื่อใหเกิดการ
เรียนท่ีมีคุณภาพและมีพลวัตรมากท่ีสุด   เราควรใหความสนใจตอมิติสามดานดังตอไปน้ี

6.5.1  การบริหารและการใหการสนับสนุนทางเทคนิค

ในชวงแรกสุดท่ีมีการนํ าเอาคอมพิวเตอรมาใช โรงเรียนมักจะใหครูท่ีสอนดานวิทยา
ศาสตรและเทคโนโลยีเปนผูดูแลระบบคอมพิวเตอร  ผูใหสัมภาษณคนหนึ่งกลาววา เมื่อสิบป
กอนเรามีครูหนุมสาวไฟแรง ซึ่งสนุกกับการเลนคอมพิวเตอร แตเมื่อคนเหลานี้แกตัวลงและมี
ความรับผิดชอบดานการงาน และท่ีบานเพ่ิมข้ึน พวกเขาก็ออนลาเกินไปจนหมดไฟไปในท่ีสุด
เวลาและความชํ านาญท่ีจะตองใชในการวางแผน ใชงานและบํ ารุงรักษาคอมพิวเตอรและเครือ
ขายท่ีสลับซับซอน ตลอดจนจํ านวนคอมพิวเตอรที่เพิ่มขึ้นทํ าใหการทํ างานในลักษณะสมัครเลน
นี้เปนไปไมไดอีกแลว เพราะมันสรางภาระมากเกินไปแกครูท่ีตองสอนเต็มเวลา

(ภาพ)
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โรงเรียนและระบบโรงเรียนในออสเตรเลียและตางประเทศไดพยายามแกไขปญหาดัง
กลาว  กลยุทธท่ีมักจะใชกันก็คือ

•  โรงเรียนแหงหน่ึงในทัสเมเนียจางเด็กนักเรียนมัธยมศึกษาปท่ี 6 หน่ึงป ให
บริหารเครือขายและสนับสนุนดานเทคนิค โดยจายคาจางข้ันต่ํ าให  นอก
จากโรงเรียนน้ีแลว โรงเรียนอ่ืน ๆ อีกหลายแหงก็ยังดํ าเนินการในลักษณะ
คลายกัน

•  การจัดต้ังศูนยบริการทางเทคนิคในระดับภูมิภาคหรือระดับรัฐเชน ระบบโรง
เรียน ACT ซ่ึงใหการสนับสนุนทางไกล (remote support) บริการดังกลาว
เปนประโยชนมากเพราะหลายอยางสามารถทํ าไดทางเครือขาย

•  การรวมมือกนัระหวางโรงเรียนและธุรกิจ โดยธรุกิจใหการสนับสนุนสํ ารอง
(backup support) แกบริการสนับสนุนของโรงเรียนอีกตอหน่ึง

•  การรวมมือกันระหวางโรงเรียนและชุมชนโดยผูปกครองท่ีมีความสามารถ
ดานเทคนิคใหการชวยเหลือแกโรงเรียน

•  การพัฒนาโมเดลสํ าหรับการใหความชวยเหลือในระดับตาง ๆ ตามจํ านวน
คอมพิวเตอรในโรงเรียน ดังตัวอยางของกระทรวงศึกษาธิการของรัฐวิกตอ
เรีย

ทางเลือกตาง ๆ ในการใหการสนับสนุนทางเทคนิคแกโรงเรียนดังกลาวควรไดรับการ
ศึกษาในรายละเอยีดตอไป และควรมีการจัดทํ าดชันีช้ีวัดเพ่ือเปรียบเทียบตนทุนในการใหการ
สนับสนุนในแบบตาง ๆ

6.5.2  ผูเช่ียวชาญดานสารสนเทศ

บทบาทและความรับผิดชอบของผูบริหารในระดับกลางในโรงเรียนเชน หัวหนาหลักสูตร
และผูประสานงานช้ันปตาง ๆ  กํ าลังเปลี่ยนแปลงไป เม่ือมีการนํ าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
ในการศึกษามากข้ึน  เราอาจถือไดวา คนเหลาน้ีเปน “ตัวกลางแหงการเปลี่ยนแปลง” (change
agent) ในโรงเรียน เน่ืองจากความยอมรับของคนเหลาน้ีตอการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีจะ
เปนเครื่องชี้ขาดตอความสํ าเร็จในการนํ าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในโรงเรียน   คนเหลาน้ี
ควรไดรับการพัฒนาในดานการบริการเปลีย่นแปลง (change management) และเทคนิคการ
บริหารในการนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการศึกษา

ในทํ านองเดียวกันบทบาทของครูบรรณารักษก็เปลี่ยนแปลงไปในลักษณะเดียวกัน เม่ือ
หองสมุดเร่ิมใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากข้ึน และมีการนํ าเนื้อหาออนไลนและมัลติมีเดียมาให
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บริการ  คนเหลานี้จะตองชวยเหลือนักเรียน และเจาหนาท่ีคนอ่ืน ๆ ในโรงเรียนตลอดจนชุมชน
ใหสามารถใชประโยชนจากหองสมุดอิเล็กทรอนิกสมากข้ึน  แนนอนวาแนวความคิดเรื่องหอง
สมุดเองก็จะตองเปล่ียนแปลงไปอยางมากดวยเชนกัน เพราะในอนาคตหองสมุดจะไมใชหองท่ี
แยกขาดจากโลกภายนอกอีกตอไปแลว

สมาคมหองสมุดโรงเรียนแหงรัฐวิกตอเรียกลาวในรายงาน “การยกระดับทักษะ:พัฒนา
ทักษะชุดใหมส ําหรับครูบรรณารักษ” (Skilling Up: Developing a Professional Portfolio for
Teacher-Librarians) วา  ออสเตรเลียตองใชทักษะที่มีอยูของบรรณารักษอยางเต็มที่ เพราะคน
เหลาน้ีไมเพียงแตเขาใจส่ิงท่ีจํ าเปนตอการสนับสนุนการเรียนการสอนเทาน้ัน แตสวนใหญยัง
เปนผูที่เห็นคุณคาของเทคโนโลยี การสรางเครือขาย และการฝกอบรมเจาหนาท่ีเพ่ือพัฒนา
ความเขาใจเร่ืองสารสนเทศ (information literacy) อีกดวย  (Ferrette and Manning 1996)
อยางไรก็ตามการท่ีบรรณารักษจะสามารถติดตามความเคล่ือนไหวของเทคโนโลยีใหม ๆ ไดน้ัน
พวกเขาเองก็จะตองไดรับการฝกอบรมอยงเต็มที่และตอเนื่อง และมีเวทีในการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นและประสบการณระหวางกัน

6.5.3 การสนับสนุนเจาหนาท่ีอืน่ ๆ

จากการสัมภาษณ การทบทวนเอกสารวิจัย และจากประสบการณของผูวิจัยเอง คณะผู
วิจัยเช่ือวาเจาหนาท่ีอ่ืน ๆ ซ่ึงไมเก่ียวของกับการสอนโดยตรง (para-professional staff) ก็จะมี
บทบาทท่ีสํ าคญัซ่ึงจะเพ่ิมข้ึนในอนาคตดวยเชนกัน  เจาหนาท่ีเหลาน้ีไดแกผูซ่ึงมีความชํ านาญ
ในดานหลักสูตร  การสอน การสนับสนุนและการบริหารการเรียนรู  ซ่ึงจะทํ าหนาที่ชวยเหลือครู
ในการสอน ชวยงานดานบริหารและการสนับสนุนนักเรียนแทนท่ีจะทํ าหนาท่ี “สอน” ในความ
หมายเดิม  อยางไรก็ตามปรากฏการณดังกลาวไมไดหมายความวาเจาหนาท่ีซ่ึงสนับสนุนการ
สอนเหลานี้จะตองการทักษะที่นอยลง ตรงกันขามพวกเขาตองการทักษะใหม ๆ บางอยางเพ่ิม
เติม     ในบางกรณีบทบาทใหมเหลาน้ีจะเกิดข้ึนไดจากการเปล่ียนแปลงหนาท่ีของเขา ซ่ึงจะ
ชวยปลอดปลอยใหเขาสามารถมีบทบาทเพ่ิมข้ึนในดานท่ีมีความตองการได  ในกรณีอื่น ๆ โรง
เรียนอาจจะตองวาจางบุคลากรท่ีมีความสามารถเฉพาะดานตามท่ีตองการเขามาใหม  ประเด็น
หนึ่งที่เกี่ยวของกับเรื่องดังกลาวซึ่งยังไมมีการกลาวถึงก็คือการจัดเตรียมตํ าแหนงงานใหม ๆ
โดยงานเหลาน้ีสวนใหญอาจเปนงานไมเต็มเวลา (part time) ใหแกบุคคลเหลานี้
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6.6  การศกึษาของครู

ผูใหสัมภาษณหลายคนแสดงความเปนหวงอยางมากวา การศกึษาของครูกอนเขารับ
ตํ าแหนงในออสเตรเลียกํ าลงัอยูในกระบวนทัศนเกาในการเรียนการสอน ซ่ึงไมไดชวยใหนัก
เรียนสามารถใชเทคโนโลยีไดอยางเต็มท่ี  ปญหาย่ิงทวีความรุนแรงมากข้ึนเม่ือมีการเปล่ียน
แปลงรุนของครูในออสเตรเลีย โดยในปจจุบันอายุเฉล่ียของครูในระบบโรงเรียนตาง ๆ คือ
ประมาณ 40 ปเศษ  ภายในป 2010 ครูรุนใหมซ่ึงปจจุบันยังเปนนักศึกษาอยูจะกาวเขามารับผิด
ชอบแทนครูรุนปจจุบัน   การใหการศึกษาแกนักเรียนใหสอดคลองกับระบบเศรษฐกิจสารสนเทศ
จะไมประสบความสํ าเร็จ หากครูรุนใหมเหลาน้ันขาดทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ปญหาดังกลาวไมไดเกิดขึ้นเฉพาะในออสเตรเลีย รายงาน CEO Forum ของสหรัฐกลาว
วานักศึกษาที่จะเปนครูในอนาคตยังไมไดใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่องเลย และสวน
ใหญยังไมไดรับค ําช้ีแนะจากอาจารยท่ีปรึกษาถึงวิธีในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอีกดวย  ส่ิงน้ี
กํ าลงัจะเปล่ียนแปลงไป เน่ืองจาก 41 รัฐไดก ําหนดใหผูจะไดใบอนุญาตครูจะตองมีความ
สามารถในการใชคอมพิวเตอร และอีก 25 รัฐกํ าหนดใหผูจะขอใบอนุญาตครูจะตองมีพ้ืนฐานการ
ศึกษาคอมพิวเตอรดวย  อังกฤษเองก็มีขอกํ าหนดคลาย ๆ กันในการกํ าหนดมาตรฐานทักษะ
ของครู เพ่ือยกระดับความสามารถของครูใหสามารถนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการศึกษา
ไดภายในป 2002 (UK Government 1997)  สิงคโปรเองก็มีขอกํ าหนดในลักษณะเดียวกัน

แมวาหลักสูตรการศึกษาครูของออสเตรเลียหลายแหงจะกํ าหนดใหมีวิชาเทคโนโลยีการ
ศึกษาก็ตาม มีเพียงไมก่ีแหงเทาน้ันท่ีนํ าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชท้ังในเน้ือหาและกระบวน
การเรียน ท้ังน้ีเน่ืองจากขอจํ ากดัดานงบประมาณ  ในทศวรรษท่ีผานมาคณะครุศาสตรมักจะถูก
ตัดงบมากเสมอเม่ือมหาวิทยาลัยตองปรับลดงบประมาณ ซ่ึงทํ าใหคณะดังกลาวตองลดเจาหนาที่
ดานตาง ๆ ลงอยางมาก และไมสามารถใชเทคโนโลยีไดอยางเพียงพอ  ผูเขารวมประชุมนักการ
ศึกษาของรัฐวิกตอเรียสองครั้งที่ผานมาเมื่อเร็ว ๆ น้ีตางมีความเห็นพองกันวาครูในโรงเรียนควร
จะไดทํ างานในสภาพเชนเดียวกับการทํ างานในโลกภายนอก (Thompson 1998) และหลักสูตร
การศึกษาครูท้ังหลายจะตองนํ าเอาโมเดลการสอนท่ีดีมาใช
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6.7  ภารกิจท่ีมีความสํ าคญัเรงดวน

6.7.1 ความรวมมือในระดับชาติในการจัดทํ าแผน 5 ปเพ่ือพัฒนาวิชาชีพเพ่ือการใชเทคโนโลยีใน
โรงเรียน โดยแผนดังกลาวจะตองมีเนื้อหาดังตอไปนี้

•  การสรางภาวะผูนํ าและฝกหัดครูทั้งกอนและหลังเขารับต ําแหนง
•  การไดรับความสนับสนุนจากฝายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของท้ังเจาหนาท่ีการศึกษา รัฐบาล
กลาง  คณะครุศาสตรในมหาวิทยาลัยและผูที่เกี่ยวของกับวงการศึกษาอื่น ๆ

•  การวิจัย การพัฒนาโครงการ การปฏิบัติ การติดตามผล  การประเมินผลและการวัด
ผลเปรียบเทียบ

แผนการพัฒนาวิชาชีพควรประกอบดวยองคประกอบดังตอไปน้ี

•  การวจัิยในระดับชาตแิละการพัฒนาโครงการเพ่ือรวบรวม วิเคราะห และเผยแพรผล
การศกึษาในออสเตรเลียและตางประเทศ ในรูปแบบของการพัฒนาครูและผูบริหาร
โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล ซ่ึงจะชวยใหการนํ าเอาเทคโนโลยีไปใชในการศึกษาเปนไป
ไดงายข้ึน (ดูบทท่ี 12)

•  การขยายโครงการพัฒนาวิชาชีพท่ีมีอยูในปจจุบันไปสูผูนํ า ครูและเจาหนาท่ีอ่ืน ๆ
ในโรงเรียน โดยปรับเปล่ียนจากการพัฒนาทักษะพ้ืนฐานไปสูการนํ าเอาเทคโนโลยี
ไปใชในการศึกษา

•  การพัฒนาเครือขายในอินเทอรเน็ตในการพัฒนาวิชาชีพ ซ่ึงจะขยายขอบเขตของ
กลุมสนทนาใน EdNA (ดูบทท่ี 12)

6.7.2 การประเมินผลแนวทางตาง ๆ ในการใหการสนับสนุนทางเทคนิคท้ังและนอกโรงเรียนซ่ึง
รวมถึงมาตรฐานดานเทคนิค การบํ ารุงรักษาโครงสรางพ้ืนฐาน หนวยใหความชวยเหลือ (help
desk) และการประเมินตนทุนและประโยชนท่ีไดรับ  เพ่ือชวยใหโรงเรียนและผูบริการระบบการ
ศึกษาสามารถพฒันาการประเมินผลการปฏิบัติในการวางแผนใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

6.7.3 การพัฒนากลุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นและเครือขายในการแลกเปล่ียนขอมูลและความ
เช่ียวชาญ ซ่ึงชวยใหเกิดการสนับสนุนดานเทคนิคตาง ๆ
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บทท่ี 7
 ผูมีสวนไดเสียในชุมชนโรงเรียน

7.1  บทนํ า

ในออสเตรเลียและในประเทศตาง ๆ ภาคการศึกษาไดกลายเปนสวนสํ าคัญในเครือขาย
ชุมชนซ่ึงสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตและสรางโอกาสการจางงานใหม ๆ  โรงเรียนมีบทบาท
สํ าคัญในการใหการศึกษาเพื่อเพิ่มโอกาสการเรียนรูในชุมชนและสรางการยอมรับการนํ า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเรียนการสอน การท่ีโรงเรียนจะสามารถสนับสนุนการเขาสู
สังคมแหงความรูไดส ําเร็จน้ัน โรงเรียนก็จํ าเปนท่ีจะตองสรางเครือขายกับสังคมใหแนนแฟนมาก
ข้ึน  โรงเรียนท้ังหลายไมควรเปนอิสระโดยส้ินเชิงโดยตัดสินใจดํ าเนินการตาง ๆ อยางตัดขาด
จากสวนอื่น ๆ ในสังคมซ่ึงมีสวนไดเสียกับการจัดการศึกษาของโรงเรียน (Qld Dept. Ed. 1999)

ส่ิงท่ีโรงเรียนพึงจะดํ าเนินการคือ

1. เขาใจชุมชนท่ีเก่ียวของใหมากย่ิงข้ึน
2. ปรับนโยบายและกิจกรรมของโรงเรียนดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหเอื้อตอ
การพัฒนาทัศนคติท่ีมีความยืดหยุนและไมจํ ากัดตัวเอง

7.2  โรงเรียน ชุมชนทองถ่ินและการเขาถึง

ตลอดทศวรรษที่ผานมา ผูบริหารโรงเรียนในภาครัฐไดใหความสํ าคญัมากข้ึนตอการมี
สวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษาของนักเรียน ซ่ึงแทท่ีจริงแลวเปนจารีตท่ีสืบทอดกัน
มานานในออสเตรเลีย เน่ืองจากผูปกครองท่ีเขาใจในปรัชญาของโรงเรียนจะมีสวนรวมในการ
สนับสนุนการเรียนรูของนักเรียนมากข้ึน

โรงเรียนมีหนาท่ีในการส่ือสารใหผูปกครองเขาใจเปาหมาย ประโยชน และผลลัพทที่นัก
เรียนจะไดในการนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการศึกษา   ในปจจุบันทัศนคติของผูปกครอง
และชุมชนตอเทคโนโลยีสารสนเทศมีความหลากหลายมากนับตั้งแตการตื่นตัวและใหการ
สนับสนุนอยางเต็มที่ไปจนถึงความกลัวและตอตานเทคโนโลยี  ในบรรดาผูท่ีอยูกลาง ๆ ระหวาง
ทั้งสองขั้วนั้น มีหลายคนท่ีไมตอตานและมีความเขาใจตอเทคโนโลยีพอสมควรแตยังไมใช
คอมพิวเตอรและพัฒนาตนเองใหมีทักษะอยางเต็มที่ทั้งที่มีโอกาสจากการที่คอมพิวเตอรเริ่มแพร
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หลายเขาสูครัวเรือนแลว  โรงเรียนจะสามารถสงเสริมใหนักเรียนเรียนรูผานเทคโนโลยีใหม ๆ ได
งายข้ึน หากชวยใหผูปกครองมีโอกาสสัมผัสกับเทคโนโลยีเหลานั้นดวยตนเอง เพราะพวกเขาจะ
เขาใจวานักเรียนสามารถเรียนรูจากการใชคอมพิวเตอรไดอยางไรและพวกเขาจะสามารถทํ า
อะไรไดบาง

การมีโอกาสใชคอมพิวเตอรอยางตอเน่ืองโดยไมเสียคาใชจายสูงเกินไปเปนพื้นฐาน
สํ าคญัในการพัฒนาทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการเรียนรูอ่ืน ๆ  รายงานเรียลไทม
ช้ีวาการพัฒนาเหลาน้ีสวนใหญเกิดข้ึนภายในบานท่ีมีคอมพิวเตอร  ซ่ึงเด็ก ๆ จะสามารถเรียนรู
การใชคอมพิวเตอรจากการเลนเกมส  การมีคอมพิวเตอรในครัวเรือนจะย่ิงมีความสํ าคญัมากข้ึน
เม่ือโรงเรียนมัธยมศึกษาเปดโอกาสใหนักเรียนสามารถศึกษาท่ีบานในเวลากลางวันโดยติดตอ
กับครูทางอิเล็กทรอนิกสได   ทัศนคติของผูปกครองตอคอมพิวเตอรจึงเปนเรื่องที่มีความสํ าคัญ
มาก

ในทางตรงกันขามหลายครอบครัวไมสามารถซ้ือคอมพิวเตอรหรือซ้ือไดเฉพาะ
คอมพิวเตอรท่ีไมมีสมรรถนะสูงพอเชนไมสามารถเช่ือมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต โรงเรียน
ควรรวมมือกับครอบครัวเหลาน้ันในการหาทางออกเพื่อปองกันมิใหนักเรียนในครอบครัวดัง
กลาวเสียเปรียบนักเรียนอ่ืน อังกฤษใชวิธีในการใหการอุดหนุนการซื้อคอมพิวเตอรมือสองใหแก
ครอบครัวและหองสมุด อีกแนวทางหน่ึงซ่ึงมีโอกาสประสบความสํ าเร็จมากคือการเปดใหสมาชิก
ทุกคนในบานมีสิทธิเขารวมในการใชคอมพิวเตอรท่ีโรงเรียนได

รัฐบาลออสเตรเลียไดใหการอุดหนุนโครงการจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศใหแกชุมชน
โดยผานโรงเรียน  โดยให EdNA SAG เปนผูรับผิดชอบ   โครงการน้ีมีจุดมุงหมายในการจัดหา
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีเครือขายตาง ๆ ในเขตชนบทหรือทองถ่ินท่ีมีประชากรท่ีมีฐานะทาง
เศรษฐกิจและสังคมตํ่ า   แนวทางของโครงการดังกลาวคือการจัดหาอปุกรณและความชวยเหลอื
จากผูเช่ียวชาญนอกเวลาเรียน ใหโอกาสแกผูดอยโอกาสทางสังคมในการใชคอมพิวเตอร  การ
สงเสริมการใชอินเทอรเน็ตและ EdNA Online ในชุมชนรอบโรงเรียน เพ่ือสงเสริมการเรียนรู
ตลอดชีวิต ตลอดจนการสงเสริมบทบาทของโรงเรียนในการเปนศูนยกลางของการเรียนรู

7.3  ศูนยกลางการเรียนรูของชุมชน

การดํ าเนินการดังกลาวขางตนชี้ใหเห็นถึงบทบาทของโรงเรียนในการเปนศูนยกลางการ
เรียนรูของการเรียนรูในชุมชน ในแคนาดารัฐบาลไดสงเสริมการสรางเครือขายการเรียนรูในชุม
ชนโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยถือวาเครือขายดังกลาวเปนกลยุทธสํ าคญัในการฟนฟูชุม
ชนใหสามารถพ่ึงตนเองทางเศรษฐกิจและปรับตัวเขากับการเปล่ียนแปลงตาง ๆ   ผลการวิจัยท่ี



46

ผานมาช้ีวาโรงเรียนสามารถมีบทบาทสํ าคญัในการสรางการเรียนรูในชุมชน โดยใหการสนับสนุน
ตาง ๆ เชนการใหใชคอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการ    นอกจากน้ีเน้ือหาในการเรียนรูในโรงเรียน
ยังไดรับการพัฒนาตอเน่ืองไปอีก จากการท่ีครู นักเรียนและธุรกิจในทองถ่ินชวยกันออกแบบ
หลักสูตรซึ่งใชในและนอกโรงเรียน (OLT 1988 หนา 77)

รัฐบาลสหรัฐประกาศเม่ือเดือนมกราคม 1999 วาจะจัดสรรงบประมาณ 600 ลานเหรียญ
สหรัฐสํ าหรับศนูยการเรียนรูตลอดชีพในชุมชนแหงศตวรรษท่ี 21 (21st Century Community
Learning)  โครงการดังกลาวมุงใหการสนับสนุนพ้ืนท่ีชนบทและทองท่ียากจนในเมืองตาง ๆ
โดยใหโรงเรียนเปดเรียนในชวงเย็น วันหยุดสุดสัปดาหและวันหยุดภาคการศึกษาในฤดูรอน เพื่อ
ใหนักเรียนมีสถานท่ีทํ าการบาน ชุมชนมีสถานท่ีในการใชเทคโนโลยีในการเรียนรู พักผอน และ
การใหบริการแกคนพิการ ตามโครงการดังกลาวโรงเรียนจะเปนศูนยกลางในการรวมมือกัน
ระหวาง รัฐ หนวยงานไมแสวงหาผลกํ าไร ธุรกิจในทองถิ่น ตลอดจนหนวยงานดานวิทยาศาสตร
และวฒันธรรมตาง ๆ

กระทรวงโทรคมนาคมเทคโนโลยีสารสนเทศและศิลปะของรัฐบาลออสเตรเลียได
ประกาศเม่ือเร็ว ๆ น้ีวาจะใหการอุดหนุนโครงการ Skills.net in Schools ของรัฐวิคตอเรีย ซ่ึง
เปนสวนหน่ึงของโครงการเครือขายเช่ือมชาติ (Networking the Nation Program)  โครงการน้ี
จะสนับสนุนใหโรงเรียนในทองถิ่นหางไกลเปดหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของตนใหชุมชน
สามารถใชได   โดยจะเนนไปยังชุมชนท่ีมีคอมพิวเตอรเฉพาะในโรงเรียนเทาน้ัน   ผลการดํ าเนิน
โครงการเหลาน้ีคงจะใหขอมูลท่ีมีประโยชนแกเรา

แมวาโรงเรียนบางแหงไดเล็งเห็นศักยภาพของการรวมมือกับชุมชนก็ตาม โรงเรียนก็ยัง
ขาดแคลนเงินทุนในการดัดแปลงอาคารและปรับปรุงหองคอมพิวเตอรเพื่อใหชุมชนสามารถเขา
มาใชได  การท่ีโครงการเปดโรงเรียนใหเปนศูนยกลางของชุมชนจะประสบความสํ าเร็จไดจะตอง
อาศัยท้ังความเขาใจตอการจัดทํ าโครงการรวมกับชุมชนและการมีเงินทุนท่ีเพียงพอ

7.4  ความรวมมือระหวางโรงเรียนและธรุกิจ

สหรัฐอเมริกาเปนประเทศท่ีมีประวัติศาสตรความรวมมือระหวางธุรกิจ สถาบันการ
ศึกษาและรัฐบาลมายาวนาน  เม่ือไมนานมาน้ีสหรัฐไดเร่ิมโครงการความรวมมือในลักษณะดัง
กลาวเพ่ือจัดหาคอมพิวเตอรและสรางโครงสรางพ้ืนฐานทางสารสนเทศใหแกโรงเรียนตาง ๆ  2
โครงการ   โครงการแรกคือโครงการเน็ตเดย (NetDay Program)  ซ่ึงริเร่ิมโดยหนวยงานเอกชน
ที่ไมแสวงหาผลกํ าไรและไดรับความสนับสนุนจากรัฐบาล ธุรกิจและชุมชน   โครงการน้ีจะเช่ือม
ตอหองสมุดหรือหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรและหองเรียน 5 หองในโรงเรียนทุกแหงท่ีมีความ
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พรอมเขากับเครือขายอินเทอรเน็ต   การติดต้ังเครือขายในโรงเรียนเหลาน้ีทํ าโดยอาสาสมัคร
ลวน ๆ ซ่ึงทํ าใหมีคาใชจายตํ่ ามาก  แนวคิดดังกลาวไดถูกริเริ่มขึ้นในออสเตรเลียแลวโดยใชแนว
ทางคลาย ๆ กัน   อีกโครงการหน่ึงในสหรัฐคือโครงการ E-Rate ซ่ึงเปนโครงการท่ีรัฐบาลและ
ธุรกิจรวมมือกันในการลดคาใชจายดานโทรคมนาคมและการเช่ือมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต
เปนพิเศษแกโรงเรียน   ในแคนาดาเองก็มีโครงการรวมมือในลักษณะคลาย ๆ กันดวยคือโครง
การคอมพิวเตอรสํ าหรับโรงเรียน (Computers for Schools Program) โครงการน้ีมีจุดประสงค
ในการสงเสริมการจัดหาคอมพิวเตอรใหแกโรงเรียน และชวยเหลือเยาวชนท่ีไมมีงานทํ า ซ่ึงนับ
เปนการสรางประโยชนสองตอแกชุมชน

ผูใหสัมภาษณตางมีความเห็นตรงกันวาโรงเรียนในออสเตรเลียควรท่ีจะตองสรางความ
สัมพันธท่ีใกลชิดมากข้ึนกับธุรกิจในทองถ่ินและในระดับชาติ ในทศวรรษท่ีผานมาแนวโนมความ
รวมมือดังกลาวยังเพ่ิมมากข้ึนอยางรวดเร็วในระดับมหาวิทยาลัยอีกดวย ในขณะท่ีวิทยาลัย
อาชีวะตาง ๆ ก็มีความสัมพันธท่ีใกลชิดกับธุรกิจมาโดยตลอด    โรงเรียนบางแหงมีความกังวล
วาความใกลชิดระหวางโรงเรียนและธุรกิจอาจจะทํ าใหโรงเรียนศูนยเสียความเปนอสิระ   อยางไร
ก็ตามมีตัวอยางของความรวมมือซ่ึงประสบความสํ าเร็จมากมายเชน โครงการท่ีบริษัทตาง ๆ จัด
หาฮารดแวรและซอฟตแวรใหแกโรงเรียนและใหนักเรียนเปนผูพัฒนาผลิตภัณฑดานมัลติมีเดีย   
นอกจากน้ีบริษัทบางแหงเชน บริษัท 3 Com ยังใหเงินทุนสนับสนุนการเช่ือมตอกับเครือขายอิน
เทอรเน็ตและชวยฝกอบรมใหแกโรงเรียนหลายแหงในรัฐวิคตอเรีย

แนวโนมอีกอยางหน่ึงซ่ึงจะชวยเรงใหโรงเรียนปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนในการจัดการ
ศึกษาคือ การใหนักเรียนมีประสบการณทํ างานจริงโดยถือวาเปนสวนหน่ึงของหลักสูตรการ
ศึกษา  โครงการดังกลาวไดกาวขามพนจากการใหคํ าแนะนํ าดานอาชีพและการจัดหางานแกนัก
เรียนซ่ึงเปนส่ิงท่ีไมเก่ียวของกับวิชาท่ีนักเรียนเรียนอยู    แมวาการดํ าเนินการดังกลาวจะมี
ปญหาดานกฎระเบียบและขอจํ ากัดอื่น ๆ ท่ีจะตองไดรับการแกไขก็ตาม  เทคโนโลยีไดชวยแก
ปญหาเหลาน้ันและสรางโอกาสแกท้ังธุรกิจและนักเรียนเชน นักเรียนสามารถใชเทคโนโลยีสาร
สนเทศในการหางานทํ า ติดตอกับธุรกิจ และเขารวมในโครงการตาง ๆ ของธุรกิจโดยถือเปน
สวนหน่ึงของการเรียนรูในหลักสูตร ในทางกลับกันโรงเรียนหลายแหงไดชวยพัฒนาโฮมเพจ และ
ส่ือมัลติมีเดียใหแกหนวยงานดานวัฒนธรรม ธุรกิจขนาดเล็ก และกลุมตาง ๆ ในชุมชน  ตัวอยาง
เหลาน้ีมีมากมายและไมจํ ากดัอยูในการศึกษาระดับมัธยม

7.5  ภารกิจท่ีมีความสํ าคญัเรงดวน

7.5.1 กระตุนใหชุมชนเกิดความรูสึกเปนเจาของ และเขารวมในกระบวนการวางแผนเพ่ือนํ า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในโรงเรียน โดยพัฒนาและเผยแพรตัวอยางในการดํ าเนินการท่ีดี
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และชวยเหลือในการวางแผนในเชิงกลยุทธแกโรงเรียนทุกแหง โดยคํ านึงถึงความแตกตางของ
ระบบโรงเรียนตาง ๆ

7.5.2 เผยแพรผลการดํ าเนินโครงการตาง ๆ ซ่ึงสนับสนุนการนํ าคอมพิวเตอรเขาสูชุมชนโดย
ผานโรงเรียน

7.5.3 พัฒนาเวทีและส่ือในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันในเครือขายในระดับทองถ่ินและระดับ
ชาติตอการเขารวมในการวางแผนนํ าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในโรงเรียนของชุมชน
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บทท่ี 8
  โครงสรางพ้ืนฐาน

8.1  บทนํ า

รัฐทุกแหงและทุกระบบโรงเรียนในออสเตรเลียมีโครงการในการเชื่อมตอโรงเรียนเขากับ
เครือขายอินเทอรเน็ต และสนับสนุนการวางเครือขายภายในโรงเรียน  โครงสรางพ้ืนฐานทางสาร
สนเทศในโรงเรียนมีองคประกอบ 4 ประการคือ

1. โครงสรางพื้นฐานดานโทรคมนาคม ซ่ึงมีตั้งแตเครือขายความเร็วตํ่ า
(narrowband) ไปจนถึงเครือขายความเร็วสูง (broadband)

2. อุปกรณตาง ๆ ท้ังฮารดแวร ซอฟตแวร อุปกรณตอพวงและการเดินสาย
3. การออกแบบอาคาร
4. การบริหารและการใหความสนับสนุนดานเทคนิค (ดูบทท่ี 6)

นโยบายดานโครงสรางพื้นฐานและการวางแผนดานเทคโนโลยีสารสนเทศจะตองเปนไป
ตามหลักสูตรและความตองการของผูเรียน  โรงเรียนท่ีจะสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ศึกษาไดอยางเต็มท่ีจะตองสามารถ

•  ใชเครือขายความเร็วสูงเรื่อย ๆ ตามความตองการ โดยมีตนทุนท่ีไมสูงเกิน
ไป

•  ใชและบริหารโครงสรางพ้ืนฐานภายในโรงเรียนซ่ึงเช่ือถือได โครงสรางพ้ืน
ฐานดังกลาวจะตองมีความยืดหยุนพอท่ีจะสนับสนุนการดํ าเนินการตาง ๆ
ในโรงเรียนเชน การจัดเตรียมเอกสารประกอบการเรียน การสอน การติด
ตอส่ือสารกันท้ังในภายในและภายนอกโรงเรียน การเรียนรูจากการทํ างาน
เปนกลุม การบริหารและการวางแผน

•  ชวยใหผูมีสวนไดเสียของโรงเรียนท้ังหลายสามารถใชทรัพยากรดานการ
ศึกษาและบริการภายในโรงเรียนท้ังจากเครือขายภายในโรงเรียนและการใช
จากภายนอกได

ปจจัยสองประการท่ีจะมีผลตอความสํ าเร็จในดานโครงสรางพ้ืนฐานคือ
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1. โอกาสท่ีนักเรียนและโรงเรียนจะสามารถใชเครือขายโทรคมนาคมความเร็ว
สูงขึ้นเรื่อย ๆ ตามความตองการ

2. โครงสรางพ้ืนฐานในโรงเรียนซ่ึงเช่ือถือได และมีคาใชจาผยพอเหมาะ เนื่อง
จากเม่ือการใชส่ือมัลติมีเดียเพ่ิมข้ึน ความตองการในการใชฮารดแวรและ
ซอฟตแวรท่ีซับซอนก็จะเพ่ิมมากข้ึนดวย

ความสํ าเร็จในดานโครงสรางพ้ืนฐานยังข้ึนอยูกับ

1. การลงทุนอยางตอเน่ืองในดานโครงสรางพ้ืนฐาน

2. การถือวาคาใชจายดานฮารดแวรและซอฟตแวรเปนคาใชจายตอเน่ืองไมใช
คาใชจายแบบลงทุนเพียงคร้ังเดียว

3. ประสิทธิภาพท่ีเพ่ิมข้ึนจากการจัดการเครือขายท่ีพัฒนาไปตลอดเวลา เพื่อ
ใหการใชเครือขายดํ าเนินตอไปไดอยางย่ังยืน ไมกอใหเกิดคาใชจายท่ีสูง
เกินไป

8.2   โครงสรางพื้นฐานดานโทรคมนาคม

รายงานเม่ือป 1997 ของ OLTC เรื่อง อนาคตมาถงึแลว (The Future is Already Here)
ไดแยกระหวางบริการส่ือสารแบบความเร็วตํ่ าและความเร็วสูง   เครือขายความเร็วตํ่ าในปจจุบัน
ชวยใหเราสงขอมูลท่ีเปนเสียง ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส อินเทอรเน็ตและบริการส่ือสารท่ีใช
ความเร็วตํ่ าอื่น ๆ ได  สวนเครือขายความเร็วสูงจะสามารถส่ือสารขอมูลปริมาณมากไดอยาง
รวดเร็ว สามารถสงสัญญาณภาพน่ิงและภาพเคล่ือนไหว เสียง อักขระและขอมูลไดทีละอยาง
หรือพรอม ๆ กันได  แมวาเครือขายความเร็วสูงจะเปนส่ิงท่ีมีความสํ าคัญอยางเรงดวนตอระบบ
เศรษฐกิจโดยรวมมากข้ึนก็ตาม เครือขายความเร็วตํ่ าในปจจุบันก็ยังไมไดถูกใชอยางเต็มศักย
ภาพเน่ืองจากราคาแพงและการไมมีโครงสรางพ้ืนฐานดานโทรคมนาคมในบางพ้ืนท่ี   นอกจากน้ี
รายงานดังกลาวยังช้ีดวยวา ความสามารถในดานเทคนิคของเครือขายท่ีมีอยูมักจะเกินความ
สามารถท่ีนักการศึกษาจะใชในการพัฒนาเน้ือหา การฝกอบรม

ออสเตรเลียประสบความส ําเร็จในการใชโครงสรางพื้นฐานดานโทรคมนาคมอยางมี
จินตนาการในหลายโครงการเชนโครงการเทเลแมตกิส ซึ่งใชคอมพิวเตอร โทรศัพท และการ
ส่ือสารผานวิทยุในการศึกษาของนักเรียนในทองท่ีชนบท แมวาเครือขายโทรคมนาคมความเร็ว
สูงจะมีความเรงดวนเพียงใดก็ตาม การใชเครือขายดังกลาวก็คงจะเกิดข้ึนอยางคอยเปนคอยไป
ในอนาคตความชํ านาญของโรงเรียนออสเตรเลียในการใชประโยชนจากเครือขายสื่อสาร
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ความเร็วตํ่ าจะยังคงเปนสิ่งท่ีมีความสํ าคัญและจะชวยใหออสเตรเลียสามารถบุกตลาดผลิตภัณฑ
ดานการศึกษาของประเทศอ่ืน ๆ ที่ขาดเครือขายความเร็วสูงในลักษณะเดียวกัน

คํ าถามท่ีเกี่ยวของกับการเขาถึงเครือขายโทรคมนาคมของโรงเรียนมีหลายประการเชน 
โรงเรียนเช่ือมตอกับเครือขายหรือยัง ถาเชื่อมตอแลวการเชื่อมตอแพรหลายเพียงใด ดวย
ความเร็วเทาใด เครือขายมีความสามารถทางเทคนิคอยางไรและมีอัตราคาบริการเทาไร ประเด็น
ตาง ๆ เหลาน้ีจะมีผลกระทบตอการเช่ือมตอของโรงเรียนโดยท่ัวไป  และการใชเครือขายจากวิถี
ไกล (remote access)  ซ่ึงจะเปนส่ิงท่ีมีความสํ าคญัตอการศึกษาทางไกลซ่ึงจะมีบทบาทเพ่ิมข้ึน
ในอนาคต

ประเด็นอ่ืน ๆ  ท่ีมีความสํ าคญัยังรวมถึง

8.2.1  การเช่ือมตอ

ในปจจุบัน ระดับของการเชื่อมตอมีความแตกตางกันไปในแตละพื้นที่ตาง ๆ และแตก
ตางกันในเขตเมืองและชนบทเชน โรงเรียนบางแหงยังไมสามารถเช่ือมตอกับเครือขายอินเทอร
เน็ตเลย และโรงเรียนหลายแหงสามารถเช่ือมตอไดโดยมีหมายเลขโทรศัพทเพียงหมายเลขเดียว
ในขณะท่ีโรงเรียนหลายแหงเช่ือมตอดวยความเร็ว 64 Kbps และเครือขายดิจิทัลแบบบริการรวม
(ISDN) แตยังขาดโครงสรางพ้ืนฐานภายในโรงเรียนท่ีจะชวยทํ าใหสามารถใชประโยชนจากเครือ
ขายดังกลาวอยางเต็มท่ี อยางไรก็ตามล ําพงัการบอกระดับการเช่ือมตอดังกลาวอาจทํ าใหเกิด
ความเขาใจผิดได เน่ืองจากเครือขายดังกลาวอาจไมไดใชในการเรียนโดยตรงท้ังหมด เชน การ
เช่ือมตอเครือขายอินเทอรเน็ตเขาโรงเรียนเพียงจุดเดียวเชนในอาคารสํ านักงาน หรือหองสมุดก็
มักไมเปนประโยชนตอการเรียนรู

ในขณะท่ีโรงเรียนสวนใหญในออสเตรเลียยังคงเช่ือมตอเขากับอินเทอรเน็ตดวย
ความเร็วเพียง 64 Kbps โรงเรียนหลายแหงในสหรัฐไดเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตดวยความเร็ว
แบบ T1 ISDN (1.544 Mbps) ซ่ึงชวยใหเราสามารถใชส่ือแบบมัลติมีเดียในการเรียนรูไดอยาง
เต็มที่  รายงาน CEO Forum 1998  ช้ีวาจํ านวนโรงเรียนในสหรัฐท่ีเช่ือมตอกับเครือขาย
อินเทอรเน็ตไดเพ่ิมจํ านวนจากรอยละ 35 ของโรงเรียนท้ังหมดในป 1994 เปนรอยละ 78 ในป
1997   สวนในออสเตรเลียเรายังไมมีขอมูลดังกลาวในระดับชาตทํิ าใหไมทราบสถานภาพการใช
อินเทอรเน็ตในภาคการศึกษา
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8.2.2 ความเทาเทียมและการเขาถึง

การใหการสนับสนุนแกนักเรียนท่ีเสียเปรียบทางการศึกษายังคงเปนประเด็นท่ีมีความ
สํ าคญัในโครงการของรัฐบาลออสเตรเลีย (DETYA พฤศจิกายน 1998) โรงเรียนในเขตชนบท
และทองที่หางไกลเปนกลุมที่ลาหลังในการเชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต  ในกรณีท่ีสามารถ
เชื่อมตอได ตนทุนในการเช่ือมตอมักจะสูงเชนตองเช่ือมตอผานวงจรดาวเทียม  ยังไมเปนท่ีแน
ชัดวาปญหาดังกลาวจะไดรับการแกไขอยางรวดเร็วเพียงใด เมื่อเร็ว ๆ น้ีรัฐบาลไดประกาศ
นโยบายวาจะใชการแขงขันในตลาดโทรคมนาคมชวยผลักดันใหเกิดการเช่ือมตออยางท่ัวถึง 
(Universal Service)  รัฐบาลจะตองพิจารณาวาจะดํ าเนินการแทรกแซงตลาดโทรคมนาคมท่ีมี
การเปดเสรี (deregulated) ในระดับหน่ึงแลวอยางไร  เพ่ือใหเกิดหลักประกันวาโรงเรียนตาง ๆ
จะมีโครงสรางพ้ืนฐานดานโทรคมนาคมอยางเหมาะสม  และตนทุนในการใหบริการตอหัวอยูใน
ระดับท่ีแขงขันไดกับในประเทศอ่ืน ๆ  ได

8.2.3  ตนทุนและการคิดอัตราคาบริการ

 ตนทุนดานคอมพิวเตอรของโรงเรียนตาง ๆ มีแนวโนมจะลดตํ่ าลงเน่ืองจากการแขงขัน
ในตลาด และการจัดซ้ือปริมาณมาก ๆ รวมกัน   อยางไรก็ตามตนทุนดานโทรคมนาคมความเร็ว
ปานกลาง (wideband) และความเร็วสูง (broadband) ยังคงอยูในระดับท่ีสูงมาก เน่ืองจากระบบ
การคิดอัตราคาบริการโทรคมนาคมของออสเตรเลียยังไมไดคํ านึงถึงโอกาสของภาคการศึกษาใน
การเขาสูเศรษฐกิจสารสนเทศ   ในทางตรงกันขามรัฐบาลสหรัฐไดเร่ิมโครงการ E-Rate ในป
1998 โดยใหการอุดหนุนไมเกินปละ 2.25 พันลานเหรียญเพื่อใหสวนลดรอยละ 20-90  ในการท่ี
โรงเรียนจะเช่ือมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตและเช่ือมตอภายในโรงเรียนตลอดจนใชบริการโทร
คมนาคมเชิงพาณิชยอ่ืน ๆ   ท้ังน้ีโรงเรียนในเขตชนบทหรือโรงเรียนในพ้ืนท่ียากจนจะไดรับสวน
ลดมากกวาโรงเรียนท่ัวไป

โรงเรียนพยายามท่ีจะลดอัตราคาบริการโทรคมนาคมใหต่ํ าลงโดยใชแนวทางตาง ๆ เชน
การซ้ือบริการแบบเหมารวมกับหนวยงานรัฐท้ังหมด (whole-of-government) และการใชวิธีการ
อื่น ๆ ในการลดตนทุนเชน การเก็บขอมูลท่ีมีการเรียกดูบอยไวในเซิรฟเวอรของโรงเรียน
(caching)  อยางไรก็ตามการซ้ือบริการแบบเหมาในปจจุบันไดจํ ากดัความคิดสรางสรรคในการ
พัฒนาวิธีการเรียนการสอนตาง ๆ เชน มีขอหามใชเครือขายจากวิถีไกลจากโรงเรียนอ่ืน เนื่อง
จากแตละโรงเรียนจะมีระบบปองกันการบุกรุกจากภายนอก (firewall) เพื่อรักษาความปลอดภัย
ของเครือขาย
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8.3  โครงสรางพื้นฐานภายในโรงเรียน

ในการกํ าหนดเปาหมายดานโครงสรางพ้ืนฐานทางสารสนเทศ โรงเรียนควรต้ังเปาหมาย
ในการใหครอบคลมุถึงการเตรียมการดังตอไปน้ี

•  การจัดหาคอมพิวเตอรและอุปกรณอื่น ๆ ที่เกี่ยวของใหแกนักเรียน
•  การจัดหาคอมพิวเตอรท่ีมีขีดความสามารถสูงเพียงพอใหแกครูท้ังท่ีโรงเรียน
และท่ีบาน เน่ืองจากครูใชเวลาเตรียมการสอนสวนใหญท่ีบาน

•  การจัดหาหองเรียนใหแกครูและนักเรียน โดยหองเรียนดังกลาวควรมีซอฟตแวร
และอุปกรณตอพวงตาง ๆ ท่ีจํ าเปนเชนสแกนเนอร กลองดิจิทัล เครื่องพิมพ
กลองวีดิโอ

•  การเช่ือมตอเคร่ืองคอมพิวเตอรทุกเคร่ืองในโรงเรียนเขากับเครือขายทองถิ่น 
(LAN) และเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือใหนักเรียนและครูสามารถใชและเผยแพร
สารสนเทศตางผานไปรษณียอิเลก็ทรอนิกส เสียง สัญญาณวีดิโอ และขอมูล
ตลอดจนซอฟตแวรทางการศึกษาและอุปกรณตอพวงตางๆ เชนเคร่ืองแมขาย
ในการใหบริการแฟมขอมูล  (file server) และเครื่องพิมพ

•  การพัฒนาเคร่ืองมือบริหารเครือขาย (network management tools) และเครือ
ขายอินทราเน็ต (intranet)

ปจจัยสํ าคัญตอความสํ าเร็จของโรงเรียนในการดํ าเนินการดังกลาวคือ

8.3.1  ท่ีต้ังของอุปกรณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

หลักส ําคญัของแนวคิดโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 คือการท่ีนักเรียนทุกคนสามารถใช
คอมพิวเตอรในกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเรียนไดตลอดเวลาเชน โรงเรียนระดับประถมศึกษา
ควรมีคอมพิวเตอรจํ านวนมากพอในหองเรียนแตละหองเพื่อใหนักเรียนสามารถใชไดเม่ือ
ตองการ สวนในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา จํ านวนและสถานที่ตั้งของคอมพิวเตอรจะมีความซับ
ซอนมากข้ึนตามลกัษณะของการเรียนรู  กลาวคือนอกจากในหองเรียนแลว โรงเรียนควรมี
คอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการทางวิทยาศาสตรและหองออกแบบอุตสาหกรรม   การตัดสินใจใน
ประเด็นเหลาน้ีเปนองคประกอบพ้ืนฐานของการจัดทํ าแผนเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู  โรงเรียน
ควรไดรับค ําแนะนํ าตอแนวทางในการวางแผนดังกลาวและไดขอมูลวาโรงเรียนอ่ืน ๆ ด ําเนินการ
อยางไร ประสบความสํ าเร็จหรือไมและทํ าไม



54

ผูใหสัมภาษณหลายคนกลาววาโรงเรียนไมนอยมักจะออกแบบหลักสูตรดานเทคโนโลยี
โดยมีท่ีต้ังของคอมพิวเตอรในปจจุบันเปนศูนยกลางมากกวาท่ีจะใชจินตนาการวา การเรียนรู
ของนักเรียนจะสามารถพัฒนาข้ึนในหองเรียนในลักษณะตาง ๆ ไดอยางไร และที่ตั้งในของ
คอมพิวเตอรในแตละแหงจะมีผลตอการเรียนรูไดอยางไร  ในหลายกรณีที่ตั้งของพิวเตอรมักถูก
กํ าหนดโดยความตองการใหสามารถใชคอมพิวเตอรท่ีมีอยูจํ ากดัใหไดมากท่ีสุด การรักษา
อุปกรณตาง ๆ ใหปลอดภัย การควบคุมการใชงาน และการจัดการกับขอจํ ากดัดานพ้ืนท่ี หรือ
การขาดโครงสรางพื้นฐานภายในโรงเรียนมากกวาท่ีจะถูกก ําหนดจากประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนกับ
นักเรียน

นอกจากน้ี ในโรงเรียนบางแหงคอมพิวเตอรจะถูกตั้งอยูที่เดิมตลอดเวลา ในปจจุบันโรง
เรียนในออสเตรเลียหลายแหงไดเร่ิมใชเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับมัธยมตนแลว แตกลับให
นักเรียนเรียนรูการใชเทคโนโลยีดังกลาวจากครูสอนวิชาคอมพิวเตอรซ่ึงมีอยูไมกี่คนเทาน้ัน  
แนวทางดังกลาวมีผลในการลดการใชคอมพิวเตอรในการเรียนรูของนักเรียน การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศจะชวยพัฒนาการเรียนรูของนักเรียนในทุกๆ ดานก็ตอเม่ือมีการใชเทคโนโลยีดังกลาว
ในทุกวิชา โดยครูทุกคนรวมกันรับผิดชอบ

เม่ือการปฏิรูปโรงเรียนดํ าเนินไปเร่ือย ๆ  ครูก็จะมีความจํ าเปนในการใชเทคโนโลยีสาร
สนเทศท้ังในท่ีทํ างานและท่ีบานเชนเดียวกับนักเรียน  NCET (1997) กลาววาเทคโนโลยีสาร
สนเทศจะชวยใหครูทํ างานไดอยางฉลาดข้ึนโดย

•  การใชในการเตรียมการสอนและจัดทํ าเอกสารประกอบการเรียนตาง ๆ
•  การใชประเมินผล บันทึกและจัดทํ ารายงานผลการเรียนของนักเรียน
•  การใชในการติดตอและใหความชวยเหลือแกครูคนอื่น ๆ
•  การใชในการติดตอกับผูปกครองและนักเรียน
•  การพัฒนาความรู ความเขาใจและทักษะดานวิชาชีพของตนใหทันสมัย

จะเห็นวาครูจะตองสามารถใชคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต เครือขายการส่ือสาร และ
ซอฟตแวรไดท้ังท่ีโรงเรียนและท่ีบาน  โครงการหลายโครงการไดเร่ิมจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร
แบบวางบนตัก (laptop) ใหแกครูในรัฐวิคตอเรีย และในโรงเรียนอิสระอีกหลายแหง  โครงการ
อื่น ๆ เนนการเพ่ิมจํ านวนคอมพิวเตอรในโรงเรียน  คณะผูวิจัยไดรับค ําแนะนํ าจากผูเช่ียวชาญ
สองคนซึ่งอยูในคนละรัฐวา การเพ่ิมการใชคอมพิวเตอรของครูและการท่ีครูสามารถพัฒนาทักษะ
ในการใชคอมพิวเตอรไดเปนผลมาจากการนํ าคอมพิวเตอรไปตั้งไวในหองพักครู และมีการสง
เสริมใหครูไดทดลองเลนคอมพิวเตอร   อยางไรก็ตามรายงานเรียลไทมกลาววา จะตองมีการ
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ลงทุนเพ่ิมเติมในดานโครงสรางพ้ืนฐานสํ าหรับครูอีกมาก กอนท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศจะ
สามารถใชไดท่ัวไปในโรงเรียน

อีกปจจัยหน่ึงซ่ึงมีผลตอการกํ าหนดที่ตั้งของอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศคือ ลักษณะ
โครงสรางของตึกอาคารเรียน อาคารเรียนสวนใหญสรางข้ึนกอนท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศจะมี
ความสํ าคัญ    อาคารท่ีสรางดวยหินเกา ๆ และอิฐไดสรางปญหาในการเดินสายเคเบิลและการ
ติดไฟฟาเพื่อใหแสงสวาง  ปญหาในลักษณะเดียวกันยังเกิดข้ึนกับการปรับปรุงหองเรียนใหมให
เหมาะกับการเรียนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศแทนการเรียนดวยกระดานดํ า

8.3.2  โครงสรางพ้ืนฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศในช้ันเรียน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษาตองการอะไรมากไปกวาการมีเคร่ือง
คอมพิวเตอรและซอฟตแวรที่เกี่ยวของ กลาวคือ ครูและนักเรียนยังจํ าเปนท่ีจะตองเขาถึง
โปรแกรมที่เกี่ยวของกับการศึกษา อินเทอรเน็ต อุปกรณเชื่อมตอคอมพิวเตอร และอุปกรณตอ
พวงตาง ๆ เชนเครื่องพิมพ โปรแกรมสํ าหรับนํ าเสนอผลงาน (presentation program) เครื่อง
สแกนเนอร กลองดิจิทัลและกลองวีดิโอ ภาคผนวกท่ี 4 จะกลาวถึงภาพรวมของเทคโนโลยีท่ีจํ า
เปนตองใชในการศึกษา (จาก Rubin 1996)

เราสามารถเทียบเคยีงอปุกรณดังกลาวเขากับขอมูลในรายงานเรียลไทมได รายงานดัง
กลาวช้ีวาความสามารถของครูในการรับเทคโนโลยีสารสนเทศมักถูกปดกั้นโดยการขาด
ฮารดแวร ซอฟตแวร และอุปกรณตอพวงที่จํ าเปน   เปนเร่ืองนาตกใจมากท่ีโรงเรียนประมาณ
รอยละ 13 ไมมีเคร่ืองพิมพ และโรงเรียนโดยท่ัวไปมีโมเด็มเพียง 4 เคร่ืองเทาน้ัน  โดยท่ัวไปโรง
เรียนประถมศึกษาจะมีอุปกรณตาง ๆ เหลาน้ีนอยกวาโรงเรียนในระดับระดับมัธยมศึกษา แมวา
ครูในโรงเรียนประถมศึกษาจะมีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรในช้ันเรียนมากอนก็ตาม   
นอกจากน้ีโรงเรียนมัธยมศึกษายังมีซอฟตแวรมากกวาอีกดวย   ขอมูลตาง ๆ เหลานี้ตอกยํ้ า
แนวความคิดที่วาโรงเรียนที่สามารถใชคอมพิวเตอรไดดีที่สุดคือ โรงเรียนท่ีสามารถใชทรัพยากร
ตาง ๆ ท่ีตนมีอยางเต็มท่ีมากท่ีสุดน่ันเอง   แนวความน้ีสามารถเปนบทเรียนใหแกโรงเรียนใน
ประเทศอื่น ๆ ได

ในปจจุบันนักเรียนในแตละโรงเรียนยังมีโอกาสในการใชคอมพิวเตอรแตกตางกันมากอีก
ดวย   อยางไรก็ตามสถานการณกํ าลงัเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วเม่ือโครงการตาง ๆ เร่ิมบรรลุ
เปาหมาย    ในปจจุบันรัฐตาง ๆ ไดต้ังเปาหมายใหมีจํ านวนนักเรียนตอคอมพิวเตอรในสัดสวน
5 ตอ 1 หรือ 7.5 ตอ 1  ภายในป 2001-2002 โดยมีบางรัฐเชนเวิรสเทิน ออสเตรเลีย (Western
Australia) ตั้งเปาไวสูงกวานั้นเล็กนอยในโรงเรียนประถมศึกษา  รายงานเรียลไทมไดใหขอมูล
พ้ืนฐานท่ีเปนประโยชนอยางย่ิงวา สัดสวนของจํ านวนนักเรียนตอคอมพิวเตอรที่ตํ่ าลงจะมีสห
สัมพันธในเชิงบวกกับเวลาที่นักเรียนแตละคนไดใชคอมพิวเตอร และการพัฒนาทักษะในการใช
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คอมพิวเตอรในการเรียนรูของนักเรียน   ในบรรดาโรงเรียนท้ังหลายในการสํ ารวจ รอยละ 71 มี
สัดสวนนักเรียนตอคอมพิวเตอร 15 ตอ 1 หรือนอยกวาน้ัน รอยละ 40 มีสัดสวนนักเรียนตอ
คอมพิวเตอร 10 ตอ 1 หรือนอยกวาน้ัน

ออสเตรเลียยังไมอยูในระดับเดียวกันกับสหรัฐและสิงคโปรในการใชเทคโนโลยีสาร
สนเทศในการศึกษา   สถิติของสหรัฐในป 1997-1998 ชี้วาสหรัฐมีนักเรียนตอคอมพิวเตอร 7.8
คนตอ 1 เครื่องหรือนอยลงรอยละ 13 จากปกอนหนา ในขณะท่ีจํ านวนนักเรียนตอคอมพิวเตอร
แบบมัลติมีเดียลดลงรอยละ 24 ในชวงเวลาเดียวกัน ซ่ึงหมายความวานักเรียนจะมีโอกาสในการ
ใชคอมพิวเตอรไดมากขึ้น  ในออสเตรเลียแมวาโรงเรียนสวนใหญจะพยายามต้ังเปาลดจํ านวน
นักเรียนตอคอมพิวเตอรก็ตาม โรงเรียนท่ีมีฐานะการเงินดีเทาน้ันท่ีสามารถบรรลุเปาหมายดัง
กลาวได (CEO Forum 1998 หนา 29)   สิงคโปรเองก็มีความคืบหนาในการบรรลุเปาหมายท่ีทา
ทายมากกวาของออสเตรเลียขึ้นไปอีก กลาวคือจะเชื่อมตออยางทั่วถึงทั้งโรงเรียน (whole
school networking) ทุกโรงเรียนในป 2002 และใหมีจํ านวนนักเรียนและครูตอคอมพิวเตอรแบบ
พกพา (notebook computer) ในอัตรา 2 ตอ 1

8.3.3  การบริหารเครือขาย

โรงเรียนไมเพียงแตตองการความชวยเหลือในการพัฒนาระบบบริหารการวางแผนดวย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารภายในโรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพเทาน้ัน แตยังตองการ
ความชวยเหลือในการวางระบบเช่ือมตอ (seamless connection) ในดานการเรียนและดานการ
บริหาร  เจาหนาท่ีดานการศึกษาเองก็ตองการระบบในลักษณะดังกลาวเพ่ือรับประกันความสอด
คลองของขอมูลจากแหลงตาง ๆ การติดตอส่ือสารและการสนับสนุนโครงการพัฒนาวิชาชีพครู
เครือขายอินทราเน็ตชวยใหค ําตอบบางประการแกปญหาดังกลาว

เครือขายอินทราเน็ตของโรงเรียนจะชวยใหนักเรียนสามารถเขาถึงสารสนเทศตาง ๆ
อยางปลอดภัย และชวยในการเช่ือมตอระหวางโรงเรียน บาน และสถานท่ีทํ างาน  การเช่ือมตอ
กับเครือขายอินทราเน็ตมักจะทํ าโดยอาศัยเครือขายอินเทอรเน็ต ความสามารถของเครือขายมัก
ถูกกํ าหนดโดยความเร็วของวงจรท่ีเช่ือมตอน้ัน

กระทรวงศกึษาธิการของรัฐตาง ๆ กํ าลังนํ าไปรษณียอิเล็กทรอนิกสและบริการตาง ๆ
ในอินทราเน็ตมาใชงานอยางเต็มท่ี กระทรวงศึกษาธิการของรัฐวิคตอเรียไดช้ีใหเห็นถึงประโยชน
ของการมีไปรษณียอิเล็กทรอนิกสและโครงการหองสมุดอิเล็กทรอนิกสเชื่อมตออยางทั่วถึงทั้งรัฐ 
ดังน้ี

•  การปรับปรุงการติดตอส่ือสาร และการใชสารสนเทศรวมกันระหวางเจาหนา
ท่ีของกระทรวงฯ และโรงเรียน



57

•  ความสามารถในการเผยแพรเอกสารอิเลก็ทรอนิกสของกระทรวงฯ
•  การท่ีเจาหนาท่ีทุกคนสามารถเขาถึงหองสมุดอิเล็กทรอนิกสซ่ึงเก็บเอกสาร
ของกระทรวงฯ ได

•  การลดตนทุนจากการสงโทรสาร การทํ าสํ าเนาเอกสาร การสงเอกสาร การ
พิมพ และโทรศัพทในโรงเรียนตาง ๆ

•  การเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในโรงเรียนและปฏิบัติการ TAFE

ผูใหสัมภาษณจากโรงเรียนประถมศึกษาคนหน่ึงกลาวทํ านายวา ในเวลา 10 ปนับจากน้ี
เปนตนไป อินทราเน็ตจะถูกใชในหลักสูตรตาง ๆ โดยมีนักเรียนเปนผูบริหารเครือขาย  นักเรียน
จะมีขีดความสามารถสงูจนสามารถบริหารโฮมเพจ และเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการสาร
สนเทศ (information kiosks) ไดดวยตนเอง และจะกลายเปนผูบริหารเว็บไซต (webmaster) ของ
โรงเรียน

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสและเครือขายอินทราเน็ตจะเปนกลไกส ําคัญในการสนับสนุน
เครือขาย (meta networks) ท่ีจะกลาวถึงในบทท่ี 12 เชน จะชวยใหโรงเรียนทุกแหงใน
ออสเตรเลียมีเครื่องอาน CD-Rom กรอบเน้ือหาการเรียนแบบออนไลน (online template) อยาง
ไรก็ตามมีปญหาหลายประการท่ีจะตองไดรับการแกไขเสียกอน ปญหาเหลานี้บางขอไดถูกกลาว
ถึงแลวในรายงานการศึกษาเม่ือป 1999 ของ EdNA SAG โดย DSTC สํ าหรับมาตรฐานทาง
เทคนิคและโพรโทคอลสํ าหรับทรัพยากรในการเรียนรู (บทท่ี 9)

โครงการดังกลาวสามารถเพ่ิมโอกาสในการลดการทํ างานซ้ํ าซอนโดยไมจํ าเปน ชวยให
เจาหนาท่ีของกระทรวงฯ ใชบริการอิเล็กทรอนิกสไดมากข้ึน และสรางความตื่นตัวใหเกิดขึ้นใน
หมูเจาหนาท่ีดังกลาว

8.4  ภารกิจที่มีความสํ าคัญเรงดวน

8.4.1 การสรางความรวมมือกันในการจัดเก็บขอมูลและกํ าหนดความกาวหนาในการเช่ือมตอ
กับเครือขาย อุปกรณ และการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของโรงเรียน เพ่ือเปรียบเทียบ
กับตวัแปรในลกัษณะเดียวกันในออสเตรเลียและในตางประเทศ   ฐานขอมูลน้ีควรเช่ือม
ตอกับฐานขอมูลที่ไดกลาวถึงในบทที่ 5 และบทท่ี 12 ซ่ึงจะชวยใหการวิเคราะหผล
กระทบของโครงสรางพ้ืนฐานตอหลักสูตรและผลการเรียนเปนไปไดสะดวกข้ึน   CEO
Forum ไดกลาวถึงประเด็นโครงสรางพ้ืนฐานทางกายภาพท่ีมีประโยชนและสามารถดัด
แปลงใหเขากับจุดประสงคของออสเตรเลีย โดยครอบคลุมเรื่องตาง ๆ ดังตอไปนี้

•  โรงเรียนและหองเรียนซ่ึงเช่ือมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต
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•  ความเร็วของวงจรที่เชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต
•  ความไมเพียงพอของโครงสรางพ้ืนฐานในโรงเรียน เชนโทรศัพท และการเดินสาย
•  การติดต้ังและตนทุนดานเครือขาย
•  การใหบริการไปยังเขตชนบทและพ้ืนท่ีหางไกล หรือโรงเรียนท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจ
เสียเปรียบ

•  อัตราสวนระหวางจํ านวนคอมพิวเตอรตอนักเรียนและครู
•  ตนทุนในการเช่ือมตอและตนทุนดานโครงสรางพ้ืนฐานตอหัวของนักเรียน

8.4.2 กํ าหนดตัวแปรชี้วัดเพื่อเปรียบเทียบ (benchmark) ในประเทศและกับตางประเทศ เพื่อ
เปนขอมูลในการลงทุนดานอุปกรณในอนาคต การบรรลเุปาหมายอตัราสวนจํ านวนนัก
เรียนและครูตอคอมพิวเตอร และการดํ าเนินการตามแผนดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
โรงเรียน

8.4.3 การศึกษาศักยภาพในการสนับสนุนใหเกิดเครือขายอินทราเน็ตในโรงเรียนและในระบบ
การศึกษาและการพัฒนากรอบในระดับประเทศในการเช่ือมโยงเครือขายอินทราเน็ตเพ่ือ
สนับสนุนการเรียนการสอน

8.4.4 การพัฒนาโมเดลในการออกแบบและการปรับปรุงแบบอาคารใหสามารถใชประโยชน
จากเทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียนและพ้ืนท่ีในการเรียนรูไดมากท่ีสุด  โดยพิจารณา
ถึงโครงสราง ประเด็นทางเทคนิค มาตรฐาน หลักสูตร และความตองการในการเรียน
การสอน โมเดลเหลาน้ีจะชวยใหฝายวางแผนดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนได
มาก ดังท่ีจะกลาวถึงในบทท่ี 12

8.4.5 การประเมินผลผลกระทบของสัดสวนจํ านวนนักเรียนและครูตอคอมพิวเตอรตามเปา
หมายท่ีมีตอการนํ าคอมพิวเตอรมาใชในการเรียนและผลการเรียน
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บทท่ี 9
เน้ือหาหลักสูตร

9.1  บทนํ า

ในรายงานฉบับน้ีคํ าวา “หลักสูตร” จะหมายถึงท้ังเน้ือหา (content) และวิธีการสอน
(pedagogy)   ตามที่ Postman (1993) และผูเชี่ยวชาญคนอื่น ๆ ไดกลาวไววาลักษณะของ
ความรูและสารสนเทศกํ าลงัเปล่ียนแปลงในรูปแบบท่ียังไมเปนท่ีเขาใจกันดีนัก  บทกอนหนาน้ีได
กลาวถึงประเด็นตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับวิธีการสอน บทน้ีจะกลาวถึงเน้ือหาและทรัพยากร
อิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ท่ีจะสนับสนุนการเรียนในหลักสูตร

รายงาน “เปาหมายแหงชาติสํ าหรับโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21” (National Goals for
Schooling in the 21st Century)   ไดกลาวถึงโอกาสในการเรียนการสอนตามโมเดลใหม ซ่ึงเปน
องคประกอบสํ าคญัของการปฏิรูปโรงเรียน บทนี้จะกลาวถึงหลักสูตรในการศึกษาออนไลนซึ่งมีผู
แสดงความเปนหวงเปนพิเศษ และจะกลาวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศหลายรูปแบบท่ีใชอยางแพร
หลายในปจจุบันเชน ซีดีรอม ซอฟตแวรในเชิงพาณิชยและเอกสารประกอบการเรียนอ่ืน ๆ

ปจจัยสํ าคัญที่จะมีผลตอความส ําเร็จในการจัดทํ าหลักสูตรออนไลนไดแก

•  การสรางความเขาใจตอกลุมผูมีสวนไดเสีย (stakeholder) ในโรงเรียนวา
เน้ือหาหลักสูตรและการเรียนรูท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่งที่มีลักษณะ
พลวัตไมหยุดน่ิงและตองการแนวทางใหมในการสอนและจํ าเปนท่ีจะตองได
รับการสนับสนุนจากคนเหลาน้ัน

•  การอนุรักษและการเห็นความสํ าคญัของวฒันธรรมของออสเตรเลียในสถาน
การณปจจุบันซ่ึงมีเน้ือหาและโปรแกรมการศึกษา (courseware) จากตาง
ประเทศโดยเฉพาะสหรัฐเขามามาก

•  การขยายกรอบในปจจุบันเชนเครือขายและคลังสารสนเทศตาง ๆ ท่ี EdNA
ใหบริการอยู เพ่ือสงเสริมการใชและการแลกเปล่ียนเอกสารประกอบการ
เรียนตาง ๆ  ตลอดจนประสบการณในการใช

•  การสงเสริมใหเกิดการปฏิบัติท่ีหลากหลายและการคิดคนวิธีใหม ๆ ในการ
พัฒนาหลักสูตร
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•  การชวยเหลือใหครูสามารถเขาถึงและใชสารสนเทศตาง ๆ ในเครือขายได
งายข้ึน

•  การใชกรอบความคิดในลักษณะเดียวกันในการตอบสนองกับความตองการ
เฉพาะดานตาง ๆ เชนการเรียนทางไกลของนักเรียน

9.2  การเปลี่ยนแนวทางความคิดเกี่ยวกับหลักสูตร

ธรรมชาติของเทคโนโลยีสารสนเทศทํ าใหเราตองคิดคนออกแบบหลักสูตรดวยวิธีการ
ใหม ๆ ท่ีผานมาเราคุนเคยกับการผลิตแพ็กเกจการเรียนรูสมบูรณแบบท่ีประกอบไปดวยส่ิงพิมพ
และสื่อทางโสตทัศนศึกษา ซ่ึงมีเน้ือหาและแนวทางในการเรียนท่ีตายตัว   เอกสารประกอบการ
เรียนทางไกลเปนตัวอยางที่ดีของเรื่องดังกลาว เอกสารและสื่อที่ผลิตโดยบรรษัทหลักสูตร
(Curriculum Corporation) ก็อยูในขอบขายเดียวกัน สมมติฐานของแนวทางดังกลาวก็คือครู
เพียงแตดัดแปลงแกไขเอกสารหรือสื่อดังกลาวเล็กนอยก็จะสามารถใชสอนนักเรียนไดแลว

จะวาไปแลวสือ่ในการเรียนรูออนไลนก็สามารถนํ าไปใชในลักษณะเดียวกันได อยางไรก็
ตามการใชงานดังกลาวจะมีขอจํ ากดัมากกวา และคงจะเปนเร่ืองไมท่ีฉลาดนักท่ีเราจะใชวิธีการ
น้ัน  เน่ืองจากวิธีในการคนหาขอมูลและการจัดทํ าเอกสารประกอบหลักสูตรของนักเรียนและครู
จะมีลักษณะคลายกับวิธีในการวิจัยซ่ึงนักวิจัยจะตองสํ ารวจและแยกแยะเอกสารตาง ๆ ท่ีมีอยู
มากมาย มากกวาท่ีจะคลายกับการเตรียมการแบบเดิม  ปรากฏการณน้ีเกิดข้ึนจริงแมกระท่ังใน
ระดับประถมศึกษา การพัฒนาทักษะดังกลาวถือเปนแกนกลางในการพัฒนาการเรียนรูตลอดชีพ
ซ่ึงผูเรียนเปนผูกํ าหนดการเรียนรูเอง

ควรมีการศึกษาวาในปจจุบันครูในออสเตรเลียใชวิธีการอยางไรในการสืบคน เลือกและ
ใชสารสนเทศออนไลนเพื่อใหทราบถึงรูปแบบในการจัดทํ าสารสนเทศท่ีครูจะใชไดอยางสะดวกท่ี
สุด

9.2.1  ส่ือในหลักสูตรออนไลน

ส่ือในหลักสูตรออนไลนมีอะไรมากไปกวาแพ็กเกจการเรียนรูในรูปกระดาษซ่ึงเราคุนเคย
ในปจจุบัน  สื่อในเว็บไซตรวมถึง

•  การสราง การแจกจาย และการเก็บรักษาเอกสารการศึกษา
•  ซอฟตแวรในการพัฒนาหลักสูตรของทองถิ่นและซอฟตแวรสํ าหรับโครง
การรวมมือกันระหวางกลุมคนในท่ีตาง ๆ
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•  ชองทางตาง ๆ ในการเขารวมในการศึกษา
•  การเขาถงึสารสนเทศในเวบ็ไซตในออสเตรเลียและในตางประเทศ
•  ส่ือมัลติมีเดียในการนํ าเสนอเนื้อหา ซ่ึงผูใชสามารถเพ่ิมเติมและดัดแปลงให
เปนส่ือท่ีนํ าเสนอในอินเทอรเน็ตได

•  กลยุทธในการประเมินผล ซ่ึงอาจรวมตนแบบ (template) ในการพัฒนาคลัง
การทดสอบ (testing bank) โดยใชคอมพิวเตอร

•  การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหรือสื่ออื่น ๆ

นอกจากเรื่องเนื้อหาแลว ครูยังตองการไดรับการสนับสนุนในเร่ืองตาง ๆ ตอไปน้ี

•  รายงานประสบการณของครูท่ีเคยใชส่ือหรือซอฟตแวรตาง ๆ
•  การประเมินความสามารถของผลิตภัณฑและบริการตาง ๆ อยางเปนทาง
การ

•  กรณีศึกษาถึงวิธีที่ครูใชแพ็กเกจทั่วไป ซอฟตแวรการศึกษาและสื่อออนไลน
ตาง ๆ

•  กลุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงใหครูไดแลกเปลี่ยนประสบการณในการใช
สื่อออนไลนและรวมงานกันในการจัดทํ าสือ่ใหม ๆ หรือปรับปรุงส่ือตาง ๆ ท่ี
มีอยู

ผูพัฒนาหลักสูตรออนไลนควรพิจารณาถึงศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
พัฒนาหลักสูตรแบบ “เลือกและผสม” (pick and mix) ซ่ึงหมายถึงการผสมผสานและนํ าสื่อ
ตาง ๆ มาใชดวยกัน โดยเฉพาะเม่ือการสรางส่ือมัลติมีเดียแบบออนไลนเปนส่ิงท่ีสามารถทํ าได
ไมยาก เทคโนโลยีแบบเว็บ (web technology) ชวยใหเราสามารถสรางเน้ือหาเปนสวน ๆ ได
งาย การใชความสามารถน้ีอยางชาญฉลาดจะชวยใหเกิด การเรียนรูแบบรวมมือกัน การเรียนรู
แบบการแกปญหา และชวยในการทํ าหลักสูตรที่อาศัยการตัดแปะ (cut and paste) เพื่อใหได
เน้ือหาที่เหมาะสมกับทองถิ่นโดยเนื้อหาอาจมาจากเว็บไซตหลายแหงจากทั้งในและตางประเทศ 
การจัดทํ าเว็บไซตสํ าหรับหลักสูตรจะตองใหความสํ าคัญตอการเชื่อมโยงไปยังเนื้อหาอื่น ๆ ใน
อินเทอรเน็ตพอ ๆ กับเนื้อหาในไซตนั้นเอง

ความรูเปนส่ิงท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูเสมอ วิธีการนํ าเสนอสารสนเทศก็เชนเดียวกัน
ปรากฏการณนี้ไมใชสิ่งใหมแตความเร็วในการเปลี่ยนแปลงซึ่งมากับเทคโนโลยีสารสนเทศไดเรง
ใหความรูมีอายุท่ีส้ันลง ความสามารถในการจัดการกับเร่ืองดังกลาวไดอยางสรางสรรคและความ
สามารถในการเรียนรูอยางตอเนื่องภายหลังส ําเร็จการศึกษาจะเปนหัวใจของนักเรียนในศตวรรษ
ท่ี 21  เน้ือหาหลักสูตรออนไลนท่ีเขาใชควรจะสะทอนการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วดังกลาว  สิ่งตี
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พิมพท่ีใชในการศึกษาในปจจุบันจะมีอายุช่ัวระยะเวลาหน่ึงโดยครูสามารถเพิ่มเติมเน้ือหาอื่นท่ี
เกี่ยวของเขาไปได   ความสามารถในการเปล่ียนแปลงเน้ือหาในลักษณะเดียวกันควรเปนส่ิงท่ีคง
อยูในการจัดทํ าเนื้อหาออนไลน ท้ังในดานเทคนิคและดานเทคนิคการสอน
9.3  การพัฒนาเน้ือหาของออสเตรเลีย

9.3.1 ความมีอยูของเน้ือหาออนไลนออสเตรเลีย

แมวาจะยังไมมีการสํ ารวจเน้ือหาออนไลนท่ีโรงเรียนในออสเตรเลียสามารถใชไดก็ตาม 
ในปจจุบันเราก็ทราบวามีเน้ือหาออนไลนของออสเตรเลียอยูบางเชน

•  ซอฟตแวรทั่ว ๆ ไปเชนเวิรดโปรเซสเซอร (word processor) ฐานขอมูล
(database) สเปรดชีต (spreadsheet) การตีพิมพดวยเว็บ (web
publishing) และสื่อมัลติมีเดียตาง ๆ ซ่ึงสามารถสนับสนุนและเปล่ียนแปลง
วิธีการสอน

•  ซอฟตแวรการศึกษาจากท้ังผูผลิตในเชิงพาณิชยและผูผลิตเพื่อประโยชน
สาธารณะ ซ่ึงรวมถึงหนวยงานดานการศึกษาของรัฐและบรรษัทหลักสูตร

•  สื่อและเนื้อหาตาง ๆ ในเว็บไซตซึ่งถือเปนสมบัติสาธารณะ(public domain)
เชนเน้ือหาท่ีสามารถเขาถึงไดผานเครือขายของ EdNA

•  โครงการรวมงานกันแบบออนไลนของนักเรียน ทั้งที่ผลิตโดยผูผลิตเชิง
พาณิชย เจาหนาท่ีของรัฐ และการรวมมือกันระหวางฝายตาง ๆ

•  เน้ือหาที่ครูผูสอนแตละคนพัฒนาขึ้นเองหรือรวมกันพัฒนาขึ้นผานสมาคม
ดานวิชาชีพตาง ๆ และสามารถใชรวมกันไดผานเครือขายอินเทอรเน็ต

•  เน้ือหาตาง ๆ ท่ีผลิตโดยเงินทุนท่ีไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาลกลาง
•  เน้ือหาท่ีถูกผลิตโดยสถาบันดานวัฒนธรรมและวิทยาศาสตรอ่ืน ๆ ท่ี
สามารถเขาถึงได

ในการส ํารวจ คณะผูวิจัยไดรับฟงความเห็น  2 ประการซ่ึงขัดแยงกัน โดยท่ีตางไมมี
หลักฐานสนับสนุนดวยกันท้ังคูคือ

1. มีเน้ือหาแบบออนไลนของออสเตรเลียท่ีมีคุณภาพสูงอยูมากมายที่สามารถ
ใชในการศึกษาในโรงเรียนได

2. แทบไมมีเนื้อหาของออสเตรเลียที่ใชไดเลย
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คณะผูวิจัยสงสัยวาความคิดเห็นดังกลาวทั้งสองคงจะมีสวนถูกอยูดวยกันทั้งคู ความเช่ือ
ของเราก็คือในปจจุบันยังไมมีเน้ือหาของออสเตรเลียแบบออนไลนมากนัก  อยางไรก็ตามส่ิงท่ี
สํ าคัญกวานั้นก็คือ ครูสวนใหญยังไมรูวามีอะไรอยูบาง เน้ือหาเหลาน้ันดีเพียงไร และจะสามารถ
เขาถึงไดอยางไร แมกระท่ังในกลุมผูประสานงานการพัฒนาวิชาชีพ ผูเชี่ยวชาญหลักสูตร
ครูผูสรางเน้ือหาซ่ึงนาจะเปนผูท่ีทราบขอมูลดีท่ีสุด   นอกจากน้ีดูเหมือนวาครูเหลาน้ียังไมทราบ
ดวยวาจะสืบคนและใชสารสนเทศเหลาน้ีอยางไร ตลอดจนจะจัดการกับเรื่องลิขสิทธิ์และเรื่อง
อื่น ๆ อยางไร เม่ือจะใชและดัดแปลงสารสนเทศเหลาน้ัน

นอกจากนี้คณะผูวิจัยยังรูสึกดวยวาเนื้อหาของออสเตรเลียและเนื้อหาอื่น ๆ ท่ีมีอยูใน
เว็บไซต EdNA Online 7700 น้ันยังไมเปนท่ีรูจักและเขาใจโดยครูในโรงเรียนสวนใหญ  แมวาจะ
มี “ผูใชรุนแรก” (early adopter) ที่ไดใชและใหเนื้อหาของตนแก EdNA แลวก็ตาม ประเด็นท่ีมี
ความสํ าคญัจึงไดแกการแจงใหสาธารณะทราบถึงการมีอยูของเน้ือหาดังกลาว ซ่ึงจํ าเปนตอง
อาศัยการทํ าการตลาดแกครูและโรงเรียนอยางมีจินตนาการและตองดํ าเนินการโดยตอเน่ือง เพื่อ
ใหทราบวา EdNA เปนท้ังเครือขายและเปนจุดเช่ือมตอไปยังเน้ือหาดานการศึกษามากมาย

ไมวาสถานการณในปจจุบันจะเปนอยางไรก็ตาม ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความเห็น
สอดคลองกันวาควรมีเนื้อหาออนไลนของออสเตรเลียมากขึ้นในทุกระดับของการศึกษา ดังท่ีมีผู
ใหสัมภาษณคนหนึ่งกลาววา นักเรียนออสเตรเลียหลายคนไมรูเรื่องภูมิศาสตรและประวัติศาสตร
ของประเทศตนเอง นักเรียนเหลาน้ีจํ าเปนท่ีจะตองรูจักประเทศของตนกอนรูจักโลกภายนอก
นอกจากน้ียังเปนท่ีแนชัดอีกดวยวาควรทํ าใหครูทราบวามีเน้ือหาอะไรอยู ผูอื่นไดใชเนื้อหานี้ใน
ลักษณะใดและคิดวาคุณภาพของเนื้อหาดังกลาวเปนอยางไร จะสามารถเขาถึงเน้ือหาน้ันได
อยางไร และจะใชในการเรียนรูของนักเรียนใหมีประสิทธผิลอยางไร แนวโนมวาโรงเรียนตาง ๆ
จะดํ าเนินการในเร่ืองดังกลาวโดยเอกเทศ ซ่ึงจะทํ าใหเกิดความซ้ํ าซอนกันเปนอยางมาก เร่ืองน้ี
จึงเปนเร่ืองท่ีควรมีความรวมมือกันโดยไมมีกรอบของระบบโรงเรียนแตละแหงมาเปนอุปสรรค

9.3.2 ความรวมมือในระดับชาติเก่ียวกับเน้ือหาออนไลน

แนวทางท่ีเปนท่ีตองการของโรงเรียนตาง ๆ มากท่ีสุด คือการมีสิ่งแวดลอมที่มีเอกภาพ
ในการจัดทํ าและเผยแพรเนื้อหาออนไลน ในขณะน้ีมีหลายโครงการท่ีกํ าลังดํ าเนินการอยูหรือ
กํ าลังจะดํ าเนินการเพ่ือสงเสริมความรวมมือในระดับประเทศ เชน

•  การพัฒนากรอบในการใชเน้ือหาและบริการรวมกันในเครือขาย EdNA ใน
ดานตาง ๆ รวมทั้งเรื่องลิขสิทธิ์

•  การขยายโครงการจัดทํ าเน้ือหาสูในระดับชาติ เชนโครงการ Australia
2001 Collaborative Student
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•  ความรวมมือกนัในการประเมินซอฟตแวร เชนโครงการประเมินซอฟตแวร
แหงชาต ิ(National Software Evaluation) และ SCIS

•  การขยายตัวอยางรวดเร็วของเนื้อหา   และเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ตาง ๆ  ใน EdNA Online ใน 4 ปท่ีผานมา

•  บรรษัทหลักสูตรไดจัดทํ าขอเสนอเมื่อเร็ว ๆ น้ีในการยกระดับการพัฒนา
เน้ือหาการเรียนรูออนไลนในสวนท่ีมีความสํ าคัญ (Key Learning Area)

ขอเสนอหน่ึงซ่ึงไดรับความสนใจเปนพิเศษในรายงาน “อนาคตมาถงึแลว”  (The Future
is Already Here) ของ OLTC เม่ือป 1997 คือการสรางหนวยงานรวม (consortium) ท่ีจะรับ
หนาท่ีในการพัฒนาเน้ือหาออนไลน  หนวยงานดังกลาวจะสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ ดังตอไปนี้

•  กระตุนใหเกิดการสรางเนื้อหาของออสเตรเลียโดยการใหทุนอุดหนุน การ
วิจัยและพัฒนา การสนับสนุนโครงการนวตักรรมตาง ๆ ในระดับประเทศ

•  กระตุนใหเกิดการลงทุนรวมกันระหวางผูผลิตเน้ือหาในเชิงพาณิชยและผู
ผลิตในเชิงสาธารณประโยชน

•  เปนตัวกลางในการรวมมือระหวางผูผลิตเนื้อหาในออสเตรเลีย
•  กอตั้งตลาดการศึกษาซ่ึงสงเสริมการคาและรวมกันพัฒนาเน้ือหาการศึกษา
ของระบบโรงเรียนท้ังหลาย

•  ติดตามตลาดสํ าหรับผลิตภัณฑในประเทศ และช้ีชองทางในการจํ าหนาย
ผลิตภัณฑน้ันในตลาดตางประเทศ

•  สงเสริมการเปนพันธมิตรและการเปนหุนสวนระหวางองคกรดานการศึกษา 
วัฒนธรรม วิทยาศาสตร และมัลติมีเดียของออสเตรเลีย

•  สงเสริมเครือขายสนับสนุนดานหลักสูตรแกครูท่ีจะกลาวถึงในบทท่ี 12

ภายในระยะเวลา 5 ป เรานาจะไดเห็นเน้ือหาการศึกษาของออสเตรเลียถูกพัฒนาข้ึน
และเก็บอยูในเว็บไซตตาง ๆ ท้ังท่ีสามารถใชไดฟรีหรือเสียคาบริการ   ปจจัยท่ีจะกํ าหนดความ
สํ าเร็จในการชวยใหครูสามารถคนหาเน้ือหาท่ีตองการไดก็คือ ความใชงายโดยไมตองเขาใจ
เทคโนโลยีที่เกี่ยวของมากและความเชื่อมตอกับเครือขายอื่น ๆ   อินทราเน็ตจะเปนเทคโนโลยีท่ี
สํ าคญัในการทํ าใหส่ิงน้ีเปนจริง และ EdNA เปนหนวยงานท่ีมีศักยภาพในการรองรับโครงการใน
ลักษณะดังกลาว

9.4  การพัฒนาเนื้อหาออสเตรเลียที่มีความสํ าคัญสูง
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ประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีมีความสํ าคัญในการพัฒนาเนื้อหาของออสเตรเลียสํ าหรับโรงเรียนแตละ
แหงหรือโรงเรียนหลาย ๆ แหงรวมมือกันยังรวมถึง
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9.4.1 มาตรฐานทางเทคนิคและโพรโทคอล

เมื่อเร็ว ๆ น้ี ศูนยเทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอรแบบกระจาย (Distributed System
Technology Center) ไดรับมอบหมายจาก EdNA SAG ใหระบุวิธีในปจจุบันและแนวโนมใน
อนาคตในการจัดระบบ การเขาถึง การกระจาย และการใชเอกสารและสื่อตาง ๆ ในเครือขาย
เพ่ือการเรียนรูในการศึกษาในโรงเรียนรวมกัน รายงานดังกลาวซ่ึงเสร็จส้ินลงแลวไดระบุถึง
โอกาสในการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเผยแพรสารสนเทศ ขอเสนอแนะของ
รายงานดังกลาวครอบคลมุถึงการพัฒนาขอมูลแบบเมตา (meta data) และเครื่องมือการสืบคน
และขอเสนอใหมีแนวทางรวมกันในดานการบริหารขอมูลระหวางฝายตาง ๆ ใน SAG  โดยปรับ
ใหสอดคลองกับมาตรฐานอื่น ๆ ในออสเตรเลียและในตางประเทศ

9.4.2 การรับประกันคุณภาพ

ประเด็นเร่ืองการรับประกันคุณภาพเปนส่ิงท่ียากมาก เน่ืองจากตองรับประกันวานัก
เรียนออสเตรเลียมีโอกาสเรียนรูดีท่ีสุด ตองสงเสริมใหสื่อการเรียนที่ผลิตในออสเตรเลียสามารถ
แขงขันไดในตลาดตางประเทศ  การกํ าหนดมาตรฐานคุณภาพและตรวจสอบใหเปนไปตามมาตร
ฐานเปนเร่ืองยากลํ าบากเพียงพออยูแลวในรัฐแตละแหง การกํ าหนดมาตรฐานในระดับประเทศ
จึงเปนส่ิงท่ีย่ิงยากมากข้ึน

นอกจากน้ีเราจะตองมีดัชนีเปรียบเทียบท่ีแตกตางกันในหลายระดับ และมีคํ าแนะนํ าให
แกครูและโรงเรียนท้ังในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับแนวทางการสอนและในดานเทคนิคท่ีเกี่ยวของ
กับการออกแบบหลักสูตร การดัดแปลงเนื้อหาใหใชไดในทองถิ่น และกลยุทธในการเรียนรูท่ี
เกี่ยวของ

EdNA Online ไดตีพิมพมาตรฐานในดานเน้ือหาและมาตรฐานของขอมูลแบบเมตา
มาตรฐานเหลาน้ีเปนพื้นฐานสํ าคัญตอการทํ าความตกลงในการใหบริการระหวางผูมีสวนไดเสีย
ฝายตาง ๆ และ Education.Au EdNA ยังเปนตวัแทนของออสเตรเลียในการเขารวมในเวทีใน
การกํ าหนดมาตรฐานเก่ียวกับอินเทอรเน็ตระหวางประเทศ 2 แหง แหงแรกคือ W3C
Consortium ซ่ึงกํ าลังกํ าหนดมาตรฐานและโพรโทคอลสํ าหรับเวิลดไวดเว็บ อีกแหงหนึ่งคือ
Instructional Management System project ซ่ึงเปนโครงการของสหรัฐในการพัฒนาซอฟตแวร
ตนแบบในการเชื่อมตอกับซอฟตแวรและบริการตาง ๆ  นอกจากน้ีภาคการศึกษาระดับสูงและ
อาชีวศึกษายังพัฒนากรอบและแนวทางในการรับประกันคุณภาพของการออกแบบหลักสูตรและ
การใหการสนับสนุนแบบออนไลน  โครงการของรัฐบาลออสเตรเลียในการจัดตัง้ศูนยคุณภาพ
ของวิศวกรรมซอฟตแวร (Software Engineering Quality Center) ในแตละรัฐยังนาจะชวย
พัฒนาคุณภาพของซอฟตแวรของออสเตรเลีย  สิ่งทาทายของภาคการศึกษาของออสเตรเลียคือ
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จะสามารถใชประโยชนจากโครงการดังกลาวเหลาน้ีอยางเต็มท่ีไดอยางไร จึงจะสามารถปรับปรุง
เนื้อหา ซอฟตแวร และการพัฒนาระบบของออสเตรเลียใหดีขึ้น

9.4.3 หลักสูตรออนไลนสํ าหรับคนสวนใหญ

เราจะตองแยกแยะระหวาง “ผูใชรุนแรก” ท่ีกระตือรือรนในการใชอินเทอรเน็ตและคนหา
สารสนเทศออกจากครูสวนใหญ  เน่ืองจากคนกลุมหลังจะรับนวัตกรรมใหม ๆ ก็ตอเมื่อมีโอกาส
เหมาะสมเทาน้ัน อยางไรก็ตามระดับความสนใจ ภาระหนาท่ีและทักษะดานเทคโนโลยีสาร
สนเทศทํ าใหพวกเขาไมสามารถทุมเทเวลากับเทคโนโลยีสารสนเทศไดมาก   หากเราไมระวังก็
จะเขาใจผิดไปวาครูท่ัวไปมีความคิดสรางสรรคและความชํ านาญเทากับ “ผูใชรุนแรก”   นโยบาย
และกลยุทธในการสนับสนุนครูในดานเน้ือหาออนไลนควรมุงไปยังครูสวนใหญ ผูใหสัมภาษณ
หลายคนกลาวเนนถึงความสํ าคญัของการสนับสนุนใหครูสวนใหญสามารถเตรียมการสอนไดงาย
ข้ึน

9.4.4 การเขาถึงทรัพยากร

เหตุผลหน่ึงซ่ึงทํ าใหเราไมสามารถระบุไดวามีสื่อและสารสนเทศท่ีมีประโยชนอยูมาก
นอยเพียงไรก็คือ การท่ีส่ือและสารสนเทศเหลาน้ันสวนหน่ึงสามารถเขาถึงไดโดยเครือขายใน
บางรัฐเทาน้ัน  ดูเหมือนวาเจาหนาท่ีดานการศึกษาจะตระหนึกถึงมิติดานการเมืองและดานอ่ืน ๆ
ของปญหาน้ีดี อยางไรก็ตามการแลกเปล่ียนเน้ือหาระหวางกันก็เกิดข้ึนบาง เชน รัฐเวสเทิรน
ออสเตรเลียใชสารสนเทศจากโครงการพัฒนาวิชาชีพของรัฐวิคตอเรีย  ดังที่กลาวมาแลวขางตน
CESCO กํ าลงัเร่ิมโครงการในการประเมินศักยภาพในการใชเน้ือหาการศึกษาในเครือขายของ
EdNA รวมกัน

ผูใหสัมภาษณหลายคนยังไดกลาวถึงความส ําคัญของการนํ าเอาสารสนเทศท่ีมี
ประโยชนของครูมาเผยแพรในรูปสื่ออิเล็กทรอนิกสเพื่อใหผูอื่นไดใชและนํ าไปดัดแปลงตอได  
เครือขายท่ีมีระดับการแลกเปลี่ยนกันสูงและมีความเคลื่อนไหวอยูเสมอเปนสิ่งที่จะชวยใหการใช
เนื้อหารวมกันดังกลาวเกิดขึ้นได

9.4.5 นักเรียนในฐานะผูสรางเน้ือหา

ครูไมใชบุคคลกลุมเดียวที่ผลิตเนื้อหา บอยคร้ังท่ีนักเรียนมีความชํ านาญดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและสนุกในการคนควาส่ิงใหมมากกวาครู นักเรียนยังสามารถลองผิดลองถูกเพื่อ
พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีของตน  นักเรียนหลายคนสามารถผลิตเน้ือหาซ่ึงมีคุณภาพสูงกวา
เน้ือหาท่ีติดอยูบนบอรดของช้ันเรียน  เน้ือหาเหลาน้ีบางสวนมีคุณภาพจนสามารถนํ าลงมาไวใน
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เครือขายอินเทอรเน็ตและใหผูอื่นใชได นอกจากน้ียังมีแนวโนมดวยวาเน้ือหาอาจถูกผลิตข้ึนจาก
การรวมกลุมของคน 3 กลุมคือ ครู นักเรียน และธุรกิจในชุมชนทองถ่ิน หรือเกิดจากการรวมมือ
ระหวางช้ันเรียนตาง ๆ ในหลายประเทศ   นโยบายในการเลือก ใชหลักสูตร การประกันคุณภาพ
และการเผยแพรเน้ือหาแกผูอ่ืนควรมีความยืดหยุนและสนับสนุนแนวโนมดังกลาว  หากนโยบาย
ดังกลาวถูกดํ าเนินการอยางดีก็จะสามารถชวยในการพัฒนานักเรียนใหเปนผูท่ีสามารถเรียนรูได
ดวยตนเองจนมีความรูและทักษะเพียงพอท่ีจะเปนประโยชนในการทํ างานได

9.4.6 คุณคาและตนทุนในการผลิต

ประเด็นเร่ืองคุณคาของการผลิตจะเปนเร่ืองท่ีไดรับความสนใจอยางตอเน่ือง  มาตรฐาน
สวนใหญถูกกํ าหนดโดยผลประโยชนทางพาณิชย โดยเฉพาะในการผลิตสารสนเทศเพ่ือความ
บันเทิง (Infotainment) ซึ่งสวนใหญแลวจะตองใชคาใชจายสูงและไดกํ าไรจากการผลิตในจํ านวน
มาก  มีซีดีรอมคณุภาพยอดเย่ียมจํ านวนมากมายซ่ึงผลิตข้ึนโดยไดรับการสนับสนุนทางการเงิน
จากรัฐบาล  นักการศึกษาพบวาจะตองใชตนทุนในการผลิตสื่อดังกลาวสูงมาก เน่ืองจากผูใชคาด
หวังคุณภาพที่ดีของเนื้อหา  โปรแกรมดานเน้ือหาเหลาน้ีอาจจํ าหนายในตางประเทศไดหากมี
มาตรฐานสงูพอ ในทางตรงกันขามเราก็มีตัวอยางอีกมากมายเชนเดียวกันวามีซีดีรอมและ
โปรแกรมออนไลนคุณภาพสูงซึ่งผลิตดวยตนทุนที่ตํ่ า อยางไรก็ตามแมวาส่ือเหลาน้ีอาจดูนาสน
ใจแตมันก็ยังไมดีพอท่ีจะแขงขันเชิงพาณิชยในตลาดได

ตัวอยางตาง ๆ ท่ีกลาวมาน้ีและประสบการณของผูวิจัยช้ีวาเราไมควรประเมินผลกระทบ
ของมาตรฐานเชิงพาณิชยต่ํ าเกินไป  อยางไรก็ตามในปจจุบันประเด็นน้ียังเปนท่ีเขาใจกันนอย
มาก   การศึกษาเพ่ิมเติมจะชวยใหเราสามารถตัดสินใจลงทุนในการผลิตส่ือท่ีมีตนทุนสูงไดอยาง
ดีข้ึน   ประเด็นที่ไดกลาวถึงแลวก็คือการผลิตจํ านวนมากซ่ึงจํ าเปนสํ าหรับการผลิตเน้ือหาท่ีมีตน
ทุนสูง

9.4.7 การพัฒนาวิชาชีพ

หลักสูตรออนไลนจํ าเปนตองอาศัยการพัฒนาวิชาชีพครูควบคูไปดวยเพื่อใหครูสามารถ
ใชประโยชนจากเน้ือหาท่ีมีอยูไดอยางมีประสิทธิผล และสามารถรวมกับนักเรียนในการปรับปรุง
เน้ือหาดังกลาวใหเหมาะสมกับความตองการในการเรียนรูของตน  การพัฒนาครูจึงตองตระหนัก
ถึงธรรมชาติของเน้ือหาและกระบวนการในการสรางเน้ือหาท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  
โปรดดูบทท่ี 6 ซึ่งไดวิเคราะหความตองการของผูเกี่ยวของฝายตาง ๆ
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9.5  การศึกษาทางไกล

Taylor (1997) ไดแบงการศึกษาทางไกลออกเปน 4 ยุค โดยอาศัยเทคโนโลยีที่ใชดังตอ
ไปน้ี

1. ยุคโตตอบจดหมาย (correspondence generation) ซ่ึงเน้ือหาตาง ๆ และการติดตอ
ระหวางครูกับนักเรียนทํ าไดโดยการสงจดหมาย

2. ยุคมัลติมีเดีย (multimedia generation) ซ่ึงมีเน้ือหาสํ าหรับศึกษาดวยตนเองเชน คู
มือในการศึกษา ตํ าราตาง ๆ วิดีโอเทป เทป วิดีโอดิสกและหลักสูตรการศึกษาทาง
คอมพิวเตอร

3. ยุคการเรียนทางไกล (telelearning) ซ่ึงมีเทคโนโลยี เชน การประชุมทางไกลดวย
เสียง (audioconferencing) ภาพและเสียง (audiographics) การประชุมทางไกล
ดวยภาพ (videoconferencing) และการแพรภาพและกระจายเสียง

4. ยุคการเรียนแบบยืดหยุน (flexible learning generation)  ซ่ึงใชมัลติมีเดีย และการ
เขาถึงเน้ือหาตาง ๆ และการโตตอบผานสื่อคอมพิวเตอร (computer mediated
communication หรือ CMC) โดยผานเครือขายอินเทอรเน็ต

การแบงการศึกษาทางไกลออกเปนรุน ๆ ดังกลาวชวยใหเราสามารถเขาใจความกาว
หนาของคุณภาพของเน้ือหาการเรียน ลักษณะการติดตอสื่อสารตลอดจนปญหาเรื่องเวลาและ
สถานท่ีในการเรียนแตละแบบในรอบ 25 ปท่ีผานมาได

โครงการศึกษาทางไกลในระดับโรงเรียนในปจจุบันสวนใหญยังใชส่ือแบบกระดาษในการ
เรียนรูดวยตนเอง โดยมีเทป วิดีโอเทป และการติดตอทางโทรศัพทหรือคลื่นความถี่สูง (HF)
หรือการประชุมดวยเสียง (audioconference) สนับสนุน  น่ันก็คือในปจจุบันเราอยูในยุคท่ีสองซ่ึง
ใชมัลติมีเดีย ตอเน่ืองกับรุนท่ีสามซ่ึงใชการเรียนทางไกล (telelearning)

เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคนิคการเรียนรูที่ยืดหยุนทํ าใหเราสามารถจัดการศกึษาทาง
ไกลตามแนวทางและความชอบของผูเรียนไดงายข้ึน ในปจจุบันเรามีศักยภาพในการสรางหลัก
สูตรการศึกษาทางไกลแบบโตตอบ (interactive) โดยมีผูเรียนเปนศูนยกลาง (learner-centered)
และมีสวนรวมจากการเรียนรูในเชิงสังคมได โครงการการศึกษาทางไกลเหลาน้ีสามารถให
ประสบการณในการเรียนรูซ่ึงปจจุบันหาไดเฉพาะจากช้ันเรียนท่ีดีท่ีสุดในออสเตรเลียเทาน้ัน

ในการเขาสูยุคท่ีส่ีของการศึกษาทางไกล ครูและนักเรียนจะตองการใชคอมพิวเตอรซึ่ง
เชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตตลอดเวลาทั้งในและนอกเวลาเรียนในโรงเรียน  ในระยะส้ันแลวการจัด
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การอุปกรณตาง ๆ ใหแกครูและนักเรียนจะเปนปญหาท่ีทาทายสํ าหรับโรงเรียนหลายแหง และ
จะเปนไปไดเฉพาะในครัวเรือนสวนนอย แมวาครัวเรือนดังกลาวจะมีจํ านวนเพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ ก็
ตาม

9.6  ภารกิจที่มีความสํ าคัญเรงดวน

9.6.1 การสรางบรรษทัรวมทุนในการสรางเน้ือหาออนไลน (Online Content Consortium)
เพ่ือกระตุนใหและสนับสนุนการพัฒนา การตลาด และการสรางเครือขายของเน้ือหา
ตาง ๆ ของออสเตรเลีย

9.6.2 โครงการรวมมือในระดับประเทศในการพัฒนาและใชเน้ือหาการศึกษาทางไกลและ
บริการตาง ๆ สํ าหรับการศึกษาของนักเรียนรวมกัน  โครงการเหลาน้ีรวมถึง

•  การพัฒนาส่ิงแวดลอมแบบไมรวมศูนยแตมีเอกภาพ (integrated
distributed environment) ในการผลิต การตีพิมพ การเผยแพรเน้ือหาโดย
อาศัยเทคโนโลยีการสื่อสาร

•  การพัฒนาซอฟตแวรในการออกแบบและผลิตเนื้อหาแบบมัลติมีเดียอยางมี
ประสิทธิผลคุมกับคาใชจาย

•  กระบวนการในการชวยใหผูผลิตเนื้อหาสามารถใชเนื้อหาการเรียนทางไกล
ซ้ํ าหลายคร้ังได

•  ระบบซ่ึงจะชวยใหผูสอนในวิชาน้ันสามารถเลือกสรรและผสมผสานเน้ือหา
ของตน และเผยแพรเนื้อหานั้นไดเมื่อตองการ

9.6.3 เพ่ือสนับสนุนโครงการรวมมือตาง ๆ เหลาน้ีเราควรพัฒนาแนวทาง

•  การวิเคราะหเน้ือหาออนไลนของออสเตรเลียและตลาดซอฟตแวรดานการ
ศึกษาในปจจุบันวา มีเน้ือหาอะไรบาง อยูที่ไหน และมีเง่ือนไขในการใช
อยางไร ความตองการและชองวางที่มีอยู และส่ิงท่ีมีความเรงดวนในการ
พัฒนาซอฟตแวรและเน้ือหาตาง ๆ

•  การศึกษาถึงแนวทางท่ีครูใชเน้ือหาออนไลนและซอฟตแวรการศึกษาใน
การสอนในปจจุบัน และแนวทางในการออกแบบหลักสูตรและจัดทํ าเนื้อหา
ในอนาคตท่ีสอดรับกับแนวทางในการใชดังกลาว

•  การศึกษาถึงแนวทางท่ีนักเรียนใชในการสรางเน้ือหา วิธีการใช และการติด
ตอกับตางประเทศ เปนตน
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•  การศึกษาถึงตนทุนและผลประโยชนท่ีไดรับจากผลิตภัณฑตาง ๆ และแนว
ทางการปฏิบัติในการจัดทํ าเน้ือหาในเชิงพาณิชย ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
ตลอดจนผลของการเปลี่ยนแปลงน้ันตอการพัฒนาหลักสูตรการศึกษา
ออนไลน

9.6.4 การจัดหาโปรแกรมท่ีชวยใหสามารถใชเน้ือหาการศึกษารวมกันไดในเครือขายของ 
EdNA และสอดคลองกับแนวทางของ CESCO



71

บทท่ี 10   ประเด็นดานนโยบาย แผน และองคกร

10.1  บทนํ า

ผูใหสัมภาษณรายหน่ึงกลาววา เราตองการกรอบนโยบายสํ าหรับเทคโนโลยีสารสนเทศ
แตเราตองการนโยบายนอยท่ีสุด เราตองการใหโรงเรียนมีความยืดหยุนมากท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไป
ไดเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการที่หลากหลายของนักเรียน เราไมตองการระบบราช
การท่ีบังคับใหเกิดความเหมือนกันหมด

ปจจัยสํ าคัญที่มีผลตอความสํ าเร็จในการทบทวนและเปลีย่นกรอบนโยบาย กระบวนการ
วางแผน และการจัดองคกรเพ่ือใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศคือ

•  การพัฒนาฉันทามติในระดับชาติตอบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การเปล่ียนแปลงโรงเรียน (ดูบทท่ี 3) และการพัฒนากรอบการวางแผนท่ีมี
คุณภาพ

•  การมีหลักประกันวานโยบายในการจัดสรรทรัพยากรและกระบวนการท้ัง
หลายสงเสริมการนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเรียนการสอนและ
การบริหารโรงเรียน

•  การชวยเหลือโรงเรียนในการพัฒนาและประเมินแผนการใชเทคโนโลยีใน
การเรียนรู

•  การพัฒนาการบริหารระบบสารสนเทศซ่ึงสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงท่ี
สํ าคัญของการเรียนการสอนในโรงเรียน

10.2  กรอบการวางแผนที่มีคุณภาพ

บทท่ี 3 ไดกลาวถึงความจํ าเปนท่ีจะตองมีนโยบายระดับชาติวาดวยการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในโรงเรียน และใหหลักการซ่ึงสามารถเช่ือมโยงมาถึงกระบวนการวางแผน การ
กํ าหนดนโยบาย การจัดหาเงินทุนของไปยังโรงเรียนแตละแหงในรัฐตาง ๆ

การกระจายความรับผิดชอบจะสงผลตอการบริหารโรงเรียนอยางหลกีเลีย่งไมได โรง
เรียนท้ังหลายจะตองมีเปาหมายและวิสัยทัศนรวมกัน มีชองทางท่ีดีในการติดตอกันและมีผูนํ าซ่ึง
สามารถนํ าความรวมมือระหวางกันแปรไปสูผลทางปฏิบัติได   โรงเรียนเหลาน้ียังตองการเคร่ือง
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มือในการบริหารซ่ึงใชเทคโนโลยีเพ่ือชวยในการจัดการศึกษา  แนวทางที่ยึดผลลัพธเปนหลักจะ
ชวยในการกํ าหนดเปาหมายตาง ๆ รวมกัน โดยยังคงใหกลยุทธและกลไกในการทํ างานมีความ
ยืดหยุนอยู

ระบบโรงเรียนแตละแหงในปจจุบันยังมีความแตกตางกันมากในระดับของการพัฒนา
แผนกลยุทธการนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชอยางท่ัวถึงท้ังระบบ ท้ังในดานจุดประสงคและเปา
หมายในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษา ผูใหสัมภาษณหลายคนกลาวแสดงความเปน
หวงวาจะเกิดปญหา หากโรงเรียนแตละแหงและระบบโดยรวมไมมีการวางแผนกลยุทธ หรือไม
ไดผนวกเอาองคประกอบท่ีสํ าคัญเขาในเปาหมายของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน
อยางชัดเจน

สมาคมครูใหญของโรงเรียนมัธยมศึกษาในรัฐเซาทออสเตรเลียไดใหคํ าแนะนํ าวา การ
วางแผนดังกลาวตองอาศัยกรอบดานคุณภาพ (quality framework)  ซ่ึงเก่ียวของกับการดํ าเนิน
การตลอดท่ัวท้ังระบบในสวนท่ีเก่ียวของกับการเรียนรูของนักเรียน องคกรท่ัวท้ังโรงเรียน การนํ า
อยางเปนระบบ และการจัดการ ตลอดจนโครงสรางท่ีมีการวางแผนในการจัดการศึกษาตามหลัก
สูตรที่เกี่ยวของ ทรัพยากรมนุษย ทรัพยากรทางกายภาพ และองคประกอบในการรับประกันคุณ
ภาพ

10.3  นโยบายและกรอบดานทรัพยากร

โรงเรียนโดยท่ัวไปท้ังโรงเรียนรัฐบาลและโรงเรียนเอกชนมักจะคุนเคยกับการของบ
ประมาณของรัฐในการจัดการศึกษา  ในขณะน้ีเร่ิมเกิดแรงกดดันในการหาแหลงเงินทุนเพ่ิมเติม
เพื่อนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการศึกษา และมีแนวโนมท่ีจะใหผูไดประโยชนเปนผูแบก
รับตนทุนของการศึกษาบางสวนเชน การใหผูปกครองเปนผูแบกรับตนทุนในการจัดหา
คอมพิวเตอรใหนักเรียน ซ่ึงเปนเร่ืองท่ีมีความออนไหวทางการเมืองเปนอยางย่ิง   ประเด็นดาน
นโยบายที่เกี่ยวของกับเรื่องดังกลาวรวมถึง

10.3.1 การเปล่ียนโมเดลในการคิดคาใชจายสํ าหรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

บทท่ี 8 ไดกลาวถึงความจํ าเปนท่ีโรงเรียนและระบบโรงเรียนจะตองพัฒนาโมเดลในการ
จัดหาทรัพยากรท่ีมากข้ึน เพ่ือใชในการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานสารสนเทศและการนํ าเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการศึกษา  ระบบจะตองสามารถวัดตนทุนและประสิทธิภาพในการ
ใชทรัพยากรเทียบกับดัชนีเปรียบเทียบของตางประเทศ  กาวที่ส ําคัญไปสูทิศทางดังกลาวคือการ
ปรับปรุงโมเดลในการวัดตนทุนและผลประโยชนท่ีไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอยูใหดีข้ึน
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ขณะน้ีเรายังไมทราบตนทุนท่ีแทจริงท้ังหมดในการนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ
ศึกษาในออสเตรเลีย  ภาคผนวกท่ี 5 ช้ีวาเจาหนาท่ีการศึกษาของรัฐมักจัดสรรเงินทุนเพ่ือให
สอดคลองกับเปาหมายเฉพาะบางประการ  งบประมาณของโรงเรียนไดระบุถึงการลงทุนดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศไวบาง   อยางไรก็ตามตัวเลขเหลานี้เปนเพียงตนทุนเพียงสวนเดียวในการ
นํ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในโรงเรียน  เปนท่ีแนชัดวาตนทุนท่ีแทจริงอยูในระดับท่ีสูงกวาน้ัน
มาก  คงไมเปนงายนักท่ีจะคาดหวังวาเงินอุดหนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศจะเพ่ิมข้ึนไดทันกับ
ความตองการในอนาคต ผูกํ าหนดนโยบายและผูบริหารโรงเรียนจะตองตัดสินใจในประเด็นท่ีมี
ความยากลํ าบากในการจัดสรรทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหแกโรงเรียน และจะตอง
คอย ๆ จัดสรรงบประมาณสํ าหรับจัดหาเทคโนโลยีดังกลาวในลักษณะเปนงบดํ าเนินการมากกวา
การเปนงบลงทุน เราจึงมีความจํ าเปนอยางเรงดวนท่ีจะตองมีขอมูลเก่ียวกับตนทุนและประโยชน
ท่ีไดรับเพ่ือรองรับการตัดสินใจดังกลาว และเพื่อจัดทํ าดัชนีเปรียบเทียบระหวางออสเตรเลียและ
ตางประเทศ

ในปจจุบันเรายังไมมีความเห็นพองกันตอวิธีการในการวัดตนทุนและผลประโยชน (cost
benefit) หรือการวัดตนทุนและประสิทธิผล (cost effectiveness) Alexander and McKenzie
(1998) ไดกลาวถึงวิธีการกวาง ๆ 2 วิธ ีคือ วิธีเชิงทดลอง (experimental)  และวิธีเชิงองครวม
(holistic) และใชวิธีท่ีสองในการประเมินโครงการลงทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงสนับสนุน
โดยคณะกรรมการการสอนและพัฒนาเจาหนาที่ในมหาวิทยาลัย (The Committee for
University Teaching and Staff Development) การประเมินโครงการดังกลาวไดระบุถึงผล
ประโยชนซ่ึงผูมีสวนไดเสียตาง ๆ จะไดรับ ท้ังดานการเงินและดานอ่ืน ๆ ที่จับตองไมได  โมเดล
ของ ANTA ท่ีประเมินตนทุนและผลประโยชนท่ีไดรับของโครงการการศึกษาแบบยืดหยุนในเชิง
องครวมก็ไดใหกรอบในการวัดตนทุนโดยตรงและตนทุนทางออม ตลอดจนผลประโยชนท่ีจับ
ตองไดและจับตองไมไดดวย (ANTA 1993)   การวางแผนเชิงกลยุทธและการตัดสินใจดานงบ
ประมาณของโรงรียนและในระดับระบบจะไดประโยชนเปนอยางมากจากการพัฒนาโมเดลในการ
วัดตนทุนและผลประโยชนท่ีไดรับท่ีคิดผลจากโครงการลงทุนในเทคโนโลยีสารสนเทศอยาง
ครบถวนทุกแงทุกมุม

10.3.2 กลยุทธในการจัดซ้ืออุปกรณ

ประเด็นสํ าคัญดานนโยบายคือการเพ่ิมความคุมทุนของการลงทุน โดยชวยเหลือใหโรง
เรียนสามารถจัดซ้ือฮารดแวรตาง ๆ ไดมากข้ึนในราคาท่ีถูกลง โดยอาศัยค ําแนะนํ าตอทางเลือก
ตาง ๆ   กลยุทธในการจัดซ้ือรวมถึง

1. บางรัฐใชวิธีการจัดซ้ือในปริมาณมาก ๆ และการขออนุญาตใชสิทธิซอฟตแวรแบบรวม
ศูนย (central licensing) ซึ่งจะชวยลดตนทุนตอหนวยของฮารดแวรและซอฟตแวร
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สวนในระบบโรงเรียนบางแหงเชนใน Northern Territory และระบบโรงเรียนแคทอลิก
ประสบปญหาในการจัดหาคอมพิวเตอรใหแกโรงเรียนเน่ืองจากการติดอยูกับกรอบของ
ระบบของตนและการใหโรงเรียนตาง ๆ เปนผูจัดซ้ือ ระบบโรงเรียนท้ังหลายไดประโยชน
เพิ่มข้ึนมากมายจากการรวมมือกันสรางอํ านาจตอรองในการจัดซ้ือ

2. การจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอรมือสองจากรัฐและธุรกิจ ตัวอยางที่พบก็คือรัฐบาลอังกฤษ
ไดทุมเทเปนอยางมากในการจัดซ้ือดวยวิธีน้ี รัฐบาลออสเตรเลียเลือกใชแนวทางที่ไมตั้ง
เปาหมายสูงเทาของอังกฤษ โดยมอบหมายให EdNA ศึกษากลยุทธการจัดซ้ือตามแนว
ทางน้ี  ขอดีของแนวทางดังกลาวคือการไดตนทุนในการจัดซื้อที่ถูกลง อยางไรก็ตามผล
ประโยชนในระยะส้ันอาจไมคุมคากับตนทุนในการใชงาน และการบํ ารุงรักษาอุปกรณรุน
เกาท่ีไมไดมาตรฐาน

3. การพัฒนาระบบออนไลนซึ่งจะใหคํ าแนะนํ าในการจัดซ้ือวามีอุปกรณอะไร จํ าหนายท่ี
ไหน ในราคาเทาไร มีระบบบริการสนับสนุนอยางไร โดยมีผูใชในพ้ืนท่ีตาง ๆ แจงขอดี
และขอเสียของอุปกรณเหลานั้นใหทราบ  และสามารถติดตอกันเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล
เพิ่มเติมได  ผูใหสัมภาษณ 2 คนกลาวถึงเวลามากมายท่ีตองใชในการคนหาสารสนเทศ
ดังกลาว ท้ังๆ ท่ีทราบวาโรงเรียนอ่ืน ๆ ก็ก ําลงัคนหาสารสนเทศในลกัษณะเดียวกัน แต
ไมสามารถแลกเปล่ียนขอมูลกันได

10.4  แผนเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน

การวางแผนดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่งท่ีมีความสํ าคัญมากในการวางแผนงาน
ของโรงเรียน และจะทวีความสํ าคัญมากข้ึนในอนาคตเม่ือการบริหารงานถูกกระจายไปยังโรง
เรียนแตละแหงมากขึ้น ในปจจุบันหลายรัฐไดกํ าหนดใหโรงเรียนในสังกัดตองจัดทํ าแผนดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศกอนท่ีจะไดรับการอุดหนุนทางการเงิน  แผนงานดานสารสนเทศท่ีดีควรมี
องคประกอบดังตอไปน้ี

•  ผนวกเอา 5 องคประกอบดังตอไปนี้เขาดวยกันคือ การพัฒนาวิชาชีพ การ
วางแผนทางการศึกษา โครงสรางพ้ืนฐาน การวางแผนทางเทคนิค และการ
วางแผนทางการเงิน

•  เช่ือมโยงกับกฎบัตร (charter) และนโยบายหลักของโรงเรียน
•  ชุมชนมีสวนในการเปนเจาของ
•  ถูกวางแผนข้ึนโดยมีกระบวนการประเมินผลและปอนกลับ (feedback)

โรงเรียนหลายแหงตองการความชวยเหลือในการวางแผนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การชวยเหลือท่ีตองการน้ันรวมถึงการมี
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•  ตนแบบ (template) ทั้งที่อยูในสื่ออิเล็กทรอนิกสหรืออยูในกระดาษ ซ่ึงจะ
ชวยใหผูวางแผนของโรงเรียนสามารถคํ านึงถึงองคประกอบตาง ๆ ของการ
วางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ หลายรัฐไดพัฒนาตนแบบหรือแนวทาง
(guideline) ท่ีจะชวยโรงเรียนในเร่ืองดังกลาว ในสหรัฐเองก็มีเว็บไซตซ่ึงมี
ตนแบบ เอกสารสนับสนุน และตวัอยางแนวทางการปฏิบัตท่ีิด ี (best practice)
ซ่ึงสามารถนํ ามาประยุกตใชในออสเตรเลียได เชนท่ี http://www.mcrel.org
และ http://planet.rtec.org

•  ตัวอยางของแนวทางปฏิบัติท่ีดีของแผนและการประเมินผลในออสเตรเลีย 
ซ่ึงแมในปจจุบันจะมีอยูไมมาก แตก็มีจํ านวนเพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ และสามารถ
เรียกดูทางอินเทอรเน็ตได การปฏิบัติตามแนวทางเหลาน้ีมักใชกลุมสนทนา
(discussion list) ซ่ึงจะชวยใหผูสนใจสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นกัน
ไดวา แนวทางปฏิบัติใดที่ไดผลหรือไมไดผล เหตุผลของความสํ าเร็จหรือ
ความลมเหลวน้ันตลอดจนแนวโนมตาง ๆ ในอนาคต

•  การใหการสนับสนุนจากผูเช่ียวชาญในระดับภาคหรือระบบท้ังหมด ในการ
วางแผนเชิงกลยุทธ และการบริหารทางการเงินตลอดจนเร่ืองทางเทคนิค
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และแนวโนมในอนาคต

•  การพัฒนาวิชาชีพสํ าหรับผูบริหารโรงเรียนในการวางแผนดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในฐานะท่ีเปนสวนหน่ึงของการวางแผนและการประเมินผลของ
โรงเรียน   เมื่อเร็ว ๆ น้ี รัฐบาลออสเตรเลียไดใหการสนับสนุนสภาพัฒนา
วิชาชีพของสมาคมครูใหญแหงออสเตรเลีย (Australian Principal’s
Association Professional Development Council) เพ่ือพัฒนาโครงการ
พัฒนาผูบริหาร

แมวาระบบโรงเรียนของออสเตรเลียแตละแหงมีแนวทางปฏิบัติและความตองการเฉพาะ
ตัวก็ตาม มีประเด็นรวมท่ีโรงเรียนเหลาน้ันตองประสบในการวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ  ใน
ปจจุบันไดเกิดความรวมมือในระหวางโรงเรียนตาง ๆ ขึ้นแลว เชนกลุมโรงเรียนแคทอลิกในรัฐ
เซาทออสเตรเลียกํ าลังประยุกตใชโมเดลการวางแผนของโรงเรียนในวิคตอเรีย  ความรวมมือใน
ดานดังกลาวผาน EdNA จะเปนประโยชนตอสมาชิกท้ังหลาย

10.5  องคกรและการบริหารโรงเรียน

การนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิ
ผลจะเกิดข้ึนไดเม่ือมีการเปล่ียนแปลงในการจัดองคกรและการบริหารของโรงเรียน อยางไรก็
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ตามการจัดตารางสอน การดํ าเนินกิจกรรมอ่ืน ๆ ของโรงเรียน และการบริหารระบบสารสนเทศ
ในปจจุบันลวนข้ึนอยูกับขอสมมติเกี่ยวกับบทบาทของโรงเรียนและเปาหมายของหลักสูตร  
ปญหาก็คือขอสมมติดังกลาวอาจไมเปนจริงอีกตอไป  ดังท่ีจะอธิบายดังตอไปน้ี

10.5.1  การเขาเรียนแบบยืดหยุน

ชีวิตของครอบครัวนักเรียนในปจจุบันข้ึนอยูกับการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนซ่ึงมี
การเปล่ียนแปลงนอยมากตลอดทศวรรษท่ีผานมา โรงเรียนในปจจุบันมีภาระในการดูแลนักเรียน
ใหไปโรงเรียนสัปดาหละ 5 วัน ระบบน้ีกํ าลงัจะพังทะลายลงโดยเฉพาะในโรงเรียนมัธยมศกึษา
ตอนปลาย ซ่ึงนักเรียนสามารถศึกษาดวยตนเองท่ีบานหรือสถานท่ีอ่ืน ๆ นอกโรงเรียนได การ
เปล่ียนแปลงน้ีจะย่ิงกวางขวางมากข้ึนเม่ือการเรียนทางออนไลนแพรหลายมากข้ึน   ปญหาของ
โรงเรียนมีมากไปกวาการเปล่ียนแปลงตารางสอน ซึ่งล ําพังก็เปนสิ่งที่ยากพอสมควรอยูแลว  โรง
เรียนจํ าเปนตองรวมมืออยางใกลชิดกับชุมชนเพ่ือแกปญหาทางเศรษฐกิจ สังคมและการศึกษาที่
เกี่ยวของ

10.5.2  การวัดผล

ในปจจุบันมีความตระหนักมากข้ึนในวงการศึกษาวาการวัดผลควรจะสอดรับกับจุด
ประสงคในการเรียน และกลยุทธในการสอนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  อีกประเด็นหน่ึงท่ี
เกี่ยวของก็คือ การประเมินผลการเรียนซ่ึงอยูนอกหลกัสูตรใหไดรับการรับรองจากระบบโรงเรียน
เชน การเรียนในหลักสูตรออนไลนโดยผูจัดที่อยูนอกภาคการศึกษาทั้งในออสเตรเลียและตาง
ประเทศ  มหาวิทยาลัยตาง ๆ และวิทยาลัยอาชีวศึกษา  ออสเตรเลียไดพัฒนาระบบโอนหนวย
กิตซ่ึงบางคร้ังมีความสลับซับซอนมาก  แคนาดาเองก็กํ าลังพัฒนาระบบโอนหนวยกิตมาใชใน
ระดับโรงเรียน (CMEC 1997) แมวาในขณะน้ีประเด็นดังกลาวยังไมเปนปญหาสํ าหรับออสเตร
เลียก็ตาม ในอนาคตเร่ืองน้ีจะมีความสํ าคัญมากข้ึนเม่ือมีผูเร่ิมใหบริการการศึกษาแบบออนไลน

10.5.3  การบริหารระบบสารสนเทศ

การเปลี่ยนแปลงระบบบริหารสารสนเทศมักจะชากวาการเปลี่ยนแปลงองคกร  
เทคโนโลยีท่ีเคยใชไดดีในสภาพแวดลอมเดิมอาจจะกลายเปนเทคโนโลยีท่ียุงยากซับซอนเม่ือ
สมมติฐานเปล่ียนแปลงไป  แรงขับเคล่ือนหน่ึงของการเปล่ียนแปลงในโรงเรียนรัฐบาลคือความ
รับผิดชอบ (accountability) ท่ีจะเพ่ิมข้ึนของโรงเรียนเม่ือโรงเรียนมีบทบาทในการบริหารมากข้ึน
ซ่ึงจะทํ าใหโรงเรียนจํ าเปนตองใชระบบบริหารสารสนเทศออนไลนท่ีซับซอนมากข้ึน เพื่อให
สามารถบริหารโรงเรียนและหองเรียนในดานตาง ๆ ไดงายข้ึน  โดยเฉพาะการชวยเหลือใหครู
และผูปกครองติดตามความกาวหนาของนักเรียนและสามารถทํ างานรวมกันได
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10.6  ภารกิจที่มีความสํ าคัญเรงดวน

10.6.1 การพฒันาโมเดลท่ีดข้ึีนในการคดิตนทุน เพือ่ใหสามารถระบุตนทุนทางตรงและทางออม
ตลอดจนประโยชนที่ไดรับท้ังท่ีจับตองไดและจับตองไมไดในการนํ าเอาเทคโนโลยีสาร
สนเทศมาใชในการศึกษา

10.6.2 การพฒันาการใหค ําแนะนํ าออนไลนส ําหรับโรงเรียนเร่ืองความมีอยูของอุปกรณตาง ๆ
ตนทุน การจัดอันดับ (rating) และบริการสนับสนุน

10.6.3 การแสวงหาความรวมมือท่ีเปนไปไดระหวางระบบโรงเรียนในการจัดซ้ือฮารดแวรและ
ซอฟตแวรจ ํานวนมาก เพ่ือใหเกิดการประหยัดจากการจัดซ้ือคร้ังละมาก ๆ

10.6.4 การวิจัยเพื่อหาทางเลือกและโมเดลในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อทํ าใหการเขา
เรียนในโรงเรียนมีความยืดหยุนมากข้ึน โดยไมจํ ากัดอยูเฉพาะในระดับมัธยมศึกษา
เทาน้ัน

10.6.5 การวิจัยและพัฒนาท่ีเก่ียวกับโมเดลในการประเมินเทคโนโลยีสารสนเทศใหม ๆ และ
ระบบบริหารสารสนเทศโดยมุงหวังท่ีจะพัฒนาโมเดลการปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดท่ีใชไดใน
ประเทศตาง ๆ

10.6.6 การพัฒนาโครงการรวมมือเพ่ือชวยเหลือใหโรงเรียนพัฒนา ใชงานและประเมินผล
แผนเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในการศึกษา
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บทท่ี 11  กฎระเบียบตางๆ และกรอบดานนโยบายในระดับชาติ

กรอบดานมาตรฐานและกฎระเบียบหลายอยางจะมีผลตอการเรียนการสอนและการ
บริหารโรงเรียนดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ ประเด็นท่ีมีความเก่ียวของในปจจุบันคืออัตราคา
บริการโทรคมนาคมและการเขาถงึ ทรัพยสินทางปญญา การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สารสนเทศ
ท่ีไมเหมาะสม  ตลอดจนสุขภาพและความปลอดภัยในการทํ างาน

11.1  กรอบดานโทรคมนาคม

ระบบอัตราคาบริการโทรคมนาคมและโครงสรางตนทุนเปนประเด็นท่ีมีปญหามาเปน
เวลานานแลวในวงการการศกึษาในออสเตรเลีย  รายงานนี้ไดกลาวถึงประเด็นสํ าคัญและปจจัย
ในการกํ าหนดความสํ าเร็จของโรงเรียนมาแลวในบทท่ี 8  เปนการยากท่ีเราจะสามารถระบุถึง
มาตรการท่ีโรงเรียนสามารถปฏิบัติไดเน่ืองจากสิ่งแวดลอมทางนโยบายและการพัฒนาทาง
เทคโนโลยีน้ันเปนส่ิงท่ีไมหยุดน่ิงและอยูนอกเหนือความควบคุมภาคการศึกษา   นอกจากน้ีภาค
การศึกษาและการฝกอบรมยังเปนสาขาท่ีไมมีอํ านาจตอรองมากพอ  สัญญาณตาง ๆ ช้ีวาความ
ตองการของภาคการศึกษายังไมไดรับความเขาใจท่ีดีจากกลไกตาง ๆ ในการผลักดันนโยบายใน
ดานดังกลาว

ออสเตรเลียจะสามารถเขาสูสังคมสารสนเทศไดอยางม่ันคงก็ตอเม่ือความตองการของ
โรงเรียนไดถูกนํ าไปพิจารณาในการกํ าหนดกรอบการกํ ากับดูแลและการอุดหนุนสาขาโทร
คมนาคม  ภาคการศึกษาจํ าเปนท่ีจะตองเขารวมในการหนดนโยบายดานโทรคมนาคมอยางตอ
เนื่องและแข็งขัน  การวิเคราะหและการศึกษาดัชนีเปรียบเทียบท่ีกลาวถึงในบทท่ี 8 ควรจะเปน
สวนหน่ึงในการกํ าหนดทางเลือกดานนโยบายระดับชาติ  ผูบริหารของโรงเรียนควรรวมมือกนัใน
การเก็บขอมูลเพื่อโนมนาวผูกํ าหนดนโยบายดานโทรคมนาคมถึงความตองการของภาคการ
ศึกษาและผลที่จะเกิดขึ้นหากความตองการดังกลาวไมไดรับการตอบสนอง

11.2  ลิขสิทธิ์

กฎหมายลิขสิทธ์ิของออสเตรเลียไดรับการปรับปรุงมาโดยตลอดในชวงทศวรรษ 1990
กฎหมายใหมท่ีไดรับการพิจารณาอยูในปจจุบันจะนํ าเอาแนวคิดเร่ืองทรัพยสินทางปญญาไปใช
กับเนื้อหาและซอฟตแวรในเครือขายอินเทอรเน็ต  คณะกรรมการอางองิของ EdNA ไดแสดง
ความสนับสนุนอยางแข็งขันตอรางกฎหมายใหม แตไดแสดงความไมสบายใจในบางประเด็น
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นโยบายดานลิขสิทธิ์ของออสเตรเลียมักจะมีความโนมเอียงไปในทางมุงท่ีจะคุมครอง
ทรัพยสินทางปญญา (Arup 1997 หนา 31)   ในเวทีระหวางประเทศไดมีการตอสูเพื่อควบคุม
สารสนเทศในเครือขายอินเทอรเน็ตโดยกลุมที่มีผลประโยชนในเชิงพาณิชยซึ่งเล็งเห็นวาอินเทอร
เน็ตอาจเปนสมรภูมิใหมในการแสดงออกอยางเสรี (Moran 1999)  ทาทีดังกลาวไมสอดคลองนัก
กับคานิยมในการศึกษาท่ีสงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันอยางเสรีและความ
พยายามทํ าใหการศึกษาเปนส่ิงท่ีคนท่ัวไปเขาถึงไดโดยมีคาใชจายต่ํ า  แมวาภาคการศึกษาจะ
เปนท้ังผูผลิตและผูบริโภครายใหญในงานดานลิขสิทธ์ิก็ตาม  ความพยายามในการรางกฎหมาย
ลิขสิทธิ์ฉบับใหมก็ยังไมไดค ํานึงถึงความตองการของภาคการศึกษาอยางเพียงพอ   ยิ่งไปกวา
น้ันนักการศึกษาสวนใหญก็ยังไมไดทํ าความเขาใจกับผลกระทบของกฎหมายลิขสิทธิ์ของสื่อ
อิเล็กทรอนิกส   เรายังไมมีกลุมโนมนาวทางการเมือง (lobby) ท่ีมีประสิทธิภาพในวงการศึกษา
ระดับโรงเรียนในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับเร่ืองลิขสิทธิ์ในลักษณะเดียวกันกับท่ีมีในกลุมหองสมุด
และมหาวิทยาลัย ส่ิงเหลาน้ีเปนอุปสรรคใหโรงเรียนไมใหสามารถแสดงความคิดเห็นตอกระบวน
การรางกฎหมายดังกลาวไดอยางเตม็ท่ี

ลิขสิทธิ์เปนเรื่องที่มีความซับซอน และจะย่ิงมีความซับซอนมากข้ึนเม่ือนํ ามาใชกับส่ือ
อิเล็กทรอนิกส โดยท่ัวไปแลวลิทสิทธ์ิเปนสิทธิพ้ืนฐานไมใหมีการทํ าซ้ํ าโดยไมไดรับอนุญาต
(unauthorized reproduction)  โดยการ “ทํ าซ้ํ า” หมายถึงการนํ าสารสนเทศลงไปบรรจุในรูป
แบบที่จับตองได Arup กลาวไววาส่ือใหมไดสรางโอกาสในการใชสารสนเทศใหเกิดประโยชน
อยางเต็มท่ีมากข้ึน อยางไรก็ตามมันก็เปดโอกาสใหมีการใชสารสนเทศของผูอ่ืนโดยไมไดรับ
อนุญาตมากข้ึนเชนกัน  เทคโนโลยีดิจิทัลทํ าใหเราสามารถทํ าซ้ํ าสารสนเทศตางๆ จากตนฉบับ
ไดอยางไมผิดเพี้ยนในจ ํานวนท่ีไมจํ ากัด  สารสนเทศท่ีถูกทํ าซ้ํ าเหลาน้ีสามารถเก็บไวในเคร่ือง
คอมพิวเตอรอยางถาวรหรือชั่วคราวเพื่อรอใหผูอื่นมาทํ าซ้ํ าไดอีก เจาของลิขสิทธ์ิยังอาจนํ าเอา
สารสนเทศของตนออกจากเว็บไซตหนึ่งไปสูเว็บไซตอื่น ซ่ึงจะทํ าใหการระบุเจาของและสาร
สนเทศตนฉบับทํ าไดยากมาก    นอกจากน้ีผูใชโดยท่ัวไปยังสามารถตัด แปะ ตกแตง และแกไข
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสไดอยางงายดายกวาสารสนเทศท่ีอยูในกระดาษ ในอดีตอนุสัญญา
ตางๆ และกฎมายท่ีเก่ียวของกับลิขสิทธ์ิไดมุงควบคุมการทํ าซ้ํ าในส่ือตาง ๆ อยางไรก็ตาม
กฎหมายท่ีมุงคุมครองทรัพยสินทางปญญาในรูปมัลติมีเดียจะตองกาวใหขามพนจากกรอบเดิม

11.2.1  การใชอยางเปนธรรม

 ครูและนักเรียนจะตองสามารถใชสารสนเทศออนไลนไดโดยมีตนทุนท่ีสมเหตุผล และ
ไมมีขอจํ ากัดท่ีไมสมควร  ลิขสิทธิ์ของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสไดสรางปญหาเรงดวนดังตอไปนี้
ในเวทีระหวางประเทศมักมีการถกอภิปรายกันวาสมควรท่ีจะแกไขกฎหมายลิขสิทธิ์ท่ีมีอยูใน
ปจจุบันเพื่อใหรองรับเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสหรือไม หรือจะตองออกกฎหมายใหมท่ียอมรับวา



80

เทคโนโลยีไดเปลี่ยนแปลงเนื้อหา  วิธีการใช  ตลอดจนความสัมพันธระหวางเจาของกับผูใชสาร
สนเทศ การวิจัยท่ีผานมามีแนวโนมท่ีจะสนับสนุนแนวคิดหลังในขณะท่ีการรางกฎหมายใน
ปจจุบันยังใชแนวคิดแรกอยูเชน เช่ือวาหลักเร่ืองการใชอยางเปนธรรม (fair dealing) และการ
บังคับการอนุญาตใชสิทธิ (statutory licensing) ตามหลักกฎหมายเดิมยังคงสามารถใชไดหากมี
การปรับใชเลก็นอย

หลักการเร่ืองการใชอยางเปนธรรมเปนประเด็นท่ีมีความสํ าคัญตอการศึกษามาก 
กฎหมายปจจุบันไดแบงแยกระหวางการเรียนและการสอน โดยในการเรียนน้ันผูเรียนจะสามารถ
ใชหลักการใชอยางเปนธรรมในการศึกษาและวิจัยได ในขณะท่ีผูสอนจะไมสามารถใชหลักการดัง
กลาวได การแบงแยกเชนน้ีเปนส่ิงไมเหมาะสมอีกตอไปในการเรียนการสอนในยุคดิจิทัลเน่ือง
จากการศึกษาและการวิจัยเปนส่ิงท่ีจํ าเปนท้ังในการเรียนและการสอน ครูและนักเรียนจะใชอิน
เทอรเน็ตในท้ังดานการเรียนและการสอนมากข้ึน ซ่ึงจะทํ าใหปริมาณสารสนเทศท่ีจะมีการดาวน
โหลดจากอินเทอรเน็ตเพ่ิมมากข้ึน   เราจึงควรจะตปีระเด็นเร่ืองการใชอยางเปนธรรรมใหมีความ
หมายในสภาพแวดลอมใหม โดยจะตองมีการกํ าหนดดวยวาเม่ือใดควรมีการบังคับใหอนุญาตใช
สิทธิ  ประเด็นเหลาน้ีเปนเร่ืองท่ียากและซับซอนมาก แตจะเปนส่ิงท่ีมีความสํ าคัญตอทั้งการให
ขอมูลแกกระบวนการออกกฎหมายลิขสิทธ์ิ และการกํ าหนดนโยบายดานการศกึษาของโรงเรียน
ตาง  ๆ

11.2.2  การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและลิขสิทธ์ิ

การตอสูเพื่อใหอินเทอรเน็ตเปนดินแดนแหงเสรีภาพไดพายแพไปแลว เน่ืองจาก
เศรษฐกิจสารสนเทศไดใหคุณคาอยางสูงตอสารสนเทศ  โดยผูสรางสารสนเทศจะไดรับผลตอบ
แทนจากการลงทุน ประเด็นลิขสิทธ์ิจึงกลายเปนสวนหน่ึงของการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ใน
อนาคตเทคโนโลยีของการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจะชวยทํ าใหการระบุตัวคนที่ติดตอดวย 
(authentication) และการชํ าระเงินสามารถทํ าไดงายข้ึน  ปญหาก็คือนักการศึกษายังติดตาม
ความเคลื่อนไหวในเรื่องดังกลาวไมทัน  เสรีภาพในการใชสารสนเทศเปนความคาดหวังท่ีอยูใน
เบ้ืองลึกในใจเรา และเปนส่ิงท่ีมีความสํ าคัญตอความยุติธรรมทางสังคม  ครูสวนใหญไมมีความ
เขาใจตอปญหาลิขสิทธ์ิและไมนอยท่ีไมมีแมกระท่ังความสนใจในประเด็นดังกลาวเลย ผูให
สัมภาษณผูหนึ่งกลาววา ครูเพียงแตเห็นสารสนเทศบางอยางท่ีมีประโยชนและเอามันไปใชเฉยๆ
การมีซอฟตแวรฟรี (freeware) ในอินเทอรเน็ตก็ยังสนับสนุนทาทีดังกลาว  ผูบริหารโรงเรียนจึง
มีโจทยทาทายสํ าคัญที่จะตองใหการศึกษากับครูถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นและผลกระทบของ
การเปล่ียนแปลงน้ันท่ีจะมีผลตอการศึกษา ผูใหสัมภาษณบางคนแสดงความวิตกกังวลวาการ
เปลี่ยนแปลงอยางแทจริงจะยังไมเกิดข้ึนจนกวาโรงเรียนถูกฟองรองเรียกคาเสียหายมูลคา
มหาศาลจากการละเมิดลขิสิทธิ์
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11.2.3  สิทธ์ิในทรัพยสินทางปญญาของโรงเรียน

ในอนาคตโรงเรียนและระบบโรงเรียนจะพัฒนาสารสนเทศในรูปอิเล็กทรอนิกสมากข้ึน
เรื่อย ๆ และมีแนวโนมท่ีจะใชหรือเช่ือมไปยังสารสนเทศของผูอ่ืนมากข้ึนดวย   โดยอาจนํ าเอา
สารสนเทศที่สรางขึ้นเองหรือของผูอื่นเก็บไวในเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (server) หรือเครือ
ขายอินทราเน็ตของโรงเรียน  สารสนเทศเหลาน้ันอาจถูกใชตอหรือถูกสรางข้ึนเพ่ิมโดยคนในชุม
ชนและผูท่ีไมเก่ียวของกับระบบการศึกษา  ตลอดจนครูและนักเรียนซ่ึงเปนผูใชสารสนเทศน้ัน
การเรียนรูโดยการทํ างานเปนทีม (collaborative learning) และชุมชนเสมือน (virtual
community) ของช้ันเรียนจากท่ัวโลกท่ีเช่ือมตอกัน จะมีผลตอการสรางและใชสารสนเทศเหลา
น้ัน   เราจํ าเปนที่จะตองทํ าความตกลงถึงการใช และการชํ าระคาใชสารสนเทศเหลาน้ันใหแกท้ัง
บุคคลภายในและภายนอกโรงเรียน

ความตกลงดังกลาวจะตองคํ านึงถึงความสมดุลยระหวางสิทธิของนักเรียนและครูซ่ึงเปน
ผูสรางสารสนเทศน้ัน และสิทธิของโรงเรียนหรือระบบโรงเรียนท่ีพวกเขาสังกัดอยู  ความซับซอน
ทางกฎหมาย ความจํ าเปนจากการประหยัดจากการแบงกันใชในวงกวาง  ความตองการของ
วงการการศึกษาใหมีการแบงปนเอกสารประกอบการเรียนทํ าใหปญหาดังกลาวกลายเปนเร่ืองท่ี
มีความสํ าคัญเรงดวนระดับชาติ    CESCEO กํ าลังหาแนวทางในการจัดการกับประเด็นดังกลาว
เพ่ือใหระบบโรงเรียนท้ังหลายสามารถการใชเอกสารประกอบการเรียนรวมกัน  การดํ าเนินการ
ดังกลาวควรไดรับคํ าแนะนํ าจากผูท่ีมีสวนไดเสียเชน ผูสรางสารสนเทศ ครู ผูกํ าหนดนโยบาย
ผูเช่ียวชาญดานกฎหมายและการส่ือสาร และหนวยงานที่เกี่ยวของกับจัดการเรื่องสิทธิ

11.2.4  ประเด็นระหวางประเทศ

อีกประเด็นท่ีมีความเก่ียวของก็คือความรับผิดชอบทางกฎหมาย (legal liability) ในการ
ขออนุญาตใชเน้ือหาท่ีมีลิขสิทธ์ิในการเรียนรูออนไลนเชน การเช่ือมโยง (hot link) ไปยังเนื้อหา
และโปรแกรมคอมพิวเตอรในเว็บไซตของผูอื่น โดยหลักแลวผูใชเนื้อหาของผูอื่นควรขออนุญาต
เจาของหรืออางอิงถึงเพื่อใหเกียรติเมื่อใช และอาจชํ าระคาตอบแทนในการใชเน้ือหาน้ัน หรือ
อยางนอยมีมารยาทท่ีจะแจงใหเจาของทราบวาจะเขาไปใชเน้ือหาน้ัน  อีกกรณีหน่ึงท่ีอาจจะมี
ปญหาเกิดข้ึนก็คือการเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตอื่นในลักษณะท่ีแนบเนียนจนผูเย่ียมชมเว็บไซต
ของเราเขาใจผิดวายังอยูในเว็บไซตแหงเดิม ความซับซอนของปญหาน้ีย่ิงมากข้ึนเม่ือเรา
ตองการใหผูเรียนสามารถใชเน้ือหาไดงายท่ีสุดเทาท่ีจะทํ าได ในกรณีดังกลาวควรตั้งคํ าถามวา
การเชื่อมโยงควรเปนไปในลักษณะใดและควรมีการบันทึกขอมูลใดไว ปญหายังอาจจะเกิดข้ึน
เม่ือมีผลประโยชนมาเก่ียวของดวยกลาวคือ หากเว็บไซตแหงแรกจัดทํ าเนื้อหาไวเพียงเล็กนอย
แลวเชื่อมโยงเนื้อหาของตนไปยังเว็บไซตอื่นที่มีเนื้อหามากกวา เว็บไวตทั้งสองแหงควรจะมีการ
แบงปนผลประโยชนทางการเงินท่ีเกิดข้ึนกันอยางไร
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11.2.5  การบังคับการอนุญาตใหใชสิทธิ

เราอาจกลาวไดวาระบบการบังคับการอนุญาตใหใชสิทธิของออสเตรเลียเปนระบบที่ดีที่
สุดในโลก   ในป 1994 โรงเรียนทุกแหงของออสเตรเลียไดเขารวมกับโครงการน้ี และไดพิสูจน
ใหเห็นวาโครงการดังกลาวมีความคุมคาแมจะมีตนทุนในการดํ าเนินการไมนอยก็ตาม และมีสวน
ชวยในการลดความซับซอนของปญหาใหนอยลง (Moran 1996)   แมวาบทบัญญัติบางขอใน
เร่ืองดังกลาวจะไมเหมาะสมท่ีจะประยุกตใชกับเอกสารอิเล็กทรอนิกสก็ตาม หลักการใหญ ๆ
ของกฎหมายน้ีก็สามารถใชไดกับการสรางกลไกระดับชาติท่ีจะทํ าใหโรงเรียนตาง ๆ สามารถใช
สารสนเทศตาง ๆ รวมกันได

11.3  สารสนเทศที่ไมเหมาะสม

โรงเรียนและผู ปกครองได แสดงความวิตกกังวลต อสารสนเทศท่ีไม เหมาะสม 
(inappropriate content) ในเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีนักเรียนอาจเขาไปดู ผูใหสัมภาษณสวนใหญ
เช่ือวาแนวทางการบริหารโรงเรียนท่ีสมเหตุสมผล และการกํ าหนดแนวทางปฏิบัติ (code of
behavior) เปนสิ่งที่เพียงพอในการปองกันและแกไขปญหาไดเกือบทั้งหมด

คํ าถามพ้ืนฐานทางนโยบายก็คือควรจะมีการ ‘กรอง’ (filter) สารสนเทศดังกลาวออกหรือ
ไม ถาควรเราจะทํ าอยางไร  และถาไมควรเราจะมีวิธีการอยางไรในการสอนใหนักเรียนสามารถ
แยกแยะสารสนเทศท่ีเหมาะสมออกจากสารสนเทศท่ีไมเหมาะสม  เร่ืองน้ียังเก่ียวของกับประเด็น
อื่น ๆ อีกดวยเชน

•  แนวทางในการดูแลและคุมครองนักเรียน ตลอดจนการสรางความรวมมือ
ระหวางครูและผูปกครองในการแบงบทบาทของแตละฝายในเร่ืองดังกลาว

•  การสรางความม่ันใจวานักเรียนจะมีพฤติกรรมในการใชเทคโนโลยีสาร
สนเทศอยางมีความรับผิดชอบ

•  การวเิคราะหความเส่ียงและการบริหาร
•  การหาจุดสมดุลยท่ีเหมาะสมระหวางสิทธิของนักเรียนในการเขาถึงสาร
สนเทศ และการคุมครองนักเรียนใหพนจากสารสนเทศท่ีไมเหมาะสม และ
การใชอินเทอรเน็ตท่ีไมปลอดภัย (US Congress 1995)
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11.3.1  การกรองสารสนเทศ

สารสนเทศที่ไมเหมาะสมอาจถูกกรองออกไดโดยใชซอฟตแวรบางชนิดที่ติดตั้งในเครื่อง
คอมพิวเตอรของผูใช เครื่องคอมพิวเตอรของบริษัทผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP) หรือเครื่อง
คอมพิวเตอรที่เปนจุดเชื่อมตอ  (gateway)  อื่น ๆ   อีกแนวทางหน่ึงในการแกไขปญหาก็คือการ
มอบความรับผิดชอบใหแกผูใชโดยสอนใหเขารูจักการใชอยางเลือกสรรและระมัดระวัง การถก
อภิปรายในเร่ืองดังกลาวสวนใหญมักมุงไปยังความเปนไปได (ability)  และความเหมาะสม
(desirability) ในการออกกฎหมายควบคุมโดยรัฐบาล    แมวาหลาย ๆ ประเทศจะมีความเห็น
พองกันวา รัฐควรออกกฎหมายกํ าหนดมาตรฐานพฤติกรรมและสารสนเทศที่ยอมรับไดก็ตาม
ประเทศท้ังหลายก็ยังมีความเห็นท่ีแตกตางกันอยูมากตอการออกกฎหมายเพื่อควบคุมการเขา
ถึงสารสนเทศ ซ่ึงอันท่ีจริงเปนคนละประเด็นกันกับการกรองสารสนเทศ   ประเทศประชาธิปไตย
ในซีกโลกตะวันตกหลายแหงมักเห็นดวยกับการใหประชาชนเขาถึงสารสนเทศโดยเสรี โดยให
มาตรการประกอบบางอยางเชน การกรองขอมูล การสอนใหนักเรียนรูจักแยกแยะ ตลอดจนการ
ฟองรองเอาผิดกับผูละเมิดกฎหมาย ประเทศเหลาน้ันยังมักสนับสนุนความรวมมือกับธุรกิจท่ี
เกี่ยวของ  รัฐบาลออสเตรเลียเองก็กํ าลังเผชิญกับปญหาน้ีอยู

นโยบายในการคัดเลือกสารสนเทศในอินเทอรเน็ต (Platform for Internet Content
Selection หรือ PICS) เปนองคประกอบสํ าคัญของนโยบายการกล่ันกรองสารสนเทศในอินเทอร
เน็ตของสหรัฐ สหราชอาณาจักรและออสเตรเลีย นโยบายดังกลาวซ่ึงไดรับการยอมรับวามีความ
เปนกลาง(value neutral) น้ีอาศัยการทํ าเครื่องหมายอิเล็กทรอนิกส (labeling) ลงบนสารสนเทศ
ในทางทฤษฎีแลวระบบน้ีสามารถทํ าเคร่ืองหมายตามการจัดกลุม (classification) สารสนเทศได
หลายแบบเพ่ือใหสามารถใชไดกับความแตกตางทางเช้ือชาติและวัฒนธรรมในประเทศตาง ๆ
อยางไรก็ตามในทางปฏิบัติแลวการจัดกลุมสารสนเทศในอินเทอรเน็ตหลาย ๆ แบบเปนส่ิงท่ีทํ า
ไดยาก (ด ูKrueger 1998)  นอกจากน้ียังมีปญหายุงยากอีกมากในการนํ าเอาแนวคดิดังกลาวไป
สูการออกแบบ การปฏิบัติ และการทํ าเคร่ืองหมายสารสนเทศ ในปจจุบันการวิจัยและพัฒนาใน
เร่ืองดังกลาวยังคงดํ าเนินอยูตอไป  นักการศึกษาและคนในวงการศึกษาโดยทั่วไปควรจะติดตาม
ความเคลื่อนไหว มีสวนรวมในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและเขารวมคณะทํ างานในเร่ืองดัง
กลาวอยางตอเนื่อง

ผู ผลิตคอมพิวเตอรรายใหญทุกบริษัทในปจจุบันไดบรรจุซอฟตแวรในการกรอง 
สารสนเทศสํ าหรับคอมพิวเตอรสวนบุคคลที่ใชในครัวเรือน  ในขณะเดียวกันผูใหบริการไดเร็ก
ทอร่ีสํ าหรับเว็บไซต (web directory) เชน Lycos, Yahoo! หรือ Excite ตางชวยใหผูพัฒนา
เว็บไซตตาง ๆ สามารถทํ าเครื่องหมายเว็บไซตของตน  นอกจากน้ียังมีเว็บไซตอีกหลายแหงท่ี
เร่ิมใหค ําแนะนํ าแกผูปกครอง โรงเรียนและชุมชนในการจัดการกับสารสนเทศท่ีไมเหมาะสม โดย
บางแหงยังเชื่อมโยงเนื้อหาของตนไปยังเว็บไซตที่มีซอฟตแวรสํ าหรับกรองขอมูลอกีดวย
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11.3.2  การบริหารความเส่ียง

โรงเรียนมีทางเลือกหลายทางในการลดความเส่ียงจากสารสนเทศท่ีไมเหมาะสม  ทาง
เลือกแรกซ่ึงไดรับการตอบรับท่ีดีคือการผสมผสานระหวางการใหคํ าแนะนํ าแกผูใช และการให
นักเรียนและผูปกครองปฏิบัติตาม “นโยบายการใช” (use policy) ท่ียอมรับได  โดยจะลงโทษผูท่ี
ฝาฝนดวยการไมใหใชอินเทอรเน็ตตอไป  อีกแนวทางหน่ึงก็คือการใชซอฟตแวรในการกรองสาร
สนเทศในเครื่องคอมพิวเตอรของโรงเรียนหรือเครื่องคอมพิวเตอรของผูใชโดยตรง  เรายังจะตอง
วิจัยในเรื่องดังกลาวตอไปอีกอยางตอเนื่องเพื่อติดตามพัฒนาการในประเทศตาง ๆ เพื่อใชเปน
ขอมูลในการใหคํ าแนะนํ าแกโรงเรียน

ครูมักจะวิตกกังวลวาตนจะมีความสามารถและความรับผิดชอบในการดูแลนักเรียนซ่ึงใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรูในชั้นเรียนและในเวลาอื่นเพียงใดโดยเฉพาะเมื่อคอมพิวเตอร
ต้ังอยูในจุดท่ีหางจากหองเรียน  ครูหลายคนกลาววาตองการเรียนรูเทคนิคการบริหารช้ันเรียน
(class management technique)  ในเรื่องดังกลาว    การกํ าหนดที่ตั้งของคอมพิวเตอรและการ
ออกแบบอาคารควรจะคํ านึงถึงความสะดวกในการท่ีครูจะดูแลนักเรียนในการใชเทคโนโลยีสาร
สนเทศดวย  และควรคํ านึงถึงลักษณะการทํ างานระหวางครูและนักเรียนท่ีจะเปล่ียนแปลงไป
อาคารเรียนเกา ๆ ซ่ึงมีขอจํ ากัดในการเดินสายและการเลือกที่ตั้งของคอมพิวเตอรเปนอีกปญหา
หน่ึงท่ีควรจะไดรับการแกไข

ผูบริหารเครือขายคอมพิวเตอรจํ าเปนท่ีจะตองทํ าความเขาใจกับประเด็นตาง ๆ เหลาน้ี
และควรมีความชํ านาญในการดํ าเนินมาตรการตาง ๆ เพื่อลดความเสี่ยงในการใชคอมพิวเตอร
ของนักเรียน  นโยบายของโรงเรียนท่ีสํ าคัญอีกประการหน่ึงคือการใหคํ าแนะนํ าแกนักเรียน ครู
ผูปกครอง และชุมชนในเร่ืองการจัดการความเส่ียง และการกล่ันกรองสารสนเทศท่ีไมเหมาะสม

ในปจจุบันมีเว็บไซตหลายแหงซ่ึงใหคํ าแนะนํ าแกผูใชและโรงเรียนในเร่ืองการกล่ันกรอง
สารสนเทศท่ีไมเหมาะสมเชนเว็บไซตของหองปฏิบัติการดานการศึกษาแหงภูมิภาคมิดคอนติ
เนนต (Mid-continent Regional Educational Laboratory) มีตัวอยางของนโยบายในการใชอนิ
เทอรเน็ต (use policy) ของโรงเรียนในสหรัฐ ตลอดจนเอกสารและนโยบายตาง ๆ ที่เกี่ยวของ
เว็บไซตดานการศึกษาในออสเตรเลียควรใหบริการในลักษณะดังกลาวดวย คณะผูวิจัยคิดวา
เร่ืองเหลานี้เปนเรื่องสํ าคัญซ่ึงตองอาศัยความรวมมือในระดับประเทศ
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11.4  สุขภาพและความปลอดภัยในการทํ างาน

ครูและเจาหนาท่ีอื่นๆในโรงเรียนลวนตองปฏิบัติงานตามกฎหมายสุขภาพและความ
ปลอดภัยในการทํ างานของแตละรัฐหรือกฎหมายของรัฐบาลกลาง นักเรียนเองก็อยูภายใต
กฎหมายวาดวยความไมประมาท (duty of care)  โรงเรียนมีความรับผิดชอบในการดูแลไมให
นักเรียนเจ็บปวยหรือไดรับบาดเจ็บจากสภาพแวดลอมหรือการเรียนภายในโรงเรียน เม่ือการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมมากข้ึน ระเบียบตางๆดานสุขภาพและความปลอดภัยในโรงเรียนก็
ควรไดรับการปรับปรุงแกไขใหสอดคลองกับมาตรฐานท่ีกํ าหนดข้ึนในแตละรัฐ ประเด็นท่ีจํ าเปน
จะตองไดรับความเอาใจใสเปนพิเศษคือเร่ืองการไดรับรังสี (radiation) เออรโกโนมิกส
(ergonomics) และการไดรับบาดเจ็บจากกลามเน้ือท่ีตึงตัวเปนเวลานาน (repetitive strain
injury)

คณะผูวิจัยเช่ือวาประเด็นเหลาน้ีเปนเร่ืองท่ีมีความสํ าคัญแตยังไมไดรับความสนใจจาก
โรงเรียนท้ังหลาย ท้ังน้ีอาจเปนเพราะขอจํ ากัดดานทรัพยากรหรือความยากล ําบากในการออก
แบบพื้นท่ีในการทํ างานในหองเรียนหรือสํ านักงานข้ึนใหมใหสามารถรองรับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ  สาเหตุอื่นๆ ไดแกการขาดแนวทางการปฏิบัติ (guideline)  ท่ีชัดเจนในการจัด
เตรียมสถานท่ีเพ่ือการใชงานของนักเรียน หรือการไมสามารถนํ าเอาเฟอรนิเจอรที่ไดรับการออก
แบบตามหลักเออรโกโนมิกสมาใชในสถานท่ีปฏิบัติงานของนักเรียน  อยางไรก็ตามปญหาเหลา
น้ีไมไดทํ าใหผูบริหารโรงเรียนหมดความรับผิดชอบในการจัดเตรียมสภาพแวดลอมในการปฏิบัติ
งานท่ีปลอดภัยสํ าหรับครูและนักเรียน

ครูเปนกลุมท่ีมีความเส่ียงมากกวานักเรียนจากการใชคอมพิวเตอรมากเกินไป (overuse
syndrome)   ซ่ึงเปนผลมาจากกลามเน้ือท่ีตึงตัว  ความเครียดจากการปฏิบัติหนาท่ี ทาทางใน
การปฏิบัติงานที่ผิดลักษณะ การทํ างานซ้ํ าๆ เปนเวลานาน แสงสวางที่จาหรือมืดเกินไปและ
เฟอรนิเจอรที่ไมถูกสุขลักษณะ กฎหมายสุขภาพและความปลอดภัยในการทํ างานไดกํ าหนดให
นายจางจะตองมีวิธีการปองกันตาง ๆ ที่ชวยลดความเสี่ยงและอันตรายที่อาจเกิดขึ้นตอบุคคลที่
อยูในความดูแลของตน   นายจางยังมีหนาท่ีในการใหคํ าแนะนํ าแกผูใชคอมพิวเตอรถึงแนวทาง
การปองกันอันตรายตาง ๆ ตลอดจนสิทธิและความรับผิดชอบตาง ๆ ของพวกเขา  รายงานของ
คณะกรรมการชุดหนึ่งของวุฒิสภาไดกลาวถึงความวิตกกังวลตอเรื่องดังกลาวไวดังนี้

“กระทรวงศึกษาธิการไมไดทํ าตามข้ันตอนในการปฏิบัติงานของตนและ
กฎหมายดานสุขภาพและความปลอดภัยในการทํ างาน เจาหนาท่ีของ
กระทรวงฯ ปลอยใหครูปฏิบัติภารกิจในสภาพท่ีขัดกับขอกํ าหนดดังกลาว
และไมจัดหาทรัพยากรท่ีจํ าเปนในการดํ าเนินการใหสอดคลองกับขอ
กํ าหนดเหลาน้ัน (A Class Act 1998 บทท่ี 6 หนา 12)”
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บางทานอาจคิดวาเร่ืองท่ีกลาวถึงในรายงานดังกลาวเปนเหตุการณท่ีเกิดข้ึนไมบอยนัก 
อยางไรก็ตามคณะผูวิจัยไมคิดวาจะเปนเชนน้ัน ในท้ังสองกรณีปญหาเร่ืองสุขภาพและความ
ปลอดภัยในการทํ างานจะเปนเร่ืองท่ีมีความสํ าคัญมากข้ึนเร่ือย ๆ และในท่ีสุดจะกลายเปนเร่ืองท่ี
สาธารณชนใหความสนใจเพ่ิมข้ึนเม่ือโรงเรียนใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากข้ึน

ในปจจุบันเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบวางตักในโรงเรียนกํ าลังอยูในระหวางการตรวจสอบ
ของเจาหนาท่ีสาธารณสุขและกระทรวงศึกษาธกิาร โดยท่ัวไปโรงเรียนมักจะรับฟงผลการวิจัยท่ี
เก่ียวกับความปลอดภัยของนักเรียนท่ีบาน ในโรงเรียนและในระหวางเดินทางไปกลับระหวาง
บานและโรงเรียน ในปจจุบันสังคมเร่ิมตระหนักถึงความสํ าคัญของเร่ืองดังกลาวในชุมชนโรง
เรียนในระดับหน่ึงแลว  ซึ่งเปนผลจากการที่สื่อมวลชนใหความสนใจตอเรื่องดังกลาว  อยางไรก็
ตามความสนใจเรื่องสุขภาพและความปลอดภัยในการใชเครื่องคอมพิวเตอรแบบวางตักยังไมสูง
นัก กระทรวงศึกษาธิการของแตละรัฐมีหนาท่ีในการออกแนวทางปฏิบัติในการใชคอมพิวเตอร
ของนักเรียนใหปลอดภัยมากย่ิงข้ึน บางรัฐไดกํ าหนดแนวทางปฏิบัติลงในหลกัสูตรแลว ในขณะ
ท่ีรัฐอื่น ๆ สวนใหญยังไมมี   และเรายังไมทราบวามีก่ีรัฐท่ีทํ าตามขอกํ าหนดดังกลาว

ความรวมมือในระดับประเทศจะเปนประโยชนอยางย่ิงตอการพัฒนาแนวทางปฏิบัติและ
การจัดทํ าค ําแนะนํ าออนไลนท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงนักเรียน ครูและชุมชนสามารถเรียกดูได  โปรแกรม
คอมพิวเตอรบางโปรแกรมเชน Gumbreak ซึ่งจับเวลาการใชคียบอรดของผูใชคอมพิวเตอรและ
เตือนใหผูใชหยุดพัก ควรไดรับความสนใจมากข้ึน

11.5  ภารกิจที่มีความสํ าคัญเรงดวน

เครือขายโทรคมนาคม

11.1 การรวมมือกันในการจัดทํ ารายงานประจํ าป “สถานภาพของวงการศึกษา” ซึ่งกลาวถึง
ความกาวหนาและความตองการเพ่ิมเตมิดานโทรคมนาคมของโรงเรียน ซ่ึงจะสงมอบให
แกผูกํ าหนดนโยบายดานการศกึษา และหนวยงานตาง ๆ ของรัฐบาลกลางที่เกี่ยวของ
เพื่อโนมนาวใหเกิดกระบวนการทางนโยบายและการดํ านินงานตามกรอบกลยุทธ
สํ าหรับสังคมสารสนเทศ (Strategic Framework for Information Economy) ท่ีกวาง
ขวางมากข้ึน

ลิขสิทธ์ิ

11.2 การศึกษาวาบทบัญญัติเร่ืองการใชอยางเปนธรรมในกฎหมายลิขสิทธิ์ใชไดกับการเรียน
ในยุคอิเล็กทรอนิกสไดอยางไร และควรกํ าหนดการบังคับอนุญาตใหใชสิทธิอยางไร
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11.3 การด ําเนินโครงการเพื่อใหบุคคลกลุมตาง ๆ มีความเขาใจและตระหนักมากข้ึนตอ

•  การสงเสริมใหครูเขาใจถึงสิทธิและหนาที่ที่เกี่ยวของกับเรื่องลิขสิทธิ์
•  การสงเสริมใหผูบริหารโรงเรียนเขาใจถึงผลกระทบของลิขสิทธิ์ของสื่ออิเล็กทรอนิกส
ในการศึกษาในโรงเรียน

11.4 การด ําเนินการอยางเรงดวนรวมกันระหวางโรงเรียนตาง ๆ ในการแจงใหผูรางกฎหมาย
ลิขสิทธิ์ฉบับใหมทราบถึงความตองการของวงการการศึกษาในดานการใชสารสนเทศ 
การกํ าหนดความเปนเจาของ และการชํ าระคาใชลิขสิทธ์ิ

11.5 ความรวมมือกันในการพัฒนาระบบในระดับประเทศเพ่ือบริหารการใช และการชํ าระคา
ใชเน้ือหาท่ีมีอยูในเครือขาย โดยโรงเรียนตางๆและระบบโรงเรียน โดยเร่ิมจากโครงการ
CESCEO ซ่ึงกํ าลงัจะดํ าเนินการ

11.6 การศึกษาวาควรมีการปรับปรุงบทบัญญัติวาดวยการบังคับใหใชสิทธิอยางไรจึงจะสอด
คลองกับความตองการของโรงเรียน

สารสนเทศท่ีไมเหมาะสม
11.7 ติดตามความเคลื่อนไหวในระดับโลกในดานเทคนิคและแนวทางการทํ าเคร่ืองหมายสาร

สนเทศ ตลอดจนแนวทางในการประเมินของโรงเรียนอยางตอเน่ืองตอไป

11.8 จัดทํ าตัวอยางใหแกโรงเรียนในการรวมมือกันเพื่อหาแนวทางท่ีดีในการทํ าเคร่ืองหมาย
สารสนเทศในเว็บไซตดานการศึกษา ซึ่งอยูในความดูแลของรัฐ

11.9 จัดบริการออนไลนเพ่ือใหขอมูลลาสุดแกโรงเรียนและชุมชนถึงอันตรายของสารสนเทศท่ี
ไมเหมาะสม และแนวทางปองกันแกไขปญหาจากสารสนเทศเหลาน้ัน ตลอดจนอันตราย
ในการติดตอกันในอินเทอรเน็ต โดยเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตท่ีมีขอมูลหรือโปรแกรมกรอง
ขอมูล

11.10 เชื่อมโยงขอมูลในเว็บไซตของ EdNA ไปยังเว็บไซตของชุมชนและองคกรภาคธุรกิจท่ีมี
สารสนเทศและบริการที่เกี่ยวของกับเรื่องดังกลาว

11.11 สงเสริมใหบุคคลในวงการศึกษาแสดงความคิดเห็นในเวทีตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการ
กรองขอมูลในอินเทอรเน็ต หรือการคุมครองนักเรียนจากสารสนเทศท่ีไมเหมาะสม

สุขภาพและความปลอดภยัในการทํ างาน
11.12 ดํ าเนินโครงการเพ่ือพัฒนาแนวทางการปฏิบัติ และผลิตสารสนเทศออนไลนที่เกี่ยวของ

กับสขุภาพและความปลอดภัยในการทํ างานท่ีมีคุณภาพสูงเพ่ือใหนักเรียน ครูและชุมชน
สามารถเรียกดูได
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บทท่ี 12  กาวไปขางหนาดวยกัน-ภารกิจที่มีความสํ าคัญเรงดวน

12.1  บทนํ า

บทตาง ๆ ท่ีผานมาไดกลาวถึงประเด็นท่ีมีความสํ าคัญและภารกิจท่ีมีความเรงดวนสูงใน
อีก 5 ปขางหนา  ขอเสนอแนะตาง ๆ ในรายงานนี้สอดคลองกับคํ าแนะนํ าของกลุมท่ีปรึกษาดาน
โรงเรียนของ EdNA ซ่ึงเปนโครงการรวมมือในระดับประเทศ   บทน้ีจะสรุปและเช่ือมโยงประเด็น
ตาง ๆ เหลาน้ีเขาดวยกันดวยกรอบความคิด (conceptual framework) เพื่อใหเกิดความรวมมือ
กันตอไปในอนาคต และโครงการวิจัยและพัฒนารวมกัน

รายงานฉบับน้ีไดรับการจัดทํ าข้ึนในเวลาแหงการปล่ียนแปลงซ่ึงวงการตาง ๆ ในออส
เตรเลียเร่ิมเห็นความสํ าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศตออนาคตของออสเตรเลีย และบทบาท
ของเทคโนโลยีดังกลาวในการศึกษาและการฝกอบรมในยุคเศรษฐกิจสารสนเทศ   ในขณะเดียว
กันนวัตกรรมของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับการศึกษายังไดเร่ิมเขาสูกระแสหลักของ
กิจกรรมการเรียนรูอกีดวย

ทศวรรษ 1990 เปนทศวรรษระบบโรงเรียนตาง ๆ เรงสรางโครงสรางพ้ืนฐานของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  พัฒนาทักษะท่ีจํ าเปนและนํ าเทคโนโลยีดังกลาวมาใชในการศึกษา  โรง
เรียนตาง ๆ เลือกใชแนวทางท่ีแตกตางกันในการประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีระดับของ
ความสํ าเร็จท่ีแตกตางกันไปดวย   อยางไรก็ตามการขาดแคลนทรัพยากรท่ีจํ าเปน และการขาด
ทักษะในกลุมผูใชยังคงเปนอุปสรรคท่ีสํ าคัญที่สุด

ขอเสนอแนะในการรวมมือและการวิจัยและพัฒนารวมกันอยูบนพ้ืนฐานของการตระหนัก
วาโรงเรียนกํ าลังเขาสู  ข้ันตอนใหมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมท่ีเกิดข้ึน 
Alexander และ McKenzie (1998 หนา 10-11) ไดแบงกลุมคนออกเปน 5 กลุมซึ่งตอบสนองตอ
นวัตกรรมทางเทคโนโลยีท่ีแตกตางกัน   กลุม “นักนวัตกรรม” (innovator) และ กลุม “ผูใชรุน
แรก” (early adopter) เปนกลุมท่ีกระตือรือรนในการทดสอบความคิดใหม ๆ โดยไมตองอาศัย
การกระตุนมากนัก บุคคลเหลานี้เปนผูนํ าความคิดของเพ่ือนรวมงานของเขา และเปนผูนํ ามาซ่ึง
ความเปล่ียนแปลง (change agent)   กลุม “คนสวนใหญพวกแรก”  (early majority) เปนกลุมท่ี
รับนวัตกรรมใหม ๆ กอนคนกลุมอื่น ๆ ที่เหลือในสังคม แตกลุมนี้ตองอาศัยโอกาส แรงจูงใจ
และแรงสนับสนุนในการรับนวัตกรรมบาง   กลุม “คนสวนใหญพวกหลัง” (late adopter) และ
กลุม “ลาชา” (laggard) คือคนที่ไมเชื่อในนวัตกรรม และจะยอมรับนวัตกรรมเหลาน้ันภายใตแรง
กดดันเทาน้ัน คนเหลาน้ีจะไมยอมเส่ียงหรือลงทุนใด ๆ
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ขณะน้ีเราอยูจุดก่ึงกลางในการผลักดันใหนวัตกรรมตาง ๆ กลายเปนกระแสหลักของวิถี
ชีวิตของประชาชน วัฒนธรรมของโรงเรียน  การวางแผนและการจัดสรรทรัพยากร     การปฏิรูป
โรงเรียนไปสูโรงเรียนในยุคเศรษฐกิจสารสนเทศจะสํ าเร็จไดก็ตอเม่ือโรงเรียนและเจาหนาท่ีดาน
การศึกษาจะตองใชพลังงานและทรัพยากรในการทํ างานกับคนกลุมใหญตั้งแตบัดนี้ โรงเรียนจะ
ตองทํ าใหครูทุกคนสามารถปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอมใหมในการเรียนรูและการทํ างาน  ซ่ึงหมาย
ความวาเครือขาย บริการ และโครงสรางพ้ืนฐานในปจจุบันจะตองรองรับผูใชกลุมใหญซ่ึงมีความ
ตองการท่ีหลากหลายข้ึน บริการออนไลนและโอกาสในการเรียนรูรวมกันอยางมีความคิดสราง
สรรคจะเปนสิ่งที่มีความส ําคัญมากย่ิงข้ึน ในขณะท่ีการใชสารสนเทศ การนํ าเสนอและการเรียก
สารสนเทศมาใชในคอมพิวเตอรจะกลายเปนส่ิงท่ีผูใชสามารถใชไดงายข้ึน โดยไมตองเขาใจถึง
กลไกภายในของเทคโนโลยี

12.2  กรอบความคิดในการรวมมือกัน

บทท่ี 3 ไดกลาวถึงลกัษณะของโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 และบทบาทของเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิรูปโรงเรียน  บทท่ี 4 ไดช้ีใหเห็นความจํ าเปนในการพัฒนาแนวทางในการ
ปฏิรูปโรงเรียนโดยใชเทคโนโลยีดังกลาวซ่ึงจะตองคํ านึงถึงความตองการของผูมีสวนไดเสียกลุม
ตาง  ๆ   โครงสรางพ้ืนฐานท่ีมีคาใชจายไมสูงเกินไป หลักสูตรและกระบวนการ การจัดองคกร
ตลอดจนกรอบนโยบาย  กลุมท่ีปรึกษาเร่ืองโรงเรียนของ EdNA มีความสนใจเปนพิเศษในการ
ผนวกเอาส่ิงตาง ๆ เหลาน้ีเขาดวยกันโดยความรวมมือกับฝายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของเชนบรรษัท
หลักสูตร (Curriculum Corporation) และเครือขายพัฒนาวิชาชีพครู  เราควรท่ีจะมีกรอบความ
คิดเพ่ือการรวมมือกันในการดํ าเนินภารกิจดังกลาว

กรอบความคิดน้ีจะเสนอแนวทางในการเช่ือมโยงและขยายทรัพยากรและบริการตาง ๆ
ของ EdNA และเครือขายของโรงเรียนอ่ืน ๆ โดยอาศัยเครือขายที่เกี่ยวของกัน 6 เครือขาย
กรอบความคิดน้ียังจะชวยในการกํ าหนดภารกิจท่ีเรงดวนและการทํ าความเขาใจกับแงมุมตาง ๆ
ในการนํ าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเรียนรู

เครือขายท้ัง 6  นี้ไดแก

12.2.1  เครือขายสนับสนุนนักเรียน (Student Support Network)

เครือขายน้ีพัฒนาข้ึนโดยนักเรียนและนักการศึกษา เครือขายน้ีจะชวยใหนักเรียน
สามารถติดตอกันไดงายข้ึน สามารถเรียนรูไดอยางเปนเอกเทศในโลกอันกวางใหญ สรางสิ่งแวด
ลอมและกิจกรรมในการเรียนรูไดดวยตนเอง  และเรียนรูจากการทํ างานรวมกับผูอ่ืน  เครือขายน้ี
จะรวมถงึ
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•  ทรัพยากรและโครงการเพื่อสนับสนุนความเข าใจเ ร่ืองสารสนเทศ 
(information literacy)

•  การติดตอสื่อสารระหวางกันและทรัพยากรท่ีสนับสนุนการเรียนรูภายนอก
โรงเรียนของนักเรียน

•  การขอความชวยเหลือจากครู และโครงการ “ถามผูรู” (ask an expert) ท้ัง
ในออสเตรเลียและในตางประเทศ

•  การเช่ือมโยงไปยังเครือขายท่ีเกี่ยวของกับนักเรียนท้ังในและตางประเทศ 
เชน การมีเพ่ือนทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (electronic pen-pal)

•  การเรียนรูและการทํ าวิจัยโดยรวมงานกันทางเครือขายกับนักเรียนในช้ันอ่ืน 
ๆ ทั้งในออสเตรเลียและในตางประเทศ

•  เว็บไซตเก่ียวกับการพัฒนา ซ่ึงนักเรียนจะสามารถรวมงานกับผูอ่ืนในการ
พัฒนาผลิตภัณฑในเครือขายและทดลองแนวความคิดตาง ๆ ได

12.2.2  เครือขายของผูนํ าและผูบริหาร

เครือขายน้ีจะชวยใหผูนํ าโรงเรียนและผูนํ าระบบการศึกษาสามารถแสดงความคิดเห็น 
ผลักดันและปรับแตงวิสัยทัศนสํ าหรับโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 ของพวกเขา และเปนเคร่ืองมือ
ในผลักดันและการบริหารการเปล่ียนแปลงดังตอไปน้ี

•  เปนเวทีในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตออนาคตของโรงเรียน ภาวะผูนํ า
วิธีการในการรวมมืออยางสรางสรรคระหวางโรงเรียนตาง ๆ และระหวางชุม
ชน การจัดการทีมงานท่ีทํ างานผิดพลาด และใหการสนับสนุนผูบริหาร
ระดับกลางในโรงเรียน

•  เปนเวทีในการรวมงานกันในการผลักดันเร่ืองโครงสรางพื้นฐานและโทร
คมนาคมเชน การเช่ือมตอ ความเปนธรรมในการใช ตนทุนและราคาคา
บริการ  และการพัฒนาอนิทราเน็ต

•  เปนตนแบบสํ าหรับการวางแผนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการเชื่อม
ตอไปยังเว็บไซตท่ีมีประโยชนอ่ืน ๆ

•  ชวยในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
และการบริหารดานการเงิน

•  ชวยใหเกิดการใชผลการวิจัยในประเทศและฐานขอมูลตางๆ ซ่ึงชวยในการ
วางแผนและการบริหาร

•  เปนเครือขายยอยเกี่ยวกับลิขสิทธิ์  เปนเวทีในดานทรัพยสินทางปญญาท้ัง
ในและระหวางประเทศ สรางกลไกในการใชสารสนเทศท่ีมีลิขสิทธ์ิและการ
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จายคาใชใหแกเจาของ และสรางกลไกในการทํ าใหสารสนเทศและเนื้อหา
ของโรงเรียนเปนเน้ือหาท่ีผูอื่นสามารถใชไดโดยมีการเก็บคาบริการหรือไม
ก็ตาม

•  สนับสนุนและใหบริการในการเปล่ียนแปลงการออกแบบโรงเรียนเชน ให
ทางเลือกในการวางเครือขายในอาคารเกาและจัดเตรียมพ้ืนท่ีในการเรียนรู

•  ชวยในการดํ าเนินโครงการตางๆ อยางมีเอกภาพและสนับสนุนการใหเงิน
ทุนอุดหนุนแกขอเสนอตาง ๆ

•  เปนพื้นท่ีซ่ึงผูบริหารโรงเรียนและผูอื่นท่ีเกี่ยวของสามารถรวมงานกันใน
การแกไขปญหา และการประเมินแผน

•  เช่ือมโยงเครือขายบริหารโรงเรียนอ่ืน ๆ

12.2.3  เครือขายสนับสนุนครูในการจัดทํ าหลักสูตร

เครือขายนี้ถูกออกแบบเปนพิเศษเพื่อชวยเหลือครูในกลุม “คนสวนใหญพวกแรก” หรือ
ระยะอื่น ๆ กอนหนาน้ัน โดยใหความส ําคัญกับเน้ือหาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรูเชน

•  เน้ือหาตาง ๆ ท่ีครูสามารถใชไดตามจุดประสงคท่ีกํ าหนดไว
•  เน้ือหาสนับสนุนในการเรียนรูในสาขาสํ าคญั ๆ และในสาขาซ่ึงครูถูกตัด
ขาดจากโรงเรียนหรือพ้ืนท่ีตาง ๆ

•  เวทีในการไดคํ าแนะนํ าและความชวยเหลือในการคัดเลือกและใชเคร่ืองมือ
ในการศึกษา

•  ความสนับสนุนทางเทคนิค เชนการวิเคราะหอาการ (diagnose) ผิดปรกติ
ของอุปกรณตาง ๆ  คํ าถามท่ีมักถามบอย (FAQ) คํ าตอบสํ าหรับปญหา
ตาง ๆ และสารสนเทศท่ีทันสมัยสํ าหรับเจาหนาท่ีสนับสนุน

•  การใชรายงานการศกึษา ฐานขอมูลในทองถ่ินและฐานขอมูลในระดับชาติ
และรายงานการวิจัยท่ีกํ าลงัดํ าเนินอยู

•  เวทีแลกเปลี่ยนเพื่อใหไดแรงดลใจ ความคิดและการใหความม่ันใจ
•  เว็บไซตซ่ึงครูรวมงานกัน
•  การเช่ือมโยงเขากับเครือขายครูในออสเตรเลียและในตางประเทศดังตัว
อยางในสหรัฐและแคนาดา

•  การประชาสัมพันธเรื่องการจัดการประชุมวิชาการในออสเตรเลียและในตาง
ประเทศ ท้ังการประชุมแบบพบปะกัน และการประชุมเสมือน
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12.2.4  เครือขายการพัฒนาวิชาชีพ

เครือขายน้ีสนับสนุนความตองการในเรียนรูตลอดชีพของครู ผูบริหาร เจาหนาท่ีผูเช่ียว
ชาญเฉพาะดาน และเจาหนาท่ีของกระทรวงศึกษาธิการ

•  เนื้อหาและสารสนเทศตางๆ ซ่ึงสามารถดาวนโหลดมาใชในโครงการพัฒนา
วิชาชีพในทองถิ่น

•  โปรแกรมพัฒนาวิชาชีพ เอกสารตาง ๆ เวทีในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
สํ าหรับครู การเลือกและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู การวาง
แผนหลักสูตร กลยุทธในการสอน การตดิตามความกาวหนาในสาขาของ
ตน

•  โปรแกรมพัฒนาวิชาชีพ เอกสารตาง ๆ เวทีในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
สํ าหรับเจาหนาท่ีดานเทคนิค บรรณารักษ ผูประสานงานหลักสูตร และผู
บริหารระดับกลางตาง ๆ ในโรงเรียน

•  โปรแกรมพัฒนาวิชาชีพ เอกสารตาง ๆ เวทีในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
สํ าหรับผูบริหารโรงเรียน และเจาหนาท่ีของกระทรวงศึกษาธิการ

•  การเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกับการศึกษาของครู สิ่งอ ํานวย
ความสะดวกอื่น ๆ และโครงการวิจัยท่ีเก่ียวของ

•  การเขาถึงรายงานการวิจัยและการประเมินผลซึ่งชวยในการพัฒนาวิชาชีพ
ของแตละคนดวยตนเอง

12.2.5  เครือขายชุมชน

เครือขายน้ีเปนกลไกในการเช่ือมโยงกับชุมชนรอบ ๆ โรงเรียนและชุมชนอ่ืน ๆ โดยทํ า
ใหชุมชนเหลาน้ันสามารถเขาถึงโรงเรียนไดงายข้ึนโดย

•  การสนับสนุนผูปกครองและคนอืน่ ๆ ที่เกี่ยวของใหเลิกกลัวเทคโนโลยี
•  การชวยเหลือในการพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
•  สารสนเทศเพ่ือใหผูปกครองเขาใจถึงการใชเทคโนโลยีในโรงเรียน สาร
สนเทศเกี่ยวกับเร่ืองท่ีผูปกครองสวนใหญมีความสนใจหรือความวิตกกังวล 
และคํ าตอบสํ าหรับคํ าถามท่ีไดรับการถามบอย

•  การสรางการรวมมืออยางสรางสรรคระหวางโรงเรียน ธุรกิจในทองถิ่น และ
ตลาดแรงงาน



93

•  โรงเรียนซ่ึงเปนเปนจุดเช่ือมตอในทองถิ่นในการใหบริการเทคโนโลยีสาร
สนเทศ

12.2.6  เครือขายในการแลกเปล่ียนและใชสารสนเทศรวมกัน

ขาวและความคิดเห็นออนไลนของ EdNA มีเนื้อหาเกี่ยวกับเรื่องตาง ๆ และเปนชองทาง
หน่ึงในการเขาถึงเครือขาย

•  การเขาถึงฐานขอมูลสถิติและฐานขอมูลอ่ืน ๆ ในทุกมิติที่เกี่ยวของกับการ
เรียนรูและเทคโนโลยีสารสนเทศ

•  การแลกเปลี่ยนเร่ืองราวและประสบการณของความสํ าเร็จหรือความลม
เหลว การใชประโยชนมากท่ีสุดจากทรัพยากรท่ีมีอยูจํ ากัด ซ่ึงเปนส่ิงท่ีจะมี
ประโยชนแกครูและนักเรียนเปนอยางมาก

•  กรณีศึกษา งานท่ีอยูในระหวางดํ าเนินการ รายงานการวิจัยและการประเมิน
ผล

•  การเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตและเครือขายดานวัฒนธรรมและวิทยาศาสตร
ในออสเตรเลียและในตางประเทศ ตลอดจนเวทีในการแลกเปลี่ยนความคิด
เห็นอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ

•  การเขาถงึสารสนเทศตาง ๆ ออนไลนเชน บันทึกการบรรยายของนักการ
ศึกษาที่มีชื่อเสียง

•  การเขาถึงเอกสารท่ีสํ าคัญดานนโยบายของระบบโรงเรียนตาง  ๆ  โดย
เฉพาะการสงขาวสารใหเครือขายทราบขอตกลงระหวางรัฐตาง ๆ และรัฐ
บาลกลาง และนโยบายใหม ๆ

•  การเขาถงึการถกอภิปรายในและระหวางประเทศถึงประเด็นตางๆ ในความ
สนใจเชน สารสนเทศท่ีไมเหมาะสม ลิขสิทธิ์ และโครงสรางพ้ืนฐานดานโทร
คมนาคม

•  สารสนเทศเก่ียวกับฮารดแวร และซอฟตแวรที่มีอยูทั้งของใหม และของที่ใช
แลว

•  การตดิตอกบัตลาดและบริการเชิงพาณิชยตาง ๆ เกี่ยวกับฮารดแวรและ
ซอฟตแวรตลอดจนบริการสนับสนุนตาง ๆ โดยเครือขายน้ีอาจเปนเว็บไซต
เพ่ือการรวมมือในการพัฒนาผลิตภัณฑตาง ๆ ของคนในวงการศึกษา (เชน
โดยบริการโฆษณาแยกประเภทของ EdNA)

•  การเช่ือมโยงกับเครือขายหรือเว็บไซตท่ีคลายกันในตางประเทศ
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กรอบความคิดน้ีจะเปนเคร่ืองมือในการกํ าหนดการพัฒนาของ EdNA และการเชื่อมตอ
กับเครือขายอื่น ๆ ในอนาคต  อยางไรก็ตามเราจะตองตระหนักวา

1. ภารกิจท่ีเรงดวนไมไดจํ ากัดอยูเพียงเทาที่กลาวมาเทานั้นแตเปนสิ่งเปลี่ยนแปลงไป
เสมอไมหยุดน่ิง

2. หลายเรื่องที่กลาวมาเปนเรื่องที่มีอยูแลวใน EdNA หรือเครือขายของระบบโรงเรียน
แตยังไมถูกนํ าเสนอแกผูใชกลุมใหญอยางเดนชัดเทาที่ควร

3. การกระทํ าหลายเร่ืองเปนสิ่งท่ีมีอยูแลวแตบุคคลภายนอกของระบบโรงเรียนดัง
กลาวยังไมทราบ

4. ยังมีโอกาสและความตองการอีกพอสมควรในการขยายกิจกรรมตาง ๆ โดยเฉพาะ
ในดานการพัฒนาวิชาชีพและการพัฒนาสารสนเทศออนไลนของออสเตรเลีย

12.3  จุดออนและจุดแข็ง

ชุมชนการศึกษาของออสเตรเลียโดยเฉพาะโรงเรียนมีจุดแข็งในการคิดแบบมองไปขาง
หนาและอุทิศเวลาตอการรวมมือกันผาน EdNA  นอกจากน้ีออสเตรเลียยังมีฐานในแตละสาขา
ตางๆ ซ่ึงไมมีประเทศใดในโลกมีเหมือน  นอกจากน้ีกลุมท่ีปรึกษาดานโรงเรียนของ EdNA ยังมี
จุดแข็งท่ีสํ าคัญท่ีสุดคือการมีบุคคลากรท่ีเขมแข็งและมีความทุมเท ซ่ึงเปนส่ิงท่ีสมาชิกของกลุม
ไดกลาวถึงอยูเสมอ

ความรวมมือกนัดังกลาวจะประสบความสํ าเร็จไดโดยอาศยัปจจัย 3 ประการ (Moran &
Mugridge 1993)  ประการท่ีหน่ึง ความยอมรับของฝายตาง ๆ ตอวฒันธรรมทางองคกรและแนว
ทางปฏิบัติที่แตกตางกัน โดยปรับแนวทางของตนใหสอดคลองกับของผูอื่น  ประการท่ีสองการ
สรางความสัมพันธท่ีย่ังยืนโดยมีพ้ืนฐานอยูบนความไวเน้ือเช่ือใจและคุณคารวมกัน   ความไว
วางใจกันน้ีจํ าเปนตองมีในความสัมพันธระหวางสถาบันและระหวางระบบ  ประการท่ีสามความ
รวมมือจะประสบความส ําเร็จไดโดยอาศัยการท่ีฝายตาง ๆ มองเห็นผลประโยชนท่ีมีอยูรวมกัน
ส่ิงน้ีเปนแรงยึดใหฝายตาง ๆ ยังคงรวมมือกันตอไปไดแมวาผลลัพธที่แตละฝายไดรับจะแตกตาง
กันอยางมากก็ตาม

ในทางกลับกัน คณะผูวิจัยเห็นจุดออนในระบบปจจุบันสองประการ ประการท่ีหน่ึง โรง
เรียนตาง ๆ อาจไมสามารถหรือไมเต็มใจท่ีจะปรับตัวเพ่ือใหสามารถรวมมือกันในระดับท่ีเพียง
พอ  การปฏิรูปโรงเรียนเปนส่ิงท่ีไมสามารถเกิดข้ึนไดในช่ัวขามคืน นอกจากน้ีความสามารถใน
การรวมมือกันยังไมใชสิ่งท่ีสามารถเกิดข้ึนไดงายอีกดวยและเม่ือเกิดข้ึนแลวก็ยังไมใชสิ่งท่ีจะ
สามารถรักษาไวไดโดยงายดวยเชนกัน  ประการท่ีสองแมวา EdNA ไดประสบความสํ าเร็จใน
ดานตางๆ โดยเฉพาะอยางย่ิงในสวนท่ีเก่ียวของกับโรงเรียนในชวง 4 ปท่ีผานมาก็ตาม
ทรัพยากรในเครือขายท่ีมีอยูอยางอุดมสมบูรณ การติดตอสื่อสาร และเครือขายของประชาชนท่ีมี



95

อยูก็ยังไมเปนท่ีเขาใจของผูใชจํ านวนมาก   สิ่งนี้เปนสัญลักษณที่ชี้ใหเห็นถึงความอิ่มตัวของ
EdNA เม่ือเปรียบเทียบกับผูใชเหลาน้ัน   ความสํ าเร็จของ EdNA จะข้ึนอยูกับการทํ าการตลาด
และการสงเสริมอยางตอเนื่องเพื่อใหผูใชเทคโนโลยีเปลี่ยนจากเฉพาะกลุม “นักนวัตกรรม” ไปสู
กลุม “คนสวนใหญพวกแรก” และกลุมอื่น ๆ ท่ียังไมแนใจ

12.3.1  ปจจัยท่ีก ําหนดความสํ าเร็จ

กรอบความคิดดังกลาวจะสามารถใชไดกับปจเจกชนและโรงเรียนท้ังหลายท่ีมีขีดความ
สามารถในการดํ าเนินการ   การดํ าเนินการใด ๆ จะประสบความสํ าเร็จไดหากผูที่เกี่ยวของเห็น
ประโยชนท่ีจะไดรับ กลาวคือ

•  กรอบดังกลาวควรจะถูกมองวาเปนสิ่งท่ีเพิ่มคุณคาใหแกกิจกรรมและโครง
การในปจจุบัน ไมใชเปนส่ิงทดแทนหรือแขงขันกับกิจกรรมและโครงการ
เหลาน้ัน

•  จะตองมีการสรางแรงจูงใจใหแกนักเรียน ครูและผูเกี่ยวของอื่นๆ ใชเครือ
ขายตาง ๆ โดยบรรจุเปนสวนหน่ึงของหลักสูตร การพัฒนาวิชาชีพ และกิจ
กรรมของโรงเรียน

•  เครือขายสํ าหรับนักเรียนจะประสบความสํ าเร็จได หากเครือขายชวยใหนัก
เรียนมีผลการเรียนในการหาความรูและพัฒนาทักษะในบางวิชาใหดีข้ึน 
ชวยในการเรียนรูตลอดชีวิตหรือสรางความเขาใจเร่ืองสารสนเทศ

•  เครือขายสํ าหรับครูจะประสบความสํ าเร็จไดหากเครือขายชวยใหครูทํ างาน
ไดงายข้ึนและมีคุณภาพมากข้ึน

•  เครือขายสํ าหรับโรงเรียนและผูบริหารจะประสบความสํ าเร็จได หากเครือ
ขายชวยใหผูบริหารทํ างานไดงายข้ึน และชวยใหพวกเขามีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากข้ึน

•  เครือขายสํ าหรับชุมชนจะประสบความสํ าเร็จได หากเครือขายชวยใหเกิด
ความสัมพันธท่ีใกลชิดข้ึนระหวางชุมชนกับโรงเรียน และชุมชนสามารถใช
โรงเรียนเปนแหลงในการเขาถึงเครือขายอินเทอรเน็ต

การบริหารเครือขายเหลานี้ใหประสบความสํ าเร็จในเง่ือนไขท่ีมีทรัพยากรจํ ากัดเปนเร่ือง
ท่ีไมงายนัก ในอุดมคติแลวแตละเครือขายท่ีกลาวมาควรมีผูบริหารเครือขายท่ีมีเวลาทุมเทให
อยางเต็มท่ีและมีทรัพยากรสนับสนุนอยางตอเน่ือง  คํ าถามพ้ืนฐานซ่ึงจํ าเปนจะตองไดรับคํ าตอบ
คือ จะมีความเสียหายท้ังทางตรงและทางออม ท้ังท่ีจับตองไดและจับตองไมไดจากการขาดกล
ยุทธที่มีเอกภาพตามกรอบแนวความคิดดังกลาวอยางไร
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12.4  การวิจัยและพัฒนา

ตลอดรายงานน้ีคณะผูวิจัยไดกลาวถึงประเด็นตาง ๆ ที่ผูกํ าหนดนโยบายและผูปฏิบัติจะ
ตองมีความเขาใจในการนํ าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการศกึษา ประเด็นดังกลาวไดแก
ชองวางระหวางขอมูลและการวิจัย โครงการทดลอง การตรวจสอบทางเลือกทางนโยบาย การ
พัฒนาโมเดล การประเมินผล  ปญหาท่ีประสบและทางออกท่ีมีอยู      แมวารัฐบาลกลาง หนวย
งานอ่ืนๆ และระบบโรงเรียนตางๆ ไดใหการสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการศกึษา
ในหลายรูปแบบแลวกต็าม เราก็ยังมีความจํ าเปนท่ีจะตองมีการวิจัยและการพัฒนาเพ่ือใหทิศทาง
ดานนโยบายและการปฏิบัติมากกวาท่ีเปนอยู

ออสเตรเลียไมไดเปนประเทศเดียวท่ีมีปญหาขาดขอมูล  รายงาน CEO Forum 1997
กลาววายังคงมีการวิจัยถึงผลกระทบในการนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในโรงเรียนไมมากนัก  
โดยรายจายสํ าหรับการวิจัยและพัฒนาในป 1995 คิดเปนสัดสวนที่นอยกวารอยละ 0.01 ของคา
ใชจายดานการศึกษาในระดับประถมและมัธยมศึกษา    อยางไรก็ตามตั้งแตชวงกลางของทศ
วรรษ 1990 การวิจัยท่ีสนับสนุนโดย CEO Forum, Milken Exchange, Canada’s Federal
Office of Learning และโครงการพัฒนาตางๆ ของสหภาพยุโรปไดเร่ิมมีผลตอการกํ าหนด
นโยบายและการปฏิบัติในประเทศเหลาน้ันแลว

แมวาคณะผูวิจัยจะยังไมสามารถระบุเร่ืองท่ีควรมีการศึกษาในอนาคตไดอยางครบถวน
ในรายงานน้ีก็ตาม  เราก็พบวา

1. หัวขอตาง ๆ ท่ีควรมีการศึกษาในอนาคตมีประเด็นรวมกันหลายอยาง
2. ตองมีวิธีการท่ีเปนระบบในการชวยสรางความเขาใจถึงความเช่ือมโยงระหวางมิติ
ตาง ๆ ในการปฏิรูปการเรียนรูดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ

3. ควรมีแนวทางในการรวมงานกันในการใหขอมูลพื้นฐานเพื่อใหโรงเรียนและระบบ
โรงเรียนสามารถประเมินกลยุทธและผลลัพทของตนและเพื่อใหระบบการศึกษา
ของออสเตรเลียสามารถเปรียบเทียบกับดัชนีช้ีวัดในตางประเทศ

4. ระบบโรงเรียน มหาวิทยาลัย และองคกรเชน Education.Au บรรษัทหลักสูตร
(Curriculum Corporation) และสภาการวิจัยเพื่อการศึกษาออสเตรเลีย (Australian
Council of Educational Research)  มีความสามารถในการดํ าเนินการวิจัยและ
พัฒนาเพียงพอ  โจทยท่ีทาทายเราก็คือการนํ าเอาความสามารถเหลาน้ันออกมาใช
ใหสอดคลองกัน
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EdNa เปนหนวยงานท่ีมีฐานะเหมาะสมท่ีสุดในการสนับสนุนความรวมมือในการวิจัย
และพัฒนา    ท่ีผานมา EdNa ไดด ําเนินการดังกลาวโดย

•  ใหความสนับสนุนทางการเงินแกโครงการวจัิยและพัฒนา
•  เผยแพรผลการวิจัยและพัฒนาทางเครือขาย EdNA Online
•  พัฒนาเครือขายสํ าหรับนักวิจัยและผูอ่ืนท่ีเก่ียวของ
•  หาชองทางเช่ือมตอกับเครือขายการวิจัยและพัฒนาในตางประเทศ และ
กระตุ นใหมีโอกาสในการรวมกิจกรรมและเปรียบเทียบผลลัพทของการ
ดํ าเนินงานกับตางประเทศ

12.5  ภารกิจที่มีความสํ าคัญเรงดวน

12.5.1 ปรับปรุงกรอบความคิดน้ีใหดีย่ิงข้ึนโดยปรับใหเขากับแนวทางของ EdNA  และปรับ
ใหรองรับประเด็นท่ีจะมีการตกลงกันในแผนปฏิบัติการแหงชาติเพื่อการศึกษาและการ
ฝกอบรม (National Action Plan for Education and Training)

12.5.2 ตรวจสอบในรายละเอียดถึงทรัพยากรและบริการแบบโตตอบท่ีมีอยูแลวในปจจุบัน ซ่ึง
สามารถนํ าไปใชกับแนวทางความรวมมือแหงชาติเพื่อการปฏิบัติการอยางเปนเอก
ภาพ และเพื่อระบุชองทางและทางเลือกตาง ๆ ท่ีมีอยู

12.5.3 จัดตั้งโครงการรวมมือและกํ าหนดเวลาในการดํ าเนินการตามกรอบความคิดน้ีอยาง
ละเอียด

12.5.4 รวมมือกนัในการกํ าหนดแผนระยะ 3-5 ป ในการวิจัย พัฒนาและการประเมินผล ซ่ึง

•  ศึกษาประเด็นท่ีมีความสํ าคัญเรงดวนโดยการเก็บและวิเคราะหขอมูลท้ังใน
ระยะส้ัน และระยะยาว

•  พัฒนาฐานขอมูลแหงชาติเพื่อเช่ือมโยงการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิง
คุณภาพเขากับมิติแตละดานของผูเรียน สภาพแวดลอมในการเรียน แนว
ทางการสอน ภาวะผูนํ า โครงสรางพ้ืนฐาน หลักสูตร โครงสรางองคกร และ
นโยบาย ตลอดจนกรอบทางดานกฎระเบียบ

•  อํ านวยความสะดวกในการวัดผลเปรียบเทียบกับตางประเทศเพื่อหาแนว
ทางการปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด

•  นํ าเสนอผลงานท่ีไดผานเครือขายความรวมมือ
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•  ดูแลใหฐานขอมูลเชิงสถิติแหงชาติไดรับการบํ ารุงรักษาและปรับปรุงใหทัน
สมัย

ท้ังน้ีประเด็นท่ีมีความสํ าคัญเรงดวนเหลานี้ควรไดรับการพิจารณาในแผนความรวมมือ
แหงชาติน้ี
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