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คํ านํ า

สืบเน่ืองจากภารกิจในการจัดทํ าแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือ
สารเพ่ือการศึกษาแหงชาติ  ทํ าใหในชวงสองปท่ีผานมา สํ านักงานคณะกรรมการการ
ศึกษาแหงชาติ  ไดสืบคนขอมูลองคความรู และประสบการณจากตางประเทศเปน
จํ านวนมาก  ดวยหวังวาจะไดเรียนรูบทเรียนท่ีเปนท้ังความสํ าเร็จและความลมเหลว
ของการพัฒนาและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู  
เอกสาร เร่ือง Learning in Australian School Education through the Use of 
Information and Communications Technologies  หรือรายงานการวิเคราะห  ”ยุทธ
ศาสตรและปจจัยสํ าคัญในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสงผลสํ าเร็จตอการเรียนการ
สอนในโรงเรียน ของประเทศออสเตรเลีย” ฉบับน้ี เปนการประมวลวิเคราะหกระบวน
การท้ังเบ้ืองหนาเบ้ืองหลัง และเบ้ืองลึกของขัน้ตอน จากนโยบายไปสูการเปล่ียนแปลง
การบริหารและการจัดการในโรงเรียน  หรือท่ีในเอกสารใชคํ าวา  “ยุทธศาสตรในการ
ปฏิรูปโรงเรียนท่ีเนนการใหโอกาสในการเรียนรูของนักเรียนไดมากท่ีสุด”

รายงานฉบับน้ี จึงเปนประโยชนอยางย่ิงตอผูบริหาร ครู นักเรียน ผูปกครอง 
นักวชิาการ ภาครัฐและภาคเอกชน ท่ีจะไดศึกษาเรียนรูประสบการณอยางเปนข้ันตอน
จากนโยบายสูการปฏิบัติของประเทศออสเตรเลีย  ซ่ึงนับวาเปนบทเรียนท่ีดีสํ าหรับ
การนํ ามาประยุกตใชกับการปฏิรูปการเรียนรูในโรงเรียนไทย

สํ านักงานฯ ขอขอบคุณ ดร.สมเกียรติ ต้ังกิจวานิชย  ผูอํ านวยการวิจัยดาน
เศรษฐกิจยุคสารสนเทศ สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย เปนอยางย่ิง ที่ได
สละเวลาและทุมเททํ าการแปลและเรียบเรียงรายงานฉบับน้ีออกมาไดอยางสมบูรณ 
ท้ังในเชิงของเน้ือหาสาระและภาษาท่ีงายตอการทํ าความเขาใจ
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บทสรุปส ําหรับผูบริหาร

การปรับปรุงการเรียนการสอนในโรงเรียนของออสเตรเลีย
โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

กรอบกลยุทธสํ าหรับเศรษฐกิจสารสนเทศ (Strategic Framework for the
Information Economy) ชี้วาความรุงเรืองในอนาคตของออสเตรเลียในสังคมสารสนเทศขึ้น
อยูกับความสามารถในการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคม 
(Information and Communications Technology หรือ ICT)  ซ่ึงจะเรียกในรายงานน้ีส้ัน ๆ
วา “เทคโนโลยีสารสนเทศ” อยางมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพเพื่อใหออสเตรเลีย
สามารถเขาสูตลาดใหม สรางการจางงาน  สงเสริมกิจกรรมของธุรกิจขนาดเล็ก และเพิ่ม
การสรางนวตักรรมและความคิดสรางสรรค    การศึกษาและการฝกอบรมเปนเงื่อนไขที่จํ า
เปนอยางยิ่งตอความสํ าเร็จดังกลาว

ในทศวรรษท่ีผานมา เทคโนโลยีสารสนเทศไดเร่ิมเปล่ียนระบบเศรษฐกิจ
สังคม และชีวิตวัฒนธรรมของชาวออสเตรเลีย ตลอดจนเปาหมายและกระบวนการการ
ศึกษา โรงเรียนในปจจุบันเร่ิมเปล่ียนผานจากระบบการเรียนการสอนท่ีใชกระบวน
ทัศนของยุคอุตสาหกรรมไปสูกระบวนทัศนแหงศตวรรษท่ี 21 โดยมีจุดประสงคเพ่ือ
เตรียมเด็กของออสเตรเลียใหพรอมในการเขาสูโลกใหม   โจทยพ้ืนฐานสํ าหรับนักการ
ศึกษาคือการใชศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเต็มท่ีในการพัฒนาการเรียน
การสอนใน 3 ดานคือ

1. การบริการสารสนเทศ  ซ่ึงรวมถึงการใช จัดเก็บ เรียกดู และจัดการขอมูล
2. การส่ือสารระหวางผูเรียนและครูท้ังในและนอกโรงเรียน
3. การสรางและการใชความรู การปรับทักษะ ส่ือการเรียนรู และแหลงสาร
สนเทศ

ระบบโรงเรียนของออสเตรเลียกํ าลังเปล่ียนแปลงวิธีการจัดการศึกษาและลงทุนใน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือปรับปรุงคุณภาพและผลลัพทของการเรียนการสอน  ราย
งานฉบับน้ีจะวิเคราะหประเด็นหลักและปจจัยสํ าคัญท่ีมีผลตอความสํ าเร็จของโรงเรียน
ในออสเตรเลียในการใชเทคโนโลยีดังกลาว

ผลการศึกษาท่ีสํ าคัญ (บทที่ 1-บทท่ี 4)



โรงเรียนออสเตรเลียจะตองรับเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในหลักสูตร
การศึกษาอยางเต็มท่ีดวยเหตุผลทางดานสังคมและเศรษฐกิจหลายประการ  
การศึกษาในโรงเรียนเปนสิ่งท่ีจํ าเปนตอการพัฒนาไปสูสังคมแหงความรูและ
ระบบเศรษฐกิจสารสนเทศ  โรงเรียนเปนท้ังผูผลิตและผูบริโภคเทคโนโลยีและ
สื่อการเรียนรู อยางไรก็ตามโรงเรียนในออสเตรเลียสวนใหญยังคงมีกระบวน
ทัศนของยุคอุตสาหกรรม โดยยังจัดการศึกษาแบบปดภายในรั้วโรงเรียนและ
ใหความสนใจตอเน้ือหามากกวากระบวนการเรียนรู

เทคโนโลยีสารสนเทศไมไดเปนเพียงสวนเสริม (add-ons) ของกระบวนการเรียน
การสอนเทาน้ัน แตมีศักยภาพสูงในการปฏิรูปวิธีการเรียนการสอนอยางถอนรากถอนโคน
และมีผลกระทบตอกิจกรรมทุกอยางในโรงเรียน  มันยังมีผลตอวฒันธรรมของโรงเรียนและ
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนอีกดวย

เราจํ าเปนจะตองมียุทธศาสตรท่ีเปนองครวมในการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสาร
สนเทศ  ยุทธศาสตรดังกลาวควรครอบคลุมถึง

•  วิสัยทัศนและภาวะผูนํ าของผูบริหารโรงเรียนและผูบริหารการศึกษาทั้ง
ระบบ

•  ความตองการของนักเรียนในการไดรับการศึกษาท่ีจะชวยใหเขา
สามารถเรียนรูไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต และอยูรอดในสังคมแหง
ความรู

•  ความรูและทักษะของครูและผูเชี่ยวชาญตาง ๆ เชน บรรณารักษ เจา
หนาที่เทคนิคและผูบริหารโรงเรียน

•  ความเช่ือมโยงท่ีเพิ่มข้ึนระหวางชุมชนจริงและชุมชนเสมือนนอกโรง
เรียน

•  การเขาถึงเทคโนโลยีที่เหมาะสม ตลอดจนความเพียงพอและหนาที่
ของโครงสรางพื้นฐาน

•  เนื้อหาหลักสูตร กระบวนการและกลยุทธในการประเมินผลซึ่งใช
ประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศในการสงเสริมใหนักเรียนสามารถ
เรียนรูตลอดชีพได



•  การเตรียมการดานองคกร และกรอบนโยบายในระดับโรงเรียน ระดับ
ระบบการศึกษาท้ังหมดและระดับชาติ ซึ่งสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง
และการลงทุนในเทคโนโลยีสารสนเทศ

•  เครือขายและความรวมมือกันซึ่งสนับสนุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
•  การวิจัยและพัฒนาตลอดจนการประเมินผลซ่ึงชวยในการกํ าหนด
นโยบาย และสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการศกึษาในโรง
เรียน

รายงานฉบับนี้จะพิจารณาตัวแปรตาง ๆ ภายใต 5 หัวขอคือ

1. ผูมีสวนไดเสีย (stakeholder) ในการจัดการศึกษาในโรงเรียนเชนนัก
เรียน ผูนํ า ครู และชุมชน

2. โครงสรางพื้นฐาน
3. เนื้อหาหลักสูตร
4. ประเด็นดานการวางแผน นโยบายและองคกร
5. กรอบดานกฎระเบียบ

นักเรียน (ดูรายละเอียดในบทที่ 5)

เราจะตองชวยใหเยาวชนเตรียมการสํ าหรับการทํ างานและการใชชีวิตใน
อนาคต โดยตระหนักวาเขาจะเปนท้ังผูบริโภคและผูสรางความรูในศตวรรษท่ี 21  ใน
ชวงไมก่ีปท่ีผานมา ธรรมชาติของการทํ างานไดเปล่ียนแปลงไปอยางมากและกํ าลัง
เปล่ียนแปลงตอไป  โดยระยะเวลาท่ีความรูและทักษะตาง ๆ จะยังคงมีประโยชนอยูจะ
หดส้ันลง และโรงเรียนจะไมใชสถานท่ีจัดเกบ็ความรูท่ีสํ าคัญอีกตอไป    ในสังคมแหง
ความรู การเรียนเพ่ือใหสามารถเรียนรูไดตอไปจะเปนส่ิงท่ีสํ าคัญไมแพการเรียนรูเน้ือ
หาวิชาตาง ๆ    นักเรียนมีเหตุผลท่ีชอบธรรมท่ีจะวิตกกังวลตออนาคตในการประกอบ
อาชีพในอนาคตของตน และตองการหลักประกันวาโรงเรียนจะชวยเขาเตรียมพรอม
กับการทํ างานในอนาคต และทางเลือกในชีวิตของเขา



ปจจัยท่ีส ําคัญท่ีจะกํ าหนดความสํ าเร็จของโรงเรียนในการตอบสนองตอเสียงเรียก
รองอันทาทายตาง ๆ คือปจจัยดังตอไปนี้

•  การใหค ําจํ ากัดความของค ําวา “ความรูเรื่องเทคโนโลยี”
(technological literacy) ตลอดจนระบุความรูเร่ืองเทคโนโลยีและสาร
สนเทศซึ่งนักเรียนตองใชในการทํ างานและการเรียนรูตลอดชีวิต ตลอด
จนการแสวงหาแนวทางท่ีดีท่ีสุดในการจัดการศึกษาและการวัดผลการ
เรียนการสอนทุกระดับ

•  การเพิ่มโอกาสในการท่ีนักเรียนจะใชประโยชนจากเทคโนโลยีสาร
สนเทศ เชนการทํ าใหการเรียนรูมีความเปนสวนตัว (individualized
learning) มากขึ้น  การกระตุนใหนักเรียนมีวิสัยทัศนและความเขาใจ
ในระดับโลก และการสงเสริมใหนักเรียนสามารถเรียนรูไดจากเนื้อหา
การเรียนท่ีขามพนจากส่ิงท่ีมีอยูในช้ันเรียน

•  การใหโอกาสท่ีเสมอภาคแกโรงเรียนในการใชประโยชนจากเทคโนโลยี
สารสนเทศ และขยายโอกาสดังกลาวแกครัวเรือนในอนาคต

•  การพัฒนาการวิจัยและฐานขอมูลท่ีสมบูรณและตอเน่ืองในระยะยาว
เพื่อใหเขาใจถึงแนวทางท่ีนักเรียนใชเทคโนโลยีสารสนเทศและผลที่ได
รับ  ขอมูลดังกลาวจะเปนฐานในการกํ าหนดนโยบายและวางแผนการ
ศึกษา และเพื่อการประเมินความกาวหนาในการบรรลุเปาหมายตาง
ๆ

ผูบริหารและครู (ดูรายละเอียดในบทท่ี 6)

รายงานของคณะกรรมการแหงวฒิุสภา (A Class Act 1998) ไดกลาวถึงความ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในวิชาชีพครู   และชี้วาอุปสรรคสํ าคัญในการยอมรับเทคโนโลยีคือ
อายุ ภาระงาน ขีดจํ ากัดเรื่องเวลา และการขาดโอกาสในการใชเทคโนโลยีของครู   นอก
จากน้ีผูนํ าท้ังในระดับโรงเรียนและการศึกษาทั้งระบบยังเปนกุญแจที่สํ าคญัในการปฏิรูปโรง
เรียน  ปจจัยท่ีมีความสํ าคัญตอความสํ าเร็จของโรงเรียนไดแก

•  การพัฒนากลยุทธซึ่งใหความสํ าคัญตอระยะเวลาชวงตาง ๆ ในการ
ยอมรับเทคโนโลยีของครู และผูที่เกี่ยวของ

•  คุณภาพของภาวะผูนํ าและวิสัยทัศนของผูจัดบริหารระบบการศึกษา
และผูนํ าโรงเรียน ซึ่งเปนทั้งผูใชเทคโนโลยี ผูจัดสรรทรัพยากรตาง ๆ
ผูนํ าของประชาชน และผูนํ าการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา



•  การมีโอกาสไดรับการพัฒนาวิชาชีพของตนในเวลาอันเหมาะสม  โดย
โครงการพัฒนาวิชาชีพเหลาน้ีจะตองสามารถตอบสนองตอความ
ตองการในการพัฒนาวิชาชีพและการเรียนรูท่ีหลากหลายของผูบริหาร
และเจาหนาท่ีของโรงเรียน  นอกจากนี้การเรียนรูตลอดชีพโดย
กระบวนการพัฒนาวิชาชีพควรเปนสวนหน่ึงของงานของเขา

•  กลยุทธในการใหบริการดานเทคนิคและการสนับสนุนแกครู
•  การตระหนักถึงบทบาทใหมที่เพิ่มขึ้นของผูเช่ียวชาญและผูท่ีเกี่ยวของ
อื่น ๆ ในการทํ างานเปนทีมรวมกับครู

•  การออกแบบโครงการการศึกษาสํ าหรับครูข้ึนใหม ซึ่งรวมถึงหลักสูตร
วิชาชีพครูในมหาวิทยาลัย เพื่อใหครูมีความพรอมตอสังคมสารสนเทศ

ชุมชนโรงเรียน (บทที ่7)

ในออสเตรเลียและในประเทศตาง ๆ โรงเรียนไดกลายเปนแกนกลางของชุมชนใหม
ซึ่งเนนการเรียนรูตลอดชีพ และการสรางโอกาสใหม ๆ ในการทํ างาน   โรงเรียนมีบทบาท
สํ าคัญในการใหการศึกษาและการเพิ่มโอกาสในการเรียนรูในชุมชน ตลอดจนการสงเสริมให
เกิดการยอมรับการเรียนรูดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ

ประเด็นท่ีมีความสํ าคัญตอโรงเรียนคือ

•  การสื่อสารไปยังผูปกครองของนักเรียนใหเขาใจแนวคิดและเปาหมาย
ของโรงเรียนในการจัดการศึกษาโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และผลที่
คาดหวังวาจะเกิดขึ้นกับนักเรียน  กลยุทธที่มีความสํ าคัญเปนพิเศษคือ
การเปดโรงเรียนใหชุมชนและสมาชิกในครอบครัวทุกคนไดมีโอกาสใช
เทคโนโลยีและอุปกรณตางๆ ของโรงเรียน เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการท่ีผู
ปกครองจะไดสัมผัสและเรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศดวยตน
เองจนเขาใจถึงประโยชนท่ีลูกหลานของเขาจะไดรับและตระหนักถึงบท
บาทของตัวเขาเองในการสนับสนุนการใชเทคโนโลยีดังกลาว

•  การพัฒนาหุนสวนใหมระหวางโรงเรียนกับชุมชนและโรงเรียนกับธุรกิจ 
โดยมีโรงเรียนเปนศูนยกลางของเครือขายในการเรียนรูแหงใหมของ
ชุมชน

โครงสรางพื้นฐาน (บทที ่8)



นโยบายดานโครงสรางพื้นฐานและการวางแผนดานเทคโนโลยีสารสนเทศจะตอง
เปนไปตามเนื้อหาการเรียนรูและความตองการของผูเรียน   การที่โรงเรียนจะสามารถใช
ประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาไดมากที่สุดนั้น โรงเรียนจะตอง
สามารถ

•  เขาถึงเครือขายที่มีความเร็วสูงในราคาที่ไมสูงเกินไป
•  เขาถึงและสามารถบริหารโครงสรางพื้นฐานภายในโรงเรียน โดยโครง
สรางพื้นฐานเหลานั้นจะตองมีความเชื่อถือได มีความยืดหยุนในการใช
งาน สามารถใชไดอยางตอเนื่อง และสนับสนุนการทํ างานดานตาง ๆ
ของโรงเรียน

•  ชวยใหฝายตางๆ ในโรงเรียนเขาถึงเน้ือหาและทรัพยากรทางการ
ศึกษาตาง ๆ ท่ีอยูในเครือขายท้ังในและนอกโรงเรียน

ประเด็นที่เกี่ยวของกับความส ําเร็จในดานโครงสรางพ้ืนฐานมี 2  ประการคือ

1. ความสามารถของโรงเรียนและนักเรียนในการเขาถึงโครงขายโทร
คมนาคมที่มีความเร็วสูงขึ้นเรื่อย ๆ แมวาการผลักดันในเรื่องดังกลาว
สวนใหญจะเกินกวาขอบเขตของโรงเรียนแตละแหงก็ตาม  ความ
ตองการของโรงเรียนท้ังหลายควรเปนสวนหน่ึงท่ีผูกํ าหนดนโยบาย
และผูจัดสรรทรัพยากรคํ านึงถึง

2. การมีโครงสรางพื้นฐานที่เชื่อถือได มีราคาเหมาะสม และสามารถใช
งานไดอยางตอเนื่อง  โดยประเด็นที่เกี่ยวของคือที่ตั้งของเครื่อง
คอมพิวเตอร แนวทางการเช่ือมตอและการบริหารเครือขาย

โรงเรียนและระบบการศึกษาท้ังหมดตองการกลยุทธในดานการรับความอุดหนุน
ทางการเงินและการวางแผน โดยกลยุทธนั้นจะตองตระหนักวาโรงเรียนจะมีคาใชจายดาน
การลงทุนและคาใชจายตอเนื่องที่สูงในการกาวตามใหทันการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี

เน้ือหา (บทท่ี 9)

การนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชในการศึกษาทุกระดับจะตองอาศัยการมีเน้ือหา
ทางการศึกษาแบบออนไลนทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ  มีความเห็นพองกันในวงกวาง



วาออสเตรเลียจํ าเปนตองมีเนื้อหาในการศึกษาของตนเองมากขึ้นเพื่ออนุรักษวัฒนธรรมที่มี
เอกลักษณของตนไวในยุคที่มีเนื้อหาจากตางประเทศทะลักเขามาในปริมาณมาก   นอกจาก
นี้ควรมีการเผยแพรเนื้อหาที่มีอยูในปจจุบันไปสูวงกวางมากขึ้น  อยางไรก็ตามในประเด็น
เหลานี้ฝายตาง ๆ อาจมีการทํ างานกันซ้ํ าซอนได การสรางความรวมมือกันจึงเปนเร่ืองท่ีมี
ความจํ าเปนอยางย่ิง  ปจจัยท่ีจะกํ าหนดความสํ าเร็จในการพัฒนาเนื้อหาไดแก

•  ความเขาใจตอความไมหยุดน่ิงของเทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงทํ าใหเรา
ตองมีแนวทางใหมในการคิดคนหลักสูตร สนับสนุนการใชเนื้อหาแบบ
เลือกสรรจากท่ีตาง ๆ แลวนํ าไปผสมผสานกันในการจัดทํ าหลักสูตรให
เหมาะสมกับโรงเรียน และสอดคลองกับความตองการของนักเรียน

•  การขยายกรอบในการดํ าเนินงานปจจุบันเชน เครือขายและแหลงรวม
สารสนเทศของ EdNA ใหสามารถสนับสนุนการแลกเปลี่ยน การใชเน้ือ
หารวมกัน ตลอดจนการแลกเปลีย่นประสบการณระหวางกัน

•  การจัดทํ ามาตรฐานเพื่อรับประกันคุณภาพและความสามารถในการใช
เนื้อหานั้นได

•  การตลาดท่ีมีประสิทธิผลซ่ึงใหขอมูลท่ีจํ าเปนแกครูเพื่อใหครูทราบถึง
ความมีอยูของเนื้อหาตาง ๆ  วิธีการเขาถึง และการนํ าไปใชในการ
เรียนการสอน

•  การใชเน้ือหาออนไลนรวมกันในการตอบสนองตอความจํ าเปนใหม ๆ
เชนการเรียนทางไกลของนักเรียน



ประเด็นทางนโยบาย การวางแผน และองคกร (บทที่ 10)

นโยบาย แผนและกลยุทธในการบริหารสํ าหรับโรงเรียนแตละแหงและระบบโรง
เรียนท้ังหมดเปนสิ่งท่ีจํ าเปนตอการนํ าไปสูการเปลี่ยนแปลงและรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ี
เกิดขึ้นในการนํ าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเรียนการสอน  ปจจัยสํ าคญัท่ีจะมีผล
ตอความส ําเร็จไดแก

•  การพัฒนากรอบการวางแผนท่ีมีคุณภาพท่ีถายทอดนโยบายในการนํ า
เอาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาจากระดับชาติมาสูกระบวนการ
วางแผนและการบริหารของโรงเรียน

•  การรับประกันวานโยบายและกระบวนการจัดสรรทรัพยากรชวย
สนับสนุนการนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการสอน การเรียน และ
การบริหารโรงเรียน โดยอาศยัแนวทางตาง ๆ เชนการใชโมเดลในดาน
ตนทุน และกลยุทธตาง ๆ ในการจัดซื้ออุปกรณ

•  การชวยเหลือโรงเรียนในการพัฒนาและประเมินแผนเทคโนโลยีการ
เรียนรูของตน

•  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (management
information system) ซึ่งสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงสํ าคัญที่สอดคลอง
กับการเรียนการสอน

กรอบดานกฎระเบยีบ (บทท่ี 11)

กรอบดานกฎระเบียบและมาตรฐานในระดับประเทศและระหวางประเทศจะสงผล
กระทบตอการเรียนการสอนและการบริหารโรงเรียนอยางหลีกเล่ียงไมได  ประเด็นที่นาวิตก
กังวลในปจจุบันไดแก

•  โทรคมนาคม:  ผูบริหารระบบโรงเรียนจะตองรวมกันดํ าเนินการอยาง
ตอเนื่องตามผลการวิเคราะหและดัชนีเปรียบเทียบที่เสนอในบทที่ 8
เพื่อโนมนาวผูกํ าหนดนโยบายดานโทรคมนาคมใหเขาใจถึงความจํ า
เปนของภาคการศึกษา และผลลัพทที่จะเกิดขึ้นกับการศึกษา หาก
ความตองการดังกลาวไมไดรับการตอบสนอง

•  ลิขสิทธิ์: ทั้งครูและนักเรียนควรสามารถใชเนื้อหาออนไลนที่มีลิขสิทธิ์
ไดโดยมีตนทุนท่ีสมเหตุสมผลและไมมีขอจํ ากดัท่ีไมจํ าเปน   ราง



กฎหมายดานลิขสิทธิ์ในปจจุบันไมไดคํ านึงถึงความตองการของภาค
การศึกษาอยางเพียงพอดังจะเห็นไดในประเด็นของการใชอยางเปน
ธรรม (fair dealing) และสิทธิในทรัพยสินทางปญญาของโรงเรียนและ
นักเรียน  เราตองการกรอบท่ีสงเสริมการใชเน้ือหาดิจิตัลรวมกันโดยไม
มีตนทุนเพ่ิมข้ึนโดยไมจํ าเปน  โรงเรียนควรตระหนักถึงผลกระทบจาก
กฎหมายลิขสิทธิ์

•  สารสนเทศทีไ่มเหมาะสม:  โรงเรียนและผูปกครองตางเปนหวงวา
นักเรียนจะไดรับสารสนเทศท่ีไมเหมาะสม  อยางไรก็ตามมีความเชื่อ
กันในวงกวางวากระบวนการบริหารโรงเรียนท่ีสมเหตผุล และการมีขอ
กํ าหนดดานพฤติกรรม (code of behavior) เปนส่ิงท่ีจะจัดการกับ
ปญหาสารสนเทศที่ไมเหมาะสมสวนใหญได  คํ าถามสํ าคัญดาน
นโยบายก็คือความเปนไปไดและความเหมาะสมในการกรองขอมูล 
(filtering)   นอกจากน้ีประเด็นอ่ืน ๆ  ท่ีมีความสํ าคัญคือแนวทางใน
การดูแลนักเรียน พฤติกรรมในการปองกันตัวเอง การมีสวนรวมในการ
แกปญหาของครูและผูปกครอง การสงเสริมใหนักเรียนใชเทคโนโลยี
สารสนเทศอยางรับผิดชอบ และการวิเคราะหและบริหารความเสี่ยง

•  สุขภาพและความปลอดภัยในการทํ างาน : เรามีความจํ าเปนท่ีจะ
ตองทบทวนและปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับสุขภาพและความปลอดภัย
ในการทํ างานตามระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน เพื่อ
ใหกฎหมายดังกลาวสอดคลองกับมาตรฐานในดานตาง ๆ เชน การได
รับรังสีเออรโกโนมิกส และการบาดเจ็บจากกลามเนื้อตึงตัวอยางตอ
เนื่อง

กาวไปขางหนา – การดํ าเนินการที่มีความเรงดวน (บทที่ 12)

ระบบโรงเ รียนในออสเตรเลียกํ าลังกาวเขาสู ข้ันตอนใหมซ่ึงนวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีเริ่มแพรหลายมากขึ้นจากการยอมรับของ “นักนวัตกรรม” และผูท่ีสนใจ
เทคโนโลยีทั้งหลายไปสูคนกลุมใหญขึ้น   การปฏิรูปโรงเรียนจะสํ าเร็จไดก็ตอเมื่อผูบริหาร
ท้ังหลายทุมเทพลังงานและทรัพยากรในการสรางความยอมรับเทคโนโลยีใหแกคนกลุมใหญ
เหลาน้ี  โดยชวยใหครูและผูที่เกี่ยวของสวนใหญสามารถปรับตัวเขากับเทคโนโลยีไดงายขึ้น
และสามารถนํ ามันไปใชประโยชนไดอยางเต็มที่   การยอมรับเทคโนโลยีของคนกลุมใหญ
น้ันจะทํ าใหเครือขาย บริการ และโครงสรางพื้นฐานที่มีอยูตองมีความสามารถในการรองรับ
ผูใชและความตองการที่หลากหลายขึ้น   ในสถานการณดังกลาวบริการชวยเหลือออนไลน
และโอกาสใหม ๆ ในการเรียนรูรวมกันอยางสรางสรรคจะเปนส่ิงท่ีมีความสํ าคญัมากข้ึน



นอกจากน้ีการเขาถึง การนํ าเสนอ การดาวนโหลดสารสนเทศควรเปนส่ิงท่ีผูใชกลุมตาง ๆ
สามารถทํ าใหงายขึ้นโดยไมตองเขาใจเทคโนโลยีที่ใชมาก

คณะผูวิจัยไดเสนอกรอบความคิดในการรวมมือกันในระดับชาติขึ้น เพื่อใหสามารถ
จัดการกับมิติตาง ๆ ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความซับซอนได กรอบความคิดดัง
กลาวยังจะชวยกํ าหนดแนวทางในการเชื่อมตอและขยายทรัพยากรและบริการของ EdNA
เขากับเครือขาย 6 เครือขายคือ เครือขายสนับสนุนนักเรียน เครือขายสํ าหรับผูบริหาร เครือ
ขายสํ าหรับครู เครือขายพัฒนาวิชาชีพ เครือขายชุมชนและเครือขายในการใชสารสนเทศ
รวมกัน  กรอบความคิดนี้ยังจะชวยระบุภารกิจที่มีความเรงดวนและการทํ าความเขาใจกับ
ความเกี่ยวเนื่องของประเด็นตาง ๆ ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษา

ชุมชนการศึกษาของออสเตรเลียโดยเฉพาะโรงเรียนมีจุดแข็งในการคิดแบบมองไป
ขางหนาและอุทิศเวลาตอการรวมมือกันผาน EdNA    นอกจากนี้ออสเตรเลียยังมีฐานในแต
ละสาขาตางๆ ซึ่งไมมีประเทศใดในโลกมีเหมือน  นอกจากน้ีกลุมท่ีปรึกษาดานโรงเรียนของ
EdNA ยังมีจุดแข็งท่ีสํ าคัญที่สุดคือการมีบุคคลากรที่เขมแข็งและมีความทุมเท ซึ่งเปนสิ่งที่
สมาชิกของกลุมไดกลาวถึงอยูเสมอ

อยางไรก็ตามระบบในปจจุบันมีจุดออนสองประการคือ ประการท่ีหน่ึงระบบโรง
เรียนอาจไมสามารถหรือไมพรอมท่ีจะปรับเปลี่ยนตนเองเพื่อใหสามารถรวมมือกันในระดับ
ที่พอเพียง  การปฏิรูปโรงเรียนไมสามารถเกิดข้ึนในช่ัวขามคืนฉันใด การสรางกรอบท่ีมีเอก
ภาพและเปนท่ีพอใจของทุกฝายก็ไมสามารถทํ าไดฉันนั้น  นอกจากนี้การรักษาขีดความ
สามารถในการรวมมือกันใหคงอยูก็ยังไมใชเร่ืองงายอีกดวย

ประการท่ีสองแมวา EdNA จะประสบความส ําเร็จพอสมควรในการสรางเน้ือหาและ
เครือขายระหวางคนกลุมตาง ๆ ในระยะเวลา 4 ปที่ผานมาก็ตาม ส่ิงเหลาน้ียังไมเปนท่ี
ทราบกันนักในกลุมผูใชทั่วไป  จุดออนนี้เปนสัญญาณวา EdNA เริ่มอิ่มตัวเมื่อเทียบกับผูใช
สวนใหญ   การทํ าการตลาดและโครงการสงเสริมตางๆ จะเปนส่ิงท่ีมีความสํ าคัญตอความ
สํ าเร็จของ EdNA ในการทํ าใหการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแพรหลายจากผูใชกลุมเล็ก ๆ
ไปหากลุมใหญ   อยางไรก็ตามโครงการสงเสริมเหลานั้นจะตองตั้งเปาหมายใหเหมาะสมกับ
ผูใชแตละกลุม

ภารกิจโดยรวมท่ีมีความสํ าคัญเรงดวน

1. ปรับปรุงกรอบความคิดน้ีใหดีย่ิงข้ึนโดยปรับใหเขากับแนวทางของ EdNA  และ
ปรับใหรองรับประเด็นท่ีจะมีการตกลงกันในแผนปฏิบัติการแหงชาติเพื่อการ
ศึกษาและการฝกอบรม



2. ตรวจสอบในรายละเอียดถึงทรัพยากรและบริการแบบโตตอบท่ีมีอยูแลวใน
ปจจุบัน ซ่ึงสามารถนํ าไปใชกับแนวทางความรวมมือแหงชาติเพื่อการปฏิบัติ
การอยางเปนเอกภาพ และเพื่อระบุชองทางและทางเลือกตาง ๆ ท่ีมีอยู

3. การจัดตั้งโครงการรวมมือและก ําหนดเวลาในการดํ าเนินการตามกรอบความ
คิดนี้อยางละเอียด

4. รวมมือกนัในการกํ าหนดแผนระยะ 3-5 ป ในการวิจัย พัฒนาและการประเมิน
ผล ซ่ึง

•  ศึกษาประเด็นท่ีมีความสํ าคัญเรงดวนโดยการเก็บและวิเคราะหขอมูล
ท้ังในระยะส้ัน และระยะยาว

•  พัฒนาฐานขอมูลแหงชาติเพื่อเช่ือมโยงการวิจัยเชิงปริมาณและการ
วิจัยเชิงคุณภาพเขากับมิติแตละดานของผูเรียน สภาพแวดลอมในการ
เรียน แนวทางการสอน ภาวะผูนํ า โครงสรางพื้นฐาน หลักสูตร โครง
สรางองคกร และนโยบาย ตลอดจนกรอบทางดานกฎระเบียบ

•  อํ านวยความสะดวกในการวัดผลเปรียบเทียบกับตางประเทศเพื่อหา
แนวทางการปฏิบัติที่ดีที่สุด

•  นํ าเสนอผลงานที่ไดผานเครือขายความรวมมือ
•  ดูแลใหฐานขอมูลเชิงสถิติแหงชาติไดรับการบํ ารุงรักษาและปรับปรุงให
ทันสมัย

สรุปภารกิจท่ีมีความสํ าคัญเรงดวน

(หมายเลขที่แสดงน้ีแสดงเลขที่ของบท)

การปฏิรูปโรงเรียนและเทคโนโลยีสารสนเทศ

3.1 การถกอภิปรายในระดับชาติระหวางผูเกี่ยวของในระดับรากหญาท้ังหลาย
และผูกํ าหนดนโยบายเพื่อก ําหนดโฉมหนาของโรงเรียนออสเตรเลียใน
ศตวรรษท่ี 21 และกระบวนการปฏิรูปที่พึงปรารถนา

3.2 การรางนโยบายระดับชาติในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษาในโรง
เรียน ในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของนโยบายตอบทบาทของการศึกษาตอการ
เขาสูสังคมแหงความรู



3.3 โครงการวิจัยซ่ึงศึกษาและพัฒนาโมเดลของออสเตรเลียเพื่อความเขาใจตอ
เงื่อนไขตอความส ําเร็จในการปรับปรุงผลการเรียนของนักเรียนโดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและวัดความกาวหนาในอนาคต

นักเรียน

5.1 การวิเคราะหซ่ึงจะนํ าไปสูการทํ าใหความหมายของค ําวา “ความรูเกี่ยวกับ
สารสนเทศ” (information literacy) “ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี”
(technology literacy) “ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ” (IT skills) มี
ความชัดเจนขึ้นจนเกิดความเห็นรวมกันได และทํ าใหเราเห็นความสัมพันธ
ของความรูและทักษะเหลานี้กับเปาหมายในการศึกษา

5.2 การรวมมือกันสรางฐานขอมูลระดับชาติที่มีความสมบูรณ    ซ่ึงจะชวยในการ
กํ าหนดนโยบาย โดยการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลภายใน 3-5 ป ฐาน
ขอมูลเหลาน้ีจะติดตามการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนและผลการ
เรียนรูท่ีเกิดข้ึน และจะชวยชี้แนวโนมตลอดจนประเด็นที่สํ าคัญในอนาคต
ฐานขอมูลดังกลาวจะสนับสนุนการสรางเครือขายที่จะกลาวถึงในบทที ่12

5.3 การวิจัยถึงวิธีการใชเทคโนโลยีใหเหมาะสมกับการเรียนของนักเรียนแตละ
คน และชี้แนวโนมตลอดจนนวัตกรรมใหม ๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต

ครูและผูบริหาร

6.1 ความรวมมือในระดับชาติในการจัดทํ าแผน 5 ปเพ่ือพัฒนาวิชาชีพเพ่ือการ
ใชเทคโนโลยีในโรงเรียน โดยแผนดังกลาวจะตองมีเน้ือหาดังตอไปน้ี

•  การสรางภาวะผูนํ าและฝกหัดครูทั้งกอนและหลังเขารับตํ าแหนง
•  การไดรับความสนับสนุนจากฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของทั้งเจาหนาที่การ
ศึกษา รัฐบาลกลาง  คณะครุศาสตรในมหาวิทยาลัยและผูที่เกี่ยวของกับ
วงการศึกษาอื่น ๆ

•  การวิจัย การพัฒนาโครงการ การปฏิบัติ การติดตามผล  การประเมินผล
และการวัดผลเปรียบเทียบ

แผนการพัฒนาวิชาชีพควรประกอบดวยองคประกอบดังตอไปนี้



•  เผยแพรผลการศึกษาในออสเตรเลียและตางประเทศ ในรูปแบบของการ
พัฒนาครูและผูบริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล ซ่ึงจะชวยใหการนํ าเอา
เทคโนโลยีไปใชในการศึกษาเปนไปไดงายข้ึน (ดูบทท่ี 12)

•  การขยายโครงการพัฒนาวิชาชีพที่มีอยูในปจจุบันไปสูผูนํ า ครูและเจา
หนาท่ีอ่ืน ๆ ในโรงเรียน โดยปรับเปลี่ยนจากการพัฒนาทักษะพื้นฐานไป
สูการนํ าเอาเทคโนโลยีไปใชในการศึกษา

•  การพัฒนาเครือขายในอินเทอรเน็ตในการพัฒนาวิชาชีพ ซึ่งจะขยาย
ขอบเขตของกลุมสนทนาใน EdNA (ดูบทท่ี 12)

6.2 การประเมินผลแนวทางตาง ๆ ในการใหการสนับสนุนทางเทคนิคทั้งและ
นอกโรงเรียนซ่ึงรวมถึงมาตรฐานดานเทคนิค การบํ ารุงรักษาโครงสรางพ้ืน
ฐาน หนวยใหความชวยเหลือ (help desk) และการประเมินตนทุนและ
ประโยชนท่ีไดรับ  เพ่ือชวยใหโรงเรียนและผูบริการระบบการศึกษาสามารถ
พัฒนาการประเมินผลการปฏิบัติในการวางแผนใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

6.3 การพัฒนากลุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเครือขายในการแลกเปลี่ยนขอ
มูลและความเชี่ยวชาญ ซึ่งชวยใหเกิดการสนับสนุนดานเทคนิคตาง ๆ

ชุมชน

7.1 กระตุนใหชุมชนเกิดความรูสึกเปนเจาของ และเขารวมในกระบวนการวาง
แผนเพ่ือนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในโรงเรียน โดยพัฒนาและเผย
แพรตัวอยางในการดํ าเนินการท่ีดี และชวยเหลือในการวางแผนใน
เชิงกลยุทธแกโรงเรียนทุกแหง โดยคํ านึงถึงความแตกตางของระบบโรง
เรียนตาง ๆ

7.2 เผยแพรผลการดํ าเนินโครงการตาง ๆ ซ่ึงสนับสนุนการนํ าคอมพิวเตอรเขาสู
ชุมชนโดยผานโรงเรียน

7.3 พัฒนาเวทีและสื่อในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันในเครือขายในระดับทอง
ถิ่นและระดับชาติตอการเขารวมในการวางแผนนํ าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชในโรงเรียนของชุมชน



โครงสรางพื้นฐาน

8.1 การสรางความรวมมือกันในการจัดเก็บขอมูลและกํ าหนดความกาวหนาใน
การเช่ือมตอกับเครือขาย อุปกรณ และการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของโรง
เรียน เพื่อเปรียบเทียบกับตัวแปรในลักษณะเดียวกันในออสเตรเลียและใน
ตางประเทศ   ฐานขอมูลน้ีควรเชื่อมตอกับฐานขอมูลที่ไดกลาวถึงในบทที่ 5
และบทท่ี 12 ซึ่งจะชวยใหการวิเคราะหผลกระทบของโครงสรางพื้นฐานตอ
หลักสูตรและผลการเรียนเปนไปไดสะดวกขึ้น   CEO Forum ไดกลาวถึง
ประเด็นโครงสรางพื้นฐานทางกายภาพที่มีประโยชนและสามารถดัดแปลงให
เขากับจุดประสงคของออสเตรเลีย โดยครอบคลุมเร่ืองตาง ๆ ดังตอไปนี้

•  โรงเรียนและหองเรียนซึ่งเชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต
•  ความเร็วของวงจรที่เชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต
•  ความไมเพียงพอของโครงสรางพื้นฐานในโรงเรียน เชนโทรศัพท และ
การเดินสาย

•  การติดตั้งและตนทุนดานเครือขาย
•  การใหบริการไปยังเขตชนบทและพื้นที่หางไกล หรือโรงเรียนท่ีมีฐานะ
ทางเศรษฐกิจเสียเปรียบ

•  อัตราสวนระหวางจํ านวนคอมพิวเตอรตอนักเรียนและครู
•  ตนทุนในการเช่ือมตอและตนทุนดานโครงสรางพื้นฐานตอหัวของนัก
เรียน

8.2 กํ าหนดตัวแปรชี้วัดเพื่อเปรียบเทียบ (benchmark) ในประเทศและกับตาง
ประเทศ เพื่อเปนขอมูลในการลงทุนดานอุปกรณในอนาคต การบรรลเุปา
หมายอัตราสวนจํ านวนนักเรียนและครูตอคอมพิวเตอร และการดํ าเนินการ
ตามแผนดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน

8.3 การศึกษาศักยภาพในการสนับสนุนใหเกิดเครือขายอินทราเน็ตในโรงเรียน
และในระบบการศึกษาและการพัฒนากรอบในระดับประเทศในการเช่ือมโยง
เครือขายอินทราเน็ตเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน

8.4 การพัฒนาโมเดลในการออกแบบและการปรับปรุงแบบอาคารใหสามารถใช
ประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียนและพื้นท่ีในการเรียนรูได
มากท่ีสุด  โดยพิจารณาถึงโครงสราง ประเด็นทางเทคนิค มาตรฐาน หลัก
สูตร และความตองการในการเรียนการสอน โมเดลเหลานี้จะชวยใหฝายวาง



แผนดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนไดมาก ดังท่ีจะกลาวถึงในบทท่ี
12

8.5 การประเมินผลผลกระทบของสัดสวนจํ านวนนักเรียนและครูตอคอมพิวเตอร
ตามเปาหมายท่ีมีตอการนํ าคอมพิวเตอรมาใชในการเรียนและผลการเรียน

เนื้อหาหลักสูตร

9.1 การสรางบรรษัทรวมทุนในการสรางเนื้อหาออนไลน (Online Content
Consortium) เพื่อกระตุนใหและสนับสนุนการพัฒนา การตลาด และการ
สรางเครือขายของเนื้อหาตาง ๆ ของออสเตรเลีย

9.2 โครงการรวมมือในระดับประเทศในการพัฒนาและใชเน้ือหาการศึกษาทาง
ไกลและบริการตาง ๆ สํ าหรับการศึกษาของนักเรียนรวมกัน  โครงการเหลา
น้ีรวมถึง
•  การพัฒนาสิ่งแวดลอมแบบไมรวมศูนยแตมีเอกภาพ (integrated

distributed environment) ในการผลิต การตีพิมพ การเผยแพรเน้ือหา
โดยอาศัยเทคโนโลยีการสื่อสาร

•  การพัฒนาซอฟตแวรในการออกแบบและผลิตเน้ือหาแบบมัลติมีเดีย
อยางมีประสิทธิผลคุมกับคาใชจาย

•  กระบวนการในการชวยใหผูผลิตเน้ือหาสามารถใชเน้ือหาการเรียนทาง
ไกลซํ้ าหลายครั้งได

•  ระบบซ่ึงจะชวยใหผูสอนในวิชาน้ันสามารถเลือกสรรและผสมผสานเน้ือ
หาของตน และเผยแพรเน้ือหานั้นไดเมื่อตองการ

9.3 เพ่ือสนับสนุนโครงการรวมมือตาง ๆ เหลานี้เราควรพัฒนาแนวทาง

•  การวิเคราะหเน้ือหาออนไลนของออสเตรเลียและตลาดซอฟตแวรดาน
การศึกษาในปจจุบันวา มีเน้ือหาอะไรบาง อยูท่ีไหน และมีเง่ือนไขในการ
ใชอยางไร ความตองการและชองวางที่มีอยู และสิ่งที่มีความเรงดวนใน
การพัฒนาซอฟตแวรและเนื้อหาตาง ๆ

•  การศึกษาถึงแนวทางท่ีครูใชเน้ือหาออนไลนและซอฟตแวรการศึกษาใน
การสอนในปจจุบัน และแนวทางในการออกแบบหลักสูตรและจัดทํ าเน้ือ
หาในอนาคตที่สอดรับกับแนวทางในการใชดังกลาว



•  การศึกษาถึงแนวทางท่ีนักเรียนใชในการสรางเน้ือหา วิธีการใช และการ
ติดตอกับตางประเทศ เปนตน

•  การศึกษาถึงตนทุนและผลประโยชนที่ไดรับจากผลิตภัณฑตาง ๆ และ
แนวทางการปฏิบัติในการจัดทํ าเน้ือหาในเชิงพาณิชยท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
ตลอดจนผลของการเปลี่ยนแปลงน้ันตอการพัฒนาหลักสูตรการศึกษา
ออนไลน

9.4 การจัดหาโปรแกรมที่ชวยใหสามารถใชเนื้อหาการศึกษารวมกันไดในเครือขาย
ของ EdNA และสอดคลองกับแนวทางของ CESCO

ประเด็นดานนโยบาย แผน และองคกร

10.1 การพัฒนาโมเดลท่ีดีข้ึนในการคิดตนทุน เพ่ือใหสามารถระบุตนทุนทาง
ตรงและทางออม ตลอดจนประโยชนท่ีไดรับท้ังท่ีจับตองไดและจับตองไม
ไดในการนํ าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในการศึกษา

10.2 การพัฒนาการใหคํ าแนะนํ าออนไลนสํ าหรับโรงเรียนเร่ืองความมีอยูของ
อุปกรณตาง ๆ ตนทุน การจัดอันดับ (rating) และบริการสนับสนุน

10.3 การแสวงหาความรวมมือท่ีเปนไปไดระหวางระบบโรงเรียนในการจัดซ้ือ
ฮารดแวรและซอฟตแวรจํ านวนมาก เพ่ือใหเกิดการประหยัดจากการจัดซ้ือ
ครั้งละมาก ๆ

10.4 การวิจัยเพื่อหาทางเลือกและโมเดลในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อทํ าให
การเขาเรียนในโรงเรียนมีความยืดหยุนมากข้ึน โดยไมจํ ากดัอยูเฉพาะใน
ระดับมัธยมศึกษาเทานั้น

10.5 การวิจัยและพัฒนาท่ีเก่ียวกับโมเดลในการประเมินเทคโนโลยีสารสนเทศใหม 
ๆ และระบบบริหารสารสนเทศโดยมุงหวังที่จะพัฒนาโมเดลการปฏิบัติที่ดีที่
สุดที่ใชไดในประเทศตาง ๆ

10.6 การพัฒนาโครงการรวมมือเพื่อชวยเหลือใหโรงเรียนพัฒนา ใชงานและ
ประเมินผลแผนเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในการศึกษา



กรอบดานกฎระเบียบ

เครือขายโทรคมนาคม

11.1 การรวมมือกันในการจัดทํ ารายงานประจํ าป “สถานภาพของวงการศึกษา”
ซ่ึงกลาวถึงความกาวหนาและความตองการเพิ่มเติมดานโทรคมนาคมของ
โรงเรียน ซึ่งจะสงมอบใหแกผูกํ าหนดนโยบายดานการศกึษา และหนวยงาน
ตาง ๆ ของรัฐบาลกลางท่ีเกี่ยวของ เพื่อโนมนาวใหเกิดกระบวนการทาง
นโยบายและการดํ านินงานตามกรอบกลยุทธสํ าหรับสังคมสารสนเทศ 
(Strategic Framework for Information Economy) ท่ีกวางขวางมากข้ึน

ลิขสิทธิ์

11.2 การศึกษาวาบทบัญญัติเรื่องการใชอยางเปนธรรมในกฎหมายลิขสิทธิ์ใชไดกับ
การเรียนในยุคอิเล็กทรอนิกสไดอยางไร และควรกํ าหนดการบังคับอนุญาต
ใหใชสิทธิอยางไร

11.3 การดํ าเนินโครงการเพื่อใหบุคคลกลุมตาง ๆ มีความเขาใจและตระหนักมาก
ข้ึนตอ

•  การสงเสริมใหครูเขาใจถึงสิทธิและหนาที่ที่เกี่ยวของกับเรื่องลิขสิทธิ์
•  การสงเสริมใหผูบริหารโรงเรียนเขาใจถึงผลกระทบของลิขสิทธิ์ของสื่อ
อิเล็กทรอนิกสในการศึกษาในโรงเรียน

11.4 การด ําเนินการอยางเรงดวนรวมกันระหวางโรงเรียนตาง ๆ ในการแจง
ใหผูรางกฎหมายลิขสิทธ์ิฉบับใหมทราบถึงความตองการของวงการการ
ศึกษาในดานการใชสารสนเทศ การก ําหนดความเปนเจาของ และการ
ชํ าระคาใชลิขสิทธ์ิ

11.5 ความรวมมือกันในการพัฒนาระบบในระดับประเทศเพ่ือบริหารการใช และ
การชํ าระคาใชเนื้อหาที่มีอยูในเครือขาย โดยโรงเรียนตางๆและระบบโรง
เรียน โดยเร่ิมจากโครงการ CESCEO ซ่ึงกํ าลังจะดํ าเนินการ

11.6 การศึกษาวาควรมีการปรับปรุงบทบัญญัติวาดวยการบังคับใหใชสิทธิอยาง
ไรจึงจะสอดคลองกับความตองการของโรงเรียน



สารสนเทศที่ไมเหมาะสม

11.7 ติดตามความเคลื่อนไหวในระดับโลกในดานเทคนิคและแนวทางการทํ า
เครื่องหมายสารสนเทศ ตลอดจนแนวทางในการประเมินของโรงเรียนอยาง
ตอเนื่องตอไป

11.8 จัดทํ าตัวอยางใหแกโรงเรียนในการรวมมือกันเพื่อหาแนวทางที่ดีในการท ํา
เครื่องหมายสารสนเทศในเว็บไซตดานการศึกษา ซึ่งอยูในความดูแลของรัฐ

11.9 จัดบริการออนไลนเพื่อใหขอมูลลาสุดแกโรงเรียนและชุมชนถึงอันตรายของ
สารสนเทศท่ีไมเหมาะสม และแนวทางปองกันแกไขปญหาจากสารสนเทศ
เหลาน้ัน ตลอดจนอันตรายในการติดตอกันในอนิเทอรเน็ต โดยเช่ือมโยงไป
ยังเว็บไซตท่ีมีขอมูลหรือโปรแกรมกรองขอมูล

11.10 เชื่อมโยงขอมูลในเว็บไซตของ EdNA ไปยังเว็บไซตของชุมชนและองคกร
ภาคธุรกิจที่มีสารสนเทศและบริการที่เกี่ยวของกับเรื่องดังกลาว

11.11 สงเสริมใหบุคคลในวงการศึกษาแสดงความคิดเห็นในเวทีตาง ๆ ท่ีเก่ียว
ของกับการกรองขอมูลในอินเทอรเน็ต หรือการคุมครองนักเรียนจากสาร
สนเทศที่ไมเหมาะสม

สุขภาพและความปลอดภัยในการทํ างาน

11.12 ด ําเนินโครงการเพื่อพัฒนาแนวทางการปฏิบัติ และผลิตสารสนเทศ
ออนไลนท่ีเกี่ยวของกับสุขภาพและความปลอดภัยในการทํ างานท่ีมีคุณ
ภาพสูงเพื่อใหนักเรียน ครูและชุมชนสามารถเรียกดูได
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บทท่ี 1 บทนํ า

ประเทศออสเตรเลียจะมีอนาคตก็ตอเมื่อประชาชนออสเตรเลียมีความรู ความเขาใจ
ทักษะและคุณคาที่จํ าเปนสํ าหรับชีวิต ซ่ึงเตม็ไปดวยการสรางสรรคผลงานและไดรับผลตอบ
แทนอันสมควรในสภาพสังคมท่ียุติธรรมและเปดกวาง  คุณภาพของระบบการศึกษาเปน
ปจจัยท่ีสํ าคัญตอการบรรลุถึงเปาหมายตามวิสัยทัศนดังกลาว

(เปาหมายแหงชาติตอการศึกษาในศตวรรษที่ 21)

1.1 บริบทของการเปล่ียนแปลง

กรอบกลยุทธสํ าหรับเศรษฐกิจสารสนเทศ (Strategic Framework for the
Information Economy) (NOIE 1998) ชี้วาความรุงเรืองในอนาคตของออสเตรเลียในสังคม
สารสนเทศข้ึนอยูกับความสามารถของประชาชนออสเตรเลียในการใชประโยชนจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพ่ือใหออสเตรเลียสามารถสราง
ตลาดใหม สรางการจางงาน สงเสริมกิจกรรมของธุรกิจขนาดเล็ก และเพ่ิมการสราง
นวัตกรรมและความคิดสรางสรรค  การศึกษาและการฝกอบรมเปนเง่ือนไขท่ีจํ าเปนตอความ
สํ าเร็จดังกลาว  ปญหาทาทายสํ าหรับนักการศึกษาก็คือจะมีวิธีการที่ดีที่สุดอยางไรในการ
ปรับปรุงคุณภาพของการเรียนการสอนเพื่อสงเสริมการพัฒนาของออสเตรเลียไปสูสังคม
แหงความรูท่ีมีความเทาเทียม มีจินตนาการและมีความเขมแข็งทางเศรษฐกิจ

เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือที่มีคุณคาทางการศึกษาเปนอยางย่ิง อยางไรก็
ตามการเลือกเทคโนโลยีและโครงสรางพื้นฐานควรจะเปนสิ่งท่ีตามมาหลังจากการกํ าหนด
เปาหมายในการเรียนรู กลยุทธในการสอนและผลการเรียนรูของผูเรียน มากกวาจะเปนส่ิงท่ี
กํ าหนดเปาหมายเหลาน้ัน มีหลักฐานท่ีนาเช่ือถือมากมายวาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยาง
เหมาะสมชวยปรับปรุงการเรียนรูใหดีข้ึนโดย

•  เปลี่ยนวิธีการสื่อสารและการโตตอบซ่ึงทํ าใหเกิดการเรียนรูในแนวทาง
ใหม

•  ทํ าใหเกิดความรูในรูปแบบใหมและสงเสริมความคิดสรางสรรค
•  เพิ่มจํ านวนแหลงสารสนเทศและปริมาณของสารสนเทศท่ีครูและนัก
เรียนสามารถใชได

 



 

 ในทศวรรษท่ีผานมาเทคโนโลยีสารสนเทศไดเร่ิมเปล่ียนทุกแงมุมของเศรษฐกิจ สังคม
และ ชีวิตวัฒนธรรมของชาวออสเตรเลีย นอกจากน้ีเทคโนโลยีดังกลาวยังเปล่ียนแปลงเปา
หมายและกระบวนการเรียนการสอน  เพ่ือเตรียมเยาวชนของออสเตรเลียใหพรอมกับโลกใหม
ในศตวรรษท่ี 21 การปฏิรูปการเรียนการสอนซ่ึงเปล่ียนกระบวนทัศนทางการศึกษาท่ีอยูบน
พ้ืนฐานของคุณคาของยุคอุตสาหกรรมไปสูกระบวนทัศนแหงศตวรรษท่ี 21 ไดเร่ิมข้ึนแลว
รากฐานของกระบวนทัศนใหมน้ีไดถูกกลาวถึงใน “ถอยแถลงของอะดีเลดวาดวยเปาหมายแหง
ชาติตอการศึกษาในศตวรรษท่ี 21” (Adelaide Declaration on National Goals for
Schooling in the 21st Century) ซ่ึงไดรับความเห็นชอบจากสภาการศึกษา การจางงานและ
การฝกอบรมและกิจการเยาวชน (Ministerial Council for Education, Employment,
Training and Youth Affairs หรือ MCEETYA) เมื่อเดือนเมษายน 2542 กระบวนทัศนใหม
น้ีจะเปล่ียนแปลงกิจกรรมตางๆ ในการศึกษาในทุกดาน ท้ังการกํ าหนดวานักเรียนจะเรียน
อะไร เรียนอยางไร และเรียนที่ไหน บทบาทและวิธีการสอนของครู โครงสรางพื้นฐานและ
การดํ าเนินงานของโรงเรียน การจัดสรรทรัพยากร พ้ืนท่ีในการจัดการสอน และตารางสอน

 

 รัฐตาง ๆ ของออสเตรเลียตลอดจนหนวยงานดานการศึกษานอกภาครัฐไดใหความ
สํ าคัญอยางสูงตอเทคโนโลยีสารสนเทศและไดลงทุนอยางมากในเทคโนโลยีดังกลาวและ
โครงสรางพื้นฐานที่เกี่ยวของ โดยหวังวาจะมีผลตอบแทนกลบัมาจากประสิทธภิาพและประ
สิทธิผลในการยกระดับผลการเรียนรูของนักเรียนท่ีเพ่ิมข้ึน ซ่ึงจะทํ าใหนักเรียนพรอมในการ
เปนพลเมืองท่ีดีของชาติและเปนผูทํ างานใชความรู (knowledge worker) ในสังคมสาร
สนเทศ    อยางไรก็ตามโครงสรางพื้นฐานทางกายภาพดังกลาวเปนเพียงองคประกอบเดียว
ของการลงทุน การจะไดผลตอบแทนจากการลงทุนอยางคุมคายังจํ าเปนตองอาศัยปจจัย
ตาง ๆ อีกมาก

 

 1.2 จุดประสงคของการศึกษา
 

 รายงานฉบับน้ีจะวิเคราะหประเด็นหลักและปจจัยท่ีมีผลสํ าคัญตอความสํ าเร็จ
ของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษา   ประเด็นท่ีมีความสํ าคัญสูงไดแก

 

•  วิสัยทัศนและภาวะผูนํ าในการผลักดันกระบวนการเปล่ียนแปลงและ
การปฏิรูปโรงเรียน

•  โครงสรางพ้ืนฐานท้ังดานฮารดแวร ซอฟตแวรและเครือขาย
•  การเช่ือมตอและการเขาถึงโครงสรางพ้ืนฐาน



•  ความรูและทักษะของผูใช
•  เน้ือหาหลักสูตร และกระบวนการเรียนรู
•  การวางแผนและนโยบายดานองคกรเพ่ือสนับสนุนการนํ าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในการศึกษา

•  การวิจัยและพัฒนาและการประเมินผลซ่ึงจะเปนพ้ืนฐานในการวาง
แผนและการกํ าหนดนโยบาย

รายงานฉบับน้ีจะวิเคราะหวาประเด็นเหลาน้ีมีความหมายในทางปฏิบัติอยางไร? และมี
ความหมายตอฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการศึกษาอยางไร? โรงเรียนและระบบโรง
เรียนจะสามารถใชประโยชนจากเครือขายระหวางโรงเรียนท่ีเกิดขึน้จากเทคโนโลยีสาร
สนเทศเพ่ือเพ่ิมคุณภาพและประสิทธิผลในการเรียนการสอนไดอยางไร?

ระบบโรงเรียนท้ังหลายของออสเตรเลียกํ าลังแสวงหาการเปล่ียนแปลงแนวทางในการ
จัดการศึกษา และกํ าลังลงทุนในเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือปรับปรุงคุณภาพและผล
การเรียนการสอน   ในการเปล่ียนแปลงดังกลาวยอมไมมีวิธีการท่ีถูกตองเพียงวธีิเดียว
อยางไรก็ตามมีหลายเร่ืองท่ีเปนประเด็นรวมระหวางโรงเรียนและระบบโรงเรียนท้ัง
หลาย   การวิจัยน้ีจะใหความสํ าคัญตอประเด็นเหลาน้ันเพ่ือหาแนวทางในการรวมมือ
กันเพ่ือใหเกิดผลในทางปฏิบัติ

รายงานฉบับน้ีจะวิเคราะหการเปล่ียนแปลงวิธีการจัดการศึกษาและการลงทุนใน
เทคโนโลยีสารสนเทศจากมุมมองของผูท่ีเก่ียวของทุกฝายซ่ึงไดแกนักเรียน ครู ผู
บริหารโรงเรียน และชุมชนรอบ ๆ โรงเรียน โดยจะวิเคราะหปจจัยสํ าคัญท่ีมีผลตอความ
สํ าเร็จในการพัฒนาวิชาชีพครู การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน หลักสูตร กรอบทางองคกร
และนโยบายซ่ึงเปนปจจัยภายใน และกรอบดานกฎระเบียบตาง ๆ ซ่ึงเปนปจจัยภาย
นอก  รายงานน้ียังจะเสนอกรอบในการสรางความรวมมือในระดับชาติเพ่ือสนับสนุนการ
เปล่ียนแปลงวิธีการจัดการศึกษาและการลงทุนในเทคโนโลยีการศึกษา และจะเสนอหัว
ขอการวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูลซ่ึงจํ าเปนตอการกํ าหนดนโยบาย และการวาง
แผนในทุกระดับ

คณะผูวิจัยไดรับการวาจางจากกลุมท่ีปรึกษาโรงเรียน (School Advisory Group หรือ
SAG) แหงเครือขายการศึกษาออสเตรเลีย (Education Network Australia หรือ
EdNA) ใหดํ าเนินการศึกษาและจัดเตรียมเอกสารน้ี    SAG เปนหนวยงานสํ าคัญใน



การประสานงาน ใหคํ าปรึกษาและผลักดันนโยบายการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ศึกษาระดับชาติ SAG ยังใหคํ าแนะนํ าแกท่ีประชุมของเจาหนาท่ีบริหารสูงสุดระบบการ
ศึกษา (Conference of Education Systems Chief Executive Officers หรือ CESCO)
และกรรมการของ Education.Au  ขอเสนอแนะของ SAG ยังจะถูกนํ าเสนอแกคณะ
กรรมการอางอิงของเครือขายการศึกษาออสเตรเลีย (EdNA Reference Committee) เพ่ือ
ใหคํ าแนะนํ าตอ MCEETYA อีกดวย

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค 3 ประการ คือ

1. เพ่ือใหการสนับสนุนตอกลุมท่ีปรึกษาโรงเรียน SAG ในการใหคํ า
ปรึกษาเชิงกลยุทธตอท่ีประชุมของเจาหนาท่ีบริหารสูงสุดระบบ
การศึกษา CESCO และ คณะกรรมการอางอิงของเครือขายการ
ศึกษาออสเตรเลีย EdNA

2. เพ่ือใหคํ าแนะนํ าตอ SAG ตอโอกาสและเร่ืองท่ีมีความสํ าคัญตอ
ความรวมมือภายใต EdNA

3. เพ่ือสนับสนุน SAG ในการจัดทํ าแผนปฏิบัติการแหงชาติในดาน
การศึกษาและการฝกอบรม ซ่ึงคณะกรรมการอางอิงของ EdNA
ก ําลังจัดเตรียมใหแกรัฐบาลกลางและรัฐบาลของรัฐตาง ๆ

1.3 ความหมายของคํ าตาง ๆ

คํ าวา “เทคโนโลยีสารสนเทศ” ถูกตีความกันไปตาง ๆ นานา อันที่จริงแลว
เทคโนโลยี ดังกลาวหมายถึง ฮารดแวร ซอฟตแวรและการเชื่อมตอกับเครือขาย
อิเล็กทรอนิกสซึ่ง

()  ชวยใหสารสนเทศสามารถเขาถึงได ถูกประมวลผล จัดเก็บและเผยแพรไดอยาง
สะดวก

() ชวยใหเกิดการติดตอสื่อสารอยางรวดเร็ว ไมถูกจํ ากัดโดยเวลาและ
สถานท่ี

อยางไรก็ตามเทคโนโลยีสารสนเทศมิไดมีความเปนกลาง (neutral) ในทางคุณคา
เนื่องจากมันรับเอารูปแบบและคุณคาจากความรูและคุณคาของผูใช นอกจากน้ีมันยังมีศักย



ภาพในการเปล่ียนความรู คุณคาและการใชงานของผูใช ในรายงานฉบับน้ีเม่ือกลาวถึง
เทคโนโลยีสารสนเทศ เราจะหมายถึงทั้งเทคโนโลยีและระบบคุณคาของมันซ่ึงเปน
การจํ ากัดความในความหมายกวาง

ในกระบวนการกํ าหนดนโยบายหรือการศึกษาท่ีเกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ      
ผูกํ าหนดนโยบายหรือผูศึกษามักมีความโนมเอียงท่ีจะใหความสํ าคัญตอมิติดานสารสนเทศ   
ของเทคโนโลยีดังกลาวโดยแยกขาดจากมิติอ่ืนท่ีมีความสํ าคัญอีก 2 ดาน คือ การส่ือสาร
(communication) และการสรางความรู (knowledge creation)  ความโนมเอียงดังกลาวทํ าให
เกิดคํ าถามวา คอมพิวเตอรมีอะไรใหมจากเทคโนโลยีอื่นหรือ? แลวทํ าไมเราจะตองผนวก
มันเขากบัการเรียนการสอนดวย? คํ าตอบก็คือเทคโนโลยีสารสนเทศทํ าใหเกิดรูปแบบใหม
ในการติดตอ สื่อสารและการมีปฏิสัมพันธระหวางกันไปอยางกวางไกลเกินกวารั้วโรงเรียน
และทํ าใหเกิดการรวมกันสรางความรูใหม ๆ  โดยสรุปแลวคณะผูวิจัยคิดวาเทคโนโลยีสาร
สนเทศมีองคประกอบใน  3  มิติคือ

1. มิติดานสารสนเทศ ซ่ึงเก่ียวของกับการเขาถึง การจัดเก็บ การเรียก
ดูและการจัดการขอมูล

2. มิติดานการสื่อสารระหวางผูเรียนและครูทั้งในและนอกโรงเรียน
3. มิติดานการสรางความรู ทักษะ ผลิตภัณฑการเรียนรู และเน้ือหา
ใหม ๆ



บทท่ี 2 วิธีการวจัิย

ในการวิจัยน้ี คณะผูวิจัยใชวิธีการศึกษาหลายวิธีประกอบกันเพื่อใหบรรลุจุด
ประสงคในการวิจัย

2.1 การทบทวนการศึกษาที่ผานมา

คณะผูวิจัยไดทบทวนผลการศึกษาอื่น ๆ ที่ผานมาเพื่อใหทราบวามีการ
ดํ าเนินการหรือมีการวางแผนในดานการนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ
ศึกษาอยางไรทั้งในออสเตรเลียและในตางประเทศ ในทศวรรษท่ีผานมามีส่ิงตี
พิมพและเอกสารท่ีเผยแพรในเครือขายอินเทอรเน็ตมากมายท่ีเก่ียวของกับ
เร่ืองดังกลาว  ในเร่ืองท่ีมีการศึกษาแลวการวิจัยน้ีจะอาศัยผลการศึกษา  ท่ี
ผานมาเลยโดยจะไมศึกษาซ้ํ าอีก  การทบทวนผลการศึกษาที่ผานมาใหขอมูลที่
เปนประโยชนมากมายเก่ียวกับปญหาท่ีประสบอยูในออสเตรเลีย และใน
ประเทศอื่น ๆ เชน สหรัฐอเมริกา     แคนาดา สหราชอาณาจักร ยุโรป และ
สิงคโปร ตลอดจนแนวทางการแกไขปญหาเหลาน้ัน     ผลการศึกษาเหลาน้ียัง
ชวยใหผูกํ าหนดนโยบายของออสเตรเลียสามารถกํ าหนดมาตรฐานเปรียบ
เทียบ (benchmark) ในการนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการศึกษาอีกดวย

 ตัวอยางของเอกสารในเครือขายอินเทอรเน็ตที่คณะผูวิจัยไดศึกษานั้นไดแกเอกสาร    
ดังตอไปนี้

•  เอกสารในเว็บไซต EdNA Online และ Education.Au
•  เอกสารของกระทรวงศึกษาธกิารของมลรัฐตาง ๆ ซึ่งไดแกถอยแถลง
ทางนโยบาย รายงาน และเครือขาย

•  เอกสารรายงานตีพิมพจากระบบโรงเรียนของรัฐและนอกภาครัฐ ซ่ึงสวน
หน่ึงคณะผูวิจัยไดรับความชวยเหลือจากผูใหสัมภาษณหลายคน

•  ขอมูลจากเครือขายอินเทอรเน็ตของสหรัฐเชน CEO Forum, Milken
Family Foundation (Milkenexchange.org), TERC
(Massachusetts), Educational Commission for the States, North
Central Regional Education Laboratory (NCREL) และ Mid-
Continent Regional Education Laboratory



 

 

 

•  เว็บไซตและเอกสารตาง ๆ ของแคนาดาโดยเฉพาะท่ีไดรับการสนับสนุน
จากสํ านักงานเทคโนโลยีการเรียนรูของรัฐบาลกลางแคนาดา (Federal
Office of Learning Technologies) มหาวิทยาลัยบริติชโคลัมเบีย และ
มลรัฐ     นิวบรุนสวิก

•  ขอมูลจากเว็บไซตของสหราชอาณาจักรและสหภาพยุโรปรวมท้ัง
เอกสารดานงบประมาณรัฐบาลและนโยบายเกี่ยวกับเครือขายการเรียน
รูของสหราชอาณาจักร (UK Grid for Learning) และโครงการตาง ๆ
ของสหภาพยุโรปเชน  โครงการ Eurydice

นอกจากน้ีคณะผูวิจัยยังไดรับอนุญาตจากรัฐบาลออสเตรเลียใหศึกษารายงานเร่ือง 
“เรียลไทม: คอมพิวเตอร การเปล่ียนแปลง และการศึกษา” (Real Time: Computers,
Change and Schooling) ซึ่งเปนการศึกษาเรื่องทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศของนัก
เรียนและครู  ออสเตรเลียที่เขียนโดยเมริดิธและคณะ (Meredythe et al) จากศนูยวัฒน
ธรรมและนโยบายส่ือ ออสเตรเลีย (Australia Key Centre for Cultural and Media Policy)
แหงมหาวิทยาลัยกริฟฟธ (Griffith University) และนํ าเสนอตอ DETYA เมื่อเดือนเมษายน
1999  ในรายงานฉบับนี้คณะ ผูวิจัยจะเรียกรายงานดังกลาววา “รายงานเรียลไทม”

2.2 การขอคํ าแนะนํ าจากผูเชี่ยวชาญ

คณะผูวิจัยไดสัมภาษณและขอคํ าแนะนํ าจากผูเชี่ยวชาญทั้งสิ้น 11 คนจาก EdNA
SAG ซ่ึงเปนผูกํ าหนดนโยบายระดับสูงในมลรัฐตาง ๆ ตลอดจนผูเช่ียวชาญจากโรงเรียน
แคธอลิกและโรงเรียนอิสระตาง ๆ Education.Au และเจาหนาที่ของรัฐบาลกลาง เพ่ือระบุ
ประเด็นสํ าคัญ ปจจัยท่ีนํ าไปสูความสํ าเร็จ และการจัดลํ าดับความสํ าคัญจากมุมมองของ
องคกรที่ผูเชี่ยวชาญเหลานั้น สวนหนึ่งของคํ าแนะนํ าน้ีไดจากการประชุมโตะกลมกับ SAG
และการสัมภาษณ         ผูเช่ียวชาญเหลาน้ันโดยตรงหรือทางโทรศัพท ตลอดจนการต้ังคํ า
ถามปลายเปดเพ่ือใหผูเช่ียวชาญเหลานั้นแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนทัศนวาดวยโรง
เรียนในศตวรรษท่ี 21 และประเด็น ที่ส ําคญัในปฏิรูปโรงเรียนและการลงทุนทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ



นอกจากน้ีผูเช่ียวชาญยังสัมภาษณผูนํ าดานการปฏิบัติ (expert practitioner) อีก
10 คน และการสอบถามดวยแบบสอบถามในลักษณะเดียวกัน  ผูเชี่ยวชาญในชุดหลังนี้
ประกอบไปดวยครูใหญ ครู ผูประสานงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนในเขตเมือง
และเขตชนบท ทั้งระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนตนจากมลรัฐตาง ๆ ACT โรง
เรียนแคธอลิกและโรงเรียนอิสระตาง ๆ  รายชื่อของผูเชี่ยวชาญเหลานี้คัดเลือกมาจากราย
ชื่อที่เสนอโดยสมาชิกของ SAG และเจาหนาท่ีบริหารของสภาพัฒนาวิชาชีพแหงสมาคมครู
ใหญแหงออสเตรเลีย (Australian Principal’s Association Professional Development
Council)  การสัมภาษณในคร้ังหลังน้ีมิไดมีจุดประสงคใหไดความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ
เหลาน้ันทุกแงทุกมุม แตเพ่ือรวบรวมประสบการณจากการปฏิบัติเทียบกับแหลงขอมูลอีก 2
แหง

นอกจากน้ีคํ าแนะนํ าจากผูเช่ียวชาญจากผูจัดการหนวยพัฒนาอิเล็กทรอนิกส 
(Electronic Development Unit) แหงบรรษัทหลักสูตร (Curriculum Corporation) ยังเปน
ประโยชนอยางย่ิงตอการวิจัยเร่ืองหลักสูตรและแนวโนมตาง ๆ โดยเฉพาะในเรื่องการ
พัฒนาเนื้อหาการศึกษาออนไลน และศักยภาพในการสงออกเนื้อหาที่ผลิตในออสเตรเลีย

เทคนิคส ําคัญในการสัมภาษณดังกลาวคือการขอใหผูเช่ียวชาญเหลาน้ันประเมิน
ลักษณะที่สํ าคญัของโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 โดยไมยึดติดกับสภาพแวดลอมปจจุบัน
คณะผูวิจัยเช่ือวาการสรางความเห็นพองกันอยางกวางขวางในระดับชาติตอการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษาเปนเร่ืองท่ีมีความสํ าคญัเปนอยางย่ิง

คณะผูวิจัยขอขอบคุณผูเชี่ยวชาญทุกคนที่ใหคํ าแนะนํ าท่ีมีประโยชน อยางไรก็ตาม
คณะผูวิจัยไมสามารถเอยนามผูเชี่ยวชาญเหลานั้นเปนรายบุคคลได เนื่องจากผูเชี่ยวชาญ
ทั้งหลายตางแสดงความคิดเห็นในฐานะบุคคลไมใชในนามขององคกร  อยางไรก็ตามคณะผู
วิจัยพบวา    ผูเช่ียวชาญท้ังหลายท่ีสังกัดตาง ๆ กันลวนมีความเห็นพองกันตอทิศทางใน
อนาคตและการจัดล ําดับความสํ าคัญในการนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการศึกษา

2.3 การจัดเตรียมรายงาน

ในการจัดท ํารายงานฉบับน้ี คณะผูวิจัยไดรวมงานอยางใกลชิดกับคณะกรรมการ
กํ ากบัของคณะท่ีปรึกษาโรงเรียน (Steering Group of SAG) รายงานสรุปในข้ันตนไดรับขอ
คิดเห็นจากคณะท่ีปรึกษาโรงเรียนท้ังคณะและไดรับการปรับปรุงแกไขเพื่อนํ าเสนอในท่ี
ประชุมของ CESCEO ในเดือนมีนาคม 1999



คณะกรรมการกํ ากับไดทํ างานคูขนานไปกับคณะกรรมการอางอิงฯ ของ EdNA
เพื่อเตรียมแผนการศึกษาและการฝกอบรมแหงชาติ โดยแผนดังกลาวเกิดขึ้นจากรายงาน
กรอบกลยุทธของสังคมสารสนเทศ  คณะผูวิจัยไดศึกษารายงานของคณะกรรมการอางอิงฯ
ดังกลาวอยางละเอียด โดยรายงานฉบับน้ีมีโครงสรางลอเลียนกับแผนการศึกษาและการฝก
อบรมแหงชาติใน 5 ประเด็นคือ ผูมีสวนไดเสีย โครงสรางพื้นฐาน หลักสูตร ประเด็นดาน
การวางแผนและ   องคกร และกรอบดานกฎระเบียบ โดยในแตละประเด็นจะพูดถึงเรื่องที่มี
ความสํ าคัญ ปจจัยท่ีกํ าหนดความสํ าเร็จ และอปุสรรคตาง ๆ ตลอดจนการดํ าเนินการที่มี
ความสํ าคัญ  ผูอานสามารถอานเนื้อหาที่เกี่ยวของกับประเด็นตาง ๆ อยางเปนเอกเทศ
ประเด็นที่จะผูกรอยเนื้อหาของ   รายงานฉบับนี้ทั้งหมดเขาดวยกันคือประเด็นเรื่องปจจัยท่ี
กํ าหนดความสํ าเร็จ



บทท่ี 3  
 เทคโนโลยีสารสนเทศกบัโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21

3.1  บทนํ า

เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือที่มีประโยชนอยางยิ่งตอการเรียนรู   เทคโนโลยี
เหลาน้ีเปนองคประกอบสํ าคัญในการกาวไปสูการศึกษาท่ียืดหยุนมากย่ิงข้ึนและระบบท่ีมี
นักเรียนเปนศูนยกลาง เนื่องจากการศึกษาโดยใชเทคโนโลยีเหลานี้จะมีประสิทธิผลมากขึ้น
สงเสริมใหเกิดความยุติธรรมในสังคม และมีสวนชวยในการเรียนรูเพื่อการทํ างานและการ
ด ํารงชีวิตในสังคมแหงความรู

เทคโนโลยีสารสนเทศยังสามารถใชในการสนับสนุนการเรียนการสอนและการ
บริหารในโรงเรียนและชวยปฏิรูปการศึกษา หากวัตถุประสงคหลักของการใชเทคโนโลยีดัง
กลาวในการศึกษาคือการพัฒนาทักษะเฉพาะตามหลักสูตรในปจจุบันแลว ผลสํ าเร็จที่ผาน
มาซึ่งสรุปในรายงานเรียลไทมก็เปนสิ่งที่สรางความหวังเปนอยางย่ิง

อยางไรก็ตามหากวัตถุประสงคสํ าคัญคือการเตรียมนักเรียนใหพรอมและสามารถใช
โอกาสในยุคสารสนเทศไดอยางเต็มที่แลว เราก็มีความจํ าเปนที่ตองกาวไปใหไกลกวานั้น
โดยมุงสูการปฏิรูปโรงเรียนไปสูศตวรรษท่ี 21 ที่ลึกซึ้งกวา  การปฏิรูปดงักลาวจํ าเปนตอง
อาศัยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในหลักสูตรการศึกษาอยางกวางขวางซ่ึงจะเปลี่ยนแปลง
ท้ังเน้ือหาและกระบวนการในการเรียนการสอน การใชเทคโนโลยีในกิจกรรมตางๆ ในโรง
เรียน และการเปลี่ยนแปลงความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน

บทน้ีจะอธิบายวาเพราะเหตุใดเราจะตองปฏิรูปการเรียนการสอนในโรงเรียนและจะ
ใหแนวคิดวาเทคโนโลยีสารสนเทศจะสามารถชวยใหเราปฏิรูปดังกลาวไดอยางไร  ตลอด
จนจะกลาวถงึโฉมหนาของโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21

3.2  เหตุใดโรงเรียนจึงควรใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา

อาจจะเปนเรื่องแปลกที่เราจะตองถามคํ าถามดังกลาวในป 1999 เน่ืองจากโรงเรียน
รัฐบาลในมลรัฐตาง ๆ ตลอดจนโรงเรียนนอกภาครัฐตางใหความสํ าคัญตอเทคโนโลยีสาร
สนเทศและลงทุนในการใชเทคโนโลยีดังกลาวอยางมหาศาล อยางไรก็ตามบทบาทของการ
ศึกษาและการฝกอบรมในการสนับสนุนออสเตรเลียใหกาวสูเศรษฐกิจสารสนเทศและสังคม



แหงความรูยังไมเปนที่เขาใจกันดีนักในกลุมผูกํ าหนดนโยบายที่อยูนอกภาคการศึกษา ผู
บริหารโรงเรียนจะตองโนมนาวผูกํ าหนดนโยบายเหลาน้ันใหลงทุนเพิ่มในเทคโนโลยีสาร
สนเทศ โดยจะตองแสดงใหเห็นขีดความสามารถของโรงเรียนในการเตรียมนักเรียนใหเปน
“คนทํ างานใชความรู” (knowledge worker) ซึ่งสามารถเรียนรูตลอดชีพ

คณะผูวิจัยเชื่อวา การศึกษาโดยเฉพาะการศึกษาในโรงเรียนเปนปจจัยสํ าคัญใน
การปฏิรูปไปสูสังคมแหงความรูและเศรษฐกิจสารสนเทศ โดยสรุปแลวไมวานักเรียนจะเลือก
เรียนวิชาประยุกตหรือวิชาพื้นฐานก็ตาม เขาก็ตองเขาใจวาในการทํ างานตาง ๆ ในอนาคต
จะตองอาศัยทักษะในการใชเทคโนโลยีใหม (CMEC 1997) โรงเรียนเปนแหลงผลิตคน
ทํ างานใชความรูใหแกธุรกิจในปจจุบันและสรางบุคลากรใหมใหแกระบบเศรษฐกิจและสังคม  
ครูและเจาหนาที่ของโรงเรียนเองก็มักเปนคนทํ างานใชความรู  โรงเรียนมีบทบาทในการสง
เสริมการสรางความรูโดยนักเรียนและครู  และยังเปนผูใชผลิตภัณฑที่เกี่ยวกับความรู
(knowledge product) รายใหญอีกดวย

3.2.1  คุณคาของเทคโนโลยีสารสนเทศในสังคมแหงความรู

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสาขาอ่ืนๆ ใหแนวทางแกเราในการใชเทคโนโลยีดัง
กลาวในการศึกษา  องคกรที่จะประสบความสํ าเร็จในสังคมแหงความรูจะตองมีลักษณะดัง
ตอไปน้ี

•  มีวิธีการและทัศนคติในระดับโลก (global in approach and attitude)
ไมวาองคกรนั้นจะมีที่ตั้งทางภูมิศาสตรอยูที่ใดก็ตาม

•  เช่ือมโยงกับหนวยงานอ่ืน ๆ ในหลายระดับทั้งในและนอกองคกร
•  สามารถใชประโยชนจากทุนทางสติปญญา (intellectual capital) ได
มากที่สุดและแสวงหาพนักงานที่มีทุนทางสติปญญาอยูตลอด

•  มีความยืดหยุนและสามารถปรับตัวตอสภาพการณท่ีเปลี่ยนแปลงได
อยางรวดเร็ว

องคกรเหลาน้ีมักจะใชเทคโนโลยีดังตอไปน้ี

•  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (electronic mail) โทรศัพทเคลื่อนที่ ไปรษณีย
เสียง (voice mail) เทคโนโลยีเขาใจเสียงพูด (voice recognition
technology) เทคโนโลยีเหลานี้จะชวยปรับปรุงการสื่อสารและลดตน
ทุนดานคาจางคนงาน



•  ซอฟตแวรเพื่อติดตามและเปลี่ยนแปลงการไหลเวียนของงาน (work
flow)

•  อินทราเน็ต (intranet) ซ่ึงจะชวยปรับปรุงการส่ือสารและการจัดการขอ
มูล

•  โปรแกรมประยุกตที่ใชในการบริหารความรูใหแกผูที่ตองตัดสินใจในรูป
แบบท่ีมีประโยชนมากข้ึน

•  ธุรกรรมดานการเงินทางอิเล็กทรอนิกสเพื่อลดตนทุน

สาขาบริการเชนการธนาคารและการประกันภยัเปนสาขาท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การประหยัดตนทุนและเพ่ิมสวนแบงตลาดมาก หนวยงานในสาขาเหลาน้ีไมเพียงแต
จะนํ าเทคโนโลยีดังกลาวไปใชในองคกรภายใตโครงสรางในปจจุบันเทาน้ัน แตยังใช
เทคโนโลยีในการร้ือปรับกระบวนการและเปล่ียนแนวทางในการใหบริการซ่ึงจะนํ าไปสู
โครงสรางใหมอีกดวย

3.2.2  เทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษา

อาชีวศึกษาและการฝกอบรม (Vocational Education and Training หรือ VET) และ
การศึกษาข้ันสูงอ่ืน ๆ ของออสเตรเลียกํ าลังใชเทคโนโลยีเพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ ในการปรับ
เปล่ียนกระบวนการเรียนรูเพ่ือสงเสริมการเรียนรูท่ียืดหยุนท้ังในและนอกโรงเรียน ใน
ปจจุบันทุกโรงเรียนมีโครงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศต้ังแตระดับเร่ิมตนจนถึงขั้นสูง 
โครงการเหลาน้ีเปนตัวอยางท่ีดีในการเปนแมแบบในการใชเทคโนโลยีดังกลาว

ผูกํ าหนดนโยบายของออสเตรเลียและสหรัฐอเมริกาตางเห็นพองกันวาโรงเรียนจะตอง
ใชเทคโนโลยีในการศึกษามากข้ึน อยางไรก็ตามพวกเขายังไมทราบวาจะใชเทคโนโลยี
เหลาน้ันอยางไรดี (Zehr 1998)  ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความเห็นวาในปจจุบันโรง
เรียนของออสเตรเลียมีความแตกตางจากเม่ือในทศวรรษท่ี 1890 เพียงผิวเผินเทาน้ัน
ดังท่ีผูใหสัมภาษณทานหน่ึงกลาววา “หากเราใหฟลอเรนซ ไนติงเกลเขาทํ างานในโรง
พยาบาลปจจุบัน เธอก็คงจะงุนงงเปนอันมาก  แตถาเราใหครูปจจุบันกลับไปทํ างานใน
โรงเรียนในทศวรรษ 1890 พวกเขาก็คงจะจับชอลกและสอนตอไปได”  โรงเรียนใน
ปจจุบันโดยเฉพาะโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตนยังคงติดอยูในยุคอุตสาหกรรม
คือเปนเหมือนโรงงานซึ่งเนนการปอนเนื้อหาสาระแทนที่จะใหความสํ าคัญตอกระบวน
การเรียนรู



โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตนตางพยายามสกัดก้ันเทคโนโลยีท่ีบุกรุกเขามา โดย
จับมันไปแยกใสในหองปฏิบัติการ และเปดหลักสูตรเก่ียวกบัเทคโนโลยอียางจํ ากดัเพ่ือ
ไมใหเกิดการเปล่ียนแปลงมากไปกวาน้ัน    ในโรงเรียนเหลาน้ีแทบทุกแหงยังคงใช
กระดานด ํา ชอลก ครูหน่ึงคนตอนักเรียนอีกประมาณ 25 คน เปนเทคโนโลยีในการ
ศึกษามาโดยตลอด  โดยเช่ือวามันเปนแนวทางการจัดการศึกษาท่ีมีคาใชจายต่ํ าและ
ผานการพิสูจนแลว ระบบเชนน้ีเปนระบบของศตวรรษท่ีแลว

สํ าหรับนักเรียนน้ันหองเรียนเปนส่ิงแวดลอมเพียงไมกี่แหงท่ีไมมีการใชโทรศัพท 
คอมพิวเตอร โทรทัศน วิดีโอ ซีด ี และโทรสาร  หองเรียนจึงเปนส่ิงท่ีแตกตางจาก
สถานท่ีอ่ืน เน่ืองจากมันแยกตัวออกจากสวนท่ีเหลือของโลก  ในอนาคตเราอาจบันทึก
ในประวัติศาสตรวาปลายทศวรรษ 1990 เปนยุคสมัยท่ีนักเรียนหลายคนสามารถเขา
ถึงสารสนเทศในหองนอนของตนไดมากกวาในหองเรียน  อยางไรก็ตามโรงเรียน
หลายแหงท่ีบุกเบิกการนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปนตัวอยางท่ีชัดเจนขององคกร
แหงการเรียนรู  (Alexander & McKenzie 1998)

3.3  เทคโนโลยีสามารถยกระดับผลการเรียนไดหรือไม

มักมีการกลาวถึงอยางงาย ๆ วาเทคโนโลยีสารสนเทศจะชวยปรับปรุงผลการเรียน
คํ ากลาวดังกลาวเปนความจริง อยางไรก็ตามเง่ือนไขท่ีจะทํ าใหมันเปนจริงไดน้ันคือ
ความเขาใจของผูกํ าหนดนโยบายและครู   Milken Exchange ซ่ึงเปนมูลนิธิเพ่ือ
สาธารณะประโยชนแหงหน่ึงของสหรัฐไดพัฒนากรอบในการวัดผลกระทบของ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีนาสนใจในดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกัน 7 ดาน (Solomon
1998)  การศึกษาของมูลนิธิดังกลาวไดช้ีใหเห็นความสัมพันธระหวางผลการเรียนกับ
ปจจัยตาง ๆ ซึ่งไดแก วิธีท่ีนักเรียนใชเทคโนโลยใีนการเรียนรู เวลาท่ีนักเรียนใช
คอมพิวเตอร ความสามารถของครูในการใชเทคโนโลยีในการสอน วิธีการท่ีเทคโนโลยี
เหลาน้ันถูกใชในการทดสอบ และคุณภาพของผูบริหารโรงเรียน  รายงานดังกลาวยัง
พบสหสัมพันธในดานบวกระหวางผลการเรียนและเวลาท่ีครูใชในการพัฒนาวิชาชีพ
ของตนอีกดวย



รายงานของสหรัฐอีกช้ินหน่ึงซ่ึงสรุปผลการวิจัยและรายงาน 176 ชิ้น (IESD 1996) ชี้
วามีหลักฐานท่ีหนักแนนวาการใชเทคโนโลยีควบคูไปกับวิธีการสอนท่ีดีสามารถชวย
ปรับปรุงการเรียนรูของนักเรียนได รายงานดังกลาวช้ีวา

•  เทคโนโลยีมีผลในแงดีตอผลการเรียนของนักเรียนในวิชาสํ าคัญ
ตาง ๆ ทุกวิชาต้ังแตระดับโรงเรียนประถมศึกษาไปจนถึงการ
ศึกษาข้ันสูง

•  เทคโนโลยีมีผลดีตอทัศนคติของนักเรียนในการเรียนรูและการเขา
ใจตนเอง

•  เทคโนโลยีสามารถชวยใหนักเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรู
มากย่ิงข้ึน ชวยเกิดการเรียนรูแบบรวมมือกัน (cooperative
learning) และชวยสงเสริมใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางครูกับนัก
เรียน

•  เทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียนสามารถชวยใหนักเรียนท่ีมีพ้ืน
ฐานทางเศรษฐกิจและสังคมแตกตางกันสามารถเรียนรูไดอยาง
เสมอภาคย่ิงข้ึน และสามารถลดความแตกตางระหวางผูท่ีมีและไม
มีสารสนเทศ (information “haves” and “have nots”)

•  นักเรียนท่ีมีปญหาการเรียนหรือเด็กพิการสามารถเรียนรูและเปน
ตัวของตัวเองไดมากขึ้นจากโปรแกรมประยุกตทางการศึกษาท่ี
ชวยในการปรับตัว

3.4  การปรับปรุงกลยุทธในการเรียนการสอน

รายงานเรียลไทมไดกลาวเนนใหเราตระหนักถึงความสํ าคัญในการจํ าแนกความแตก
ตางระหวางศักยภาพและผลกระทบท่ีแทจริงของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ศึกษา  ท่ีผานมาเทคโนโลยีหลายชนิดไดถูกนํ ามาใชในการเรียนการสอนกอนท่ีจะถกู
ท้ิงไปจนกลายเปนเพียงสวนประกอบเล็ก ๆ ของระบบการเรียนการสอนท่ีมีกระดาน
ด ําและชอลกเปนเทคโนโลยีหลัก  เทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางจากเทคโนโลยีเหลา
น้ันอยางไร?  คณะผูวิจัยเช่ือวามี 2 ประการดวยกันคือ



1. เทคโนโลยีสารสนเทศมีศักยภาพท่ีแตกตางในการเปล่ียนแปลง
ลักษณะการส่ือสารและปฏิสัมพันธในกระบวนการเรียนรู

2. การวิจัยชี้วาสาเหตุสํ าคัญท่ีทํ าใหเทคโนโลยีหลายชนิดในอดีตลมเหลว
คือการขาดความรูและทักษะของครูในการใชเทคโนโลยีเหลาน้ันใน
หลักสูตร

ครูสามารถจดัการสอนในรูปแบบท่ีหลากหลายตามแตความชอบของนักเรียนได โดย
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหม ๆ ซ่ึงรวมถึง (Perkins et al 1995)

•  ซอฟตแวรและอุปกรณการศึกษาที่ชวยเชื่อมโยงการคิดจากระดับ
นามธรรมไปถึงระดับรูปธรรม

•  แนวทางใหมในการนํ าเสนอแนวความคิดท่ีมีความซับซอน
•  ซอฟตแวรซ่ึงชวยใหนักเรียนสามารถฝกคิดอยางเปนนามธรรม
มากข้ึน

3.4.1 ตัวอยาง

ลองพิจารณาตัวอยางของช้ันเรียนวิทยาศาสตรท่ีสอนเร่ืองการเคล่ือนท่ีของวัตถุ ในช้ัน
เรียนสวนใหญ การเคล่ือนท่ีของวัตถุจะถูกบันทึกดวยเคร่ืองมือวัดเชนนาฬิกาและเทป
กระดาษ ซ่ึงติดกบัวัตถุเชนรถลากบนพ้ืนเอียง  เม่ือจบช้ันเรียนดังกลาวซ่ึงมีความยาว
ประมาณ 50 นาทีแลวนักเรียนแตละคนจะมีเทปกระดาษท่ีมีจุดเต็มไปหมด ในช่ัวโมง
ตอไปของวิชาเดียวกัน ซ่ึงอาจจะมีข้ึนในอีกหลายวันหลังจากน้ัน ครูจะใชกระดานดํ า
ในการอธิบายวิธีการในการวิเคราะหเทปกระดาษน้ันโดยการวัดระยะหางระหวางจุด
เพ่ือหาความเร็วและความเรงของรถลาก  ในการคํ านวณนักเรียนจะตองใชสูตรตาง ๆ
มากมาย  การวิเคราะหแถบกระดาษอาจใชเวลาในช้ันเรียนหลายคร้ัง และอาจตองมี
การวัดซ้ํ า ผลท่ีไดก็คือตัวเลขและกราฟซ่ึงแสดงการเคล่ือนท่ีของรถลาก  การเรียนใน
ลักษณะดังกลาวจะทํ าใหนักเรียนบางคนรูสึกเควงควางและทํ าใหเกิดความรูสึกวา
วิทยาศาสตรเปนส่ิงท่ีอยูนอกเหนือประสบการณในชีวิตประจํ าวันและไมเกี่ยวของกับ
ตัวเขา



เราจะสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการชวยใหนักเรียนทราบผลการอาน
ความเร็วและความเรงของรถลากทันทีไดเชน  เคร่ืองคอมพิวเตอรและเคร่ืองบันทึกขอ
มูล (datalogger) จะชวยใหนักเรียนสามารถศึกษาเร่ืองดังกลาวไดอยางมีความหมาย
มากยิ่งขึ้นจากการแสดงกราฟการเคล่ือนท่ีของวัตถุไดในเวลาน้ันทันทีและใหคา
ความเร็วและความเรงของวัตถุไดโดยตรง

ในโรงเรียนซ่ึงใชเทคโนโลยีสารสนเทศ นักเรียนแตละกลุมซ่ึงเรียนเร่ืองการเคล่ือนท่ีจะ
สามารถใชเคร่ืองวัดการเคล่ือนท่ีโดยใชเสียง (sonic motion sensor) ซ่ึงตอเช่ือมเขา
กับเคร่ืองบันทึกขอมูลและคอมพิวเตอร    ครูจะใหกระดาษแผนหน่ึงแกนักเรียนแตละ
กลุม โดยในกระดาษน้ันจะมีกราฟระหวางระยะทางกับเวลา และกราฟระหวาง
ความเร็วกับเวลาหลายภาพ  ส่ิงท่ีนักเรียนตองทํ ากคื็อการสรางกราฟเหลาน้ันข้ึนใหม
เอง โดยใหนักเรียนเดินไปมาอยูหนาเคร่ืองวัดดังกลาว ซ่ึงจะแสดงภาพกราฟของการ
เคล่ือนท่ีในจอคอมพิวเตอร  วิธีการดังกลาวจะชวยใหนักเรียนเขาใจแนวความคิดใน
เชิงนามธรรมเชนกราฟของการเคล่ือนท่ีโดยใชมีประสบการณท่ีเปนรูปธรรมจากการ
เดินไปมาของตน  การเรียนรูแบบน้ีจะลดการวัดและการคํ านวณท่ีซ้ํ าซาก ซ่ึงจะชวย
ประหยัดเวลาและชวยใหนักเรียนสามารถศึกษารูปแบบการเคล่ือนท่ีอ่ืน ๆ ตามความ
สนใจได  โดยวิธีดังกลาวนักเรียนจะเปนผูมีสวนรวมในการเรียนอยางเต็มท่ีและจะรูสึก
วาวิทยาศาสตรเปนวิทยาการท่ีทันสมัยและใชเทคโนโลยีลาสุดในการศึกษาปรากฏ
การณในโลกความเปนจริง

3.4.2 การเพ่ิมคุณคาทางการศึกษา

เปนท่ีแนชัดวาไมมีการประยุกตใชเทคโนโลยีเพียงอยางใดอยางหน่ึงท่ีจะสามารถใช
ศักยภาพของเทคโนโลยีทางการศึกษาไดท้ังหมด  คอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมืออเนก
ประสงคท่ีสามารถเพ่ิมคุณคาทางการศึกษาในหองเรียนโดย (ดัดแปลงจาก Rubin
1996)

•  ใชเปนเคร่ืองมือในการประมวลผลขอมูลท่ัวไป เชน สเปรตชีต ฐาน
ขอมูล เวิรดโปรเซสเซอร โปรแกรมวาดกราฟ โปรแกรมจัดหนา
และโปรแกรมนํ าเสนอผลงานเชน Microsoft Word, Excel และ
PowerPoint ซ่ึงเปนโปรแกรมในสํ านักงานท่ีสามารถนํ ามา



ประยุกตใชในช้ันเรียน และงานอ่ืน ๆ ท่ีครูและนักเรียนทํ าเปน
ประจํ าได

•  ใชเปนเคร่ืองมือในการบันทึกและวิเคราะหขอมูลในเวลาน้ันทันที  
เคร่ืองบันทึกขอมูลเชน Intellecta, Tain และ Sense and Control
สามารถใชในการบันทึกขอมูลจากการเคล่ือนท่ีไดทันทีในเวลาท่ี
ทดลอง และนํ าขอมูลเหลาน้ันมาวิเคราะห  เคร่ืองมือเหลาน้ีชวยให
นักเรียนสามารถเขาใจธรรรมชาติ และปรากฏการณตาง ๆ โดยนํ า
เสนอในรูปแบบตาง ๆ เชนในรูปแบบกราฟ

•  ใชเปนเคร่ืองมือในการจํ าลองสถานการณ (simulation) โปรแกรม
จํ าลองสถานการณเชน SimCity 2000 และ Sim Town ชวยใหนัก
เรียนเปล่ียนพารามิเตอร (parameter) ตาง ๆ ในแบบจํ าลองเพ่ือ
ศึกษาดูผลกระทบที่เกิดขึ้น ซ่ึงจะกระตุนใหนักเรียนสนใจสืบเสาะ
ความจริงในปรากฏการณธรรมชาติท่ีซับซอน

•  ใชเปนเคร่ืองมือในการเลนเกมทางการศึกษา เชนเกม Where in
the World is Carmen San Diego? และเกม The Incredible
Logical Journey of The Zommbinis ซ่ึงชวยการเรียนรูขอเท็จ
จริง และพัฒนาทักษะการคิด

•  ใชเปนมัลติมีเดีย โดยมัลติมีเดียซ่ึงสามารถแสดงภาพ เสียง ตัว
อักษรและกราฟฟกจะชวยสรางส่ิงแวดลอมซ่ึงกระตุนการเรียนรู

•  ใชเปนส่ิงแวดลอมในการสรางส่ิงตาง ๆ  โดยซอฟตแวรเชน
LOGO, Lego LOGO, Geo-LOGO, Micorworlds และ Intellecta
จะชวยใหเด็กเรียนรูการสรางและควบคุมวัตถุตาง ๆ ใน
คอมพิวเตอร

•  ชวยการสรางและการติดตอในโลกชุมชนเสมือน โดยชุมชนสมือน
(virtual forum)  และเครือขายคอมพิวเตอรจะสามารถใชเปน
เครื่องมือในการเขาใจโลกความเปนจริงจากการศึกษาในหองเรียน
และจากการติดตอกับผูอ่ืน  โครงการระหวางประเทศท่ีใชแนว
ความคิดดังกลาวไดแก การติดตอกับหมีเท็ดดี้ (Teddy Bear) ซ่ึง
เดินทองโลกโดยใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเพ่ือรวมกันศึกษา
ปรากฏการณทางวิทยาศาสตร  การเรียนรูในลักษณะน้ีจะชวยให
หองเรียนมีลักษณะเหมือนโลกแหงความเปนจริงมากข้ึน



•  ใชเปนเคร่ืองมือในการเขาถึงสารสนเทศ โดยอินเทอรเน็ต เวิรลด
ไวดเว็บ (WWW) อินทราเน็ต และซีดีรอมตางๆ จะสามารถชวยให
นักเรียนเขาถงึสารสนเทศท่ีไมมีอยูในหองเรียนได

นอกจากน้ีการใชคอมพิวเตอรในการผลิตสารสนเทศจะชวยใหนักเรียนมีโอกาสสราง
และนํ าเสนอสารสนเทศของตนผานกจิกรรมตาง ๆ เชนการเขียนรายงานแบบ
มัลติมีเดีย หรือสรางฐานความรูของช้ันเรียนได

•  ใชเปนโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยการเรียนรู (Computer Assisted
Learning) โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยการเรียนรูเชน Mavis
Beacon Teaches Typing และ Math Blaster มีแบบฝกหัดใหนัก
เรียนไดฝกทักษะเบ้ืองตน

เพ่ือใหโอกาสในการเรียนรูของนักเรียนมีมากท่ีสุด ครูจะตองมีทรัพยากรและทักษะท่ี
จํ าเปนตลอดจนไดรับการสนับสนุนในการนํ าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ
ศึกษามากข้ึน ภาคผนวกที่ 3 แสดงตัวอยางวาเทคโนโลยีตาง ๆ จะชวยปฏิรูปการ
เรียนการสอนไดอยางไร

3.5  ลักษณะเฉพาะของโรงเรียนในศตวรรษที่ 21

คณะผูวิจัยใหผูถูกสัมภาษณท้ังหลายวาดภาพโฉมหนาของโรงเรียนใน
ศตวรรษที่ 21  นาแปลกใจวาผูเช่ียวชาญเหลาน้ันตางมีความเห็นสอดคลองกัน
ท้ังท่ีแตละคนมีภูมิหลังท่ีแตกตางกัน บางคนมาจากภาครัฐและบางคนมาจาก
นอกภาครัฐ บางคนเปนผูบริหาร ผูจัดการศึกษา ในขณะท่ีบางคนเปนครผููสอน
และผูเช่ียวชาญเทคโนโลยีสารสนเทศ  บางคนอยูในเขตเมืองและบางคนอยู
เขตชนบท   โฉมหนาของโรงเรียนดังกลาวยังสอดคลองกับที่ปรากฏในประเทศ
อื่นๆ อีกดวยกลาวคือ ทุกคนเชื่อวา

•  บทบาทของโรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษาคือการ
กลอมเกลาทางสังคม (socialization) ใหเยาวชนสามารถเปน



สมาชิกหนึ่งของวัฒนธรรมและสังคมนั้น และเตรียมการให
เยาวชนสามารถทํ างานและใชชีวิตในสังคมได

•  ครูจะยังคงมีบทบาทในการสอนตอไป โดยเครื่องมือที่ครูจะ
ใชจะมีเพ่ิมข้ึนเม่ือครนํู าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช   สิ่งที่ครู
จะสอนและวิธีการในการสอนจะขึ้นอยูกับการหารือกับนัก
เรียนโดยยึดตามผลลัพทในการเรียรูเปนหลัก

•  โรงเรียนจะยังคงเปนสถานท่ีทางกายภาพซ่ึงนักเรียนจะใช
เวลาไมนอย (แมวาเวลาดังกลาวจะลดลงเม่ือนักเรียนเติบโต
ขึ้น โดยการเรยีนจะเกิดข้ึนนอกโรงเรียนและกลายเปนสวน
หน่ึงของการทํ างาน)  อยางไรก็ตามขอบเขตของโรงเรียนจะ
เริ่มพรามัว เน่ืองจากการเรียนการสอนจะเกิดข้ึนในหลาย
สถานท่ีและเวลาท่ีแตกตางกัน ทั้งในชุมชนทางกายภาพและ
ชุมชนเสมือน

•  แนวความคิดของ “โรงเรียน” ก็จะเปลี่ยนแปลงไปเนื่องจาก
โรงเรียนจะถูกผนวกเขากับชุมชนอยางแนบแนนมากขึ้น 
และเปดตลอดป

โรงเรียนในศตวรรษที่ 21 ซึ่งมีนักเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรู ใน
สภาพแวดลอมท่ีมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางกวางขวางนาจะมีโฉมหนา
ดังสรุปไดดังตารางทายบทนี้

3.6  วิสัยทัศนและเหตุผลในการเปล่ียนแปลง

รายงานกรอบยุทธศาสตรส ําหรับเศรษฐกิจสารสนเทศไดใหแนวทางแกเราในการ
ผลักดันระบบโรงเรียนในปจจุบันไปสูโรงเรียนในระบบเศรษฐกิจใหม  นอกจากน้ีรายงาน
ของอดีเลดยังตั้งเปาหมายใหผูผานการศึกษาในระบบโรงเรียนทุกคนมีความเชื่อมั่น มีความ
คิดสรางสรรค และสามารถใชเทคโนโลยีใหม ๆ โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยาง
บรรลผุล และเขาใจผลกระทบของเทคโนโลยีเหลานี้ตอสังคม (MCEETYA 1999)

นอกจากการบอกวาเราจะสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางไรแลว เราจํ า
เปนท่ีจะตองมีถอยแถลงทางนโยบายท่ีกลาวอยางแจงชัดวาจะสามารถนํ าเทคโนโลยีสาร
สนเทศมาสนับสนุนเปาหมายทางการศกึษาในระดับชาตใินศตวรรษท่ี 21 อยางไรอีกดวย



ถอยแถลงดังกลาวยังควรมีเหตุผลสนับสนุนกระบวนการปฏิรูปเพื่อใหบรรลุเปาหมายตาม
นโยบาย   โดยถอยแถลงนโยบายนั้นควรจะเกิดขึ้นภายหลังจากการถกอภิปรายในระดับ
ชาต ิ เนื่องจากการถกอภิปรายดังกลาวเปนสิ่งที่จํ าเปนในการชวยใหประชาชนเขาใจการ
ปฏิรูปโรงเรียนเพื่อเขาสูสังคมแหงความรู

คณะผูวิจัยเชื่อวามีเหตุผลสํ าคัญ 4 ประการที่จะตองมีการถกอภิปรายกันอยาง
กวางขวางกอนการรางถอยแถลงทางนโยบายระดับชาติคือ

1. เพื่อเปนหลักประกันวาการเรียนรูและเปาหมายของระบบโรงเรียนจะ
เปนสิ่งก ําหนดทางเลือกและวิธีใชเทคโนโลยี

2. เพื่อเปนหลักประกันวาการลงทุนมหาศาลในโครงสรางพื้นฐานสํ าหรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาวิชาชีพของครู และผลิตภัณฑตาง ๆ
เปนสิ่งสมเหตุผลและใหผลตอบแทนตามสมควร

3. เพ่ือชวยโรงเรียนและระบบการศึกษาในกระบวนการวางแผน การจัด
ลํ าดับความสํ าคัญ และกระบวนการประกันคุณภาพในการนํ า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในโรงเรียน

4. เพื่อวางกรอบในการกํ าหนดการปฏิรูปโรงเรียน วัฒนธรรมทางการ
ศึกษา และวิธีการปฏิบัติตาง ๆ ในโรงเรียนใหรุดหนาไปทันสังคมแหง
ความรูท่ีเปล่ียนแปลงไปอยูเสมอ



3.7 ภารกิจท่ีมีความสํ าคัญเรงดวน

3.7.1 การถกอภิปรายในระดับชาติระหวางผูเกี่ยวของในระดับรากหญาท้ังหลายและผู
กํ าหนดนโยบายเพ่ือกํ าหนดโฉมหนาของโรงเรียนออสเตรเลียในศตวรรษท่ี 21 และ
กระบวนการปฏิรูปท่ีพึงปรารถนา

3.7.2 การรางนโยบายระดับชาติในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษาในโรงเรียน  
ในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของนโยบายตอบทบาทของการศึกษาตอการเขาสูสังคมแหงความรู

3.7.3 โครงการวิจัยซึ่งศึกษาและพัฒนาโมเดลของออสเตรเลียเพื่อความเขาใจตอเงื่อนไข 
ตอความสํ าเร็จในการปรับปรุงผลการเรียนของนักเรียนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและวัด 
ความกาวหนาในอนาคต

กระบวนทัศนการศึกษาในยุคอุตสาหกรรม กระบวนทัศนการศึกษาในศตวรรษท่ี 21
เวลาและสถานท่ี

หองเรียนแบบปด เปด มีพ้ืนท่ีในการเรียนรู และหองเรียนหลาย
แหง

มีท่ีต้ังแหงเดียว มท่ีีต้ังหลายแหง
หองเรียนตางกลุมถูกแยกออกจากกัน หองเรียนตางกลุมใชเทคโนโลยีเชื่อมตอเขาดวย

กัน
มีตารางเวลาตายตัว มีตารางเวลาที่ยืดหยุน
โรงเรียนเปดส ําหรับนักเรียนและครูเทาน้ัน โรงเรียนเปดกวางสํ าหรับชุมชน
เทคโนโลยีอยูในโรงเรียนเปนหลัก เทคโนโลยีเปนส่ิงท่ีเขาถึงไดแมอยูในท่ีหางไกล

นักเรียน
นักเรียนเหมือนภาชนะวางเปลารอการบรรจุ นักเรียนเปนหุนสวนที่มีบทบาทสํ าคัญในการ

เรียนรู
นักเรียนเปนผูบริโภคสารสนเทศ นักเรียนเปนผูผลิตความรูและส่ือ
นักเรียนเปนผูท่ีแยกขาดจากผูอ่ืน นักเรียนเปนผูท่ีเรียนรูจากการรวมงานกับผูอ่ืน
วิธีการเรียนรูเปนไปตามแบบมาตรฐาน วิธีการเรียนรูหลากหลาย

ครู
ทักษะความชํ านาญของครูขึ้นอยูกับความเขาใจ
ดานเน้ือหาและความสามารถในการสอนแบบ
ตัวตอตัว

ทักษะความชํ านาญของครูขึ้นอยูกับความเขาใจ
ดานเน้ือหาและกระบวนการตลอดจนความ
สามารถการใชเทคโนโลยเีพือ่การเรียนรู

ครูไดทักษะจากการฝกอบรมกอนรับตํ าแหนง ครูตองเรียนรูตลอดชีพเชนเดียวกันกับนักเรียน
ครูเปนผูสอนหลัก ฝายตาง ๆ ในชุมชนชวยเพิ่มทักษะและชวย



เสริมการเรียนรูในชีวิตประจํ าวนัของนักเรียน
ครูทํ างานอยางเปนเอกเทศ ครูทํ างานเปนทีมและรวมงานกับเจาหนาที่

เทคนิคและผูเช่ียวชาญอ่ืน ๆ
เน้ือหาหลักสูตรและกระบวนการ

เนนเน้ือหาหลักสูตรและวัตถุดิบที่ปอนใหแกนัก
เรียน

เนนกระบวนการเรียนรูและผลลัพทของการ
ศึกษา

เน้ือหาหลักสูตรถูกกํ าหนดโดยครู เน้ือหาและการเรียนรูเกิดจากการตกลงระหวาง
ครูและนักเรียน

บริบทในการเรียนรูเปนของเทียมและตัดขาด
จากโลก

บริบทในการเรียนรูเชื่อมตอกับโลกความเปน
จริง

การเรียนแบบเฉื่อยชา การเรียนแบบผูเรียนมีบทบาทในการซักถามและ
แกไขปญหา

มีแนวทางเดียวในการเรียนรู มีหลายแนวทางในการเรียนรู
กระบวนการวัดผลเปนไปตามมาตรฐาน กระบวนการวัดผลปรับใหเขากับนักเรียนแตละ

คน
สือ่ในการเรียนรู

มีส่ือชนิดเดียวในการเรียนรู มีส่ือหลายชนิดในการเรียนรู
เทคโนโลยีสารสนเทศอยูในหองปฏิบัติการและ
ตัดขาดจากโลกภายนอก

เทคโนโลยีสารสนเทศมอียูในหองเรียน หองสมุด
และสถานท่ีแหงการเรียนรูทุกหนทุกแหง

ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนทักษะ
พิเศษอีกชุดหน่ึง

ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนทักษะ
ท่ีเก่ียวเน่ืองกับเน้ือหาการเรียนท้ังหมด



บทท่ี 4  
ยุทธศาสตรในการปฏิรูปโรงเรียน

ยุทธศาสตรท่ีมีเอกภาพเปนสิ่งท่ีสํ าคัญตอการดํ าเนินนโยบายตามวิสัยทัศนของ
ชาติในการนํ าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดการศึกษาในโรงเรียน   จากศกึษาใน
โครงการนี้คณะผูวิจัยเห็นอยางชัดเจนวาการนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใหประสบความ
สํ าเร็จเกี่ยวของกับองคประกอบซึ่งเกี่ยวพันกันอยางใกลชิดดังตอไปนี้

•  วิสัยทัศนและภาวะผูนํ าของบุคคลสํ าคัญในโรงเรียนและระบบการ
ศึกษา

•  ความตองการของนักเรียนตอการศึกษาที่จะชวยใหพวกเขา
สามารถเรียนรูไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิตในสังคมแหงความรู

•  ความรูและทักษะของครูและผูเชี่ยวชาญตาง ๆ เชนบรรณารักษ
และเจาหนาท่ีเทคนิค ตลอดจนผูบริหาร

•  ความเช่ือมโยงระหวางโรงเรียนกับชุมชนอื่นภายนอกท้ังชุมชน
ปรกติและชุมชนเสมือนที่เชื่อมตอกันทางเครือขาย

•  การเขาถึงเทคโนโลยีและความสามารถท่ีเหมาะสมของโครงสราง
พื้นฐานของเทคโนโลยีดังกลาว

•  เนื้อหาหลักสูตร กระบวนการและกลยุทธในการประเมินผลซึ่งนํ า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการศึกษาเพื่อใหนักเรียนสามารถ
เรียนรูไดตลอดชีพ

•  การเตรียมการทางองคกรและกรอบนโยบายในระดับโรงเรียน 
ระบบการศึกษาและระดับชาติ ซึ่งชวยสนับสนุนการปฏิรูปการ
ศึกษาและการลงทุนในเทคโนโลยีสารสนเทศ

•  เครือขายและความตกลงในการรวมมือกันซ่ึงจะชวยกระตุนและ
สนับสนุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

•  การวิจัย การพัฒนาและการประเมินผลซึ่งสงผลไปถึงครู และชวย
ใหครูสามารถนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชในการศึกษาไดดีข้ึน

รัฐบาลสหรัฐไดตระหนักถึงปจจัยที่มีความเกี่ยวพันกันดังกลาวโดยแถลงในนโยบาย 
“เสาหลักสี่ตน” (Four Pillars’ Policy) ในการนํ าเทคโนโลยีมาใชในการศึกษาในโรงเรียน
เสาหลักที่สี่ตนซึ่งตองเชื่อมโยงกันนั้นไดแกฮารดแวร การเชื่อมตอ เนื้อหาและการพัฒนา



วิชาชีพ (CEO Forum 1997)  นอกจากน้ีรายงานของสถาบัน Milken Exchange
(Solomon 1998) ยังไดเพิ่มปจจัยดังกลาวเปน 7 อยางคือ

•  ผูเรียน
•  สภาพแวดลอมในการเรียน
•  ความสามารถในดานวิชาชีพของผูสอน
•  ความสามารถของระบบการศึกษา
•  ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน
•  ความสามารถทางเทคโนโลยี
•  การตรวจสอบได (accountability) ของโรงเรียน

สวนรายงานเรียลไทมของออสเตรเลียซ่ึงใหความสนใจเปนพิเศษตอทักษะใน
การใชคอมพิวเตอรไดใหหลักฐานท่ีนาเช่ือถือตอความสัมพันธท่ีใกลชิดกันระหวาง
ปจจัยเหลาดังตอไปน้ี

•  ระดับของทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนกับท่ีตั้ง
ของโรงเรียน (ในเขตเมืองหรือชนบท) ขนาดของโรงเรียน เพศ ภูมิ
หลังโดยกํ าเนิด ตลอดจนการมีคอมพิวเตอรในบาน

•  ระดับของทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศของครูกับอายุและเพศ
ของครู ประเภทของโรงเรียน (ประถมศกึษาหรือมัธยมศกึษา โรง
เรียนรัฐบาลหรือโรงเรียนราษฎร) การมีคอมพิวเตอรไวใชในบาน
ขนาดของโรงเรียน ทรัพยากรตาง ๆ และการจัดความสํ าคัญใน
การใชงบประมาณของโรงเรียน การสนับสนุนดานเทคนิค การวาง
แผนของโรงเรียน และนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจน
การพัฒนาวิชาชีพครู

ในรายงานฉบับน้ีคณะผูวิจัยจะเช่ือมโยงปจจัยตางๆ เหลาน้ี เขาดวยกันในบทท่ี 2-11
โดยจะแบงปจจัยตาง ๆ ออกเปน 5 กลุม ตามท่ีคณะกรรมการอางอิงของ EdNA ไดพัฒนา
ข้ึนดังน้ี

•  ความตองการและความเกี่ยวพันระหวางฝายตาง ๆ ในโรงเรียน



•  โครงสรางพ้ืนฐานท่ีสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
เรียนรู

•  เนื้อหาหลักสูตรและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันในการเรียน
•  ประเด็นดานองคกรและนโยบายซึ่งสนับสนุนปจจัยอื่น ๆ ขางตน
•  กรอบดานกฎระเบียบตาง ๆ ซึ่งมีผลตอแนวทางการดํ าเนินการ
ของโรงเรียนและลักษณะการเรียนรู

ประเด็นตาง ๆ เหลาน้ีลวนเปนเร่ืองสํ าคัญในการปฏิบัติในชวง 5 ปขางหนา
ประเด็นเหลาน้ีจะถูกผนวกเขากับกรอบในการรวมมือกัน และแนวทางในการสรางฐาน
ขอมูลระดับชาติในบทท่ี 12
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บทท่ี 5  นักเรียน

5.1  บทนํ า

เยาวชนจะตองไดรับการเตรียมการสํ าหรับการทํ างานในรูปแบบตาง ๆ และการใชชีวิต
ในศตวรรษท่ี 21 ในฐานะผูบริโภคและผูสรางความรู  ผูใหสัมภาษณตางตระหนักดีถึงความคาด
หวังของนักเรียนและผูปกครองตอการศึกษาในโรงเรียนเพื่อใหนักเรียนมีความพรอมตอโลก
อนาคตซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว และเทคโนโลยีมีบทบาทสํ าคญัเปนอยางสูง   ในปจุ
บันการวางงานท้ังการวางงานแอบแฝงและการไมมีงานทํ าของคนหนุมสาวเปนปญหาที่นาวิตก
เปนอยางย่ิง ลักษณะงานไดเปล่ียนแปลงไปอยางมากในชวงไมก่ีปท่ีผานมาน้ีและจะเปล่ียนแปลง
ตอไปเรื่อย ๆ   มีการประมาณการกันวาประมาณรอยละ 60 ของงานใหมท่ีจะเกิดข้ึนในป 2010
จะเปนงานท่ีจะตองใชทักษะซ่ึงมีในคนงานในปจจุบันเพียงรอยละ 22 เทาน้ัน    ในปจจุบันความ
เขาใจเร่ืองสารสนเทศและเทคโนโลยีกลายเปนส่ิงจํ าเปนในการทํ างานในแทบทุกอาชีพ (US
Department of Commerce 1995)  เวลาท่ีความรูและทักษะจะยังคงมีประโยชนอยูส้ันลงเร่ือย ๆ
และโรงเรียนจะไมใชสถานท่ีจัดเก็บความรูท่ีสํ าคัญอีกตอไป   ในสังคมแหงความรู การเรียนเพ่ือ
ใหสามารถเรียนรูไดตอไปจะเปนส่ิงท่ีสํ าคญัไมแพการเรียนรูเน้ือหาวิชาตาง ๆ

นักเรียนและผูปกครองมีเหตุผลท่ีจะหวงอนาคตในการประกอบอาชีพของนักเรียน และ
ตองการหลักประกันวาโรงเรียนจะชวยเตรียมนักเรียนในการทํ างานในอนาคต ผูปกครองและ
สังคมตางตองการท่ีจะเขาใจแนวทางในการจัดการศึกษาและการเลือกเสนทางสายอาชีพ ตลอด
จนเปาหมายของการศึกษา    หลักสูตรการศึกษาจะตองมุงสรางทักษะและคุณสมบัติที่จํ าเปนใน
การทํ างานและการเปนพลเมืองของประเทศ  นอกจากน้ีการศึกษายังจะตองสะทอนและปรับตัว
ตามโลกทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปอีกดวย

โรงเรียนและรัฐบาลไดเร่ิมปรับตัวตอการเปล่ียนแปลงเหลาน้ีบางแลว อยางไรก็ตามราย
งานเรียลไทมช้ีวาความสํ าเร็จในพ้ืนท่ีตาง ๆ ของประเทศมีระดับท่ีแตกตางกัน ซึ่งกอใหเกิด
ความวิตกกังวลเรื่องความเสมอภาค ปจจัยสํ าคัญที่มีผลตอความสํ าเร็จในการท่ีโรงเรียนจะ
สามารถปรับตัวใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงไดรวมถึง

•  การใหค ําจํ ากัดความของคํ าวา “ความรูเร่ืองสารสนเทศ” (information literacy)
และ   “ความรูเร่ืองเทคโนโลยี” (technological literacy) ซ่ึงนักเรียนจํ าเปนท่ีจะ
ตองรูเพื่อการทํ างานและการเรียนรูตลอดชีพ และการระบุแนวทางในการปฏิบัติ
และการวัดผลการศึกษา
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•  การเพ่ิมโอกาสของนักเรียนในการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ
•  การใหโอกาสในการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศแกนักเรียนอยางเสมอภาค
•  การพัฒนาฐานขอมูลดานการวิจัยท่ีสมบูรณและตอเนื่องในระยะยาวถึงแนวทาง
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนของนักเรียนและผลท่ีเกิดข้ึน

5.2  ความเขาใจเก่ียวกับสารสนเทศและเปาหมาย

รายงานเรียลไทมเปนรายงานระดับชาติฉบับแรกท่ีส ํารวจทักษะในดานเทคโนโลยีของ
นักเรียนของออสเตรเลียในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนตน รายงานดังกลาวใหขอมูล
ท่ีเปนประโยชนและวิธีการในการวัดความสํ าเร็จตามเปาหมายซ่ึงคาดวาจะไดรับการพัฒนาข้ึน
ในรายงาน “เปาหมายของการศึกษาท่ีเห็นพองกัน” (Common and Agreed Goals of Schooling)
อยางไรก็ตามเราจะตองตระหนักวาทักษะตาง ๆ ท่ีกลาวถึงในรายงานเรียลไทมเปนส่ิงท่ีเปล่ียน
แปลงไปอยูตลอดเวลา การอางอิงกับทักษะดังกลาวจึงจํ าเปนตองเปลี่ยนไปดวย มิฉะน้ันการ
ศึกษาเชิงเปรียบเทียบใด ๆ ในอนาคตโดยใชขอมูลในรายงานดังกลาวจะทํ าใหเกิดความผิด
พลาด

การต้ังเปาหมายเก่ียวกับความรูเร่ืองเทคโนโลยี (technology literacy) เปนประเด็นท่ีมี
ความซับซอนมาก

ประการแรก ปญหาสํ าคญัก็คือการขาดความเขาใจรวมกันตอคํ าศัพทตาง ๆ ซ่ึงอาจมี
ความหมายไดหลายนัย หากไมมีการขยายความใหกระจางชัดแลว คงเปนการยากท่ีเราจะ
สามารถต้ังเปาหมายตามรายงาน “เปาหมายของการศึกษาท่ีเห็นพองกัน” โดยพ้ืนฐานแลวคํ าวา
“ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี” ควรครอบคลุมถงึองคประกอบ 3 ประการของเทคโนโลยีสารสนเทศ
ท่ีกลาวถึงมาแลวในบทท่ี 1 ซึ่งไดแก หน่ึง การเขาถึง การจัดเก็บ การเรียกใช และการประมวล
ขอมูล สองการส่ือสาร และสามการสรางและดัดแปลงความรูและทักษะตาง ๆ  นอกจากน้ีเรา
ควรตระหนักวาความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีไมไดเปนเปาหมายโดยตัวมันเอง แตเปนเพียงวิธีการ
ในการปรับปรุงการเรียนรูเทาน้ัน

ประการท่ีสอง  ทักษะดานเทคโนโลยีเปนเพียงสวนหน่ึงของความรูเก่ียวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศในความหมายกวาง  ดังท่ีรายงานเรียลไทมไดกลาวช้ีไววาทักษะดานเทคโนโลยีสาร
สนเทศไมสามารถแยกออกจากความสามารถในการวิเคราะหและการสรางสรรค การทํ างานเปน
หมูคณะ การแกปญหา และการสื่อสารของนักเรียนไดเลย

ประการท่ีสาม ความรูเก่ียวกับสารสนเทศไมใชส่ิงท่ีสามารถเรียนรูคร้ังเดียวแลวจบ แต
เปนส่ิงท่ีจะตองเรียนรูเพ่ิมเติมภายหลังจากจบการศึกษา 12 ป     รายงานทักษะดานสารสนเทศ
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ในช้ันเรียน (Information Skills in the Classroom) ของกระทรวงศึกษาของนิวเซาทเวลส
(NSW Department of Education) ตั้งขอสังเกตวาผูใชสารสนเทศที่ประสบความสํ าเร็จจะตองมี
ความสามารถในการเพ่ิมความรูของตน โดยใชสารสนเทศจากแหลงตาง ๆ และเทคโนโลยีท่ีจํ า
เปน  สามารถประมวลขอมูลท่ีมีอยูรอบตัว และมีความม่ันใจตอการใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิ
ผล รายงานดังกลาวยังไดกลาวถงึความสํ าคญัของการท่ีนักเรียนจะตองมีทัศนคติในดานดีตอ
สารสนเทศและการเรียนรูตลอดชีพ ความคิดสรางสรรค การคิดอยางแยกแยะ (critical thinking)
และอื่น ๆ

สมาคมการใชเทคโนโลยีในการศกึษานานาชาติ (International Society for Technology
in Education)   เสนอวาเปาหมายในการเรียนควรถูกกํ าหนดและวัดผลโดยอางอิงกับความ
สามารถของนักเรียนในดานตาง ๆ ตอไปน้ี

•  การส่ือสารโดยใชส่ือรูปแบบตาง ๆ หลายชนิด
•  การใชและการแลกเปล่ียนสารสนเทศในรูปแบบตาง ๆ
•  การรวบรวม จัดระบบ วิเคราะหและสังเคราะหสารสนเทศ
•  การสรุปและหากฎท่ัวไป (generalization) โดยอาศัยสารสนเทศท่ีรวบรวมมาได
•  การใชสารสนเทศและการเลือกเคร่ืองมือในการแกปญหาท่ีเหมาะสม
•  การทราบเน้ือหาและสามารถหาสารสนเทศเพ่ิมเติมไดเม่ือจํ าเปน
•  ความสามารถในการกํ าหนดทิศทางในการเรียนรูของตนเองได
•  ความสามารถในการรวมงานและทํ างานเปนหมูคณะ
•  ความสามารถในการส่ือสารกับผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม

5.3  การเพ่ิมโอกาสในการเรียนรูของนักเรียนจากเทคโนโลยี

บทท่ี 3 ไดใหแนวทางในการนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชประโยชนในการเรียนการ
สอน  เทคโนโลยีดังกลาวยังใหโอกาสใหม ๆ ในการปฏิรูปการเรียนใหสอดคลองกับความ
ตองการของนักเรียนแตละคน ชวยกระตุนใหนักเรียนมีความเขาใจและมีมุมมองท่ีกวางไกลใน
ระดับโลก และชวยใหนักเรียนเขาถึงทรัพยากรทางการศกึษาตาง ๆ ท่ีมีอยูนอกหองเรียน

5.3.1  การสนองความตองการของผูเรียนแตละคน

รายงานการวจัิยตาง ๆ ท่ีผานมาไดกลาวถึงความสํ าคญัในการสนับสนุนใหเกิดการเรียน
รูตามความตองการที่แตกตางกันของนักเรียนแตละคน (เชน Roberts et al 1998 และ Hiemstra &
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Sisco 1990) ผูใหสัมภาษณหลายคนมีความเห็นวาเทคโนโลยีสารสนเทศมีศักยภาพในการปฏิรูป
การศึกษาจากรูปแบบท่ีนักเรียนทุกคนในช้ันเรียนตองเรียนรูเน้ือหาเดียวกันไปพรอมๆ  กันหมด
ไปสูรูปแบบท่ีนักเรียนและครูปรึกษาหารือกันถึงผลท่ีคาดหวังจะไดรับ การเรียนรูจากการรวม
งานกับผูอ่ืน   ตลอดจนการเรียนในแนวทางอืน่ ๆ  ท่ีชวยใหนักเรียนเรียนรูไดตามความสามารถ
ของตนเอง  เราจํ าเปนท่ีจะตองเขาใจแนวทางการเรียนรูท่ีดีท่ีสุดของนักเรียนเพ่ือจัดการศึกษา
ใหสอดคลองกับความตองการของนักเรียนแตละคนแตละกลุม  อยางไรก็ตามล ําพังเทคโนโลยี
เพียงอยางเดียวไมใชคํ าตอบ  นอกจากน้ีเราควรจะตระหนักวานักเรียนอีกหลายคนไมมีโอกาส
สัมผัสเทคโนโลยีมากนักดวยเหตุผลตาง ๆ ทางส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรม (Middleton 1999)

ประเด็นสํ าคัญในการสงเสริมใหเกิดการศึกษาตามความตองการของผูเรียนแตละคนก็
คือการค ํานึงถึงปจจัยตาง ๆ ดังตอไปนี้

•  การสนับสนุนอยางเปนระบบในการนํ าวธีิการสอนแบบใหมมาใช
•  การจัดเตรียมช้ันเรียนและเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนความ
ตองการในการเรียนรูท่ีแตกตางกันของนักเรียน

•  การประเมินและจัดการเร่ืองเงินทุนของโรงเรียน

5.3.2  นักเรียนในฐานะเปนพลเมืองของโลก

แมวาวัฒนธรรมของออสเตรเลียจะมีความหลากหลายมากก็ตาม ชาวออสเตรเลียไม
นอยก็มีแนวโนมท่ีจะใชชีวิตแยกขาดจากวัฒนธรรม คุณคา ประวัติศาสตรและภาษาของชาติอื่น
เพื่อใหนักเรียนออสเตรเลียสามารถเขารวมในเศรษฐกิจโลกในอนาคตไดอยางประสบความ
สํ าเร็จ เราจะตองเตรียมใหนักเรียนของเรามีความพรอมในการใชชีวิตในฐานะเปนพลเมืองของ
โลก  การเตรียมการเหลาน้ีไมจํ ากดัเฉพาะการเรียนภาษาตางประเทศ แตยังรวมถึงความเขาใจ
อยางลึกซึ้งตอวัฒนธรรมและเศรษฐกิจอื่น และความสามารถในการพัฒนาความสัมพันธกับชาว
ตางประเทศ     เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถชวยเปดนักเรียนของออสเตรเลียสูโลกภายนอก
ไดโดยแนวทางตอไปนี้

•  การหาสารสนเทศเกี่ยวกับประเทศที่ตองการรูจักจากเครือขายอินเทอรเน็ต
โดยตรง โดยเฉพาะจากเว็บไซตท่ีมีสารสนเทศดานวัฒนธรรมและวิทยา
ศาสตร

•  การติดตอส่ือสารกับนักเรียนในประเทศอ่ืนเชน การเขียนจดหมายโตตอบ
กันฉันเพื่อน การอภิปรายระหวางช้ันเรียนในเร่ืองท่ีเก่ียวของกับเน้ือหาการ
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เรียนของท้ังสองฝาย ตลอดจนการแปลกเปลี่ยนขอมูลและความคิดเห็น
ระหวางกัน

•  การเรียนรูโดยการรวมงานกับนักเรียนในตางประเทศตามโครงการท่ีนัก
เรียนและครูคิดคนข้ึน โดยการเรียนในลักษณะดังกลาวไมจํ ากัดอยูเพียง
การเรียนรูเกี่ยวกับสถานที่และบุคคลจากการติดตอกันผานทางอินเทอรเน็ต
เทาน้ัน แตยังสามารถเลาเรื่องราวของออสเตรเลียใหชาวโลกรูจักดวย

•  การสื่อสารกับผูเช่ียวชาญและบุคคลสํ าคัญในตางประเทศโดยแนวทางตาง 
ๆ เชนรายการประเภท “ถามผูเช่ียวชาญ” (Ask an Expert) ซ่ึงจัดโดยเครือ
ขายโรงเรียนของออสเตรเลียและโรงเรียนตางประเทศ และหนวยงานดาน
วัฒนธรรม วิทยาศาสตร และมหาวิทยาลยัตาง ๆ

เครือขายตาง ๆ ในลักษณะดังกลาวเชนโครงการ StudentNet ของรัฐนิวเซาทเวลสและ
โครงการ Global Classroom ของรัฐวิคตอเรียเปนโครงการท่ีมีแนวความคิดสรางสรรคดีมาก

ปญหาท่ีทาทายเราก็คือการสนับสนุนและสงเสริมโรงเรียนโดยวิธีการตอไปน้ี

•  บริการหลักสูตรในทองถิ่นและหลักสูตรระดับชาติ และสนับสนุนเครือขายใน
การเช่ือมตอกับตางประเทศ

•  กระตุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางครูเกี่ยวกับแนวทางการ
จัดการศึกษาท่ีไดผล

•  การเนนย้ํ าคณุคาของเครือขายระหวางครูในระดับทองถ่ิน ระดับชาตแิละ
ระดับนานาชาติ

•  การแสดงความยินดีและใหรางวัลแกความพยายามและความสํ าเร็จ

5.3.3  การเรียนรูในหองเรียนและการเรียนรูขามพนหองเรียน

การท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีการส่ือสาร และเทคโนโลยีบันเทิงกํ าลงัมุงไปใน
ทิศทางเดียวกันมีผลกระทบอยางลึกซ้ึงตอวิธีการท่ีนักเรียนใชสารสนเทศ แทปสคอต (Tapscott
1998)    กลาวไวอยางเห็นภาพพจนวา “เด็กทุกวันนี้ไดพบกับสารสนเทศตาง ๆ มากมายจนคิด
วามันเปนสวนหน่ึงของส่ิงแวดลอมตามธรรมชาติ”  การหาสารสนเทศนอกโรงเรียนเปนเร่ืองท่ีไม
แปลกอีกตอไป สเปนเดอรยังกลวดวยวา “เราจะตองใชประโยชนจากความยืดหยุนของส่ือตาง ๆ
เพ่ือใหนักเรียนมีโอกาสในการเรียนรูตามความสามารถและความสะดวกของตน ไมวาจะเปน
เวลาหลังเลิกเรียนหรือในวันหยุด ปญหาก็คือเราจะปลอยใหนักเรียนตองเรียนรูในลักษณะดัง
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กลาวเฉพาะในบานของตัวเองโดยใชเครื่องคอมพิวเตอรของตนเองเทานั้นหรือ?” (Spender
1996)

วิธีหน่ึงในการกาวใหพนขอบเขตจํ ากัดของโรงเรียนคือการเช่ือมตอเขากับเว็บไซตท่ีมี
เน้ือหาดานวัฒนธรรมและวทิยาศาสตรของออสเตรเลียและตางประเทศ EdNA Online ไดเชื่อม
ตอเขากับเครือขายตาง ๆ มากมายเชน เครือขายวฒันธรรมออสเตรเลีย (Australian Cultural
Network) ซึ่งเปนเครือขายที่เชื่อมตอกับพิพิธภัณฑใหญ ๆ หองสมุด ภาพยนตร เพลงและศิลปะ
การแสดงตาง ๆ  ทํ าใหนักเรียนไดมีโอกาสสัมผัสกับเน้ือหาท่ีดีตาง ๆ มากมาย  อยางไรก็ตาม
นอกจากเปนผูใชเน้ือหาแลว  นักเรียนในบางช้ันเรียนท้ังในระดับประถมและมัธยมศึกษายังเปน
ผูสรางเน้ือหาตาง ๆ ในรูปมัลติมีเดียอีกดวย เน้ือหาดังกลาวเปนประโยชนตอหนวยงานอ่ืน ๆ
เชนหองแสดงศิลปะแหงออสเตรเลีย (Australia National Gallery)

5.4  การใหการโอกาสในการใชเทคโนโลยีอยางเทาเทียม

โรงเรียนและระบบโรงเรียนมีพันธกิจหลักในการสรางโอกาสใหนักเรียนทุกคนสามารถมี
โอกาสใชเทคโนโลยีไดตามสมควรเพื่อใหนักเรียนไดใชเทคโนโลยีเหลาน้ันในการศึกษาและ
พัฒนาขีดความสามารถ  ปญหาท่ีทาทายอีกประการหน่ึงคือเราจะจัดการกับโอกาสท่ีไมเสมอ
ภาคของนักเรียนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีบานและท่ีอ่ืน ๆ ไดอยางไร  รายงานเรียลไทม
ไดกลาวอยางเดนชัดถึงปญหาท่ีโรงเรียนในเขตชนบทและพื้นท่ีหางไกลขาดโอกาสในการใช
เทคโนโลยี

โรงเรียนตาง ๆ ใชหลายแนวทางในการแกปญหาดังกลาวเชน โครงการเคร่ือง
คอมพิวเตอรพกพา (notebook computer) ในโรงเรียนเอกชนในรัฐวิกตอเรียและเซาทออสเตร
เลีย ไดเพิ่มโอกาสในการใชคอมพิวเตอรของนักเรียนใหมากขึ้น โดยชวยจัดหาคอมพิวเตอรให
นักเรียนใชในชวงกอนเขาเรียน ในช้ันเรียนและหลังเลิกเรียน หรือใหโอกาสเฉพาะนักเรียนหญิง
ในการใชคอมพิวเตอร เพิ่มคอมพิวเตอรในหองสมุด จัดบริเวณพิเศษใหนักเรียนมีพ้ืนท่ีในการ
เรียนรูเทคโนโลยี  และจัดหาคอมพิวเตอรใหนักเรียนสามารถใชทํ าการบานนอกหองเรียน

ระบบโรงเรียนตาง ๆ คงจะตองแกไขปญหาความไมเทาเทียมกันในการใชเทคโนโลยีตอ
ไปอีกในอนาคต  บทท่ี 7 จะกลาวถึงประเด็นดังกลาวในสวนท่ีเก่ียวของกับความรวมมือระหวาง
โรงเรียนและชุมชนเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  อยางไรก็
ตามประเด็นท่ีสํ าคัญก็คือ เราจะทํ าใหเครือขายโทรคมนาคมของออสเตรเลียจะมีราคาถูกลง  มี
ความเชื่อถือเพิ่มขึ้น มีความแพรหลายและมีความเร็วเพ่ิมข้ึนไดอยางรวดเร็วเพียงใด  ปญหาน้ี
จะไดรับการกลาวถึงอีกคร้ังในบทท่ี 8
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5.5  ฐานขอมูลท่ีสมบูรณ

คอมพิวเตอรถูกใชในโรงเรียนมากวา 20 ปแลว และมีรายงานการใชเทคโนโลยีเหลาน้ี
ในการศึกษามากมาย อยางไรก็ตามผูกํ าหนดนโยบายยังคงขาดขอมูลสนับสนุนท่ีมีน้ํ าหนัก ขอ
มูลดังกลาวจะไดมาจากการจัดเก็บในระดับประเทศ และมีการศึกษาผลท่ีเกิดข้ึนตอการเรียนรู
ของนักเรียนในระยะเวลาท่ียาวนานพอ (longitudinal study) ในลักษณะเดียวกันกับโครงการ
CEO Forum ของสหรัฐ     รายงานเรียลไทมใหภาพท่ีเปนประโยชนแกเราอยางมากแตจํ ากัดอยู
ในเพียงแงมุมเดียวคือทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศในชวงเวลาหนึ่ง ซ่ึงเปนส่ิงท่ีไมเพียงพอ
เน่ืองจากเทคโนโลยีและผูใชเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว

ระบบโรงเรียนในออสเตรเลียจะไดประโยชนเปนอยางมากจากการมีขอมูลเหลาน้ัน ขอ
มูลดังกลาวควรมีการวิเคราะหและคํ าอธิบายในดานตาง ๆ เชนการเรียนรู  ความเขาใจตอ
เทคโนโลยี การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   เราจะตองเขาใจวานักเรียนและครูใชเทคโนโลยีในการ
จัดการขอมูล การส่ือสารและการสรางความรูอยางไร   อะไรคือส่ิงท่ีเบ่ียงเบนความสนใจของนัก
เรียนไปจากการเรียน?  เทคโนโลยีชวยใหผลการเรียนรูดีข้ึนหรือไมและอยางไร? เทคโนโลยีสาร
สนเทศเปล่ียนรูปแบบความสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนหรือไมและอยางไร?   เทคโนโลยี
เหลาน้ีมีผลกระทบตอนักเรียนในดานความรู ความเขาใจตอเทคโนโลยี และทักษะในการเรียนรู
ตลอดชีวิตและการทํ างานในอนาคตอยางไร?  เทคโนโลยีเหลาน้ีเปล่ียนแบบแผนในการเรียนรู
ของนักเรียนในช้ันเรียน ในโรงเรียน ท่ีบานและในท่ีทํ างานอยางไร?  เทคโนโลยีเหลานี้มีผลตอ
ความรับรูของนักเรียนในฐานะพลเมืองของโลกอยางไร?

เราจะตองติดตามความเปล่ียนแปลงของนักเรียนในการใชเทคโนโลยีในโรงเรียน ท่ีบาน
และที่อื่นๆ และเช่ือมโยงความเปล่ียนแปลงเหลาน้ันเขากับพัฒนาการของเครือขายโทรคมนาคม
และโครงสรางพ้ืนฐานดานสารสนเทศของโรงเรียน

5.6  ภารกิจท่ีมีความสํ าคญัเรงดวน

5.6.1 การวิเคราะหซ่ึงจะนํ าไปสูการทํ าใหความหมายของคํ าวา “ความรูเก่ียวกับสารสนเทศ”
(information literacy) “ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี” (technology literacy) “ทักษะในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ” (IT skills) มีความชัดเจนข้ึนจนเกิดความเห็นรวมกันได และทํ าใหเรา
เห็นความสัมพันธของความรูและทักษะเหลาน้ีกับเปาหมายในการศึกษา
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5.6.2 การรวมมือกันสรางฐานขอมูลระดับชาติท่ีมีความสมบูรณซ่ึงจะชวยในการกํ าหนดนโยบาย
โดยการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลภายใน 3-5 ป ฐานขอมูลเหลาน้ีจะติดตามการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนและผลการเรียนรูท่ีเกิดข้ึน และจะชวยช้ีแนวโนมตลอดจน
ประเด็นท่ีสํ าคัญในอนาคต  ฐานขอมูลดังกลาวจะสนับสนุนการสรางเครือขายท่ีจะกลาวถึงในบท
ท่ี 12

5.6.3 การวิจัยถึงวิธีการใชเทคโนโลยีใหเหมาะสมกับการเรียนของนักเรียนแตละคน และช้ีแนว
โนมตลอดจนนวัตกรรมใหม ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต
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บทท่ี 6   ครูและผูบริหาร

แมวาครูอาจจะยังไมมีทักษะท่ีจํ าเปนก็ตาม ครูก็มีสติปญญาและพรอมท่ีจะลงทุนลงแรง
ในส่ิงท่ีพวกเขาเห็นวาเปนประโยชนตอนักเรียน  ครูจะยินยอมเรียนรูจากผูอ่ืนและนํ าสิง่ท่ีไดเรียน
รูไปใชโดยเร็ว  และเม่ือไดรับการตอบสนองท่ีดีจากนักเรียน ครูก็จะฝกฝนตนเองตอไปอีก ซ่ึงจะ
ทํ าใหเกิดการกระตุนซ่ึงกันและกันท้ังสองฝาย

(ผูเช่ียวชาญท่ีใหสัมภาษณ)

6.1  บทนํ า

รายงาน A Class Act (1998) ของคณะกรรมการแหงวุฒิสภาไดตระหนักถึงการเปล่ียน
แปลงมากมายท่ีจะเกิดข้ึนในวิชาชีพครู โดยไดกลาววาอุปสรรคตอการยอมรับเทคโนโลยีของครู
ประกอบไปดวย อายุของครู ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ ขอจํ ากัดดานเวลา และการไมสามารถเขา
ถึงเทคโนโลยี  บทบาทของครูกํ าลงัเปล่ียนแปลงไปสูการเปนมัคคุเทศก (guide) ผูใหค ําแนะนํ า
(mentor) และผูอํ านวยความสะดวก (facilitator) ในการเรียนรูของนักเรียน ตลอดจนเปนผูออก
แบบโปรแกรมการเรียนการสอนโดยการปรึกษาหารือกบันักเรียน รายงานการวิจัยน้ีจะวิเคราะห
ถึงปจจัยท่ีมีผลตอความสํ าเร็จในการท่ีครูและเจาหนาท่ีของโรงเรียนจะสามารถตอบสนองตอการ
เปล่ียนแปลงอันทาทายน้ีได  ปจจัยตาง ๆ เหลาน้ีรวมถึง

•  การเพิ่มความเขมแข็งใหแกครูและผูบริหารของโรงเรียนใหสามารถปรับตัว
เขากับการเปล่ียนแปลงตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิผล โดยเฉพาะการรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเรียนการสอน โดยสนับสนุนใหการนํ า
เทคโนโลยีดังกลาวมาใชเกิดไดงายข้ึน

•  คุณภาพของภาวะผูนํ าของผูบริหารโรงเรียนและวิสัยทัศนของบุคคลเหลา
น้ัน

•  การมีโอกาสเขารวมในโครงการพัฒนาวิชาชีพของครูและผูบริหาร โดยโครง
การดังกลาวสามารถตอบสนองแนวทางการเรียนรูท่ีหลากหลายของพวก
เขาไดในเวลาที่ตองการ

•  แนวทางในการใหการบริหารดานเทคนิคและการสนับสนุนตาง ๆ แกครู
•  การตระหนักถึงบทบาทใหมท่ีเพ่ิมข้ึนของผูเช่ียวชาญและวิชาชีพอ่ืน ๆ ซ่ึง
รวมงานกับครูในการนํ าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการศึกษา
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•  การออกแบบการศึกษาของครูใหมโดยใหครูมีโอกาสเรียนรูเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศในหลักสูตรที่เกี่ยวของกับวิชาชีพ

6.2  การปรับตัวรับการเปล่ียนแปลง

มีเพียงคนไมก่ีคนเทาน้ันท่ีชอบแรงกดดันใหตองเปล่ียนแปลงอยูเสมอ ดังท่ีกลุมการ
ศึกษาของสหรัฐคือ SIER-TEC (1998) กลาวไววา “ไมวาจะมีคอมพิวเตอรใหใชเพียงใดและครู
จะไดรับการฝกอบรมมากเพียงไรก็ตาม ก็จะยังมีครูอีกไมนอยที่เอาแตพูดแตไมไดลงมือทํ าจริง”
ผลการวิจัยท่ีผานมาช้ีวานโยบายและการพัฒนาวิชาชีพครูตลอดจนบริการสนับสนุนจะชวยให
การนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการศึกษามีประสิทธิผลย่ิงข้ึนหากเราเขาใจกระบวนการการ
ปรับตัวของมนุษย   ในปจจุบันมีแบบจํ าลองในการรับเทคโนโลยีหลายแบบท่ีไดรับการพัฒนาข้ึน
โดยอาศัยทฤษฎีของมาสโลว (Maslow) ในเรื่องความตองการเปนล ําดบัข้ันของมนุษย เชน
แบบจํ าลองการศึกษาช้ันเรียนของอนาคต (Classroom of Tomorrow) ของบริษัทแอปเปลและ
CEO-Forum (1998) และแบบจํ าลองการรับเทคโนโลยีซ่ึงวิเคราะหเร่ืองความวิตกกังวล
(Concerns-Based Adoption) ของมหาวิทยาลัยเท็กซัส (University of Texas) ซึ่งไดกลาวถึง
กระบวนการปรับตัว 7 ข้ันตอนดังน้ี

1. ข้ันรับรู (awareness) ซึ่งครูจะมีความวิตกกังวลตอการรับเทคโนโลยีและ
การตองเขาไปเก่ียวของกับนวัตกรรมตาง ๆ ไมมากนัก

2. ข้ันสนใจสารสนเทศ (information concern) ซ่ึงครูจะมีความสนใจตอ
นวัตกรรมและมีความอยากรูอยากเห็นในเร่ืองดังกลาว

3. ขั้นสนใจผลกระทบตอตนเอง (personal) ซ่ึงครูจะอยากทราบเร่ืองเก่ียวกับ
นวัตกรรมน้ันและสนใจจะทราบวานวัตกรรมเหลาน้ันจะสงผลกระทบตอ
พวกเขาอยางไร

4. ข้ันจัดการ (management) ซ่ึงครูจะศึกษากระบวนการท่ีเก่ียวของกับการ
นํ านวัตกรรมน้ันมาใช โดยใหความสนใจตอการจัดการทรัพยากรตาง ๆ

5. ขั้นศึกษาผล (consequence) ซ่ึงครูจะใหความสนใจตอผลของนวัตกรรมท่ี
จะเกิดข้ึนกับนักเรียน

6. ข้ันรวมงาน (collaboration) ซ่ึงครูจะรวมมือกับครูตางโรงเรียนในการนํ า
นวัตกรรมมาใชในการศึกษา

7. ข้ันปรับทิศทางใหม (refocussing) ซ่ึงครูจะพิจารณาถึงผลประโยชนท่ีเกิด
ข้ึนจากนวัตกรรม พิจารณาทางเลือกอ่ืน ๆ ท่ีมีอยูและศึกษาแนวทางการ
ปรับปรุงการใชประโยชนจากนวัตกรรมน้ันใหดีข้ึน
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ขั้นตอนแรกที่เราตองสนใจก็คือ จะตองระบุใหไดวาครูและผูบริหารโรงเรียนอยูในข้ัน
ตอนใดของการปรับตวั และสนองความตองการของพวกเขาใหตรงจุด  ผูใหสัมภาษณใหความ
สํ าคัญตอการสนับสนุนใหการรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมของครูเกิดไดงายข้ึนและชวยใหเขา
เหลาน้ันเกิดความม่ันใจ ประเด็นสํ าคญัก็คือเราจะตองไมสับสนระหวางกลุมครูท่ียอมรับ
นวตักรรมตาง ๆ กลุมแรก ๆ (early adopter) และครูสวนใหญท่ียังตองการแรงกระตุนและการ
สนับสนุนใหรับเทคโนโลยี

มีตัวอยางมากมายท่ีแสดงใหเห็นถึงแนวทางท่ีโรงเรียนและระบบการศึกษาสามารถ
สนับสนุนครูในการนํ าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเชน การใชวิทยากรภายนอกในการรวมงาน
กับครู  โครงการฝกอบรมใหครู  โครงการพัฒนาเจาหนาท่ีอยางเปนข้ันตอน การแลกเปลี่ยน
ประสบการณ และเครือขายสนับสนุน  การใหการสนับสนุนเหลาน้ีบางอยางจํ าเปนตองอาศัยการ
จัดสรรงบประมาณใหมภายในโรงเรียนหรือตองจัดหาเงินทุนมาสนับสนุนเพ่ิมเติม นอกจากน้ีการ
สนับสนุนบางอยางเพื่อชวยเหลือโรงเรียนท้ังหลายเขาใจความตองการของครูก็ควรดํ าเนินการ
รวมศูนยโดยระบบโรงเรียนเชน

•  โครงการพัฒนาวิชาชีพครูและทรัพยากรตาง ๆ ซ่ึงมุงใหการสนองความ
ตองการของครูและผูบริหารโรงเรียนในการปรับตัวแตละข้ันตอน

•  การจัดหาเคร่ืองมือสนับสนุนตาง ๆ ใหแกเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของและโรง
เรียนเชนจัดหาเคร่ืองมือในการวิเคราะห CBAM หรือเครื่องมือในการ
ประเมินทักษะซ่ึงพัฒนาข้ึนโดยกระทรวงศึกษาธิการของรัฐวิกตอเรีย

•  การสรางเวทีใหผูบริหารโรงเรียน ครูและเจาหนาท่ีอ่ืน ๆ สามารถแลก
เปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณซ่ึงกันและกัน

6.3  ผูบริหารโรงเรียน

การวิจัยท่ีผานมาช้ีวาภาวะผูนํ าของผูบริหารท้ังในระดับโรงเรียนและในระดับระบบการ
ศึกษาเปนปจจัยท่ีสํ าคัญตอความสํ าเร็จของกระบวนการปฏิรูปไปสูยุคสารสนเทศ  ภาวะผูนํ า
เปนสิ่งส ําคญัในการชวยใหสมาชิกท้ังหลายของชุมชนโรงเรียนสามารถปรับตัวและสรางวิสัยทัศน
รวมกันสํ าหรับอนาคตของโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21
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ผูบริหารและผูนํ าดานเทคโนโลยีสารสนเทศของแตละโรงเรียนมีบทบาทในหลายดาน
ไดแก (ดัดแปลงจาก Norris & Dolence 1996 หนา 16)

•  การเปนผูนํ าทาง (navigator) ซ่ึงจะชวยสรางวิสัยทัศนและกํ าหนดแนวทาง
ในการเปล่ียนแปลงรวมกับผูท่ีเก่ียวของ

•  การเปนมัคคุเทศก (guide) ซ่ึงจะบอกแนวทางในการเปล่ียนแปลงท่ีดีท่ีสุด
แกผูอื่น

•  การเปนผูแปลความหมาย (interpreter) ของเทคโนโลยีสารสนเทศ
•  การเปนผูใหค ําแนะนะ (mentor) แกครูและนักเรียนในการเรียนรูในชวง
เวลาตาง ๆ

•  การเปนผูเรียน (learner) เน่ืองจากผูทํ างานใชความรู (knowledge worker)
ทุกคนตองเรียนรูอยางตอเนื่อง

บทบาทตาง ๆ เหลาน้ี จํ าเปนตองอาศัยผูนํ าซ่ึงสามารถประสานความรวมมือกบัฝาย
ตาง ๆ โดยจะตองทํ าใหผูเก่ียวของเหลาน้ันอดทนในการยอมรับความแตกตางระหวางกันและ
เต็มใจเขารวมในการวางโครงสรางพ้ืนฐานดานการเรียนรู

การศึกษาในมลรัฐในเขตตะวันออกเฉียงใตของสหรัฐ (SIER-TEC) พบวาโรงเรียนท่ี
ประสบความเร็จในการนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเรียนการสอนมากท่ีสุดคือโรงเรียนท่ี
มีผูบริหารท่ีต่ืนตัวและเอาจริงเอาจัง  กลาวคือ

•  ผูบริหารซ่ึงมีวิสัยทัศนวาเทคโนโลยีมีศักยภาพในการสนับสนุนการเรียน
การสอนอยางไรจะสามารถโนมนาวใหผูอื่นยอมรับในวิสัยทัศนดังกลาว 
หากปราศจากวิสัยทัศนดังกลาวก็คงเปนการยากท่ีจะผลักดันใหการปฏิรูป
โรงเรียนมีผลตอเนื่อง

•  การทํ าใหดูเปนตัวอยาง (leading by example) ของผูบริหารซ่ึงเขาใจถึง
ศักยภาพของเทคโนโลยี โดยผูบริหารสามารถใชเทคโนโลยีไดอยางคลอง
แคลวและเขารวมอยางแข็งขันในโครงการพัฒนาวิชาชีพจะเปนตัวอยางท่ีดี
ในการเปล่ียนแปลง   ตรงกันขามผูบริหารท่ีหวังจะใหเกิดการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในโรงเรียน แตตัวเองกลับไมสามารถสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส
ไดก็คงจะไมสามารถโนมนาวใหผูอ่ืนคลอยตามไดอยางแนนอน

•  การสนับสนุนครูผูสอน ผูบริหารท่ีใหการยอมรับและใหรางวัลแกความ
พยายามของครูในการใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอนและเขารวมในโครง



35

การพัฒนาวิชาชีพและการวางแผนในข้ันตอนตาง ๆ จะชวยในการนํ า
เทคโนโลยีมาใชในโรงเรียนเปนอยางมาก

•  ผูนํ ารวม (shared leadership)  ผูบริหารโรงเรียนไมจํ าเปนตองเปนผูนํ าใน
การเปล่ียนแปลงเองเสมอไป แตสามารถใหคณะกรรมการเทคโนโลยีของ
โรงเรียนและทีมวางแผนมีบทบาทท่ีสํ าคัญแทนในการตัดสินใจและโนมนาว
ใหฝายตาง ๆ ยอมรับการใชเทคโนโลยีในการศึกษา  ผูบริหารโรงเรียน
สามารถสนับสนุนกลุมผูนํ ารวมเหลาน้ีไดโดยแสดงความสนใจและความไว
วางใจในการตัดสินใจของกลุม

•  การตระหนักวาการยอมรับเทคโนโลยีเปนกระบวนการท่ีใชเวลามาก ซ่ึงช้ี
ใหเราเห็นความส ําคัญของการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงท่ีเราไดกลาวถึง
มาแลวขางตน

6.3.1 การพัฒนาวิชาชีพและการใหการสนับสนุนแกผูบริหาร

เชนเดียวกับครู ผูบริหารโรงเรียนไมนอยก็ตองการท่ีจะเรียนรูอยูตลอดเวลา การพัฒนา
วิชาชีพและการใหการสนับสนุนแกผูบริหารจึงเปนส่ิงท่ีมีความจํ าเปนอยางย่ิง ผูบริหารเหลาน้ี
โดยท่ัวไปจะตองการ

•  บุคคลท่ีชวยใหเขาทราบถึงประเด็นตาง ๆ ในการจัดการกับเทคโนโลยีสาร
สนเทศในดานการวางแผน การบริหารงาน ทรัพยสินทางปญญา แนวทาง
ในการจัดการกับสารสนเทศท่ีไมเหมาะสมตาง ๆ โอกาสในการพัฒนาวิชา
ชีพ ดัชนีวัดผลและการเปรียบเทียบผลลัพท  ตลอดจนผลการวิจัยลาสุดที่
เก่ียวของกับการใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอน

•  เวทีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นท่ีผูบริหารสามารถเขารวมไดท้ังเวทีปรกติ
และเวทีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในอินเทอรเน็ต ในประเด็นเก่ียวกับ
อนาคตของโรงเรียนและประเด็นอ่ืนท่ีเก่ียวของกับผูบริหาร ตลอดจนเวทีใน
การรวมมือกันในประเด็นตาง ๆ เชนโครงสรางพ้ืนฐานและโทรคมนาคม
ตนทุนและการคิดคาบริการ การพัฒนาเครือขายอินทราเน็ต (intranet)
ตลอดจนการพัฒนาและประเมินผลโครงการ

•  การพัฒนาวิชาชีพซ่ึงสนองความตองการของผูบริหารเหลานั้นในฐานะผูใช
เทคโนโลยี ผูจัดสรรทรัพยากร และผูนํ าการเปล่ียนแปลง
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6.4  การพัฒนาวิชาชีพ

เจาหนาท่ีดานการศึกษาทุกคนตระหนักวาการพัฒนาวิชาชีพ (professional
development หรือ PD) สํ าหรับผูบริหาร ครูและเจาหนาท่ีอ่ืน ๆ ในโรงเรียนเปนปจจัยท่ีมีความ
สํ าคญัท่ีสุดประการหน่ึงตอการนํ าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการศึกษา ทุกระบบการ
ศึกษาในออสเตรเลียมีโครงการในการพัฒนาครูและผูบริหารโรงเรียนแมวาระดับของโครงการ
และเงินลงทุนจะแตกตางกันบางก็ตาม  หลายรัฐใชแนวทาง “โรงเรียนผูนํ า”  (leading school)
“ผูนํ าการปฏิบัติ” (leading practitioner) และ “โคชส ําหรับครู” (teacher coach)   บางรัฐใชโครง
การที่พัฒนาขึ้นโดยสวนกลางในขณะที่บางรัฐใชแนวทางในการกระจายอํ านาจตัดสินในโครงการ
พัฒนาวิชาชีพลงไปในระดับโรงเรียน และบางรัฐก็ใชแนวทางเหลาน้ีผสมผสานกัน  ภาคผนวกท่ี
5 สรุปแนวทางการพัฒนาวิชาชีพและทรัพยากรสนับสนุนตาง ๆ

หลักฐานตาง ๆ ซ่ึงมีอยูไมมากนักช้ีวา ในขณะน้ีมีความคืบหนาเกิดข้ึนบาง อยางไรก็
ตามความคืบหนาดังกลาวยังไมมากเพียงพอตอการปฏิรูปใหเกิดผลลัพทท่ีตองการ  แมวาครู
หลายคนไดเร่ิมพัฒนาทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูก็ตาม ปญหาสํ าคญัในการนํ าเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการสอนก็ยังคงเหลืออยูอีกมากมาย   รายงานเรียลไทมไดช้ีให
เห็นถึงความเกี่ยวของกันอยางละเอียดออนของความแตกตางระหวางสาขาและระดับการศึกษา
และผลของการใหการสนับสนุนดานทรัพยากรและเทคโนโลยีตาง ๆ  ดูเหมือนวาโรงเรียนใน
ระดับแนวหนาสวนใหญมีความกาวหนาคอนขางมาก อยางไรก็ตามการกระจายความสํ าเร็จดัง
กลาวไปสูโรงเรียนและชุมชนท้ังหมดเปนเร่ืองท่ียากลํ าบากมาก   รายงานดังกลาวช้ีวาหลายฝาย
เร่ิมวิตกกังวลถึงความแตกตางของทักษะของครูในแตละโรงเรียนที่มีฐานะการเงินดีและโรงเรียน
ท่ียากจนท่ีเพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ ตามระดับการพัฒนาของเทคโนโลยี  อยางไรก็ตามการเปรียบเทียบ
มาตรฐานในแตละปยังเปนส่ิงท่ีมีความยากลํ าบากมากอีกดวย

จากปญหาการขาดขอมูล เราจึงไมสามารถเปรียบเทียบกับประเทศตาง ๆ ไดโดยตรง
อยางไรก็ตามคงเปนไปไดยากท่ีสถานการณในออสเตรเลียจะดีกวาในสหรัฐ รายงาน CEO
Forum ในป 1998 ชี้วาแมวครูสวนใหญในสหรัฐไดเริ่มใชเทคโนโลยีสารสนเทศแลว มีเพียงรอย
ละ 20 เทาน้ันท่ีพรอมท่ีจะนํ าเอาเทคโนโลยีดังกลาวมาใชในการเรียนการสอน  ปจจัยท่ีสํ าคัญ
ประการหน่ึงคือเงินทุน กลาวคือ ในปจจุบันโรงเรียนท้ังหลายในสหรัฐลงทุนเพียงรอยละ  5 ของ
งบประมาณท่ีไดรับในการพัฒนาครูดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษา  รายงานดัง
กลาวพยากรณวาการปฏิรูปจะไมเกิดข้ึนจนกวาสัดสวนของการลงทุนน้ันจะเพิ่มข้ึนเปนรอยละ 
30
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ในออสเตรเลีย การขาดแคลนเงินทุนสนับสนุนเปนปญหาท่ีสํ าคัญเชนกัน นอกจากน้ีการ
พัฒนาวิชาชีพยังถูกมองจากหลายฝายวาเปนการเพิ่มภาระใหแกครูและผูบริหารมากกวาท่ีจะ
มองวาเร่ืองดังกลาวเปนงานโดยตรงของคนเหลาน้ัน  นอกจากน้ีสังคมยังไมตระหนักวาครูและผู
บริหารคือผูท่ีจะตองเรียนรูตอเน่ืองไปตลอดชีวิตดวยท้ังท่ีความรูและทักษะของพวกเขาก็มีอายุ
จํ ากดัเชนกัน   การพัฒนาวิชาชีพควรเปนงานท่ีสํ าคญัท่ีสุดอยางหน่ึง ไมใชเปน “ของแถม”
บุคลากรเหลาน้ีตองการเวลาท่ีเพียงพอในการเรียนรูและทดลองเทคโนโลยีใหม ๆ  ครูหลายคน
กลาววาพวกเขาตองการการฝกอบรมในโรงเรียนโดยใชหลักสูตรท่ีสั้นในรูปของการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ (workshop) มากกวาการตองศึกษาเพิ่มเติมนอกเวลา  เรื่องที่มีความละเอียดออน
เรื่องหนึ่งก็คือ ขอเสนอใหเพ่ิมโครงการพัฒนาวิชาชีพในสถาบันท่ีจัดการฝกอบรมในชวงปดภาค
การศึกษาในฤดูรอนหรือวันหยุดอื่น ๆ ซ่ึงเปนชวงเวลาท่ีครูและผูบริหารท้ังหลายปราศจาก
ภารกิจท่ีดึงดูดความสนใจไปจากพวกเขา

6.4.1 กลยุทธในการพัฒนาวชิาชีพ

รายงานการศกึษาของ SIER-TEC กลาวสรุปถึงกลยุทธงาย ๆ 3 ขอ ซึ่งสอดคลองกับ
สามัญสํ านึก และตรงกับความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณหลายคนตลอดจนผลการวิจัยทั้งหลายที่
ผานมาคือ

•  การพัฒนาวิชาชีพจะตองเร่ิมตนดวยการเรียนและการสอน ไมใชเร่ิมตนจาก
ฮารดแวรและซอฟตแวร กลาวคือเราจะตองเร่ิมจากส่ิงทีนักเรียนเรียนรูอยู
สิ่งที่พวกเขาตองการ แลวจึงหาคํ าตอบวาเทคโนโลยีจะมีสวนชวยในการ
เรียนรูอยางมีประสิทธิภาพไดอยางไร

•  โมเดลในการสอนผูสอน (training of trainers) มีอะไรมากไปกวาการจัด
การสัมมนาเชิงปฏิบัติการใหกับครูกลุมหน่ึง แลวหวังวาครูเหลานี้จะไปถาย
ทอดใหแกเพื่อนรวมงานของเขา  เพราะถึงอยางไร “การอดัความรู” คร้ัง
เดียวในลักษณะดังกลาวก็เปนวิธีที่ไมเคยใชไดผลอยูแลว การเรียนรูท่ีมีประ
สิทธิผลจะตองมีการสนับสนุนในดานตาง ๆ อยางตอเนื่อง

•  เปนการเปลาประโยชนท่ีจะจัดการฝกอบรมเร่ืองเทคโนโลยีหากครูและผู
บริหารโรงเรียนไมมีโอกาสและไมไดรับความสนับสนุนในการใชความรูและ
ทักษะใหมเลย ดวยเหตุผลนี้เองที่การพัฒนาวิชาชีพแบบทันกับเวลาและ
ความตองการพอดี (just-in-time PD) และการใหการสนับสนุนแบบโตตอบ
(interactive) จึงเปนส่ิงท่ีมีความสํ าคญัมาก
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รายงาน CEO Forum มีความเห็นที่คลายคลึงกันวา การพัฒนาวิชาชีพท่ีมีประสิทธิผลท่ี
สุดคือการใหค ําแนะนํ าในการปรับปรุงการเรียนรูของนักเรียน  รายงานดังกลาวยังสนับสนุนโครง
การตาง ๆ ของสหรัฐท่ีมีแนวทางดังกลาวเชน Call Center Institute ซ่ึงเปนการจัดทํ าคลังความ
รูและเนื้อหาออนไลนที่สามารถใชไดจากทุกแหงตลอดเวลา   สิงคโปรก ําลงัใชแนวทางซ่ึงผสม
ผสานบริการคลังความรูดังกลาวเขากับการพัฒนาวิชาชีพดวยการสอนผูสอน การจัดเตรียมผูให
คํ าแนะนํ า (mentor) การจัดเตรียมโคชดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT coach) รวมกับภาคเอก
ชนและการมหาวทิยาลัย สิงคโปรยังจัดต ําแหนงนักพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Integrator)
ใหชวยเหลือโรงเรียนตาง ๆ ในการวางแผนและนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในโรงเรียน
(Singapore 1999)

โครงการการพัฒนาวิชาชีพจะตองปรับใหสอดคลองกับความตองการของครูและผู
บริหารแตละคน ในแตละชวงเวลาในการรับเทคโนโลยี   แมวาระบบโรงเรียนตองการท่ีจะจัด
โครงการดังกลาวตามสภาพการณของตนก็ตาม ความตองการเหลาน้ันก็มีส่ิงท่ีรวมกันอยูมาก
ซ่ึงทํ าใหการรวมมือกันในระดับชาติเปนสิ่งท่ีนาจะมีประโยชนจากการลดการทํ างานท่ีซ้ํ าซอน
และการใหบริการสนับสนุนการเรียนรูในเวลาท่ีตองการไดอยางมีคุณภาพและการมีเวทีในการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน  กลยุทธที่สํ าคัญ  4 ขอสํ าหรับระบบโรงเรียนของออสเตรเลียคือ

1. การพัฒนาเน้ือหาและความสนับสนุนท่ีครบถวน หางาย ใชงาย ซ่ึงจะเปนฐานของ
โครงการพัฒนาวิชาชีพ หรือใหการสนับสนุนแกครูและผูบริหารแตละคนในเวลาท่ี
พวกเขาตองการได

2. การพัฒนาเวทีในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงเอื้ออํ านวยตอการพัฒนาวชิาชีพท่ี
เปนทางการ และการเรียนรูท่ีไมเปนทางการ

3. การใชเทคโนโลยีในการบริหารประจํ าเปนเครื่องมือส ําหรับการพัฒนาวชิาชีพ เนื่อง
จากครูสวนใหญไมไดใชเทคโนโลยีเหลาน้ีในการเตรียมการสอน และงานธุรการอ่ืน ๆ
ในชีวิตประจํ าวัน  การศึกษา (เชนของ Mitchell and Bluer 1997) ช้ีวาครูท่ีใช
คอมพิวเตอรเปนประจํ าจะสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษาไดงาย  
การสนับสนุนหรือกํ าหนดใหครูและผูบริหารใชคอมพิวเตอรทํ างานดานธุรการจึง
เปนแนวทางในการพัฒนาวิชาชีพแบบหน่ึงเชน มหาวทิยาลัยเดียก้ิน (Deakin
University) สามารถทํ าใหเจาหนาท่ีทุกคนเขามาใชเครือขายไดเม่ือเปล่ียนมาใชวิธี
แจงการใหเงินเดือนในแตละเดือนทางคอมพิวเตอร

4. การศึกษาอยางละเอียดตอแนวทางการพัฒนาวิชาชีพในรูปแบบตาง ๆ ทั้งในออส
เตรเลียและตางประเทศ เพ่ือเปนฐานของโครงการวิจัยและพัฒนาในระดับชาติใน
การหาแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด (best practice) ในการพัฒนาวิชาชีพ ซ่ึงจะเปล่ียน
แปลงไปเรื่อย ๆ ตามเวลา
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6.5  เจาหนาท่ีดานเทคนิคและผูเช่ียวชาญอ่ืน  ๆ

โรงเรียนในสังคมแหงความรูจะตองพัฒนาทักษะในการบริหารความรูภายในโรงเรียน มี
แนวโนมวากลุมของ “คนทํ างานดานการศกึษา”  (education worker) จะตองมีเพิ่มขึ้นเพื่อรอง
รับกับความตองการทักษะใหม ๆ ท่ีมากับการเปล่ียนแปลงการเรียนการสอนอันเปนผลจาก
เทคโนโลยี   เราคงไมสามารถคาดหวังไดวาครูจะสามารถพัฒนาทักษะตาง ๆ ขึ้นไดเอง  ใน
อนาคตเราอาจตองการผูเช่ียวชาญท่ีทํ าหนาดานการวิเคราะหความตองการในการเรียนของนัก
เรียนซ่ึงสามารถใหคํ าแนะนํ าตอการจัดหลักสูตรท่ีใหนักเรียนทํ างานกันเปนกลุม  เพื่อใหเกิดการ
เรียนท่ีมีคุณภาพและมีพลวัตรมากท่ีสุด   เราควรใหความสนใจตอมิติสามดานดังตอไปน้ี

6.5.1  การบริหารและการใหการสนับสนุนทางเทคนิค

ในชวงแรกสุดท่ีมีการนํ าเอาคอมพิวเตอรมาใช โรงเรียนมักจะใหครูท่ีสอนดานวิทยา
ศาสตรและเทคโนโลยีเปนผูดูแลระบบคอมพิวเตอร  ผูใหสัมภาษณคนหนึ่งกลาววา เมื่อสิบป
กอนเรามีครูหนุมสาวไฟแรง ซึ่งสนุกกับการเลนคอมพิวเตอร แตเมื่อคนเหลานี้แกตัวลงและมี
ความรับผิดชอบดานการงาน และท่ีบานเพ่ิมข้ึน พวกเขาก็ออนลาเกินไปจนหมดไฟไปในท่ีสุด
เวลาและความชํ านาญท่ีจะตองใชในการวางแผน ใชงานและบํ ารุงรักษาคอมพิวเตอรและเครือ
ขายท่ีสลับซับซอน ตลอดจนจํ านวนคอมพิวเตอรที่เพิ่มขึ้นทํ าใหการทํ างานในลักษณะสมัครเลน
นี้เปนไปไมไดอีกแลว เพราะมันสรางภาระมากเกินไปแกครูท่ีตองสอนเต็มเวลา

(ภาพ)
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โรงเรียนและระบบโรงเรียนในออสเตรเลียและตางประเทศไดพยายามแกไขปญหาดัง
กลาว  กลยุทธท่ีมักจะใชกันก็คือ

•  โรงเรียนแหงหน่ึงในทัสเมเนียจางเด็กนักเรียนมัธยมศึกษาปท่ี 6 หน่ึงป ให
บริหารเครือขายและสนับสนุนดานเทคนิค โดยจายคาจางข้ันต่ํ าให  นอก
จากโรงเรียนน้ีแลว โรงเรียนอ่ืน ๆ อีกหลายแหงก็ยังดํ าเนินการในลักษณะ
คลายกัน

•  การจัดต้ังศูนยบริการทางเทคนิคในระดับภูมิภาคหรือระดับรัฐเชน ระบบโรง
เรียน ACT ซ่ึงใหการสนับสนุนทางไกล (remote support) บริการดังกลาว
เปนประโยชนมากเพราะหลายอยางสามารถทํ าไดทางเครือขาย

•  การรวมมือกนัระหวางโรงเรียนและธุรกิจ โดยธรุกิจใหการสนับสนุนสํ ารอง
(backup support) แกบริการสนับสนุนของโรงเรียนอีกตอหน่ึง

•  การรวมมือกันระหวางโรงเรียนและชุมชนโดยผูปกครองท่ีมีความสามารถ
ดานเทคนิคใหการชวยเหลือแกโรงเรียน

•  การพัฒนาโมเดลสํ าหรับการใหความชวยเหลือในระดับตาง ๆ ตามจํ านวน
คอมพิวเตอรในโรงเรียน ดังตัวอยางของกระทรวงศึกษาธิการของรัฐวิกตอ
เรีย

ทางเลือกตาง ๆ ในการใหการสนับสนุนทางเทคนิคแกโรงเรียนดังกลาวควรไดรับการ
ศึกษาในรายละเอยีดตอไป และควรมีการจัดทํ าดชันีช้ีวัดเพ่ือเปรียบเทียบตนทุนในการใหการ
สนับสนุนในแบบตาง ๆ

6.5.2  ผูเช่ียวชาญดานสารสนเทศ

บทบาทและความรับผิดชอบของผูบริหารในระดับกลางในโรงเรียนเชน หัวหนาหลักสูตร
และผูประสานงานช้ันปตาง ๆ  กํ าลังเปลี่ยนแปลงไป เม่ือมีการนํ าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
ในการศึกษามากข้ึน  เราอาจถือไดวา คนเหลาน้ีเปน “ตัวกลางแหงการเปลี่ยนแปลง” (change
agent) ในโรงเรียน เน่ืองจากความยอมรับของคนเหลาน้ีตอการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีจะ
เปนเครื่องชี้ขาดตอความสํ าเร็จในการนํ าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในโรงเรียน   คนเหลาน้ี
ควรไดรับการพัฒนาในดานการบริการเปลีย่นแปลง (change management) และเทคนิคการ
บริหารในการนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการศึกษา

ในทํ านองเดียวกันบทบาทของครูบรรณารักษก็เปลี่ยนแปลงไปในลักษณะเดียวกัน เม่ือ
หองสมุดเร่ิมใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากข้ึน และมีการนํ าเนื้อหาออนไลนและมัลติมีเดียมาให
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บริการ  คนเหลานี้จะตองชวยเหลือนักเรียน และเจาหนาท่ีคนอ่ืน ๆ ในโรงเรียนตลอดจนชุมชน
ใหสามารถใชประโยชนจากหองสมุดอิเล็กทรอนิกสมากข้ึน  แนนอนวาแนวความคิดเรื่องหอง
สมุดเองก็จะตองเปล่ียนแปลงไปอยางมากดวยเชนกัน เพราะในอนาคตหองสมุดจะไมใชหองท่ี
แยกขาดจากโลกภายนอกอีกตอไปแลว

สมาคมหองสมุดโรงเรียนแหงรัฐวิกตอเรียกลาวในรายงาน “การยกระดับทักษะ:พัฒนา
ทักษะชุดใหมส ําหรับครูบรรณารักษ” (Skilling Up: Developing a Professional Portfolio for
Teacher-Librarians) วา  ออสเตรเลียตองใชทักษะที่มีอยูของบรรณารักษอยางเต็มที่ เพราะคน
เหลาน้ีไมเพียงแตเขาใจส่ิงท่ีจํ าเปนตอการสนับสนุนการเรียนการสอนเทาน้ัน แตสวนใหญยัง
เปนผูที่เห็นคุณคาของเทคโนโลยี การสรางเครือขาย และการฝกอบรมเจาหนาท่ีเพ่ือพัฒนา
ความเขาใจเร่ืองสารสนเทศ (information literacy) อีกดวย  (Ferrette and Manning 1996)
อยางไรก็ตามการท่ีบรรณารักษจะสามารถติดตามความเคล่ือนไหวของเทคโนโลยีใหม ๆ ไดน้ัน
พวกเขาเองก็จะตองไดรับการฝกอบรมอยงเต็มที่และตอเนื่อง และมีเวทีในการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นและประสบการณระหวางกัน

6.5.3 การสนับสนุนเจาหนาท่ีอืน่ ๆ

จากการสัมภาษณ การทบทวนเอกสารวิจัย และจากประสบการณของผูวิจัยเอง คณะผู
วิจัยเช่ือวาเจาหนาท่ีอ่ืน ๆ ซ่ึงไมเก่ียวของกับการสอนโดยตรง (para-professional staff) ก็จะมี
บทบาทท่ีสํ าคญัซ่ึงจะเพ่ิมข้ึนในอนาคตดวยเชนกัน  เจาหนาท่ีเหลาน้ีไดแกผูซ่ึงมีความชํ านาญ
ในดานหลักสูตร  การสอน การสนับสนุนและการบริหารการเรียนรู  ซ่ึงจะทํ าหนาที่ชวยเหลือครู
ในการสอน ชวยงานดานบริหารและการสนับสนุนนักเรียนแทนท่ีจะทํ าหนาท่ี “สอน” ในความ
หมายเดิม  อยางไรก็ตามปรากฏการณดังกลาวไมไดหมายความวาเจาหนาท่ีซ่ึงสนับสนุนการ
สอนเหลานี้จะตองการทักษะที่นอยลง ตรงกันขามพวกเขาตองการทักษะใหม ๆ บางอยางเพ่ิม
เติม     ในบางกรณีบทบาทใหมเหลาน้ีจะเกิดข้ึนไดจากการเปล่ียนแปลงหนาท่ีของเขา ซ่ึงจะ
ชวยปลอดปลอยใหเขาสามารถมีบทบาทเพ่ิมข้ึนในดานท่ีมีความตองการได  ในกรณีอื่น ๆ โรง
เรียนอาจจะตองวาจางบุคลากรท่ีมีความสามารถเฉพาะดานตามท่ีตองการเขามาใหม  ประเด็น
หนึ่งที่เกี่ยวของกับเรื่องดังกลาวซึ่งยังไมมีการกลาวถึงก็คือการจัดเตรียมตํ าแหนงงานใหม ๆ
โดยงานเหลาน้ีสวนใหญอาจเปนงานไมเต็มเวลา (part time) ใหแกบุคคลเหลานี้
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6.6  การศกึษาของครู

ผูใหสัมภาษณหลายคนแสดงความเปนหวงอยางมากวา การศกึษาของครูกอนเขารับ
ตํ าแหนงในออสเตรเลียกํ าลงัอยูในกระบวนทัศนเกาในการเรียนการสอน ซ่ึงไมไดชวยใหนัก
เรียนสามารถใชเทคโนโลยีไดอยางเต็มท่ี  ปญหาย่ิงทวีความรุนแรงมากข้ึนเม่ือมีการเปล่ียน
แปลงรุนของครูในออสเตรเลีย โดยในปจจุบันอายุเฉล่ียของครูในระบบโรงเรียนตาง ๆ คือ
ประมาณ 40 ปเศษ  ภายในป 2010 ครูรุนใหมซ่ึงปจจุบันยังเปนนักศึกษาอยูจะกาวเขามารับผิด
ชอบแทนครูรุนปจจุบัน   การใหการศึกษาแกนักเรียนใหสอดคลองกับระบบเศรษฐกิจสารสนเทศ
จะไมประสบความสํ าเร็จ หากครูรุนใหมเหลาน้ันขาดทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ปญหาดังกลาวไมไดเกิดขึ้นเฉพาะในออสเตรเลีย รายงาน CEO Forum ของสหรัฐกลาว
วานักศึกษาที่จะเปนครูในอนาคตยังไมไดใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่องเลย และสวน
ใหญยังไมไดรับค ําช้ีแนะจากอาจารยท่ีปรึกษาถึงวิธีในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอีกดวย  ส่ิงน้ี
กํ าลงัจะเปล่ียนแปลงไป เน่ืองจาก 41 รัฐไดก ําหนดใหผูจะไดใบอนุญาตครูจะตองมีความ
สามารถในการใชคอมพิวเตอร และอีก 25 รัฐกํ าหนดใหผูจะขอใบอนุญาตครูจะตองมีพ้ืนฐานการ
ศึกษาคอมพิวเตอรดวย  อังกฤษเองก็มีขอกํ าหนดคลาย ๆ กันในการกํ าหนดมาตรฐานทักษะ
ของครู เพ่ือยกระดับความสามารถของครูใหสามารถนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการศึกษา
ไดภายในป 2002 (UK Government 1997)  สิงคโปรเองก็มีขอกํ าหนดในลักษณะเดียวกัน

แมวาหลักสูตรการศึกษาครูของออสเตรเลียหลายแหงจะกํ าหนดใหมีวิชาเทคโนโลยีการ
ศึกษาก็ตาม มีเพียงไมก่ีแหงเทาน้ันท่ีนํ าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชท้ังในเน้ือหาและกระบวน
การเรียน ท้ังน้ีเน่ืองจากขอจํ ากดัดานงบประมาณ  ในทศวรรษท่ีผานมาคณะครุศาสตรมักจะถูก
ตัดงบมากเสมอเม่ือมหาวิทยาลัยตองปรับลดงบประมาณ ซ่ึงทํ าใหคณะดังกลาวตองลดเจาหนาที่
ดานตาง ๆ ลงอยางมาก และไมสามารถใชเทคโนโลยีไดอยางเพียงพอ  ผูเขารวมประชุมนักการ
ศึกษาของรัฐวิกตอเรียสองครั้งที่ผานมาเมื่อเร็ว ๆ น้ีตางมีความเห็นพองกันวาครูในโรงเรียนควร
จะไดทํ างานในสภาพเชนเดียวกับการทํ างานในโลกภายนอก (Thompson 1998) และหลักสูตร
การศึกษาครูท้ังหลายจะตองนํ าเอาโมเดลการสอนท่ีดีมาใช
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6.7  ภารกิจท่ีมีความสํ าคญัเรงดวน

6.7.1 ความรวมมือในระดับชาติในการจัดทํ าแผน 5 ปเพ่ือพัฒนาวิชาชีพเพ่ือการใชเทคโนโลยีใน
โรงเรียน โดยแผนดังกลาวจะตองมีเนื้อหาดังตอไปนี้

•  การสรางภาวะผูนํ าและฝกหัดครูทั้งกอนและหลังเขารับต ําแหนง
•  การไดรับความสนับสนุนจากฝายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของท้ังเจาหนาท่ีการศึกษา รัฐบาล
กลาง  คณะครุศาสตรในมหาวิทยาลัยและผูที่เกี่ยวของกับวงการศึกษาอื่น ๆ

•  การวิจัย การพัฒนาโครงการ การปฏิบัติ การติดตามผล  การประเมินผลและการวัด
ผลเปรียบเทียบ

แผนการพัฒนาวิชาชีพควรประกอบดวยองคประกอบดังตอไปน้ี

•  การวจัิยในระดับชาตแิละการพัฒนาโครงการเพ่ือรวบรวม วิเคราะห และเผยแพรผล
การศกึษาในออสเตรเลียและตางประเทศ ในรูปแบบของการพัฒนาครูและผูบริหาร
โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล ซ่ึงจะชวยใหการนํ าเอาเทคโนโลยีไปใชในการศึกษาเปนไป
ไดงายข้ึน (ดูบทท่ี 12)

•  การขยายโครงการพัฒนาวิชาชีพท่ีมีอยูในปจจุบันไปสูผูนํ า ครูและเจาหนาท่ีอ่ืน ๆ
ในโรงเรียน โดยปรับเปล่ียนจากการพัฒนาทักษะพ้ืนฐานไปสูการนํ าเอาเทคโนโลยี
ไปใชในการศึกษา

•  การพัฒนาเครือขายในอินเทอรเน็ตในการพัฒนาวิชาชีพ ซ่ึงจะขยายขอบเขตของ
กลุมสนทนาใน EdNA (ดูบทท่ี 12)

6.7.2 การประเมินผลแนวทางตาง ๆ ในการใหการสนับสนุนทางเทคนิคท้ังและนอกโรงเรียนซ่ึง
รวมถึงมาตรฐานดานเทคนิค การบํ ารุงรักษาโครงสรางพ้ืนฐาน หนวยใหความชวยเหลือ (help
desk) และการประเมินตนทุนและประโยชนท่ีไดรับ  เพ่ือชวยใหโรงเรียนและผูบริการระบบการ
ศึกษาสามารถพฒันาการประเมินผลการปฏิบัติในการวางแผนใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

6.7.3 การพัฒนากลุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นและเครือขายในการแลกเปล่ียนขอมูลและความ
เช่ียวชาญ ซ่ึงชวยใหเกิดการสนับสนุนดานเทคนิคตาง ๆ
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บทท่ี 7
 ผูมีสวนไดเสียในชุมชนโรงเรียน

7.1  บทนํ า

ในออสเตรเลียและในประเทศตาง ๆ ภาคการศึกษาไดกลายเปนสวนสํ าคัญในเครือขาย
ชุมชนซ่ึงสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตและสรางโอกาสการจางงานใหม ๆ  โรงเรียนมีบทบาท
สํ าคัญในการใหการศึกษาเพื่อเพิ่มโอกาสการเรียนรูในชุมชนและสรางการยอมรับการนํ า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเรียนการสอน การท่ีโรงเรียนจะสามารถสนับสนุนการเขาสู
สังคมแหงความรูไดส ําเร็จน้ัน โรงเรียนก็จํ าเปนท่ีจะตองสรางเครือขายกับสังคมใหแนนแฟนมาก
ข้ึน  โรงเรียนท้ังหลายไมควรเปนอิสระโดยส้ินเชิงโดยตัดสินใจดํ าเนินการตาง ๆ อยางตัดขาด
จากสวนอื่น ๆ ในสังคมซ่ึงมีสวนไดเสียกับการจัดการศึกษาของโรงเรียน (Qld Dept. Ed. 1999)

ส่ิงท่ีโรงเรียนพึงจะดํ าเนินการคือ

1. เขาใจชุมชนท่ีเก่ียวของใหมากย่ิงข้ึน
2. ปรับนโยบายและกิจกรรมของโรงเรียนดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหเอื้อตอ
การพัฒนาทัศนคติท่ีมีความยืดหยุนและไมจํ ากัดตัวเอง

7.2  โรงเรียน ชุมชนทองถ่ินและการเขาถึง

ตลอดทศวรรษที่ผานมา ผูบริหารโรงเรียนในภาครัฐไดใหความสํ าคญัมากข้ึนตอการมี
สวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษาของนักเรียน ซ่ึงแทท่ีจริงแลวเปนจารีตท่ีสืบทอดกัน
มานานในออสเตรเลีย เน่ืองจากผูปกครองท่ีเขาใจในปรัชญาของโรงเรียนจะมีสวนรวมในการ
สนับสนุนการเรียนรูของนักเรียนมากข้ึน

โรงเรียนมีหนาท่ีในการส่ือสารใหผูปกครองเขาใจเปาหมาย ประโยชน และผลลัพทที่นัก
เรียนจะไดในการนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการศึกษา   ในปจจุบันทัศนคติของผูปกครอง
และชุมชนตอเทคโนโลยีสารสนเทศมีความหลากหลายมากนับตั้งแตการตื่นตัวและใหการ
สนับสนุนอยางเต็มที่ไปจนถึงความกลัวและตอตานเทคโนโลยี  ในบรรดาผูท่ีอยูกลาง ๆ ระหวาง
ทั้งสองขั้วนั้น มีหลายคนท่ีไมตอตานและมีความเขาใจตอเทคโนโลยีพอสมควรแตยังไมใช
คอมพิวเตอรและพัฒนาตนเองใหมีทักษะอยางเต็มที่ทั้งที่มีโอกาสจากการที่คอมพิวเตอรเริ่มแพร
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หลายเขาสูครัวเรือนแลว  โรงเรียนจะสามารถสงเสริมใหนักเรียนเรียนรูผานเทคโนโลยีใหม ๆ ได
งายข้ึน หากชวยใหผูปกครองมีโอกาสสัมผัสกับเทคโนโลยีเหลานั้นดวยตนเอง เพราะพวกเขาจะ
เขาใจวานักเรียนสามารถเรียนรูจากการใชคอมพิวเตอรไดอยางไรและพวกเขาจะสามารถทํ า
อะไรไดบาง

การมีโอกาสใชคอมพิวเตอรอยางตอเน่ืองโดยไมเสียคาใชจายสูงเกินไปเปนพื้นฐาน
สํ าคญัในการพัฒนาทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการเรียนรูอ่ืน ๆ  รายงานเรียลไทม
ช้ีวาการพัฒนาเหลาน้ีสวนใหญเกิดข้ึนภายในบานท่ีมีคอมพิวเตอร  ซ่ึงเด็ก ๆ จะสามารถเรียนรู
การใชคอมพิวเตอรจากการเลนเกมส  การมีคอมพิวเตอรในครัวเรือนจะย่ิงมีความสํ าคญัมากข้ึน
เม่ือโรงเรียนมัธยมศึกษาเปดโอกาสใหนักเรียนสามารถศึกษาท่ีบานในเวลากลางวันโดยติดตอ
กับครูทางอิเล็กทรอนิกสได   ทัศนคติของผูปกครองตอคอมพิวเตอรจึงเปนเรื่องที่มีความสํ าคัญ
มาก

ในทางตรงกันขามหลายครอบครัวไมสามารถซ้ือคอมพิวเตอรหรือซ้ือไดเฉพาะ
คอมพิวเตอรท่ีไมมีสมรรถนะสูงพอเชนไมสามารถเช่ือมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต โรงเรียน
ควรรวมมือกับครอบครัวเหลาน้ันในการหาทางออกเพื่อปองกันมิใหนักเรียนในครอบครัวดัง
กลาวเสียเปรียบนักเรียนอ่ืน อังกฤษใชวิธีในการใหการอุดหนุนการซื้อคอมพิวเตอรมือสองใหแก
ครอบครัวและหองสมุด อีกแนวทางหน่ึงซ่ึงมีโอกาสประสบความสํ าเร็จมากคือการเปดใหสมาชิก
ทุกคนในบานมีสิทธิเขารวมในการใชคอมพิวเตอรท่ีโรงเรียนได

รัฐบาลออสเตรเลียไดใหการอุดหนุนโครงการจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศใหแกชุมชน
โดยผานโรงเรียน  โดยให EdNA SAG เปนผูรับผิดชอบ   โครงการน้ีมีจุดมุงหมายในการจัดหา
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีเครือขายตาง ๆ ในเขตชนบทหรือทองถ่ินท่ีมีประชากรท่ีมีฐานะทาง
เศรษฐกิจและสังคมตํ่ า   แนวทางของโครงการดังกลาวคือการจัดหาอปุกรณและความชวยเหลอื
จากผูเช่ียวชาญนอกเวลาเรียน ใหโอกาสแกผูดอยโอกาสทางสังคมในการใชคอมพิวเตอร  การ
สงเสริมการใชอินเทอรเน็ตและ EdNA Online ในชุมชนรอบโรงเรียน เพ่ือสงเสริมการเรียนรู
ตลอดชีวิต ตลอดจนการสงเสริมบทบาทของโรงเรียนในการเปนศูนยกลางของการเรียนรู

7.3  ศูนยกลางการเรียนรูของชุมชน

การดํ าเนินการดังกลาวขางตนชี้ใหเห็นถึงบทบาทของโรงเรียนในการเปนศูนยกลางการ
เรียนรูของการเรียนรูในชุมชน ในแคนาดารัฐบาลไดสงเสริมการสรางเครือขายการเรียนรูในชุม
ชนโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยถือวาเครือขายดังกลาวเปนกลยุทธสํ าคญัในการฟนฟูชุม
ชนใหสามารถพ่ึงตนเองทางเศรษฐกิจและปรับตัวเขากับการเปล่ียนแปลงตาง ๆ   ผลการวิจัยท่ี
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ผานมาช้ีวาโรงเรียนสามารถมีบทบาทสํ าคญัในการสรางการเรียนรูในชุมชน โดยใหการสนับสนุน
ตาง ๆ เชนการใหใชคอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการ    นอกจากน้ีเน้ือหาในการเรียนรูในโรงเรียน
ยังไดรับการพัฒนาตอเน่ืองไปอีก จากการท่ีครู นักเรียนและธุรกิจในทองถ่ินชวยกันออกแบบ
หลักสูตรซึ่งใชในและนอกโรงเรียน (OLT 1988 หนา 77)

รัฐบาลสหรัฐประกาศเม่ือเดือนมกราคม 1999 วาจะจัดสรรงบประมาณ 600 ลานเหรียญ
สหรัฐสํ าหรับศนูยการเรียนรูตลอดชีพในชุมชนแหงศตวรรษท่ี 21 (21st Century Community
Learning)  โครงการดังกลาวมุงใหการสนับสนุนพ้ืนท่ีชนบทและทองท่ียากจนในเมืองตาง ๆ
โดยใหโรงเรียนเปดเรียนในชวงเย็น วันหยุดสุดสัปดาหและวันหยุดภาคการศึกษาในฤดูรอน เพื่อ
ใหนักเรียนมีสถานท่ีทํ าการบาน ชุมชนมีสถานท่ีในการใชเทคโนโลยีในการเรียนรู พักผอน และ
การใหบริการแกคนพิการ ตามโครงการดังกลาวโรงเรียนจะเปนศูนยกลางในการรวมมือกัน
ระหวาง รัฐ หนวยงานไมแสวงหาผลกํ าไร ธุรกิจในทองถิ่น ตลอดจนหนวยงานดานวิทยาศาสตร
และวฒันธรรมตาง ๆ

กระทรวงโทรคมนาคมเทคโนโลยีสารสนเทศและศิลปะของรัฐบาลออสเตรเลียได
ประกาศเม่ือเร็ว ๆ น้ีวาจะใหการอุดหนุนโครงการ Skills.net in Schools ของรัฐวิคตอเรีย ซ่ึง
เปนสวนหน่ึงของโครงการเครือขายเช่ือมชาติ (Networking the Nation Program)  โครงการน้ี
จะสนับสนุนใหโรงเรียนในทองถิ่นหางไกลเปดหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของตนใหชุมชน
สามารถใชได   โดยจะเนนไปยังชุมชนท่ีมีคอมพิวเตอรเฉพาะในโรงเรียนเทาน้ัน   ผลการดํ าเนิน
โครงการเหลาน้ีคงจะใหขอมูลท่ีมีประโยชนแกเรา

แมวาโรงเรียนบางแหงไดเล็งเห็นศักยภาพของการรวมมือกับชุมชนก็ตาม โรงเรียนก็ยัง
ขาดแคลนเงินทุนในการดัดแปลงอาคารและปรับปรุงหองคอมพิวเตอรเพื่อใหชุมชนสามารถเขา
มาใชได  การท่ีโครงการเปดโรงเรียนใหเปนศูนยกลางของชุมชนจะประสบความสํ าเร็จไดจะตอง
อาศัยท้ังความเขาใจตอการจัดทํ าโครงการรวมกับชุมชนและการมีเงินทุนท่ีเพียงพอ

7.4  ความรวมมือระหวางโรงเรียนและธรุกิจ

สหรัฐอเมริกาเปนประเทศท่ีมีประวัติศาสตรความรวมมือระหวางธุรกิจ สถาบันการ
ศึกษาและรัฐบาลมายาวนาน  เม่ือไมนานมาน้ีสหรัฐไดเร่ิมโครงการความรวมมือในลักษณะดัง
กลาวเพ่ือจัดหาคอมพิวเตอรและสรางโครงสรางพ้ืนฐานทางสารสนเทศใหแกโรงเรียนตาง ๆ  2
โครงการ   โครงการแรกคือโครงการเน็ตเดย (NetDay Program)  ซ่ึงริเร่ิมโดยหนวยงานเอกชน
ที่ไมแสวงหาผลกํ าไรและไดรับความสนับสนุนจากรัฐบาล ธุรกิจและชุมชน   โครงการน้ีจะเช่ือม
ตอหองสมุดหรือหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรและหองเรียน 5 หองในโรงเรียนทุกแหงท่ีมีความ
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พรอมเขากับเครือขายอินเทอรเน็ต   การติดต้ังเครือขายในโรงเรียนเหลาน้ีทํ าโดยอาสาสมัคร
ลวน ๆ ซ่ึงทํ าใหมีคาใชจายตํ่ ามาก  แนวคิดดังกลาวไดถูกริเริ่มขึ้นในออสเตรเลียแลวโดยใชแนว
ทางคลาย ๆ กัน   อีกโครงการหน่ึงในสหรัฐคือโครงการ E-Rate ซ่ึงเปนโครงการท่ีรัฐบาลและ
ธุรกิจรวมมือกันในการลดคาใชจายดานโทรคมนาคมและการเช่ือมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต
เปนพิเศษแกโรงเรียน   ในแคนาดาเองก็มีโครงการรวมมือในลักษณะคลาย ๆ กันดวยคือโครง
การคอมพิวเตอรสํ าหรับโรงเรียน (Computers for Schools Program) โครงการน้ีมีจุดประสงค
ในการสงเสริมการจัดหาคอมพิวเตอรใหแกโรงเรียน และชวยเหลือเยาวชนท่ีไมมีงานทํ า ซ่ึงนับ
เปนการสรางประโยชนสองตอแกชุมชน

ผูใหสัมภาษณตางมีความเห็นตรงกันวาโรงเรียนในออสเตรเลียควรท่ีจะตองสรางความ
สัมพันธท่ีใกลชิดมากข้ึนกับธุรกิจในทองถ่ินและในระดับชาติ ในทศวรรษท่ีผานมาแนวโนมความ
รวมมือดังกลาวยังเพ่ิมมากข้ึนอยางรวดเร็วในระดับมหาวิทยาลัยอีกดวย ในขณะท่ีวิทยาลัย
อาชีวะตาง ๆ ก็มีความสัมพันธท่ีใกลชิดกับธุรกิจมาโดยตลอด    โรงเรียนบางแหงมีความกังวล
วาความใกลชิดระหวางโรงเรียนและธุรกิจอาจจะทํ าใหโรงเรียนศูนยเสียความเปนอสิระ   อยางไร
ก็ตามมีตัวอยางของความรวมมือซ่ึงประสบความสํ าเร็จมากมายเชน โครงการท่ีบริษัทตาง ๆ จัด
หาฮารดแวรและซอฟตแวรใหแกโรงเรียนและใหนักเรียนเปนผูพัฒนาผลิตภัณฑดานมัลติมีเดีย   
นอกจากน้ีบริษัทบางแหงเชน บริษัท 3 Com ยังใหเงินทุนสนับสนุนการเช่ือมตอกับเครือขายอิน
เทอรเน็ตและชวยฝกอบรมใหแกโรงเรียนหลายแหงในรัฐวิคตอเรีย

แนวโนมอีกอยางหน่ึงซ่ึงจะชวยเรงใหโรงเรียนปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนในการจัดการ
ศึกษาคือ การใหนักเรียนมีประสบการณทํ างานจริงโดยถือวาเปนสวนหน่ึงของหลักสูตรการ
ศึกษา  โครงการดังกลาวไดกาวขามพนจากการใหคํ าแนะนํ าดานอาชีพและการจัดหางานแกนัก
เรียนซ่ึงเปนส่ิงท่ีไมเก่ียวของกับวิชาท่ีนักเรียนเรียนอยู    แมวาการดํ าเนินการดังกลาวจะมี
ปญหาดานกฎระเบียบและขอจํ ากัดอื่น ๆ ท่ีจะตองไดรับการแกไขก็ตาม  เทคโนโลยีไดชวยแก
ปญหาเหลาน้ันและสรางโอกาสแกท้ังธุรกิจและนักเรียนเชน นักเรียนสามารถใชเทคโนโลยีสาร
สนเทศในการหางานทํ า ติดตอกับธุรกิจ และเขารวมในโครงการตาง ๆ ของธุรกิจโดยถือเปน
สวนหน่ึงของการเรียนรูในหลักสูตร ในทางกลับกันโรงเรียนหลายแหงไดชวยพัฒนาโฮมเพจ และ
ส่ือมัลติมีเดียใหแกหนวยงานดานวัฒนธรรม ธุรกิจขนาดเล็ก และกลุมตาง ๆ ในชุมชน  ตัวอยาง
เหลาน้ีมีมากมายและไมจํ ากดัอยูในการศึกษาระดับมัธยม

7.5  ภารกิจท่ีมีความสํ าคญัเรงดวน

7.5.1 กระตุนใหชุมชนเกิดความรูสึกเปนเจาของ และเขารวมในกระบวนการวางแผนเพ่ือนํ า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในโรงเรียน โดยพัฒนาและเผยแพรตัวอยางในการดํ าเนินการท่ีดี
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และชวยเหลือในการวางแผนในเชิงกลยุทธแกโรงเรียนทุกแหง โดยคํ านึงถึงความแตกตางของ
ระบบโรงเรียนตาง ๆ

7.5.2 เผยแพรผลการดํ าเนินโครงการตาง ๆ ซ่ึงสนับสนุนการนํ าคอมพิวเตอรเขาสูชุมชนโดย
ผานโรงเรียน

7.5.3 พัฒนาเวทีและส่ือในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันในเครือขายในระดับทองถ่ินและระดับ
ชาติตอการเขารวมในการวางแผนนํ าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในโรงเรียนของชุมชน
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บทท่ี 8
  โครงสรางพ้ืนฐาน

8.1  บทนํ า

รัฐทุกแหงและทุกระบบโรงเรียนในออสเตรเลียมีโครงการในการเชื่อมตอโรงเรียนเขากับ
เครือขายอินเทอรเน็ต และสนับสนุนการวางเครือขายภายในโรงเรียน  โครงสรางพ้ืนฐานทางสาร
สนเทศในโรงเรียนมีองคประกอบ 4 ประการคือ

1. โครงสรางพื้นฐานดานโทรคมนาคม ซ่ึงมีตั้งแตเครือขายความเร็วตํ่ า
(narrowband) ไปจนถึงเครือขายความเร็วสูง (broadband)

2. อุปกรณตาง ๆ ท้ังฮารดแวร ซอฟตแวร อุปกรณตอพวงและการเดินสาย
3. การออกแบบอาคาร
4. การบริหารและการใหความสนับสนุนดานเทคนิค (ดูบทท่ี 6)

นโยบายดานโครงสรางพื้นฐานและการวางแผนดานเทคโนโลยีสารสนเทศจะตองเปนไป
ตามหลักสูตรและความตองการของผูเรียน  โรงเรียนท่ีจะสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ศึกษาไดอยางเต็มท่ีจะตองสามารถ

•  ใชเครือขายความเร็วสูงเรื่อย ๆ ตามความตองการ โดยมีตนทุนท่ีไมสูงเกิน
ไป

•  ใชและบริหารโครงสรางพ้ืนฐานภายในโรงเรียนซ่ึงเช่ือถือได โครงสรางพ้ืน
ฐานดังกลาวจะตองมีความยืดหยุนพอท่ีจะสนับสนุนการดํ าเนินการตาง ๆ
ในโรงเรียนเชน การจัดเตรียมเอกสารประกอบการเรียน การสอน การติด
ตอส่ือสารกันท้ังในภายในและภายนอกโรงเรียน การเรียนรูจากการทํ างาน
เปนกลุม การบริหารและการวางแผน

•  ชวยใหผูมีสวนไดเสียของโรงเรียนท้ังหลายสามารถใชทรัพยากรดานการ
ศึกษาและบริการภายในโรงเรียนท้ังจากเครือขายภายในโรงเรียนและการใช
จากภายนอกได

ปจจัยสองประการท่ีจะมีผลตอความสํ าเร็จในดานโครงสรางพ้ืนฐานคือ
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1. โอกาสท่ีนักเรียนและโรงเรียนจะสามารถใชเครือขายโทรคมนาคมความเร็ว
สูงขึ้นเรื่อย ๆ ตามความตองการ

2. โครงสรางพ้ืนฐานในโรงเรียนซ่ึงเช่ือถือได และมีคาใชจาผยพอเหมาะ เนื่อง
จากเม่ือการใชส่ือมัลติมีเดียเพ่ิมข้ึน ความตองการในการใชฮารดแวรและ
ซอฟตแวรท่ีซับซอนก็จะเพ่ิมมากข้ึนดวย

ความสํ าเร็จในดานโครงสรางพ้ืนฐานยังข้ึนอยูกับ

1. การลงทุนอยางตอเน่ืองในดานโครงสรางพ้ืนฐาน

2. การถือวาคาใชจายดานฮารดแวรและซอฟตแวรเปนคาใชจายตอเน่ืองไมใช
คาใชจายแบบลงทุนเพียงคร้ังเดียว

3. ประสิทธิภาพท่ีเพ่ิมข้ึนจากการจัดการเครือขายท่ีพัฒนาไปตลอดเวลา เพื่อ
ใหการใชเครือขายดํ าเนินตอไปไดอยางย่ังยืน ไมกอใหเกิดคาใชจายท่ีสูง
เกินไป

8.2   โครงสรางพื้นฐานดานโทรคมนาคม

รายงานเม่ือป 1997 ของ OLTC เรื่อง อนาคตมาถงึแลว (The Future is Already Here)
ไดแยกระหวางบริการส่ือสารแบบความเร็วตํ่ าและความเร็วสูง   เครือขายความเร็วตํ่ าในปจจุบัน
ชวยใหเราสงขอมูลท่ีเปนเสียง ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส อินเทอรเน็ตและบริการส่ือสารท่ีใช
ความเร็วตํ่ าอื่น ๆ ได  สวนเครือขายความเร็วสูงจะสามารถส่ือสารขอมูลปริมาณมากไดอยาง
รวดเร็ว สามารถสงสัญญาณภาพน่ิงและภาพเคล่ือนไหว เสียง อักขระและขอมูลไดทีละอยาง
หรือพรอม ๆ กันได  แมวาเครือขายความเร็วสูงจะเปนส่ิงท่ีมีความสํ าคัญอยางเรงดวนตอระบบ
เศรษฐกิจโดยรวมมากข้ึนก็ตาม เครือขายความเร็วตํ่ าในปจจุบันก็ยังไมไดถูกใชอยางเต็มศักย
ภาพเน่ืองจากราคาแพงและการไมมีโครงสรางพ้ืนฐานดานโทรคมนาคมในบางพ้ืนท่ี   นอกจากน้ี
รายงานดังกลาวยังช้ีดวยวา ความสามารถในดานเทคนิคของเครือขายท่ีมีอยูมักจะเกินความ
สามารถท่ีนักการศึกษาจะใชในการพัฒนาเน้ือหา การฝกอบรม

ออสเตรเลียประสบความส ําเร็จในการใชโครงสรางพื้นฐานดานโทรคมนาคมอยางมี
จินตนาการในหลายโครงการเชนโครงการเทเลแมตกิส ซึ่งใชคอมพิวเตอร โทรศัพท และการ
ส่ือสารผานวิทยุในการศึกษาของนักเรียนในทองท่ีชนบท แมวาเครือขายโทรคมนาคมความเร็ว
สูงจะมีความเรงดวนเพียงใดก็ตาม การใชเครือขายดังกลาวก็คงจะเกิดข้ึนอยางคอยเปนคอยไป
ในอนาคตความชํ านาญของโรงเรียนออสเตรเลียในการใชประโยชนจากเครือขายสื่อสาร
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ความเร็วตํ่ าจะยังคงเปนสิ่งท่ีมีความสํ าคัญและจะชวยใหออสเตรเลียสามารถบุกตลาดผลิตภัณฑ
ดานการศึกษาของประเทศอ่ืน ๆ ที่ขาดเครือขายความเร็วสูงในลักษณะเดียวกัน

คํ าถามท่ีเกี่ยวของกับการเขาถึงเครือขายโทรคมนาคมของโรงเรียนมีหลายประการเชน 
โรงเรียนเช่ือมตอกับเครือขายหรือยัง ถาเชื่อมตอแลวการเชื่อมตอแพรหลายเพียงใด ดวย
ความเร็วเทาใด เครือขายมีความสามารถทางเทคนิคอยางไรและมีอัตราคาบริการเทาไร ประเด็น
ตาง ๆ เหลาน้ีจะมีผลกระทบตอการเช่ือมตอของโรงเรียนโดยท่ัวไป  และการใชเครือขายจากวิถี
ไกล (remote access)  ซ่ึงจะเปนส่ิงท่ีมีความสํ าคญัตอการศึกษาทางไกลซ่ึงจะมีบทบาทเพ่ิมข้ึน
ในอนาคต

ประเด็นอ่ืน ๆ  ท่ีมีความสํ าคญัยังรวมถึง

8.2.1  การเช่ือมตอ

ในปจจุบัน ระดับของการเชื่อมตอมีความแตกตางกันไปในแตละพื้นที่ตาง ๆ และแตก
ตางกันในเขตเมืองและชนบทเชน โรงเรียนบางแหงยังไมสามารถเช่ือมตอกับเครือขายอินเทอร
เน็ตเลย และโรงเรียนหลายแหงสามารถเช่ือมตอไดโดยมีหมายเลขโทรศัพทเพียงหมายเลขเดียว
ในขณะท่ีโรงเรียนหลายแหงเช่ือมตอดวยความเร็ว 64 Kbps และเครือขายดิจิทัลแบบบริการรวม
(ISDN) แตยังขาดโครงสรางพ้ืนฐานภายในโรงเรียนท่ีจะชวยทํ าใหสามารถใชประโยชนจากเครือ
ขายดังกลาวอยางเต็มท่ี อยางไรก็ตามล ําพงัการบอกระดับการเช่ือมตอดังกลาวอาจทํ าใหเกิด
ความเขาใจผิดได เน่ืองจากเครือขายดังกลาวอาจไมไดใชในการเรียนโดยตรงท้ังหมด เชน การ
เช่ือมตอเครือขายอินเทอรเน็ตเขาโรงเรียนเพียงจุดเดียวเชนในอาคารสํ านักงาน หรือหองสมุดก็
มักไมเปนประโยชนตอการเรียนรู

ในขณะท่ีโรงเรียนสวนใหญในออสเตรเลียยังคงเช่ือมตอเขากับอินเทอรเน็ตดวย
ความเร็วเพียง 64 Kbps โรงเรียนหลายแหงในสหรัฐไดเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตดวยความเร็ว
แบบ T1 ISDN (1.544 Mbps) ซ่ึงชวยใหเราสามารถใชส่ือแบบมัลติมีเดียในการเรียนรูไดอยาง
เต็มที่  รายงาน CEO Forum 1998  ช้ีวาจํ านวนโรงเรียนในสหรัฐท่ีเช่ือมตอกับเครือขาย
อินเทอรเน็ตไดเพ่ิมจํ านวนจากรอยละ 35 ของโรงเรียนท้ังหมดในป 1994 เปนรอยละ 78 ในป
1997   สวนในออสเตรเลียเรายังไมมีขอมูลดังกลาวในระดับชาตทํิ าใหไมทราบสถานภาพการใช
อินเทอรเน็ตในภาคการศึกษา
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8.2.2 ความเทาเทียมและการเขาถึง

การใหการสนับสนุนแกนักเรียนท่ีเสียเปรียบทางการศึกษายังคงเปนประเด็นท่ีมีความ
สํ าคญัในโครงการของรัฐบาลออสเตรเลีย (DETYA พฤศจิกายน 1998) โรงเรียนในเขตชนบท
และทองที่หางไกลเปนกลุมที่ลาหลังในการเชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต  ในกรณีท่ีสามารถ
เชื่อมตอได ตนทุนในการเช่ือมตอมักจะสูงเชนตองเช่ือมตอผานวงจรดาวเทียม  ยังไมเปนท่ีแน
ชัดวาปญหาดังกลาวจะไดรับการแกไขอยางรวดเร็วเพียงใด เมื่อเร็ว ๆ น้ีรัฐบาลไดประกาศ
นโยบายวาจะใชการแขงขันในตลาดโทรคมนาคมชวยผลักดันใหเกิดการเช่ือมตออยางท่ัวถึง 
(Universal Service)  รัฐบาลจะตองพิจารณาวาจะดํ าเนินการแทรกแซงตลาดโทรคมนาคมท่ีมี
การเปดเสรี (deregulated) ในระดับหน่ึงแลวอยางไร  เพ่ือใหเกิดหลักประกันวาโรงเรียนตาง ๆ
จะมีโครงสรางพ้ืนฐานดานโทรคมนาคมอยางเหมาะสม  และตนทุนในการใหบริการตอหัวอยูใน
ระดับท่ีแขงขันไดกับในประเทศอ่ืน ๆ  ได

8.2.3  ตนทุนและการคิดอัตราคาบริการ

 ตนทุนดานคอมพิวเตอรของโรงเรียนตาง ๆ มีแนวโนมจะลดตํ่ าลงเน่ืองจากการแขงขัน
ในตลาด และการจัดซ้ือปริมาณมาก ๆ รวมกัน   อยางไรก็ตามตนทุนดานโทรคมนาคมความเร็ว
ปานกลาง (wideband) และความเร็วสูง (broadband) ยังคงอยูในระดับท่ีสูงมาก เน่ืองจากระบบ
การคิดอัตราคาบริการโทรคมนาคมของออสเตรเลียยังไมไดคํ านึงถึงโอกาสของภาคการศึกษาใน
การเขาสูเศรษฐกิจสารสนเทศ   ในทางตรงกันขามรัฐบาลสหรัฐไดเร่ิมโครงการ E-Rate ในป
1998 โดยใหการอุดหนุนไมเกินปละ 2.25 พันลานเหรียญเพื่อใหสวนลดรอยละ 20-90  ในการท่ี
โรงเรียนจะเช่ือมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตและเช่ือมตอภายในโรงเรียนตลอดจนใชบริการโทร
คมนาคมเชิงพาณิชยอ่ืน ๆ   ท้ังน้ีโรงเรียนในเขตชนบทหรือโรงเรียนในพ้ืนท่ียากจนจะไดรับสวน
ลดมากกวาโรงเรียนท่ัวไป

โรงเรียนพยายามท่ีจะลดอัตราคาบริการโทรคมนาคมใหต่ํ าลงโดยใชแนวทางตาง ๆ เชน
การซ้ือบริการแบบเหมารวมกับหนวยงานรัฐท้ังหมด (whole-of-government) และการใชวิธีการ
อื่น ๆ ในการลดตนทุนเชน การเก็บขอมูลท่ีมีการเรียกดูบอยไวในเซิรฟเวอรของโรงเรียน
(caching)  อยางไรก็ตามการซ้ือบริการแบบเหมาในปจจุบันไดจํ ากดัความคิดสรางสรรคในการ
พัฒนาวิธีการเรียนการสอนตาง ๆ เชน มีขอหามใชเครือขายจากวิถีไกลจากโรงเรียนอ่ืน เนื่อง
จากแตละโรงเรียนจะมีระบบปองกันการบุกรุกจากภายนอก (firewall) เพื่อรักษาความปลอดภัย
ของเครือขาย
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8.3  โครงสรางพื้นฐานภายในโรงเรียน

ในการกํ าหนดเปาหมายดานโครงสรางพ้ืนฐานทางสารสนเทศ โรงเรียนควรต้ังเปาหมาย
ในการใหครอบคลมุถึงการเตรียมการดังตอไปน้ี

•  การจัดหาคอมพิวเตอรและอุปกรณอื่น ๆ ที่เกี่ยวของใหแกนักเรียน
•  การจัดหาคอมพิวเตอรท่ีมีขีดความสามารถสูงเพียงพอใหแกครูท้ังท่ีโรงเรียน
และท่ีบาน เน่ืองจากครูใชเวลาเตรียมการสอนสวนใหญท่ีบาน

•  การจัดหาหองเรียนใหแกครูและนักเรียน โดยหองเรียนดังกลาวควรมีซอฟตแวร
และอุปกรณตอพวงตาง ๆ ท่ีจํ าเปนเชนสแกนเนอร กลองดิจิทัล เครื่องพิมพ
กลองวีดิโอ

•  การเช่ือมตอเคร่ืองคอมพิวเตอรทุกเคร่ืองในโรงเรียนเขากับเครือขายทองถิ่น 
(LAN) และเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือใหนักเรียนและครูสามารถใชและเผยแพร
สารสนเทศตางผานไปรษณียอิเลก็ทรอนิกส เสียง สัญญาณวีดิโอ และขอมูล
ตลอดจนซอฟตแวรทางการศึกษาและอุปกรณตอพวงตางๆ เชนเคร่ืองแมขาย
ในการใหบริการแฟมขอมูล  (file server) และเครื่องพิมพ

•  การพัฒนาเคร่ืองมือบริหารเครือขาย (network management tools) และเครือ
ขายอินทราเน็ต (intranet)

ปจจัยสํ าคัญตอความสํ าเร็จของโรงเรียนในการดํ าเนินการดังกลาวคือ

8.3.1  ท่ีต้ังของอุปกรณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

หลักส ําคญัของแนวคิดโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 คือการท่ีนักเรียนทุกคนสามารถใช
คอมพิวเตอรในกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเรียนไดตลอดเวลาเชน โรงเรียนระดับประถมศึกษา
ควรมีคอมพิวเตอรจํ านวนมากพอในหองเรียนแตละหองเพื่อใหนักเรียนสามารถใชไดเม่ือ
ตองการ สวนในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา จํ านวนและสถานที่ตั้งของคอมพิวเตอรจะมีความซับ
ซอนมากข้ึนตามลกัษณะของการเรียนรู  กลาวคือนอกจากในหองเรียนแลว โรงเรียนควรมี
คอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการทางวิทยาศาสตรและหองออกแบบอุตสาหกรรม   การตัดสินใจใน
ประเด็นเหลาน้ีเปนองคประกอบพ้ืนฐานของการจัดทํ าแผนเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู  โรงเรียน
ควรไดรับค ําแนะนํ าตอแนวทางในการวางแผนดังกลาวและไดขอมูลวาโรงเรียนอ่ืน ๆ ด ําเนินการ
อยางไร ประสบความสํ าเร็จหรือไมและทํ าไม
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ผูใหสัมภาษณหลายคนกลาววาโรงเรียนไมนอยมักจะออกแบบหลักสูตรดานเทคโนโลยี
โดยมีท่ีต้ังของคอมพิวเตอรในปจจุบันเปนศูนยกลางมากกวาท่ีจะใชจินตนาการวา การเรียนรู
ของนักเรียนจะสามารถพัฒนาข้ึนในหองเรียนในลักษณะตาง ๆ ไดอยางไร และที่ตั้งในของ
คอมพิวเตอรในแตละแหงจะมีผลตอการเรียนรูไดอยางไร  ในหลายกรณีที่ตั้งของพิวเตอรมักถูก
กํ าหนดโดยความตองการใหสามารถใชคอมพิวเตอรท่ีมีอยูจํ ากดัใหไดมากท่ีสุด การรักษา
อุปกรณตาง ๆ ใหปลอดภัย การควบคุมการใชงาน และการจัดการกับขอจํ ากดัดานพ้ืนท่ี หรือ
การขาดโครงสรางพื้นฐานภายในโรงเรียนมากกวาท่ีจะถูกก ําหนดจากประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนกับ
นักเรียน

นอกจากน้ี ในโรงเรียนบางแหงคอมพิวเตอรจะถูกตั้งอยูที่เดิมตลอดเวลา ในปจจุบันโรง
เรียนในออสเตรเลียหลายแหงไดเร่ิมใชเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับมัธยมตนแลว แตกลับให
นักเรียนเรียนรูการใชเทคโนโลยีดังกลาวจากครูสอนวิชาคอมพิวเตอรซ่ึงมีอยูไมกี่คนเทาน้ัน  
แนวทางดังกลาวมีผลในการลดการใชคอมพิวเตอรในการเรียนรูของนักเรียน การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศจะชวยพัฒนาการเรียนรูของนักเรียนในทุกๆ ดานก็ตอเม่ือมีการใชเทคโนโลยีดังกลาว
ในทุกวิชา โดยครูทุกคนรวมกันรับผิดชอบ

เม่ือการปฏิรูปโรงเรียนดํ าเนินไปเร่ือย ๆ  ครูก็จะมีความจํ าเปนในการใชเทคโนโลยีสาร
สนเทศท้ังในท่ีทํ างานและท่ีบานเชนเดียวกับนักเรียน  NCET (1997) กลาววาเทคโนโลยีสาร
สนเทศจะชวยใหครูทํ างานไดอยางฉลาดข้ึนโดย

•  การใชในการเตรียมการสอนและจัดทํ าเอกสารประกอบการเรียนตาง ๆ
•  การใชประเมินผล บันทึกและจัดทํ ารายงานผลการเรียนของนักเรียน
•  การใชในการติดตอและใหความชวยเหลือแกครูคนอื่น ๆ
•  การใชในการติดตอกับผูปกครองและนักเรียน
•  การพัฒนาความรู ความเขาใจและทักษะดานวิชาชีพของตนใหทันสมัย

จะเห็นวาครูจะตองสามารถใชคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต เครือขายการส่ือสาร และ
ซอฟตแวรไดท้ังท่ีโรงเรียนและท่ีบาน  โครงการหลายโครงการไดเร่ิมจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร
แบบวางบนตัก (laptop) ใหแกครูในรัฐวิคตอเรีย และในโรงเรียนอิสระอีกหลายแหง  โครงการ
อื่น ๆ เนนการเพ่ิมจํ านวนคอมพิวเตอรในโรงเรียน  คณะผูวิจัยไดรับค ําแนะนํ าจากผูเช่ียวชาญ
สองคนซึ่งอยูในคนละรัฐวา การเพ่ิมการใชคอมพิวเตอรของครูและการท่ีครูสามารถพัฒนาทักษะ
ในการใชคอมพิวเตอรไดเปนผลมาจากการนํ าคอมพิวเตอรไปตั้งไวในหองพักครู และมีการสง
เสริมใหครูไดทดลองเลนคอมพิวเตอร   อยางไรก็ตามรายงานเรียลไทมกลาววา จะตองมีการ
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ลงทุนเพ่ิมเติมในดานโครงสรางพ้ืนฐานสํ าหรับครูอีกมาก กอนท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศจะ
สามารถใชไดท่ัวไปในโรงเรียน

อีกปจจัยหน่ึงซ่ึงมีผลตอการกํ าหนดที่ตั้งของอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศคือ ลักษณะ
โครงสรางของตึกอาคารเรียน อาคารเรียนสวนใหญสรางข้ึนกอนท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศจะมี
ความสํ าคัญ    อาคารท่ีสรางดวยหินเกา ๆ และอิฐไดสรางปญหาในการเดินสายเคเบิลและการ
ติดไฟฟาเพื่อใหแสงสวาง  ปญหาในลักษณะเดียวกันยังเกิดข้ึนกับการปรับปรุงหองเรียนใหมให
เหมาะกับการเรียนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศแทนการเรียนดวยกระดานดํ า

8.3.2  โครงสรางพ้ืนฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศในช้ันเรียน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษาตองการอะไรมากไปกวาการมีเคร่ือง
คอมพิวเตอรและซอฟตแวรที่เกี่ยวของ กลาวคือ ครูและนักเรียนยังจํ าเปนท่ีจะตองเขาถึง
โปรแกรมที่เกี่ยวของกับการศึกษา อินเทอรเน็ต อุปกรณเชื่อมตอคอมพิวเตอร และอุปกรณตอ
พวงตาง ๆ เชนเครื่องพิมพ โปรแกรมสํ าหรับนํ าเสนอผลงาน (presentation program) เครื่อง
สแกนเนอร กลองดิจิทัลและกลองวีดิโอ ภาคผนวกท่ี 4 จะกลาวถึงภาพรวมของเทคโนโลยีท่ีจํ า
เปนตองใชในการศึกษา (จาก Rubin 1996)

เราสามารถเทียบเคยีงอปุกรณดังกลาวเขากับขอมูลในรายงานเรียลไทมได รายงานดัง
กลาวช้ีวาความสามารถของครูในการรับเทคโนโลยีสารสนเทศมักถูกปดกั้นโดยการขาด
ฮารดแวร ซอฟตแวร และอุปกรณตอพวงที่จํ าเปน   เปนเร่ืองนาตกใจมากท่ีโรงเรียนประมาณ
รอยละ 13 ไมมีเคร่ืองพิมพ และโรงเรียนโดยท่ัวไปมีโมเด็มเพียง 4 เคร่ืองเทาน้ัน  โดยท่ัวไปโรง
เรียนประถมศึกษาจะมีอุปกรณตาง ๆ เหลาน้ีนอยกวาโรงเรียนในระดับระดับมัธยมศึกษา แมวา
ครูในโรงเรียนประถมศึกษาจะมีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรในช้ันเรียนมากอนก็ตาม   
นอกจากน้ีโรงเรียนมัธยมศึกษายังมีซอฟตแวรมากกวาอีกดวย   ขอมูลตาง ๆ เหลานี้ตอกยํ้ า
แนวความคิดที่วาโรงเรียนที่สามารถใชคอมพิวเตอรไดดีที่สุดคือ โรงเรียนท่ีสามารถใชทรัพยากร
ตาง ๆ ท่ีตนมีอยางเต็มท่ีมากท่ีสุดน่ันเอง   แนวความน้ีสามารถเปนบทเรียนใหแกโรงเรียนใน
ประเทศอื่น ๆ ได

ในปจจุบันนักเรียนในแตละโรงเรียนยังมีโอกาสในการใชคอมพิวเตอรแตกตางกันมากอีก
ดวย   อยางไรก็ตามสถานการณกํ าลงัเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วเม่ือโครงการตาง ๆ เร่ิมบรรลุ
เปาหมาย    ในปจจุบันรัฐตาง ๆ ไดต้ังเปาหมายใหมีจํ านวนนักเรียนตอคอมพิวเตอรในสัดสวน
5 ตอ 1 หรือ 7.5 ตอ 1  ภายในป 2001-2002 โดยมีบางรัฐเชนเวิรสเทิน ออสเตรเลีย (Western
Australia) ตั้งเปาไวสูงกวานั้นเล็กนอยในโรงเรียนประถมศึกษา  รายงานเรียลไทมไดใหขอมูล
พ้ืนฐานท่ีเปนประโยชนอยางย่ิงวา สัดสวนของจํ านวนนักเรียนตอคอมพิวเตอรที่ตํ่ าลงจะมีสห
สัมพันธในเชิงบวกกับเวลาที่นักเรียนแตละคนไดใชคอมพิวเตอร และการพัฒนาทักษะในการใช
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คอมพิวเตอรในการเรียนรูของนักเรียน   ในบรรดาโรงเรียนท้ังหลายในการสํ ารวจ รอยละ 71 มี
สัดสวนนักเรียนตอคอมพิวเตอร 15 ตอ 1 หรือนอยกวาน้ัน รอยละ 40 มีสัดสวนนักเรียนตอ
คอมพิวเตอร 10 ตอ 1 หรือนอยกวาน้ัน

ออสเตรเลียยังไมอยูในระดับเดียวกันกับสหรัฐและสิงคโปรในการใชเทคโนโลยีสาร
สนเทศในการศึกษา   สถิติของสหรัฐในป 1997-1998 ชี้วาสหรัฐมีนักเรียนตอคอมพิวเตอร 7.8
คนตอ 1 เครื่องหรือนอยลงรอยละ 13 จากปกอนหนา ในขณะท่ีจํ านวนนักเรียนตอคอมพิวเตอร
แบบมัลติมีเดียลดลงรอยละ 24 ในชวงเวลาเดียวกัน ซ่ึงหมายความวานักเรียนจะมีโอกาสในการ
ใชคอมพิวเตอรไดมากขึ้น  ในออสเตรเลียแมวาโรงเรียนสวนใหญจะพยายามต้ังเปาลดจํ านวน
นักเรียนตอคอมพิวเตอรก็ตาม โรงเรียนท่ีมีฐานะการเงินดีเทาน้ันท่ีสามารถบรรลุเปาหมายดัง
กลาวได (CEO Forum 1998 หนา 29)   สิงคโปรเองก็มีความคืบหนาในการบรรลุเปาหมายท่ีทา
ทายมากกวาของออสเตรเลียขึ้นไปอีก กลาวคือจะเชื่อมตออยางทั่วถึงทั้งโรงเรียน (whole
school networking) ทุกโรงเรียนในป 2002 และใหมีจํ านวนนักเรียนและครูตอคอมพิวเตอรแบบ
พกพา (notebook computer) ในอัตรา 2 ตอ 1

8.3.3  การบริหารเครือขาย

โรงเรียนไมเพียงแตตองการความชวยเหลือในการพัฒนาระบบบริหารการวางแผนดวย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารภายในโรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพเทาน้ัน แตยังตองการ
ความชวยเหลือในการวางระบบเช่ือมตอ (seamless connection) ในดานการเรียนและดานการ
บริหาร  เจาหนาท่ีดานการศึกษาเองก็ตองการระบบในลักษณะดังกลาวเพ่ือรับประกันความสอด
คลองของขอมูลจากแหลงตาง ๆ การติดตอส่ือสารและการสนับสนุนโครงการพัฒนาวิชาชีพครู
เครือขายอินทราเน็ตชวยใหค ําตอบบางประการแกปญหาดังกลาว

เครือขายอินทราเน็ตของโรงเรียนจะชวยใหนักเรียนสามารถเขาถึงสารสนเทศตาง ๆ
อยางปลอดภัย และชวยในการเช่ือมตอระหวางโรงเรียน บาน และสถานท่ีทํ างาน  การเช่ือมตอ
กับเครือขายอินทราเน็ตมักจะทํ าโดยอาศัยเครือขายอินเทอรเน็ต ความสามารถของเครือขายมัก
ถูกกํ าหนดโดยความเร็วของวงจรท่ีเช่ือมตอน้ัน

กระทรวงศกึษาธิการของรัฐตาง ๆ กํ าลังนํ าไปรษณียอิเล็กทรอนิกสและบริการตาง ๆ
ในอินทราเน็ตมาใชงานอยางเต็มท่ี กระทรวงศึกษาธิการของรัฐวิคตอเรียไดช้ีใหเห็นถึงประโยชน
ของการมีไปรษณียอิเล็กทรอนิกสและโครงการหองสมุดอิเล็กทรอนิกสเชื่อมตออยางทั่วถึงทั้งรัฐ 
ดังน้ี

•  การปรับปรุงการติดตอส่ือสาร และการใชสารสนเทศรวมกันระหวางเจาหนา
ท่ีของกระทรวงฯ และโรงเรียน
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•  ความสามารถในการเผยแพรเอกสารอิเลก็ทรอนิกสของกระทรวงฯ
•  การท่ีเจาหนาท่ีทุกคนสามารถเขาถึงหองสมุดอิเล็กทรอนิกสซ่ึงเก็บเอกสาร
ของกระทรวงฯ ได

•  การลดตนทุนจากการสงโทรสาร การทํ าสํ าเนาเอกสาร การสงเอกสาร การ
พิมพ และโทรศัพทในโรงเรียนตาง ๆ

•  การเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในโรงเรียนและปฏิบัติการ TAFE

ผูใหสัมภาษณจากโรงเรียนประถมศึกษาคนหน่ึงกลาวทํ านายวา ในเวลา 10 ปนับจากน้ี
เปนตนไป อินทราเน็ตจะถูกใชในหลักสูตรตาง ๆ โดยมีนักเรียนเปนผูบริหารเครือขาย  นักเรียน
จะมีขีดความสามารถสงูจนสามารถบริหารโฮมเพจ และเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการสาร
สนเทศ (information kiosks) ไดดวยตนเอง และจะกลายเปนผูบริหารเว็บไซต (webmaster) ของ
โรงเรียน

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสและเครือขายอินทราเน็ตจะเปนกลไกส ําคัญในการสนับสนุน
เครือขาย (meta networks) ท่ีจะกลาวถึงในบทท่ี 12 เชน จะชวยใหโรงเรียนทุกแหงใน
ออสเตรเลียมีเครื่องอาน CD-Rom กรอบเน้ือหาการเรียนแบบออนไลน (online template) อยาง
ไรก็ตามมีปญหาหลายประการท่ีจะตองไดรับการแกไขเสียกอน ปญหาเหลานี้บางขอไดถูกกลาว
ถึงแลวในรายงานการศึกษาเม่ือป 1999 ของ EdNA SAG โดย DSTC สํ าหรับมาตรฐานทาง
เทคนิคและโพรโทคอลสํ าหรับทรัพยากรในการเรียนรู (บทท่ี 9)

โครงการดังกลาวสามารถเพ่ิมโอกาสในการลดการทํ างานซ้ํ าซอนโดยไมจํ าเปน ชวยให
เจาหนาท่ีของกระทรวงฯ ใชบริการอิเล็กทรอนิกสไดมากข้ึน และสรางความตื่นตัวใหเกิดขึ้นใน
หมูเจาหนาท่ีดังกลาว

8.4  ภารกิจที่มีความสํ าคัญเรงดวน

8.4.1 การสรางความรวมมือกันในการจัดเก็บขอมูลและกํ าหนดความกาวหนาในการเช่ือมตอ
กับเครือขาย อุปกรณ และการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของโรงเรียน เพ่ือเปรียบเทียบ
กับตวัแปรในลกัษณะเดียวกันในออสเตรเลียและในตางประเทศ   ฐานขอมูลน้ีควรเช่ือม
ตอกับฐานขอมูลที่ไดกลาวถึงในบทที่ 5 และบทท่ี 12 ซ่ึงจะชวยใหการวิเคราะหผล
กระทบของโครงสรางพ้ืนฐานตอหลักสูตรและผลการเรียนเปนไปไดสะดวกข้ึน   CEO
Forum ไดกลาวถึงประเด็นโครงสรางพ้ืนฐานทางกายภาพท่ีมีประโยชนและสามารถดัด
แปลงใหเขากับจุดประสงคของออสเตรเลีย โดยครอบคลุมเรื่องตาง ๆ ดังตอไปนี้

•  โรงเรียนและหองเรียนซ่ึงเช่ือมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต
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•  ความเร็วของวงจรที่เชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต
•  ความไมเพียงพอของโครงสรางพ้ืนฐานในโรงเรียน เชนโทรศัพท และการเดินสาย
•  การติดต้ังและตนทุนดานเครือขาย
•  การใหบริการไปยังเขตชนบทและพ้ืนท่ีหางไกล หรือโรงเรียนท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจ
เสียเปรียบ

•  อัตราสวนระหวางจํ านวนคอมพิวเตอรตอนักเรียนและครู
•  ตนทุนในการเช่ือมตอและตนทุนดานโครงสรางพ้ืนฐานตอหัวของนักเรียน

8.4.2 กํ าหนดตัวแปรชี้วัดเพื่อเปรียบเทียบ (benchmark) ในประเทศและกับตางประเทศ เพื่อ
เปนขอมูลในการลงทุนดานอุปกรณในอนาคต การบรรลเุปาหมายอตัราสวนจํ านวนนัก
เรียนและครูตอคอมพิวเตอร และการดํ าเนินการตามแผนดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
โรงเรียน

8.4.3 การศึกษาศักยภาพในการสนับสนุนใหเกิดเครือขายอินทราเน็ตในโรงเรียนและในระบบ
การศึกษาและการพัฒนากรอบในระดับประเทศในการเช่ือมโยงเครือขายอินทราเน็ตเพ่ือ
สนับสนุนการเรียนการสอน

8.4.4 การพัฒนาโมเดลในการออกแบบและการปรับปรุงแบบอาคารใหสามารถใชประโยชน
จากเทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียนและพ้ืนท่ีในการเรียนรูไดมากท่ีสุด  โดยพิจารณา
ถึงโครงสราง ประเด็นทางเทคนิค มาตรฐาน หลักสูตร และความตองการในการเรียน
การสอน โมเดลเหลาน้ีจะชวยใหฝายวางแผนดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนได
มาก ดังท่ีจะกลาวถึงในบทท่ี 12

8.4.5 การประเมินผลผลกระทบของสัดสวนจํ านวนนักเรียนและครูตอคอมพิวเตอรตามเปา
หมายท่ีมีตอการนํ าคอมพิวเตอรมาใชในการเรียนและผลการเรียน
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บทท่ี 9
เน้ือหาหลักสูตร

9.1  บทนํ า

ในรายงานฉบับน้ีคํ าวา “หลักสูตร” จะหมายถึงท้ังเน้ือหา (content) และวิธีการสอน
(pedagogy)   ตามที่ Postman (1993) และผูเชี่ยวชาญคนอื่น ๆ ไดกลาวไววาลักษณะของ
ความรูและสารสนเทศกํ าลงัเปล่ียนแปลงในรูปแบบท่ียังไมเปนท่ีเขาใจกันดีนัก  บทกอนหนาน้ีได
กลาวถึงประเด็นตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับวิธีการสอน บทน้ีจะกลาวถึงเน้ือหาและทรัพยากร
อิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ท่ีจะสนับสนุนการเรียนในหลักสูตร

รายงาน “เปาหมายแหงชาติสํ าหรับโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21” (National Goals for
Schooling in the 21st Century)   ไดกลาวถึงโอกาสในการเรียนการสอนตามโมเดลใหม ซ่ึงเปน
องคประกอบสํ าคญัของการปฏิรูปโรงเรียน บทนี้จะกลาวถึงหลักสูตรในการศึกษาออนไลนซึ่งมีผู
แสดงความเปนหวงเปนพิเศษ และจะกลาวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศหลายรูปแบบท่ีใชอยางแพร
หลายในปจจุบันเชน ซีดีรอม ซอฟตแวรในเชิงพาณิชยและเอกสารประกอบการเรียนอ่ืน ๆ

ปจจัยสํ าคัญที่จะมีผลตอความส ําเร็จในการจัดทํ าหลักสูตรออนไลนไดแก

•  การสรางความเขาใจตอกลุมผูมีสวนไดเสีย (stakeholder) ในโรงเรียนวา
เน้ือหาหลักสูตรและการเรียนรูท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่งที่มีลักษณะ
พลวัตไมหยุดน่ิงและตองการแนวทางใหมในการสอนและจํ าเปนท่ีจะตองได
รับการสนับสนุนจากคนเหลาน้ัน

•  การอนุรักษและการเห็นความสํ าคญัของวฒันธรรมของออสเตรเลียในสถาน
การณปจจุบันซ่ึงมีเน้ือหาและโปรแกรมการศึกษา (courseware) จากตาง
ประเทศโดยเฉพาะสหรัฐเขามามาก

•  การขยายกรอบในปจจุบันเชนเครือขายและคลังสารสนเทศตาง ๆ ท่ี EdNA
ใหบริการอยู เพ่ือสงเสริมการใชและการแลกเปล่ียนเอกสารประกอบการ
เรียนตาง ๆ  ตลอดจนประสบการณในการใช

•  การสงเสริมใหเกิดการปฏิบัติท่ีหลากหลายและการคิดคนวิธีใหม ๆ ในการ
พัฒนาหลักสูตร
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•  การชวยเหลือใหครูสามารถเขาถึงและใชสารสนเทศตาง ๆ ในเครือขายได
งายข้ึน

•  การใชกรอบความคิดในลักษณะเดียวกันในการตอบสนองกับความตองการ
เฉพาะดานตาง ๆ เชนการเรียนทางไกลของนักเรียน

9.2  การเปลี่ยนแนวทางความคิดเกี่ยวกับหลักสูตร

ธรรมชาติของเทคโนโลยีสารสนเทศทํ าใหเราตองคิดคนออกแบบหลักสูตรดวยวิธีการ
ใหม ๆ ท่ีผานมาเราคุนเคยกับการผลิตแพ็กเกจการเรียนรูสมบูรณแบบท่ีประกอบไปดวยส่ิงพิมพ
และสื่อทางโสตทัศนศึกษา ซ่ึงมีเน้ือหาและแนวทางในการเรียนท่ีตายตัว   เอกสารประกอบการ
เรียนทางไกลเปนตัวอยางที่ดีของเรื่องดังกลาว เอกสารและสื่อที่ผลิตโดยบรรษัทหลักสูตร
(Curriculum Corporation) ก็อยูในขอบขายเดียวกัน สมมติฐานของแนวทางดังกลาวก็คือครู
เพียงแตดัดแปลงแกไขเอกสารหรือสื่อดังกลาวเล็กนอยก็จะสามารถใชสอนนักเรียนไดแลว

จะวาไปแลวสือ่ในการเรียนรูออนไลนก็สามารถนํ าไปใชในลักษณะเดียวกันได อยางไรก็
ตามการใชงานดังกลาวจะมีขอจํ ากดัมากกวา และคงจะเปนเร่ืองไมท่ีฉลาดนักท่ีเราจะใชวิธีการ
น้ัน  เน่ืองจากวิธีในการคนหาขอมูลและการจัดทํ าเอกสารประกอบหลักสูตรของนักเรียนและครู
จะมีลักษณะคลายกับวิธีในการวิจัยซ่ึงนักวิจัยจะตองสํ ารวจและแยกแยะเอกสารตาง ๆ ท่ีมีอยู
มากมาย มากกวาท่ีจะคลายกับการเตรียมการแบบเดิม  ปรากฏการณน้ีเกิดข้ึนจริงแมกระท่ังใน
ระดับประถมศึกษา การพัฒนาทักษะดังกลาวถือเปนแกนกลางในการพัฒนาการเรียนรูตลอดชีพ
ซ่ึงผูเรียนเปนผูกํ าหนดการเรียนรูเอง

ควรมีการศึกษาวาในปจจุบันครูในออสเตรเลียใชวิธีการอยางไรในการสืบคน เลือกและ
ใชสารสนเทศออนไลนเพื่อใหทราบถึงรูปแบบในการจัดทํ าสารสนเทศท่ีครูจะใชไดอยางสะดวกท่ี
สุด

9.2.1  ส่ือในหลักสูตรออนไลน

ส่ือในหลักสูตรออนไลนมีอะไรมากไปกวาแพ็กเกจการเรียนรูในรูปกระดาษซ่ึงเราคุนเคย
ในปจจุบัน  สื่อในเว็บไซตรวมถึง

•  การสราง การแจกจาย และการเก็บรักษาเอกสารการศึกษา
•  ซอฟตแวรในการพัฒนาหลักสูตรของทองถิ่นและซอฟตแวรสํ าหรับโครง
การรวมมือกันระหวางกลุมคนในท่ีตาง ๆ
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•  ชองทางตาง ๆ ในการเขารวมในการศึกษา
•  การเขาถงึสารสนเทศในเวบ็ไซตในออสเตรเลียและในตางประเทศ
•  ส่ือมัลติมีเดียในการนํ าเสนอเนื้อหา ซ่ึงผูใชสามารถเพ่ิมเติมและดัดแปลงให
เปนส่ือท่ีนํ าเสนอในอินเทอรเน็ตได

•  กลยุทธในการประเมินผล ซ่ึงอาจรวมตนแบบ (template) ในการพัฒนาคลัง
การทดสอบ (testing bank) โดยใชคอมพิวเตอร

•  การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหรือสื่ออื่น ๆ

นอกจากเรื่องเนื้อหาแลว ครูยังตองการไดรับการสนับสนุนในเร่ืองตาง ๆ ตอไปน้ี

•  รายงานประสบการณของครูท่ีเคยใชส่ือหรือซอฟตแวรตาง ๆ
•  การประเมินความสามารถของผลิตภัณฑและบริการตาง ๆ อยางเปนทาง
การ

•  กรณีศึกษาถึงวิธีที่ครูใชแพ็กเกจทั่วไป ซอฟตแวรการศึกษาและสื่อออนไลน
ตาง ๆ

•  กลุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงใหครูไดแลกเปลี่ยนประสบการณในการใช
สื่อออนไลนและรวมงานกันในการจัดทํ าสือ่ใหม ๆ หรือปรับปรุงส่ือตาง ๆ ท่ี
มีอยู

ผูพัฒนาหลักสูตรออนไลนควรพิจารณาถึงศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
พัฒนาหลักสูตรแบบ “เลือกและผสม” (pick and mix) ซ่ึงหมายถึงการผสมผสานและนํ าสื่อ
ตาง ๆ มาใชดวยกัน โดยเฉพาะเม่ือการสรางส่ือมัลติมีเดียแบบออนไลนเปนส่ิงท่ีสามารถทํ าได
ไมยาก เทคโนโลยีแบบเว็บ (web technology) ชวยใหเราสามารถสรางเน้ือหาเปนสวน ๆ ได
งาย การใชความสามารถน้ีอยางชาญฉลาดจะชวยใหเกิด การเรียนรูแบบรวมมือกัน การเรียนรู
แบบการแกปญหา และชวยในการทํ าหลักสูตรที่อาศัยการตัดแปะ (cut and paste) เพื่อใหได
เน้ือหาที่เหมาะสมกับทองถิ่นโดยเนื้อหาอาจมาจากเว็บไซตหลายแหงจากทั้งในและตางประเทศ 
การจัดทํ าเว็บไซตสํ าหรับหลักสูตรจะตองใหความสํ าคัญตอการเชื่อมโยงไปยังเนื้อหาอื่น ๆ ใน
อินเทอรเน็ตพอ ๆ กับเนื้อหาในไซตนั้นเอง

ความรูเปนส่ิงท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูเสมอ วิธีการนํ าเสนอสารสนเทศก็เชนเดียวกัน
ปรากฏการณนี้ไมใชสิ่งใหมแตความเร็วในการเปลี่ยนแปลงซึ่งมากับเทคโนโลยีสารสนเทศไดเรง
ใหความรูมีอายุท่ีส้ันลง ความสามารถในการจัดการกับเร่ืองดังกลาวไดอยางสรางสรรคและความ
สามารถในการเรียนรูอยางตอเนื่องภายหลังส ําเร็จการศึกษาจะเปนหัวใจของนักเรียนในศตวรรษ
ท่ี 21  เน้ือหาหลักสูตรออนไลนท่ีเขาใชควรจะสะทอนการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วดังกลาว  สิ่งตี
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พิมพท่ีใชในการศึกษาในปจจุบันจะมีอายุช่ัวระยะเวลาหน่ึงโดยครูสามารถเพิ่มเติมเน้ือหาอื่นท่ี
เกี่ยวของเขาไปได   ความสามารถในการเปล่ียนแปลงเน้ือหาในลักษณะเดียวกันควรเปนส่ิงท่ีคง
อยูในการจัดทํ าเนื้อหาออนไลน ท้ังในดานเทคนิคและดานเทคนิคการสอน
9.3  การพัฒนาเน้ือหาของออสเตรเลีย

9.3.1 ความมีอยูของเน้ือหาออนไลนออสเตรเลีย

แมวาจะยังไมมีการสํ ารวจเน้ือหาออนไลนท่ีโรงเรียนในออสเตรเลียสามารถใชไดก็ตาม 
ในปจจุบันเราก็ทราบวามีเน้ือหาออนไลนของออสเตรเลียอยูบางเชน

•  ซอฟตแวรทั่ว ๆ ไปเชนเวิรดโปรเซสเซอร (word processor) ฐานขอมูล
(database) สเปรดชีต (spreadsheet) การตีพิมพดวยเว็บ (web
publishing) และสื่อมัลติมีเดียตาง ๆ ซ่ึงสามารถสนับสนุนและเปล่ียนแปลง
วิธีการสอน

•  ซอฟตแวรการศึกษาจากท้ังผูผลิตในเชิงพาณิชยและผูผลิตเพื่อประโยชน
สาธารณะ ซ่ึงรวมถึงหนวยงานดานการศึกษาของรัฐและบรรษัทหลักสูตร

•  สื่อและเนื้อหาตาง ๆ ในเว็บไซตซึ่งถือเปนสมบัติสาธารณะ(public domain)
เชนเน้ือหาท่ีสามารถเขาถึงไดผานเครือขายของ EdNA

•  โครงการรวมงานกันแบบออนไลนของนักเรียน ทั้งที่ผลิตโดยผูผลิตเชิง
พาณิชย เจาหนาท่ีของรัฐ และการรวมมือกันระหวางฝายตาง ๆ

•  เน้ือหาที่ครูผูสอนแตละคนพัฒนาขึ้นเองหรือรวมกันพัฒนาขึ้นผานสมาคม
ดานวิชาชีพตาง ๆ และสามารถใชรวมกันไดผานเครือขายอินเทอรเน็ต

•  เน้ือหาตาง ๆ ท่ีผลิตโดยเงินทุนท่ีไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาลกลาง
•  เน้ือหาท่ีถูกผลิตโดยสถาบันดานวัฒนธรรมและวิทยาศาสตรอ่ืน ๆ ท่ี
สามารถเขาถึงได

ในการส ํารวจ คณะผูวิจัยไดรับฟงความเห็น  2 ประการซ่ึงขัดแยงกัน โดยท่ีตางไมมี
หลักฐานสนับสนุนดวยกันท้ังคูคือ

1. มีเน้ือหาแบบออนไลนของออสเตรเลียท่ีมีคุณภาพสูงอยูมากมายที่สามารถ
ใชในการศึกษาในโรงเรียนได

2. แทบไมมีเนื้อหาของออสเตรเลียที่ใชไดเลย
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คณะผูวิจัยสงสัยวาความคิดเห็นดังกลาวทั้งสองคงจะมีสวนถูกอยูดวยกันทั้งคู ความเช่ือ
ของเราก็คือในปจจุบันยังไมมีเน้ือหาของออสเตรเลียแบบออนไลนมากนัก  อยางไรก็ตามส่ิงท่ี
สํ าคัญกวานั้นก็คือ ครูสวนใหญยังไมรูวามีอะไรอยูบาง เน้ือหาเหลาน้ันดีเพียงไร และจะสามารถ
เขาถึงไดอยางไร แมกระท่ังในกลุมผูประสานงานการพัฒนาวิชาชีพ ผูเชี่ยวชาญหลักสูตร
ครูผูสรางเน้ือหาซ่ึงนาจะเปนผูท่ีทราบขอมูลดีท่ีสุด   นอกจากน้ีดูเหมือนวาครูเหลาน้ียังไมทราบ
ดวยวาจะสืบคนและใชสารสนเทศเหลาน้ีอยางไร ตลอดจนจะจัดการกับเรื่องลิขสิทธิ์และเรื่อง
อื่น ๆ อยางไร เม่ือจะใชและดัดแปลงสารสนเทศเหลาน้ัน

นอกจากนี้คณะผูวิจัยยังรูสึกดวยวาเนื้อหาของออสเตรเลียและเนื้อหาอื่น ๆ ท่ีมีอยูใน
เว็บไซต EdNA Online 7700 น้ันยังไมเปนท่ีรูจักและเขาใจโดยครูในโรงเรียนสวนใหญ  แมวาจะ
มี “ผูใชรุนแรก” (early adopter) ที่ไดใชและใหเนื้อหาของตนแก EdNA แลวก็ตาม ประเด็นท่ีมี
ความสํ าคญัจึงไดแกการแจงใหสาธารณะทราบถึงการมีอยูของเน้ือหาดังกลาว ซ่ึงจํ าเปนตอง
อาศัยการทํ าการตลาดแกครูและโรงเรียนอยางมีจินตนาการและตองดํ าเนินการโดยตอเน่ือง เพื่อ
ใหทราบวา EdNA เปนท้ังเครือขายและเปนจุดเช่ือมตอไปยังเน้ือหาดานการศึกษามากมาย

ไมวาสถานการณในปจจุบันจะเปนอยางไรก็ตาม ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความเห็น
สอดคลองกันวาควรมีเนื้อหาออนไลนของออสเตรเลียมากขึ้นในทุกระดับของการศึกษา ดังท่ีมีผู
ใหสัมภาษณคนหนึ่งกลาววา นักเรียนออสเตรเลียหลายคนไมรูเรื่องภูมิศาสตรและประวัติศาสตร
ของประเทศตนเอง นักเรียนเหลาน้ีจํ าเปนท่ีจะตองรูจักประเทศของตนกอนรูจักโลกภายนอก
นอกจากน้ียังเปนท่ีแนชัดอีกดวยวาควรทํ าใหครูทราบวามีเน้ือหาอะไรอยู ผูอื่นไดใชเนื้อหานี้ใน
ลักษณะใดและคิดวาคุณภาพของเนื้อหาดังกลาวเปนอยางไร จะสามารถเขาถึงเน้ือหาน้ันได
อยางไร และจะใชในการเรียนรูของนักเรียนใหมีประสิทธผิลอยางไร แนวโนมวาโรงเรียนตาง ๆ
จะดํ าเนินการในเร่ืองดังกลาวโดยเอกเทศ ซ่ึงจะทํ าใหเกิดความซ้ํ าซอนกันเปนอยางมาก เร่ืองน้ี
จึงเปนเร่ืองท่ีควรมีความรวมมือกันโดยไมมีกรอบของระบบโรงเรียนแตละแหงมาเปนอุปสรรค

9.3.2 ความรวมมือในระดับชาติเก่ียวกับเน้ือหาออนไลน

แนวทางท่ีเปนท่ีตองการของโรงเรียนตาง ๆ มากท่ีสุด คือการมีสิ่งแวดลอมที่มีเอกภาพ
ในการจัดทํ าและเผยแพรเนื้อหาออนไลน ในขณะน้ีมีหลายโครงการท่ีกํ าลังดํ าเนินการอยูหรือ
กํ าลังจะดํ าเนินการเพ่ือสงเสริมความรวมมือในระดับประเทศ เชน

•  การพัฒนากรอบในการใชเน้ือหาและบริการรวมกันในเครือขาย EdNA ใน
ดานตาง ๆ รวมทั้งเรื่องลิขสิทธิ์

•  การขยายโครงการจัดทํ าเน้ือหาสูในระดับชาติ เชนโครงการ Australia
2001 Collaborative Student
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•  ความรวมมือกนัในการประเมินซอฟตแวร เชนโครงการประเมินซอฟตแวร
แหงชาต ิ(National Software Evaluation) และ SCIS

•  การขยายตัวอยางรวดเร็วของเนื้อหา   และเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ตาง ๆ  ใน EdNA Online ใน 4 ปท่ีผานมา

•  บรรษัทหลักสูตรไดจัดทํ าขอเสนอเมื่อเร็ว ๆ น้ีในการยกระดับการพัฒนา
เน้ือหาการเรียนรูออนไลนในสวนท่ีมีความสํ าคัญ (Key Learning Area)

ขอเสนอหน่ึงซ่ึงไดรับความสนใจเปนพิเศษในรายงาน “อนาคตมาถงึแลว”  (The Future
is Already Here) ของ OLTC เม่ือป 1997 คือการสรางหนวยงานรวม (consortium) ท่ีจะรับ
หนาท่ีในการพัฒนาเน้ือหาออนไลน  หนวยงานดังกลาวจะสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ ดังตอไปนี้

•  กระตุนใหเกิดการสรางเนื้อหาของออสเตรเลียโดยการใหทุนอุดหนุน การ
วิจัยและพัฒนา การสนับสนุนโครงการนวตักรรมตาง ๆ ในระดับประเทศ

•  กระตุนใหเกิดการลงทุนรวมกันระหวางผูผลิตเน้ือหาในเชิงพาณิชยและผู
ผลิตในเชิงสาธารณประโยชน

•  เปนตัวกลางในการรวมมือระหวางผูผลิตเนื้อหาในออสเตรเลีย
•  กอตั้งตลาดการศึกษาซ่ึงสงเสริมการคาและรวมกันพัฒนาเน้ือหาการศึกษา
ของระบบโรงเรียนท้ังหลาย

•  ติดตามตลาดสํ าหรับผลิตภัณฑในประเทศ และช้ีชองทางในการจํ าหนาย
ผลิตภัณฑน้ันในตลาดตางประเทศ

•  สงเสริมการเปนพันธมิตรและการเปนหุนสวนระหวางองคกรดานการศึกษา 
วัฒนธรรม วิทยาศาสตร และมัลติมีเดียของออสเตรเลีย

•  สงเสริมเครือขายสนับสนุนดานหลักสูตรแกครูท่ีจะกลาวถึงในบทท่ี 12

ภายในระยะเวลา 5 ป เรานาจะไดเห็นเน้ือหาการศึกษาของออสเตรเลียถูกพัฒนาข้ึน
และเก็บอยูในเว็บไซตตาง ๆ ท้ังท่ีสามารถใชไดฟรีหรือเสียคาบริการ   ปจจัยท่ีจะกํ าหนดความ
สํ าเร็จในการชวยใหครูสามารถคนหาเน้ือหาท่ีตองการไดก็คือ ความใชงายโดยไมตองเขาใจ
เทคโนโลยีที่เกี่ยวของมากและความเชื่อมตอกับเครือขายอื่น ๆ   อินทราเน็ตจะเปนเทคโนโลยีท่ี
สํ าคญัในการทํ าใหส่ิงน้ีเปนจริง และ EdNA เปนหนวยงานท่ีมีศักยภาพในการรองรับโครงการใน
ลักษณะดังกลาว

9.4  การพัฒนาเนื้อหาออสเตรเลียที่มีความสํ าคัญสูง
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ประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีมีความสํ าคัญในการพัฒนาเนื้อหาของออสเตรเลียสํ าหรับโรงเรียนแตละ
แหงหรือโรงเรียนหลาย ๆ แหงรวมมือกันยังรวมถึง
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9.4.1 มาตรฐานทางเทคนิคและโพรโทคอล

เมื่อเร็ว ๆ น้ี ศูนยเทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอรแบบกระจาย (Distributed System
Technology Center) ไดรับมอบหมายจาก EdNA SAG ใหระบุวิธีในปจจุบันและแนวโนมใน
อนาคตในการจัดระบบ การเขาถึง การกระจาย และการใชเอกสารและสื่อตาง ๆ ในเครือขาย
เพ่ือการเรียนรูในการศึกษาในโรงเรียนรวมกัน รายงานดังกลาวซ่ึงเสร็จส้ินลงแลวไดระบุถึง
โอกาสในการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเผยแพรสารสนเทศ ขอเสนอแนะของ
รายงานดังกลาวครอบคลมุถึงการพัฒนาขอมูลแบบเมตา (meta data) และเครื่องมือการสืบคน
และขอเสนอใหมีแนวทางรวมกันในดานการบริหารขอมูลระหวางฝายตาง ๆ ใน SAG  โดยปรับ
ใหสอดคลองกับมาตรฐานอื่น ๆ ในออสเตรเลียและในตางประเทศ

9.4.2 การรับประกันคุณภาพ

ประเด็นเร่ืองการรับประกันคุณภาพเปนส่ิงท่ียากมาก เน่ืองจากตองรับประกันวานัก
เรียนออสเตรเลียมีโอกาสเรียนรูดีท่ีสุด ตองสงเสริมใหสื่อการเรียนที่ผลิตในออสเตรเลียสามารถ
แขงขันไดในตลาดตางประเทศ  การกํ าหนดมาตรฐานคุณภาพและตรวจสอบใหเปนไปตามมาตร
ฐานเปนเร่ืองยากลํ าบากเพียงพออยูแลวในรัฐแตละแหง การกํ าหนดมาตรฐานในระดับประเทศ
จึงเปนส่ิงท่ีย่ิงยากมากข้ึน

นอกจากน้ีเราจะตองมีดัชนีเปรียบเทียบท่ีแตกตางกันในหลายระดับ และมีคํ าแนะนํ าให
แกครูและโรงเรียนท้ังในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับแนวทางการสอนและในดานเทคนิคท่ีเกี่ยวของ
กับการออกแบบหลักสูตร การดัดแปลงเนื้อหาใหใชไดในทองถิ่น และกลยุทธในการเรียนรูท่ี
เกี่ยวของ

EdNA Online ไดตีพิมพมาตรฐานในดานเน้ือหาและมาตรฐานของขอมูลแบบเมตา
มาตรฐานเหลาน้ีเปนพื้นฐานสํ าคัญตอการทํ าความตกลงในการใหบริการระหวางผูมีสวนไดเสีย
ฝายตาง ๆ และ Education.Au EdNA ยังเปนตวัแทนของออสเตรเลียในการเขารวมในเวทีใน
การกํ าหนดมาตรฐานเก่ียวกับอินเทอรเน็ตระหวางประเทศ 2 แหง แหงแรกคือ W3C
Consortium ซ่ึงกํ าลังกํ าหนดมาตรฐานและโพรโทคอลสํ าหรับเวิลดไวดเว็บ อีกแหงหนึ่งคือ
Instructional Management System project ซ่ึงเปนโครงการของสหรัฐในการพัฒนาซอฟตแวร
ตนแบบในการเชื่อมตอกับซอฟตแวรและบริการตาง ๆ  นอกจากน้ีภาคการศึกษาระดับสูงและ
อาชีวศึกษายังพัฒนากรอบและแนวทางในการรับประกันคุณภาพของการออกแบบหลักสูตรและ
การใหการสนับสนุนแบบออนไลน  โครงการของรัฐบาลออสเตรเลียในการจัดตัง้ศูนยคุณภาพ
ของวิศวกรรมซอฟตแวร (Software Engineering Quality Center) ในแตละรัฐยังนาจะชวย
พัฒนาคุณภาพของซอฟตแวรของออสเตรเลีย  สิ่งทาทายของภาคการศึกษาของออสเตรเลียคือ
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จะสามารถใชประโยชนจากโครงการดังกลาวเหลาน้ีอยางเต็มท่ีไดอยางไร จึงจะสามารถปรับปรุง
เนื้อหา ซอฟตแวร และการพัฒนาระบบของออสเตรเลียใหดีขึ้น

9.4.3 หลักสูตรออนไลนสํ าหรับคนสวนใหญ

เราจะตองแยกแยะระหวาง “ผูใชรุนแรก” ท่ีกระตือรือรนในการใชอินเทอรเน็ตและคนหา
สารสนเทศออกจากครูสวนใหญ  เน่ืองจากคนกลุมหลังจะรับนวัตกรรมใหม ๆ ก็ตอเมื่อมีโอกาส
เหมาะสมเทาน้ัน อยางไรก็ตามระดับความสนใจ ภาระหนาท่ีและทักษะดานเทคโนโลยีสาร
สนเทศทํ าใหพวกเขาไมสามารถทุมเทเวลากับเทคโนโลยีสารสนเทศไดมาก   หากเราไมระวังก็
จะเขาใจผิดไปวาครูท่ัวไปมีความคิดสรางสรรคและความชํ านาญเทากับ “ผูใชรุนแรก”   นโยบาย
และกลยุทธในการสนับสนุนครูในดานเน้ือหาออนไลนควรมุงไปยังครูสวนใหญ ผูใหสัมภาษณ
หลายคนกลาวเนนถึงความสํ าคญัของการสนับสนุนใหครูสวนใหญสามารถเตรียมการสอนไดงาย
ข้ึน

9.4.4 การเขาถึงทรัพยากร

เหตุผลหน่ึงซ่ึงทํ าใหเราไมสามารถระบุไดวามีสื่อและสารสนเทศท่ีมีประโยชนอยูมาก
นอยเพียงไรก็คือ การท่ีส่ือและสารสนเทศเหลาน้ันสวนหน่ึงสามารถเขาถึงไดโดยเครือขายใน
บางรัฐเทาน้ัน  ดูเหมือนวาเจาหนาท่ีดานการศึกษาจะตระหนึกถึงมิติดานการเมืองและดานอ่ืน ๆ
ของปญหาน้ีดี อยางไรก็ตามการแลกเปล่ียนเน้ือหาระหวางกันก็เกิดข้ึนบาง เชน รัฐเวสเทิรน
ออสเตรเลียใชสารสนเทศจากโครงการพัฒนาวิชาชีพของรัฐวิคตอเรีย  ดังที่กลาวมาแลวขางตน
CESCO กํ าลงัเร่ิมโครงการในการประเมินศักยภาพในการใชเน้ือหาการศึกษาในเครือขายของ
EdNA รวมกัน

ผูใหสัมภาษณหลายคนยังไดกลาวถึงความส ําคัญของการนํ าเอาสารสนเทศท่ีมี
ประโยชนของครูมาเผยแพรในรูปสื่ออิเล็กทรอนิกสเพื่อใหผูอื่นไดใชและนํ าไปดัดแปลงตอได  
เครือขายท่ีมีระดับการแลกเปลี่ยนกันสูงและมีความเคลื่อนไหวอยูเสมอเปนสิ่งที่จะชวยใหการใช
เนื้อหารวมกันดังกลาวเกิดขึ้นได

9.4.5 นักเรียนในฐานะผูสรางเน้ือหา

ครูไมใชบุคคลกลุมเดียวที่ผลิตเนื้อหา บอยคร้ังท่ีนักเรียนมีความชํ านาญดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและสนุกในการคนควาส่ิงใหมมากกวาครู นักเรียนยังสามารถลองผิดลองถูกเพื่อ
พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีของตน  นักเรียนหลายคนสามารถผลิตเน้ือหาซ่ึงมีคุณภาพสูงกวา
เน้ือหาท่ีติดอยูบนบอรดของช้ันเรียน  เน้ือหาเหลาน้ีบางสวนมีคุณภาพจนสามารถนํ าลงมาไวใน
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เครือขายอินเทอรเน็ตและใหผูอื่นใชได นอกจากน้ียังมีแนวโนมดวยวาเน้ือหาอาจถูกผลิตข้ึนจาก
การรวมกลุมของคน 3 กลุมคือ ครู นักเรียน และธุรกิจในชุมชนทองถ่ิน หรือเกิดจากการรวมมือ
ระหวางช้ันเรียนตาง ๆ ในหลายประเทศ   นโยบายในการเลือก ใชหลักสูตร การประกันคุณภาพ
และการเผยแพรเน้ือหาแกผูอ่ืนควรมีความยืดหยุนและสนับสนุนแนวโนมดังกลาว  หากนโยบาย
ดังกลาวถูกดํ าเนินการอยางดีก็จะสามารถชวยในการพัฒนานักเรียนใหเปนผูท่ีสามารถเรียนรูได
ดวยตนเองจนมีความรูและทักษะเพียงพอท่ีจะเปนประโยชนในการทํ างานได

9.4.6 คุณคาและตนทุนในการผลิต

ประเด็นเร่ืองคุณคาของการผลิตจะเปนเร่ืองท่ีไดรับความสนใจอยางตอเน่ือง  มาตรฐาน
สวนใหญถูกกํ าหนดโดยผลประโยชนทางพาณิชย โดยเฉพาะในการผลิตสารสนเทศเพ่ือความ
บันเทิง (Infotainment) ซึ่งสวนใหญแลวจะตองใชคาใชจายสูงและไดกํ าไรจากการผลิตในจํ านวน
มาก  มีซีดีรอมคณุภาพยอดเย่ียมจํ านวนมากมายซ่ึงผลิตข้ึนโดยไดรับการสนับสนุนทางการเงิน
จากรัฐบาล  นักการศึกษาพบวาจะตองใชตนทุนในการผลิตสื่อดังกลาวสูงมาก เน่ืองจากผูใชคาด
หวังคุณภาพที่ดีของเนื้อหา  โปรแกรมดานเน้ือหาเหลาน้ีอาจจํ าหนายในตางประเทศไดหากมี
มาตรฐานสงูพอ ในทางตรงกันขามเราก็มีตัวอยางอีกมากมายเชนเดียวกันวามีซีดีรอมและ
โปรแกรมออนไลนคุณภาพสูงซึ่งผลิตดวยตนทุนที่ตํ่ า อยางไรก็ตามแมวาส่ือเหลาน้ีอาจดูนาสน
ใจแตมันก็ยังไมดีพอท่ีจะแขงขันเชิงพาณิชยในตลาดได

ตัวอยางตาง ๆ ท่ีกลาวมาน้ีและประสบการณของผูวิจัยช้ีวาเราไมควรประเมินผลกระทบ
ของมาตรฐานเชิงพาณิชยต่ํ าเกินไป  อยางไรก็ตามในปจจุบันประเด็นน้ียังเปนท่ีเขาใจกันนอย
มาก   การศึกษาเพ่ิมเติมจะชวยใหเราสามารถตัดสินใจลงทุนในการผลิตส่ือท่ีมีตนทุนสูงไดอยาง
ดีข้ึน   ประเด็นที่ไดกลาวถึงแลวก็คือการผลิตจํ านวนมากซ่ึงจํ าเปนสํ าหรับการผลิตเน้ือหาท่ีมีตน
ทุนสูง

9.4.7 การพัฒนาวิชาชีพ

หลักสูตรออนไลนจํ าเปนตองอาศัยการพัฒนาวิชาชีพครูควบคูไปดวยเพื่อใหครูสามารถ
ใชประโยชนจากเน้ือหาท่ีมีอยูไดอยางมีประสิทธิผล และสามารถรวมกับนักเรียนในการปรับปรุง
เน้ือหาดังกลาวใหเหมาะสมกับความตองการในการเรียนรูของตน  การพัฒนาครูจึงตองตระหนัก
ถึงธรรมชาติของเน้ือหาและกระบวนการในการสรางเน้ือหาท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  
โปรดดูบทท่ี 6 ซึ่งไดวิเคราะหความตองการของผูเกี่ยวของฝายตาง ๆ
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9.5  การศึกษาทางไกล

Taylor (1997) ไดแบงการศึกษาทางไกลออกเปน 4 ยุค โดยอาศัยเทคโนโลยีที่ใชดังตอ
ไปน้ี

1. ยุคโตตอบจดหมาย (correspondence generation) ซ่ึงเน้ือหาตาง ๆ และการติดตอ
ระหวางครูกับนักเรียนทํ าไดโดยการสงจดหมาย

2. ยุคมัลติมีเดีย (multimedia generation) ซ่ึงมีเน้ือหาสํ าหรับศึกษาดวยตนเองเชน คู
มือในการศึกษา ตํ าราตาง ๆ วิดีโอเทป เทป วิดีโอดิสกและหลักสูตรการศึกษาทาง
คอมพิวเตอร

3. ยุคการเรียนทางไกล (telelearning) ซ่ึงมีเทคโนโลยี เชน การประชุมทางไกลดวย
เสียง (audioconferencing) ภาพและเสียง (audiographics) การประชุมทางไกล
ดวยภาพ (videoconferencing) และการแพรภาพและกระจายเสียง

4. ยุคการเรียนแบบยืดหยุน (flexible learning generation)  ซ่ึงใชมัลติมีเดีย และการ
เขาถึงเน้ือหาตาง ๆ และการโตตอบผานสื่อคอมพิวเตอร (computer mediated
communication หรือ CMC) โดยผานเครือขายอินเทอรเน็ต

การแบงการศึกษาทางไกลออกเปนรุน ๆ ดังกลาวชวยใหเราสามารถเขาใจความกาว
หนาของคุณภาพของเน้ือหาการเรียน ลักษณะการติดตอสื่อสารตลอดจนปญหาเรื่องเวลาและ
สถานท่ีในการเรียนแตละแบบในรอบ 25 ปท่ีผานมาได

โครงการศึกษาทางไกลในระดับโรงเรียนในปจจุบันสวนใหญยังใชส่ือแบบกระดาษในการ
เรียนรูดวยตนเอง โดยมีเทป วิดีโอเทป และการติดตอทางโทรศัพทหรือคลื่นความถี่สูง (HF)
หรือการประชุมดวยเสียง (audioconference) สนับสนุน  น่ันก็คือในปจจุบันเราอยูในยุคท่ีสองซ่ึง
ใชมัลติมีเดีย ตอเน่ืองกับรุนท่ีสามซ่ึงใชการเรียนทางไกล (telelearning)

เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคนิคการเรียนรูที่ยืดหยุนทํ าใหเราสามารถจัดการศกึษาทาง
ไกลตามแนวทางและความชอบของผูเรียนไดงายข้ึน ในปจจุบันเรามีศักยภาพในการสรางหลัก
สูตรการศึกษาทางไกลแบบโตตอบ (interactive) โดยมีผูเรียนเปนศูนยกลาง (learner-centered)
และมีสวนรวมจากการเรียนรูในเชิงสังคมได โครงการการศึกษาทางไกลเหลาน้ีสามารถให
ประสบการณในการเรียนรูซ่ึงปจจุบันหาไดเฉพาะจากช้ันเรียนท่ีดีท่ีสุดในออสเตรเลียเทาน้ัน

ในการเขาสูยุคท่ีส่ีของการศึกษาทางไกล ครูและนักเรียนจะตองการใชคอมพิวเตอรซึ่ง
เชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตตลอดเวลาทั้งในและนอกเวลาเรียนในโรงเรียน  ในระยะส้ันแลวการจัด
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การอุปกรณตาง ๆ ใหแกครูและนักเรียนจะเปนปญหาท่ีทาทายสํ าหรับโรงเรียนหลายแหง และ
จะเปนไปไดเฉพาะในครัวเรือนสวนนอย แมวาครัวเรือนดังกลาวจะมีจํ านวนเพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ ก็
ตาม

9.6  ภารกิจที่มีความสํ าคัญเรงดวน

9.6.1 การสรางบรรษทัรวมทุนในการสรางเน้ือหาออนไลน (Online Content Consortium)
เพ่ือกระตุนใหและสนับสนุนการพัฒนา การตลาด และการสรางเครือขายของเน้ือหา
ตาง ๆ ของออสเตรเลีย

9.6.2 โครงการรวมมือในระดับประเทศในการพัฒนาและใชเน้ือหาการศึกษาทางไกลและ
บริการตาง ๆ สํ าหรับการศึกษาของนักเรียนรวมกัน  โครงการเหลาน้ีรวมถึง

•  การพัฒนาส่ิงแวดลอมแบบไมรวมศูนยแตมีเอกภาพ (integrated
distributed environment) ในการผลิต การตีพิมพ การเผยแพรเน้ือหาโดย
อาศัยเทคโนโลยีการสื่อสาร

•  การพัฒนาซอฟตแวรในการออกแบบและผลิตเนื้อหาแบบมัลติมีเดียอยางมี
ประสิทธิผลคุมกับคาใชจาย

•  กระบวนการในการชวยใหผูผลิตเนื้อหาสามารถใชเนื้อหาการเรียนทางไกล
ซ้ํ าหลายคร้ังได

•  ระบบซ่ึงจะชวยใหผูสอนในวิชาน้ันสามารถเลือกสรรและผสมผสานเน้ือหา
ของตน และเผยแพรเนื้อหานั้นไดเมื่อตองการ

9.6.3 เพ่ือสนับสนุนโครงการรวมมือตาง ๆ เหลาน้ีเราควรพัฒนาแนวทาง

•  การวิเคราะหเน้ือหาออนไลนของออสเตรเลียและตลาดซอฟตแวรดานการ
ศึกษาในปจจุบันวา มีเน้ือหาอะไรบาง อยูที่ไหน และมีเง่ือนไขในการใช
อยางไร ความตองการและชองวางที่มีอยู และส่ิงท่ีมีความเรงดวนในการ
พัฒนาซอฟตแวรและเน้ือหาตาง ๆ

•  การศึกษาถึงแนวทางท่ีครูใชเน้ือหาออนไลนและซอฟตแวรการศึกษาใน
การสอนในปจจุบัน และแนวทางในการออกแบบหลักสูตรและจัดทํ าเนื้อหา
ในอนาคตท่ีสอดรับกับแนวทางในการใชดังกลาว

•  การศึกษาถึงแนวทางท่ีนักเรียนใชในการสรางเน้ือหา วิธีการใช และการติด
ตอกับตางประเทศ เปนตน
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•  การศึกษาถึงตนทุนและผลประโยชนท่ีไดรับจากผลิตภัณฑตาง ๆ และแนว
ทางการปฏิบัติในการจัดทํ าเน้ือหาในเชิงพาณิชย ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
ตลอดจนผลของการเปลี่ยนแปลงน้ันตอการพัฒนาหลักสูตรการศึกษา
ออนไลน

9.6.4 การจัดหาโปรแกรมท่ีชวยใหสามารถใชเน้ือหาการศึกษารวมกันไดในเครือขายของ 
EdNA และสอดคลองกับแนวทางของ CESCO
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บทท่ี 10   ประเด็นดานนโยบาย แผน และองคกร

10.1  บทนํ า

ผูใหสัมภาษณรายหน่ึงกลาววา เราตองการกรอบนโยบายสํ าหรับเทคโนโลยีสารสนเทศ
แตเราตองการนโยบายนอยท่ีสุด เราตองการใหโรงเรียนมีความยืดหยุนมากท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไป
ไดเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการที่หลากหลายของนักเรียน เราไมตองการระบบราช
การท่ีบังคับใหเกิดความเหมือนกันหมด

ปจจัยสํ าคัญที่มีผลตอความสํ าเร็จในการทบทวนและเปลีย่นกรอบนโยบาย กระบวนการ
วางแผน และการจัดองคกรเพ่ือใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศคือ

•  การพัฒนาฉันทามติในระดับชาติตอบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การเปล่ียนแปลงโรงเรียน (ดูบทท่ี 3) และการพัฒนากรอบการวางแผนท่ีมี
คุณภาพ

•  การมีหลักประกันวานโยบายในการจัดสรรทรัพยากรและกระบวนการท้ัง
หลายสงเสริมการนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเรียนการสอนและ
การบริหารโรงเรียน

•  การชวยเหลือโรงเรียนในการพัฒนาและประเมินแผนการใชเทคโนโลยีใน
การเรียนรู

•  การพัฒนาการบริหารระบบสารสนเทศซ่ึงสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงท่ี
สํ าคัญของการเรียนการสอนในโรงเรียน

10.2  กรอบการวางแผนที่มีคุณภาพ

บทท่ี 3 ไดกลาวถึงความจํ าเปนท่ีจะตองมีนโยบายระดับชาติวาดวยการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในโรงเรียน และใหหลักการซ่ึงสามารถเช่ือมโยงมาถึงกระบวนการวางแผน การ
กํ าหนดนโยบาย การจัดหาเงินทุนของไปยังโรงเรียนแตละแหงในรัฐตาง ๆ

การกระจายความรับผิดชอบจะสงผลตอการบริหารโรงเรียนอยางหลกีเลีย่งไมได โรง
เรียนท้ังหลายจะตองมีเปาหมายและวิสัยทัศนรวมกัน มีชองทางท่ีดีในการติดตอกันและมีผูนํ าซ่ึง
สามารถนํ าความรวมมือระหวางกันแปรไปสูผลทางปฏิบัติได   โรงเรียนเหลาน้ียังตองการเคร่ือง



72

มือในการบริหารซ่ึงใชเทคโนโลยีเพ่ือชวยในการจัดการศึกษา  แนวทางที่ยึดผลลัพธเปนหลักจะ
ชวยในการกํ าหนดเปาหมายตาง ๆ รวมกัน โดยยังคงใหกลยุทธและกลไกในการทํ างานมีความ
ยืดหยุนอยู

ระบบโรงเรียนแตละแหงในปจจุบันยังมีความแตกตางกันมากในระดับของการพัฒนา
แผนกลยุทธการนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชอยางท่ัวถึงท้ังระบบ ท้ังในดานจุดประสงคและเปา
หมายในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษา ผูใหสัมภาษณหลายคนกลาวแสดงความเปน
หวงวาจะเกิดปญหา หากโรงเรียนแตละแหงและระบบโดยรวมไมมีการวางแผนกลยุทธ หรือไม
ไดผนวกเอาองคประกอบท่ีสํ าคัญเขาในเปาหมายของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน
อยางชัดเจน

สมาคมครูใหญของโรงเรียนมัธยมศึกษาในรัฐเซาทออสเตรเลียไดใหคํ าแนะนํ าวา การ
วางแผนดังกลาวตองอาศัยกรอบดานคุณภาพ (quality framework)  ซ่ึงเก่ียวของกับการดํ าเนิน
การตลอดท่ัวท้ังระบบในสวนท่ีเก่ียวของกับการเรียนรูของนักเรียน องคกรท่ัวท้ังโรงเรียน การนํ า
อยางเปนระบบ และการจัดการ ตลอดจนโครงสรางท่ีมีการวางแผนในการจัดการศึกษาตามหลัก
สูตรที่เกี่ยวของ ทรัพยากรมนุษย ทรัพยากรทางกายภาพ และองคประกอบในการรับประกันคุณ
ภาพ

10.3  นโยบายและกรอบดานทรัพยากร

โรงเรียนโดยท่ัวไปท้ังโรงเรียนรัฐบาลและโรงเรียนเอกชนมักจะคุนเคยกับการของบ
ประมาณของรัฐในการจัดการศึกษา  ในขณะน้ีเร่ิมเกิดแรงกดดันในการหาแหลงเงินทุนเพ่ิมเติม
เพื่อนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการศึกษา และมีแนวโนมท่ีจะใหผูไดประโยชนเปนผูแบก
รับตนทุนของการศึกษาบางสวนเชน การใหผูปกครองเปนผูแบกรับตนทุนในการจัดหา
คอมพิวเตอรใหนักเรียน ซ่ึงเปนเร่ืองท่ีมีความออนไหวทางการเมืองเปนอยางย่ิง   ประเด็นดาน
นโยบายที่เกี่ยวของกับเรื่องดังกลาวรวมถึง

10.3.1 การเปล่ียนโมเดลในการคิดคาใชจายสํ าหรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

บทท่ี 8 ไดกลาวถึงความจํ าเปนท่ีโรงเรียนและระบบโรงเรียนจะตองพัฒนาโมเดลในการ
จัดหาทรัพยากรท่ีมากข้ึน เพ่ือใชในการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานสารสนเทศและการนํ าเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการศึกษา  ระบบจะตองสามารถวัดตนทุนและประสิทธิภาพในการ
ใชทรัพยากรเทียบกับดัชนีเปรียบเทียบของตางประเทศ  กาวที่ส ําคัญไปสูทิศทางดังกลาวคือการ
ปรับปรุงโมเดลในการวัดตนทุนและผลประโยชนท่ีไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอยูใหดีข้ึน
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ขณะน้ีเรายังไมทราบตนทุนท่ีแทจริงท้ังหมดในการนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ
ศึกษาในออสเตรเลีย  ภาคผนวกท่ี 5 ช้ีวาเจาหนาท่ีการศึกษาของรัฐมักจัดสรรเงินทุนเพ่ือให
สอดคลองกับเปาหมายเฉพาะบางประการ  งบประมาณของโรงเรียนไดระบุถึงการลงทุนดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศไวบาง   อยางไรก็ตามตัวเลขเหลานี้เปนเพียงตนทุนเพียงสวนเดียวในการ
นํ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในโรงเรียน  เปนท่ีแนชัดวาตนทุนท่ีแทจริงอยูในระดับท่ีสูงกวาน้ัน
มาก  คงไมเปนงายนักท่ีจะคาดหวังวาเงินอุดหนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศจะเพ่ิมข้ึนไดทันกับ
ความตองการในอนาคต ผูกํ าหนดนโยบายและผูบริหารโรงเรียนจะตองตัดสินใจในประเด็นท่ีมี
ความยากลํ าบากในการจัดสรรทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหแกโรงเรียน และจะตอง
คอย ๆ จัดสรรงบประมาณสํ าหรับจัดหาเทคโนโลยีดังกลาวในลักษณะเปนงบดํ าเนินการมากกวา
การเปนงบลงทุน เราจึงมีความจํ าเปนอยางเรงดวนท่ีจะตองมีขอมูลเก่ียวกับตนทุนและประโยชน
ท่ีไดรับเพ่ือรองรับการตัดสินใจดังกลาว และเพื่อจัดทํ าดัชนีเปรียบเทียบระหวางออสเตรเลียและ
ตางประเทศ

ในปจจุบันเรายังไมมีความเห็นพองกันตอวิธีการในการวัดตนทุนและผลประโยชน (cost
benefit) หรือการวัดตนทุนและประสิทธิผล (cost effectiveness) Alexander and McKenzie
(1998) ไดกลาวถึงวิธีการกวาง ๆ 2 วิธ ีคือ วิธีเชิงทดลอง (experimental)  และวิธีเชิงองครวม
(holistic) และใชวิธีท่ีสองในการประเมินโครงการลงทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงสนับสนุน
โดยคณะกรรมการการสอนและพัฒนาเจาหนาที่ในมหาวิทยาลัย (The Committee for
University Teaching and Staff Development) การประเมินโครงการดังกลาวไดระบุถึงผล
ประโยชนซ่ึงผูมีสวนไดเสียตาง ๆ จะไดรับ ท้ังดานการเงินและดานอ่ืน ๆ ที่จับตองไมได  โมเดล
ของ ANTA ท่ีประเมินตนทุนและผลประโยชนท่ีไดรับของโครงการการศึกษาแบบยืดหยุนในเชิง
องครวมก็ไดใหกรอบในการวัดตนทุนโดยตรงและตนทุนทางออม ตลอดจนผลประโยชนท่ีจับ
ตองไดและจับตองไมไดดวย (ANTA 1993)   การวางแผนเชิงกลยุทธและการตัดสินใจดานงบ
ประมาณของโรงรียนและในระดับระบบจะไดประโยชนเปนอยางมากจากการพัฒนาโมเดลในการ
วัดตนทุนและผลประโยชนท่ีไดรับท่ีคิดผลจากโครงการลงทุนในเทคโนโลยีสารสนเทศอยาง
ครบถวนทุกแงทุกมุม

10.3.2 กลยุทธในการจัดซ้ืออุปกรณ

ประเด็นสํ าคัญดานนโยบายคือการเพ่ิมความคุมทุนของการลงทุน โดยชวยเหลือใหโรง
เรียนสามารถจัดซ้ือฮารดแวรตาง ๆ ไดมากข้ึนในราคาท่ีถูกลง โดยอาศัยค ําแนะนํ าตอทางเลือก
ตาง ๆ   กลยุทธในการจัดซ้ือรวมถึง

1. บางรัฐใชวิธีการจัดซ้ือในปริมาณมาก ๆ และการขออนุญาตใชสิทธิซอฟตแวรแบบรวม
ศูนย (central licensing) ซึ่งจะชวยลดตนทุนตอหนวยของฮารดแวรและซอฟตแวร
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สวนในระบบโรงเรียนบางแหงเชนใน Northern Territory และระบบโรงเรียนแคทอลิก
ประสบปญหาในการจัดหาคอมพิวเตอรใหแกโรงเรียนเน่ืองจากการติดอยูกับกรอบของ
ระบบของตนและการใหโรงเรียนตาง ๆ เปนผูจัดซ้ือ ระบบโรงเรียนท้ังหลายไดประโยชน
เพิ่มข้ึนมากมายจากการรวมมือกันสรางอํ านาจตอรองในการจัดซ้ือ

2. การจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอรมือสองจากรัฐและธุรกิจ ตัวอยางที่พบก็คือรัฐบาลอังกฤษ
ไดทุมเทเปนอยางมากในการจัดซ้ือดวยวิธีน้ี รัฐบาลออสเตรเลียเลือกใชแนวทางที่ไมตั้ง
เปาหมายสูงเทาของอังกฤษ โดยมอบหมายให EdNA ศึกษากลยุทธการจัดซ้ือตามแนว
ทางน้ี  ขอดีของแนวทางดังกลาวคือการไดตนทุนในการจัดซื้อที่ถูกลง อยางไรก็ตามผล
ประโยชนในระยะส้ันอาจไมคุมคากับตนทุนในการใชงาน และการบํ ารุงรักษาอุปกรณรุน
เกาท่ีไมไดมาตรฐาน

3. การพัฒนาระบบออนไลนซึ่งจะใหคํ าแนะนํ าในการจัดซ้ือวามีอุปกรณอะไร จํ าหนายท่ี
ไหน ในราคาเทาไร มีระบบบริการสนับสนุนอยางไร โดยมีผูใชในพ้ืนท่ีตาง ๆ แจงขอดี
และขอเสียของอุปกรณเหลานั้นใหทราบ  และสามารถติดตอกันเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล
เพิ่มเติมได  ผูใหสัมภาษณ 2 คนกลาวถึงเวลามากมายท่ีตองใชในการคนหาสารสนเทศ
ดังกลาว ท้ังๆ ท่ีทราบวาโรงเรียนอ่ืน ๆ ก็ก ําลงัคนหาสารสนเทศในลกัษณะเดียวกัน แต
ไมสามารถแลกเปล่ียนขอมูลกันได

10.4  แผนเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน

การวางแผนดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่งท่ีมีความสํ าคัญมากในการวางแผนงาน
ของโรงเรียน และจะทวีความสํ าคัญมากข้ึนในอนาคตเม่ือการบริหารงานถูกกระจายไปยังโรง
เรียนแตละแหงมากขึ้น ในปจจุบันหลายรัฐไดกํ าหนดใหโรงเรียนในสังกัดตองจัดทํ าแผนดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศกอนท่ีจะไดรับการอุดหนุนทางการเงิน  แผนงานดานสารสนเทศท่ีดีควรมี
องคประกอบดังตอไปน้ี

•  ผนวกเอา 5 องคประกอบดังตอไปนี้เขาดวยกันคือ การพัฒนาวิชาชีพ การ
วางแผนทางการศึกษา โครงสรางพ้ืนฐาน การวางแผนทางเทคนิค และการ
วางแผนทางการเงิน

•  เช่ือมโยงกับกฎบัตร (charter) และนโยบายหลักของโรงเรียน
•  ชุมชนมีสวนในการเปนเจาของ
•  ถูกวางแผนข้ึนโดยมีกระบวนการประเมินผลและปอนกลับ (feedback)

โรงเรียนหลายแหงตองการความชวยเหลือในการวางแผนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การชวยเหลือท่ีตองการน้ันรวมถึงการมี
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•  ตนแบบ (template) ทั้งที่อยูในสื่ออิเล็กทรอนิกสหรืออยูในกระดาษ ซ่ึงจะ
ชวยใหผูวางแผนของโรงเรียนสามารถคํ านึงถึงองคประกอบตาง ๆ ของการ
วางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ หลายรัฐไดพัฒนาตนแบบหรือแนวทาง
(guideline) ท่ีจะชวยโรงเรียนในเร่ืองดังกลาว ในสหรัฐเองก็มีเว็บไซตซ่ึงมี
ตนแบบ เอกสารสนับสนุน และตวัอยางแนวทางการปฏิบัตท่ีิด ี (best practice)
ซ่ึงสามารถนํ ามาประยุกตใชในออสเตรเลียได เชนท่ี http://www.mcrel.org
และ http://planet.rtec.org

•  ตัวอยางของแนวทางปฏิบัติท่ีดีของแผนและการประเมินผลในออสเตรเลีย 
ซ่ึงแมในปจจุบันจะมีอยูไมมาก แตก็มีจํ านวนเพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ และสามารถ
เรียกดูทางอินเทอรเน็ตได การปฏิบัติตามแนวทางเหลาน้ีมักใชกลุมสนทนา
(discussion list) ซ่ึงจะชวยใหผูสนใจสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นกัน
ไดวา แนวทางปฏิบัติใดที่ไดผลหรือไมไดผล เหตุผลของความสํ าเร็จหรือ
ความลมเหลวน้ันตลอดจนแนวโนมตาง ๆ ในอนาคต

•  การใหการสนับสนุนจากผูเช่ียวชาญในระดับภาคหรือระบบท้ังหมด ในการ
วางแผนเชิงกลยุทธ และการบริหารทางการเงินตลอดจนเร่ืองทางเทคนิค
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และแนวโนมในอนาคต

•  การพัฒนาวิชาชีพสํ าหรับผูบริหารโรงเรียนในการวางแผนดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในฐานะท่ีเปนสวนหน่ึงของการวางแผนและการประเมินผลของ
โรงเรียน   เมื่อเร็ว ๆ น้ี รัฐบาลออสเตรเลียไดใหการสนับสนุนสภาพัฒนา
วิชาชีพของสมาคมครูใหญแหงออสเตรเลีย (Australian Principal’s
Association Professional Development Council) เพ่ือพัฒนาโครงการ
พัฒนาผูบริหาร

แมวาระบบโรงเรียนของออสเตรเลียแตละแหงมีแนวทางปฏิบัติและความตองการเฉพาะ
ตัวก็ตาม มีประเด็นรวมท่ีโรงเรียนเหลาน้ันตองประสบในการวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ  ใน
ปจจุบันไดเกิดความรวมมือในระหวางโรงเรียนตาง ๆ ขึ้นแลว เชนกลุมโรงเรียนแคทอลิกในรัฐ
เซาทออสเตรเลียกํ าลังประยุกตใชโมเดลการวางแผนของโรงเรียนในวิคตอเรีย  ความรวมมือใน
ดานดังกลาวผาน EdNA จะเปนประโยชนตอสมาชิกท้ังหลาย

10.5  องคกรและการบริหารโรงเรียน

การนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิ
ผลจะเกิดข้ึนไดเม่ือมีการเปล่ียนแปลงในการจัดองคกรและการบริหารของโรงเรียน อยางไรก็
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ตามการจัดตารางสอน การดํ าเนินกิจกรรมอ่ืน ๆ ของโรงเรียน และการบริหารระบบสารสนเทศ
ในปจจุบันลวนข้ึนอยูกับขอสมมติเกี่ยวกับบทบาทของโรงเรียนและเปาหมายของหลักสูตร  
ปญหาก็คือขอสมมติดังกลาวอาจไมเปนจริงอีกตอไป  ดังท่ีจะอธิบายดังตอไปน้ี

10.5.1  การเขาเรียนแบบยืดหยุน

ชีวิตของครอบครัวนักเรียนในปจจุบันข้ึนอยูกับการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนซ่ึงมี
การเปล่ียนแปลงนอยมากตลอดทศวรรษท่ีผานมา โรงเรียนในปจจุบันมีภาระในการดูแลนักเรียน
ใหไปโรงเรียนสัปดาหละ 5 วัน ระบบน้ีกํ าลงัจะพังทะลายลงโดยเฉพาะในโรงเรียนมัธยมศกึษา
ตอนปลาย ซ่ึงนักเรียนสามารถศึกษาดวยตนเองท่ีบานหรือสถานท่ีอ่ืน ๆ นอกโรงเรียนได การ
เปล่ียนแปลงน้ีจะย่ิงกวางขวางมากข้ึนเม่ือการเรียนทางออนไลนแพรหลายมากข้ึน   ปญหาของ
โรงเรียนมีมากไปกวาการเปล่ียนแปลงตารางสอน ซึ่งล ําพังก็เปนสิ่งที่ยากพอสมควรอยูแลว  โรง
เรียนจํ าเปนตองรวมมืออยางใกลชิดกับชุมชนเพ่ือแกปญหาทางเศรษฐกิจ สังคมและการศึกษาที่
เกี่ยวของ

10.5.2  การวัดผล

ในปจจุบันมีความตระหนักมากข้ึนในวงการศึกษาวาการวัดผลควรจะสอดรับกับจุด
ประสงคในการเรียน และกลยุทธในการสอนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  อีกประเด็นหน่ึงท่ี
เกี่ยวของก็คือ การประเมินผลการเรียนซ่ึงอยูนอกหลกัสูตรใหไดรับการรับรองจากระบบโรงเรียน
เชน การเรียนในหลักสูตรออนไลนโดยผูจัดที่อยูนอกภาคการศึกษาทั้งในออสเตรเลียและตาง
ประเทศ  มหาวิทยาลัยตาง ๆ และวิทยาลัยอาชีวศึกษา  ออสเตรเลียไดพัฒนาระบบโอนหนวย
กิตซ่ึงบางคร้ังมีความสลับซับซอนมาก  แคนาดาเองก็กํ าลังพัฒนาระบบโอนหนวยกิตมาใชใน
ระดับโรงเรียน (CMEC 1997) แมวาในขณะน้ีประเด็นดังกลาวยังไมเปนปญหาสํ าหรับออสเตร
เลียก็ตาม ในอนาคตเร่ืองน้ีจะมีความสํ าคัญมากข้ึนเม่ือมีผูเร่ิมใหบริการการศึกษาแบบออนไลน

10.5.3  การบริหารระบบสารสนเทศ

การเปลี่ยนแปลงระบบบริหารสารสนเทศมักจะชากวาการเปลี่ยนแปลงองคกร  
เทคโนโลยีท่ีเคยใชไดดีในสภาพแวดลอมเดิมอาจจะกลายเปนเทคโนโลยีท่ียุงยากซับซอนเม่ือ
สมมติฐานเปล่ียนแปลงไป  แรงขับเคล่ือนหน่ึงของการเปล่ียนแปลงในโรงเรียนรัฐบาลคือความ
รับผิดชอบ (accountability) ท่ีจะเพ่ิมข้ึนของโรงเรียนเม่ือโรงเรียนมีบทบาทในการบริหารมากข้ึน
ซ่ึงจะทํ าใหโรงเรียนจํ าเปนตองใชระบบบริหารสารสนเทศออนไลนท่ีซับซอนมากข้ึน เพื่อให
สามารถบริหารโรงเรียนและหองเรียนในดานตาง ๆ ไดงายข้ึน  โดยเฉพาะการชวยเหลือใหครู
และผูปกครองติดตามความกาวหนาของนักเรียนและสามารถทํ างานรวมกันได
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10.6  ภารกิจที่มีความสํ าคัญเรงดวน

10.6.1 การพฒันาโมเดลท่ีดข้ึีนในการคดิตนทุน เพือ่ใหสามารถระบุตนทุนทางตรงและทางออม
ตลอดจนประโยชนที่ไดรับท้ังท่ีจับตองไดและจับตองไมไดในการนํ าเอาเทคโนโลยีสาร
สนเทศมาใชในการศึกษา

10.6.2 การพฒันาการใหค ําแนะนํ าออนไลนส ําหรับโรงเรียนเร่ืองความมีอยูของอุปกรณตาง ๆ
ตนทุน การจัดอันดับ (rating) และบริการสนับสนุน

10.6.3 การแสวงหาความรวมมือท่ีเปนไปไดระหวางระบบโรงเรียนในการจัดซ้ือฮารดแวรและ
ซอฟตแวรจ ํานวนมาก เพ่ือใหเกิดการประหยัดจากการจัดซ้ือคร้ังละมาก ๆ

10.6.4 การวิจัยเพื่อหาทางเลือกและโมเดลในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อทํ าใหการเขา
เรียนในโรงเรียนมีความยืดหยุนมากข้ึน โดยไมจํ ากัดอยูเฉพาะในระดับมัธยมศึกษา
เทาน้ัน

10.6.5 การวิจัยและพัฒนาท่ีเก่ียวกับโมเดลในการประเมินเทคโนโลยีสารสนเทศใหม ๆ และ
ระบบบริหารสารสนเทศโดยมุงหวังท่ีจะพัฒนาโมเดลการปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดท่ีใชไดใน
ประเทศตาง ๆ

10.6.6 การพัฒนาโครงการรวมมือเพ่ือชวยเหลือใหโรงเรียนพัฒนา ใชงานและประเมินผล
แผนเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในการศึกษา
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บทท่ี 11  กฎระเบียบตางๆ และกรอบดานนโยบายในระดับชาติ

กรอบดานมาตรฐานและกฎระเบียบหลายอยางจะมีผลตอการเรียนการสอนและการ
บริหารโรงเรียนดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ ประเด็นท่ีมีความเก่ียวของในปจจุบันคืออัตราคา
บริการโทรคมนาคมและการเขาถงึ ทรัพยสินทางปญญา การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สารสนเทศ
ท่ีไมเหมาะสม  ตลอดจนสุขภาพและความปลอดภัยในการทํ างาน

11.1  กรอบดานโทรคมนาคม

ระบบอัตราคาบริการโทรคมนาคมและโครงสรางตนทุนเปนประเด็นท่ีมีปญหามาเปน
เวลานานแลวในวงการการศกึษาในออสเตรเลีย  รายงานนี้ไดกลาวถึงประเด็นสํ าคัญและปจจัย
ในการกํ าหนดความสํ าเร็จของโรงเรียนมาแลวในบทท่ี 8  เปนการยากท่ีเราจะสามารถระบุถึง
มาตรการท่ีโรงเรียนสามารถปฏิบัติไดเน่ืองจากสิ่งแวดลอมทางนโยบายและการพัฒนาทาง
เทคโนโลยีน้ันเปนส่ิงท่ีไมหยุดน่ิงและอยูนอกเหนือความควบคุมภาคการศึกษา   นอกจากน้ีภาค
การศึกษาและการฝกอบรมยังเปนสาขาท่ีไมมีอํ านาจตอรองมากพอ  สัญญาณตาง ๆ ช้ีวาความ
ตองการของภาคการศึกษายังไมไดรับความเขาใจท่ีดีจากกลไกตาง ๆ ในการผลักดันนโยบายใน
ดานดังกลาว

ออสเตรเลียจะสามารถเขาสูสังคมสารสนเทศไดอยางม่ันคงก็ตอเม่ือความตองการของ
โรงเรียนไดถูกนํ าไปพิจารณาในการกํ าหนดกรอบการกํ ากับดูแลและการอุดหนุนสาขาโทร
คมนาคม  ภาคการศึกษาจํ าเปนท่ีจะตองเขารวมในการหนดนโยบายดานโทรคมนาคมอยางตอ
เนื่องและแข็งขัน  การวิเคราะหและการศึกษาดัชนีเปรียบเทียบท่ีกลาวถึงในบทท่ี 8 ควรจะเปน
สวนหน่ึงในการกํ าหนดทางเลือกดานนโยบายระดับชาติ  ผูบริหารของโรงเรียนควรรวมมือกนัใน
การเก็บขอมูลเพื่อโนมนาวผูกํ าหนดนโยบายดานโทรคมนาคมถึงความตองการของภาคการ
ศึกษาและผลที่จะเกิดขึ้นหากความตองการดังกลาวไมไดรับการตอบสนอง

11.2  ลิขสิทธิ์

กฎหมายลิขสิทธ์ิของออสเตรเลียไดรับการปรับปรุงมาโดยตลอดในชวงทศวรรษ 1990
กฎหมายใหมท่ีไดรับการพิจารณาอยูในปจจุบันจะนํ าเอาแนวคิดเร่ืองทรัพยสินทางปญญาไปใช
กับเนื้อหาและซอฟตแวรในเครือขายอินเทอรเน็ต  คณะกรรมการอางองิของ EdNA ไดแสดง
ความสนับสนุนอยางแข็งขันตอรางกฎหมายใหม แตไดแสดงความไมสบายใจในบางประเด็น
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นโยบายดานลิขสิทธิ์ของออสเตรเลียมักจะมีความโนมเอียงไปในทางมุงท่ีจะคุมครอง
ทรัพยสินทางปญญา (Arup 1997 หนา 31)   ในเวทีระหวางประเทศไดมีการตอสูเพื่อควบคุม
สารสนเทศในเครือขายอินเทอรเน็ตโดยกลุมที่มีผลประโยชนในเชิงพาณิชยซึ่งเล็งเห็นวาอินเทอร
เน็ตอาจเปนสมรภูมิใหมในการแสดงออกอยางเสรี (Moran 1999)  ทาทีดังกลาวไมสอดคลองนัก
กับคานิยมในการศึกษาท่ีสงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันอยางเสรีและความ
พยายามทํ าใหการศึกษาเปนส่ิงท่ีคนท่ัวไปเขาถึงไดโดยมีคาใชจายต่ํ า  แมวาภาคการศึกษาจะ
เปนท้ังผูผลิตและผูบริโภครายใหญในงานดานลิขสิทธ์ิก็ตาม  ความพยายามในการรางกฎหมาย
ลิขสิทธิ์ฉบับใหมก็ยังไมไดค ํานึงถึงความตองการของภาคการศึกษาอยางเพียงพอ   ยิ่งไปกวา
น้ันนักการศึกษาสวนใหญก็ยังไมไดทํ าความเขาใจกับผลกระทบของกฎหมายลิขสิทธิ์ของสื่อ
อิเล็กทรอนิกส   เรายังไมมีกลุมโนมนาวทางการเมือง (lobby) ท่ีมีประสิทธิภาพในวงการศึกษา
ระดับโรงเรียนในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับเร่ืองลิขสิทธิ์ในลักษณะเดียวกันกับท่ีมีในกลุมหองสมุด
และมหาวิทยาลัย ส่ิงเหลาน้ีเปนอุปสรรคใหโรงเรียนไมใหสามารถแสดงความคิดเห็นตอกระบวน
การรางกฎหมายดังกลาวไดอยางเตม็ท่ี

ลิขสิทธิ์เปนเรื่องที่มีความซับซอน และจะย่ิงมีความซับซอนมากข้ึนเม่ือนํ ามาใชกับส่ือ
อิเล็กทรอนิกส โดยท่ัวไปแลวลิทสิทธ์ิเปนสิทธิพ้ืนฐานไมใหมีการทํ าซ้ํ าโดยไมไดรับอนุญาต
(unauthorized reproduction)  โดยการ “ทํ าซ้ํ า” หมายถึงการนํ าสารสนเทศลงไปบรรจุในรูป
แบบที่จับตองได Arup กลาวไววาส่ือใหมไดสรางโอกาสในการใชสารสนเทศใหเกิดประโยชน
อยางเต็มท่ีมากข้ึน อยางไรก็ตามมันก็เปดโอกาสใหมีการใชสารสนเทศของผูอ่ืนโดยไมไดรับ
อนุญาตมากข้ึนเชนกัน  เทคโนโลยีดิจิทัลทํ าใหเราสามารถทํ าซ้ํ าสารสนเทศตางๆ จากตนฉบับ
ไดอยางไมผิดเพี้ยนในจ ํานวนท่ีไมจํ ากัด  สารสนเทศท่ีถูกทํ าซ้ํ าเหลาน้ีสามารถเก็บไวในเคร่ือง
คอมพิวเตอรอยางถาวรหรือชั่วคราวเพื่อรอใหผูอื่นมาทํ าซ้ํ าไดอีก เจาของลิขสิทธ์ิยังอาจนํ าเอา
สารสนเทศของตนออกจากเว็บไซตหนึ่งไปสูเว็บไซตอื่น ซ่ึงจะทํ าใหการระบุเจาของและสาร
สนเทศตนฉบับทํ าไดยากมาก    นอกจากน้ีผูใชโดยท่ัวไปยังสามารถตัด แปะ ตกแตง และแกไข
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสไดอยางงายดายกวาสารสนเทศท่ีอยูในกระดาษ ในอดีตอนุสัญญา
ตางๆ และกฎมายท่ีเก่ียวของกับลิขสิทธ์ิไดมุงควบคุมการทํ าซ้ํ าในส่ือตาง ๆ อยางไรก็ตาม
กฎหมายท่ีมุงคุมครองทรัพยสินทางปญญาในรูปมัลติมีเดียจะตองกาวใหขามพนจากกรอบเดิม

11.2.1  การใชอยางเปนธรรม

 ครูและนักเรียนจะตองสามารถใชสารสนเทศออนไลนไดโดยมีตนทุนท่ีสมเหตุผล และ
ไมมีขอจํ ากัดท่ีไมสมควร  ลิขสิทธิ์ของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสไดสรางปญหาเรงดวนดังตอไปนี้
ในเวทีระหวางประเทศมักมีการถกอภิปรายกันวาสมควรท่ีจะแกไขกฎหมายลิขสิทธิ์ท่ีมีอยูใน
ปจจุบันเพื่อใหรองรับเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสหรือไม หรือจะตองออกกฎหมายใหมท่ียอมรับวา
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เทคโนโลยีไดเปลี่ยนแปลงเนื้อหา  วิธีการใช  ตลอดจนความสัมพันธระหวางเจาของกับผูใชสาร
สนเทศ การวิจัยท่ีผานมามีแนวโนมท่ีจะสนับสนุนแนวคิดหลังในขณะท่ีการรางกฎหมายใน
ปจจุบันยังใชแนวคิดแรกอยูเชน เช่ือวาหลักเร่ืองการใชอยางเปนธรรม (fair dealing) และการ
บังคับการอนุญาตใชสิทธิ (statutory licensing) ตามหลักกฎหมายเดิมยังคงสามารถใชไดหากมี
การปรับใชเลก็นอย

หลักการเร่ืองการใชอยางเปนธรรมเปนประเด็นท่ีมีความสํ าคัญตอการศึกษามาก 
กฎหมายปจจุบันไดแบงแยกระหวางการเรียนและการสอน โดยในการเรียนน้ันผูเรียนจะสามารถ
ใชหลักการใชอยางเปนธรรมในการศึกษาและวิจัยได ในขณะท่ีผูสอนจะไมสามารถใชหลักการดัง
กลาวได การแบงแยกเชนน้ีเปนส่ิงไมเหมาะสมอีกตอไปในการเรียนการสอนในยุคดิจิทัลเน่ือง
จากการศึกษาและการวิจัยเปนส่ิงท่ีจํ าเปนท้ังในการเรียนและการสอน ครูและนักเรียนจะใชอิน
เทอรเน็ตในท้ังดานการเรียนและการสอนมากข้ึน ซ่ึงจะทํ าใหปริมาณสารสนเทศท่ีจะมีการดาวน
โหลดจากอินเทอรเน็ตเพ่ิมมากข้ึน   เราจึงควรจะตปีระเด็นเร่ืองการใชอยางเปนธรรรมใหมีความ
หมายในสภาพแวดลอมใหม โดยจะตองมีการกํ าหนดดวยวาเม่ือใดควรมีการบังคับใหอนุญาตใช
สิทธิ  ประเด็นเหลาน้ีเปนเร่ืองท่ียากและซับซอนมาก แตจะเปนส่ิงท่ีมีความสํ าคัญตอทั้งการให
ขอมูลแกกระบวนการออกกฎหมายลิขสิทธ์ิ และการกํ าหนดนโยบายดานการศกึษาของโรงเรียน
ตาง  ๆ

11.2.2  การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและลิขสิทธ์ิ

การตอสูเพื่อใหอินเทอรเน็ตเปนดินแดนแหงเสรีภาพไดพายแพไปแลว เน่ืองจาก
เศรษฐกิจสารสนเทศไดใหคุณคาอยางสูงตอสารสนเทศ  โดยผูสรางสารสนเทศจะไดรับผลตอบ
แทนจากการลงทุน ประเด็นลิขสิทธ์ิจึงกลายเปนสวนหน่ึงของการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ใน
อนาคตเทคโนโลยีของการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจะชวยทํ าใหการระบุตัวคนที่ติดตอดวย 
(authentication) และการชํ าระเงินสามารถทํ าไดงายข้ึน  ปญหาก็คือนักการศึกษายังติดตาม
ความเคลื่อนไหวในเรื่องดังกลาวไมทัน  เสรีภาพในการใชสารสนเทศเปนความคาดหวังท่ีอยูใน
เบ้ืองลึกในใจเรา และเปนส่ิงท่ีมีความสํ าคัญตอความยุติธรรมทางสังคม  ครูสวนใหญไมมีความ
เขาใจตอปญหาลิขสิทธ์ิและไมนอยท่ีไมมีแมกระท่ังความสนใจในประเด็นดังกลาวเลย ผูให
สัมภาษณผูหนึ่งกลาววา ครูเพียงแตเห็นสารสนเทศบางอยางท่ีมีประโยชนและเอามันไปใชเฉยๆ
การมีซอฟตแวรฟรี (freeware) ในอินเทอรเน็ตก็ยังสนับสนุนทาทีดังกลาว  ผูบริหารโรงเรียนจึง
มีโจทยทาทายสํ าคัญที่จะตองใหการศึกษากับครูถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นและผลกระทบของ
การเปล่ียนแปลงน้ันท่ีจะมีผลตอการศึกษา ผูใหสัมภาษณบางคนแสดงความวิตกกังวลวาการ
เปลี่ยนแปลงอยางแทจริงจะยังไมเกิดข้ึนจนกวาโรงเรียนถูกฟองรองเรียกคาเสียหายมูลคา
มหาศาลจากการละเมิดลขิสิทธิ์
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11.2.3  สิทธ์ิในทรัพยสินทางปญญาของโรงเรียน

ในอนาคตโรงเรียนและระบบโรงเรียนจะพัฒนาสารสนเทศในรูปอิเล็กทรอนิกสมากข้ึน
เรื่อย ๆ และมีแนวโนมท่ีจะใชหรือเช่ือมไปยังสารสนเทศของผูอ่ืนมากข้ึนดวย   โดยอาจนํ าเอา
สารสนเทศที่สรางขึ้นเองหรือของผูอื่นเก็บไวในเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (server) หรือเครือ
ขายอินทราเน็ตของโรงเรียน  สารสนเทศเหลาน้ันอาจถูกใชตอหรือถูกสรางข้ึนเพ่ิมโดยคนในชุม
ชนและผูท่ีไมเก่ียวของกับระบบการศึกษา  ตลอดจนครูและนักเรียนซ่ึงเปนผูใชสารสนเทศน้ัน
การเรียนรูโดยการทํ างานเปนทีม (collaborative learning) และชุมชนเสมือน (virtual
community) ของช้ันเรียนจากท่ัวโลกท่ีเช่ือมตอกัน จะมีผลตอการสรางและใชสารสนเทศเหลา
น้ัน   เราจํ าเปนที่จะตองทํ าความตกลงถึงการใช และการชํ าระคาใชสารสนเทศเหลาน้ันใหแกท้ัง
บุคคลภายในและภายนอกโรงเรียน

ความตกลงดังกลาวจะตองคํ านึงถึงความสมดุลยระหวางสิทธิของนักเรียนและครูซ่ึงเปน
ผูสรางสารสนเทศน้ัน และสิทธิของโรงเรียนหรือระบบโรงเรียนท่ีพวกเขาสังกัดอยู  ความซับซอน
ทางกฎหมาย ความจํ าเปนจากการประหยัดจากการแบงกันใชในวงกวาง  ความตองการของ
วงการการศึกษาใหมีการแบงปนเอกสารประกอบการเรียนทํ าใหปญหาดังกลาวกลายเปนเร่ืองท่ี
มีความสํ าคัญเรงดวนระดับชาติ    CESCEO กํ าลังหาแนวทางในการจัดการกับประเด็นดังกลาว
เพ่ือใหระบบโรงเรียนท้ังหลายสามารถการใชเอกสารประกอบการเรียนรวมกัน  การดํ าเนินการ
ดังกลาวควรไดรับคํ าแนะนํ าจากผูท่ีมีสวนไดเสียเชน ผูสรางสารสนเทศ ครู ผูกํ าหนดนโยบาย
ผูเช่ียวชาญดานกฎหมายและการส่ือสาร และหนวยงานที่เกี่ยวของกับจัดการเรื่องสิทธิ

11.2.4  ประเด็นระหวางประเทศ

อีกประเด็นท่ีมีความเก่ียวของก็คือความรับผิดชอบทางกฎหมาย (legal liability) ในการ
ขออนุญาตใชเน้ือหาท่ีมีลิขสิทธ์ิในการเรียนรูออนไลนเชน การเช่ือมโยง (hot link) ไปยังเนื้อหา
และโปรแกรมคอมพิวเตอรในเว็บไซตของผูอื่น โดยหลักแลวผูใชเนื้อหาของผูอื่นควรขออนุญาต
เจาของหรืออางอิงถึงเพื่อใหเกียรติเมื่อใช และอาจชํ าระคาตอบแทนในการใชเน้ือหาน้ัน หรือ
อยางนอยมีมารยาทท่ีจะแจงใหเจาของทราบวาจะเขาไปใชเน้ือหาน้ัน  อีกกรณีหน่ึงท่ีอาจจะมี
ปญหาเกิดข้ึนก็คือการเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตอื่นในลักษณะท่ีแนบเนียนจนผูเย่ียมชมเว็บไซต
ของเราเขาใจผิดวายังอยูในเว็บไซตแหงเดิม ความซับซอนของปญหาน้ีย่ิงมากข้ึนเม่ือเรา
ตองการใหผูเรียนสามารถใชเน้ือหาไดงายท่ีสุดเทาท่ีจะทํ าได ในกรณีดังกลาวควรตั้งคํ าถามวา
การเชื่อมโยงควรเปนไปในลักษณะใดและควรมีการบันทึกขอมูลใดไว ปญหายังอาจจะเกิดข้ึน
เม่ือมีผลประโยชนมาเก่ียวของดวยกลาวคือ หากเว็บไซตแหงแรกจัดทํ าเนื้อหาไวเพียงเล็กนอย
แลวเชื่อมโยงเนื้อหาของตนไปยังเว็บไซตอื่นที่มีเนื้อหามากกวา เว็บไวตทั้งสองแหงควรจะมีการ
แบงปนผลประโยชนทางการเงินท่ีเกิดข้ึนกันอยางไร
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11.2.5  การบังคับการอนุญาตใหใชสิทธิ

เราอาจกลาวไดวาระบบการบังคับการอนุญาตใหใชสิทธิของออสเตรเลียเปนระบบที่ดีที่
สุดในโลก   ในป 1994 โรงเรียนทุกแหงของออสเตรเลียไดเขารวมกับโครงการน้ี และไดพิสูจน
ใหเห็นวาโครงการดังกลาวมีความคุมคาแมจะมีตนทุนในการดํ าเนินการไมนอยก็ตาม และมีสวน
ชวยในการลดความซับซอนของปญหาใหนอยลง (Moran 1996)   แมวาบทบัญญัติบางขอใน
เร่ืองดังกลาวจะไมเหมาะสมท่ีจะประยุกตใชกับเอกสารอิเล็กทรอนิกสก็ตาม หลักการใหญ ๆ
ของกฎหมายน้ีก็สามารถใชไดกับการสรางกลไกระดับชาติท่ีจะทํ าใหโรงเรียนตาง ๆ สามารถใช
สารสนเทศตาง ๆ รวมกันได

11.3  สารสนเทศที่ไมเหมาะสม

โรงเรียนและผู ปกครองได แสดงความวิตกกังวลต อสารสนเทศท่ีไม เหมาะสม 
(inappropriate content) ในเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีนักเรียนอาจเขาไปดู ผูใหสัมภาษณสวนใหญ
เช่ือวาแนวทางการบริหารโรงเรียนท่ีสมเหตุสมผล และการกํ าหนดแนวทางปฏิบัติ (code of
behavior) เปนสิ่งที่เพียงพอในการปองกันและแกไขปญหาไดเกือบทั้งหมด

คํ าถามพ้ืนฐานทางนโยบายก็คือควรจะมีการ ‘กรอง’ (filter) สารสนเทศดังกลาวออกหรือ
ไม ถาควรเราจะทํ าอยางไร  และถาไมควรเราจะมีวิธีการอยางไรในการสอนใหนักเรียนสามารถ
แยกแยะสารสนเทศท่ีเหมาะสมออกจากสารสนเทศท่ีไมเหมาะสม  เร่ืองน้ียังเก่ียวของกับประเด็น
อื่น ๆ อีกดวยเชน

•  แนวทางในการดูแลและคุมครองนักเรียน ตลอดจนการสรางความรวมมือ
ระหวางครูและผูปกครองในการแบงบทบาทของแตละฝายในเร่ืองดังกลาว

•  การสรางความม่ันใจวานักเรียนจะมีพฤติกรรมในการใชเทคโนโลยีสาร
สนเทศอยางมีความรับผิดชอบ

•  การวเิคราะหความเส่ียงและการบริหาร
•  การหาจุดสมดุลยท่ีเหมาะสมระหวางสิทธิของนักเรียนในการเขาถึงสาร
สนเทศ และการคุมครองนักเรียนใหพนจากสารสนเทศท่ีไมเหมาะสม และ
การใชอินเทอรเน็ตท่ีไมปลอดภัย (US Congress 1995)
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11.3.1  การกรองสารสนเทศ

สารสนเทศที่ไมเหมาะสมอาจถูกกรองออกไดโดยใชซอฟตแวรบางชนิดที่ติดตั้งในเครื่อง
คอมพิวเตอรของผูใช เครื่องคอมพิวเตอรของบริษัทผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP) หรือเครื่อง
คอมพิวเตอรที่เปนจุดเชื่อมตอ  (gateway)  อื่น ๆ   อีกแนวทางหน่ึงในการแกไขปญหาก็คือการ
มอบความรับผิดชอบใหแกผูใชโดยสอนใหเขารูจักการใชอยางเลือกสรรและระมัดระวัง การถก
อภิปรายในเร่ืองดังกลาวสวนใหญมักมุงไปยังความเปนไปได (ability)  และความเหมาะสม
(desirability) ในการออกกฎหมายควบคุมโดยรัฐบาล    แมวาหลาย ๆ ประเทศจะมีความเห็น
พองกันวา รัฐควรออกกฎหมายกํ าหนดมาตรฐานพฤติกรรมและสารสนเทศที่ยอมรับไดก็ตาม
ประเทศท้ังหลายก็ยังมีความเห็นท่ีแตกตางกันอยูมากตอการออกกฎหมายเพื่อควบคุมการเขา
ถึงสารสนเทศ ซ่ึงอันท่ีจริงเปนคนละประเด็นกันกับการกรองสารสนเทศ   ประเทศประชาธิปไตย
ในซีกโลกตะวันตกหลายแหงมักเห็นดวยกับการใหประชาชนเขาถึงสารสนเทศโดยเสรี โดยให
มาตรการประกอบบางอยางเชน การกรองขอมูล การสอนใหนักเรียนรูจักแยกแยะ ตลอดจนการ
ฟองรองเอาผิดกับผูละเมิดกฎหมาย ประเทศเหลาน้ันยังมักสนับสนุนความรวมมือกับธุรกิจท่ี
เกี่ยวของ  รัฐบาลออสเตรเลียเองก็กํ าลังเผชิญกับปญหาน้ีอยู

นโยบายในการคัดเลือกสารสนเทศในอินเทอรเน็ต (Platform for Internet Content
Selection หรือ PICS) เปนองคประกอบสํ าคัญของนโยบายการกล่ันกรองสารสนเทศในอินเทอร
เน็ตของสหรัฐ สหราชอาณาจักรและออสเตรเลีย นโยบายดังกลาวซ่ึงไดรับการยอมรับวามีความ
เปนกลาง(value neutral) น้ีอาศัยการทํ าเครื่องหมายอิเล็กทรอนิกส (labeling) ลงบนสารสนเทศ
ในทางทฤษฎีแลวระบบน้ีสามารถทํ าเคร่ืองหมายตามการจัดกลุม (classification) สารสนเทศได
หลายแบบเพ่ือใหสามารถใชไดกับความแตกตางทางเช้ือชาติและวัฒนธรรมในประเทศตาง ๆ
อยางไรก็ตามในทางปฏิบัติแลวการจัดกลุมสารสนเทศในอินเทอรเน็ตหลาย ๆ แบบเปนส่ิงท่ีทํ า
ไดยาก (ด ูKrueger 1998)  นอกจากน้ียังมีปญหายุงยากอีกมากในการนํ าเอาแนวคดิดังกลาวไป
สูการออกแบบ การปฏิบัติ และการทํ าเคร่ืองหมายสารสนเทศ ในปจจุบันการวิจัยและพัฒนาใน
เร่ืองดังกลาวยังคงดํ าเนินอยูตอไป  นักการศึกษาและคนในวงการศึกษาโดยทั่วไปควรจะติดตาม
ความเคลื่อนไหว มีสวนรวมในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและเขารวมคณะทํ างานในเร่ืองดัง
กลาวอยางตอเนื่อง

ผู ผลิตคอมพิวเตอรรายใหญทุกบริษัทในปจจุบันไดบรรจุซอฟตแวรในการกรอง 
สารสนเทศสํ าหรับคอมพิวเตอรสวนบุคคลที่ใชในครัวเรือน  ในขณะเดียวกันผูใหบริการไดเร็ก
ทอร่ีสํ าหรับเว็บไซต (web directory) เชน Lycos, Yahoo! หรือ Excite ตางชวยใหผูพัฒนา
เว็บไซตตาง ๆ สามารถทํ าเครื่องหมายเว็บไซตของตน  นอกจากน้ียังมีเว็บไซตอีกหลายแหงท่ี
เร่ิมใหค ําแนะนํ าแกผูปกครอง โรงเรียนและชุมชนในการจัดการกับสารสนเทศท่ีไมเหมาะสม โดย
บางแหงยังเชื่อมโยงเนื้อหาของตนไปยังเว็บไซตที่มีซอฟตแวรสํ าหรับกรองขอมูลอกีดวย
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11.3.2  การบริหารความเส่ียง

โรงเรียนมีทางเลือกหลายทางในการลดความเส่ียงจากสารสนเทศท่ีไมเหมาะสม  ทาง
เลือกแรกซ่ึงไดรับการตอบรับท่ีดีคือการผสมผสานระหวางการใหคํ าแนะนํ าแกผูใช และการให
นักเรียนและผูปกครองปฏิบัติตาม “นโยบายการใช” (use policy) ท่ียอมรับได  โดยจะลงโทษผูท่ี
ฝาฝนดวยการไมใหใชอินเทอรเน็ตตอไป  อีกแนวทางหน่ึงก็คือการใชซอฟตแวรในการกรองสาร
สนเทศในเครื่องคอมพิวเตอรของโรงเรียนหรือเครื่องคอมพิวเตอรของผูใชโดยตรง  เรายังจะตอง
วิจัยในเรื่องดังกลาวตอไปอีกอยางตอเนื่องเพื่อติดตามพัฒนาการในประเทศตาง ๆ เพื่อใชเปน
ขอมูลในการใหคํ าแนะนํ าแกโรงเรียน

ครูมักจะวิตกกังวลวาตนจะมีความสามารถและความรับผิดชอบในการดูแลนักเรียนซ่ึงใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรูในชั้นเรียนและในเวลาอื่นเพียงใดโดยเฉพาะเมื่อคอมพิวเตอร
ต้ังอยูในจุดท่ีหางจากหองเรียน  ครูหลายคนกลาววาตองการเรียนรูเทคนิคการบริหารช้ันเรียน
(class management technique)  ในเรื่องดังกลาว    การกํ าหนดที่ตั้งของคอมพิวเตอรและการ
ออกแบบอาคารควรจะคํ านึงถึงความสะดวกในการท่ีครูจะดูแลนักเรียนในการใชเทคโนโลยีสาร
สนเทศดวย  และควรคํ านึงถึงลักษณะการทํ างานระหวางครูและนักเรียนท่ีจะเปล่ียนแปลงไป
อาคารเรียนเกา ๆ ซ่ึงมีขอจํ ากัดในการเดินสายและการเลือกที่ตั้งของคอมพิวเตอรเปนอีกปญหา
หน่ึงท่ีควรจะไดรับการแกไข

ผูบริหารเครือขายคอมพิวเตอรจํ าเปนท่ีจะตองทํ าความเขาใจกับประเด็นตาง ๆ เหลาน้ี
และควรมีความชํ านาญในการดํ าเนินมาตรการตาง ๆ เพื่อลดความเสี่ยงในการใชคอมพิวเตอร
ของนักเรียน  นโยบายของโรงเรียนท่ีสํ าคัญอีกประการหน่ึงคือการใหคํ าแนะนํ าแกนักเรียน ครู
ผูปกครอง และชุมชนในเร่ืองการจัดการความเส่ียง และการกล่ันกรองสารสนเทศท่ีไมเหมาะสม

ในปจจุบันมีเว็บไซตหลายแหงซ่ึงใหคํ าแนะนํ าแกผูใชและโรงเรียนในเร่ืองการกล่ันกรอง
สารสนเทศท่ีไมเหมาะสมเชนเว็บไซตของหองปฏิบัติการดานการศึกษาแหงภูมิภาคมิดคอนติ
เนนต (Mid-continent Regional Educational Laboratory) มีตัวอยางของนโยบายในการใชอนิ
เทอรเน็ต (use policy) ของโรงเรียนในสหรัฐ ตลอดจนเอกสารและนโยบายตาง ๆ ที่เกี่ยวของ
เว็บไซตดานการศึกษาในออสเตรเลียควรใหบริการในลักษณะดังกลาวดวย คณะผูวิจัยคิดวา
เร่ืองเหลานี้เปนเรื่องสํ าคัญซ่ึงตองอาศัยความรวมมือในระดับประเทศ
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11.4  สุขภาพและความปลอดภัยในการทํ างาน

ครูและเจาหนาท่ีอื่นๆในโรงเรียนลวนตองปฏิบัติงานตามกฎหมายสุขภาพและความ
ปลอดภัยในการทํ างานของแตละรัฐหรือกฎหมายของรัฐบาลกลาง นักเรียนเองก็อยูภายใต
กฎหมายวาดวยความไมประมาท (duty of care)  โรงเรียนมีความรับผิดชอบในการดูแลไมให
นักเรียนเจ็บปวยหรือไดรับบาดเจ็บจากสภาพแวดลอมหรือการเรียนภายในโรงเรียน เม่ือการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมมากข้ึน ระเบียบตางๆดานสุขภาพและความปลอดภัยในโรงเรียนก็
ควรไดรับการปรับปรุงแกไขใหสอดคลองกับมาตรฐานท่ีกํ าหนดข้ึนในแตละรัฐ ประเด็นท่ีจํ าเปน
จะตองไดรับความเอาใจใสเปนพิเศษคือเร่ืองการไดรับรังสี (radiation) เออรโกโนมิกส
(ergonomics) และการไดรับบาดเจ็บจากกลามเน้ือท่ีตึงตัวเปนเวลานาน (repetitive strain
injury)

คณะผูวิจัยเช่ือวาประเด็นเหลาน้ีเปนเร่ืองท่ีมีความสํ าคัญแตยังไมไดรับความสนใจจาก
โรงเรียนท้ังหลาย ท้ังน้ีอาจเปนเพราะขอจํ ากัดดานทรัพยากรหรือความยากล ําบากในการออก
แบบพื้นท่ีในการทํ างานในหองเรียนหรือสํ านักงานข้ึนใหมใหสามารถรองรับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ  สาเหตุอื่นๆ ไดแกการขาดแนวทางการปฏิบัติ (guideline)  ท่ีชัดเจนในการจัด
เตรียมสถานท่ีเพ่ือการใชงานของนักเรียน หรือการไมสามารถนํ าเอาเฟอรนิเจอรที่ไดรับการออก
แบบตามหลักเออรโกโนมิกสมาใชในสถานท่ีปฏิบัติงานของนักเรียน  อยางไรก็ตามปญหาเหลา
น้ีไมไดทํ าใหผูบริหารโรงเรียนหมดความรับผิดชอบในการจัดเตรียมสภาพแวดลอมในการปฏิบัติ
งานท่ีปลอดภัยสํ าหรับครูและนักเรียน

ครูเปนกลุมท่ีมีความเส่ียงมากกวานักเรียนจากการใชคอมพิวเตอรมากเกินไป (overuse
syndrome)   ซ่ึงเปนผลมาจากกลามเน้ือท่ีตึงตัว  ความเครียดจากการปฏิบัติหนาท่ี ทาทางใน
การปฏิบัติงานที่ผิดลักษณะ การทํ างานซ้ํ าๆ เปนเวลานาน แสงสวางที่จาหรือมืดเกินไปและ
เฟอรนิเจอรที่ไมถูกสุขลักษณะ กฎหมายสุขภาพและความปลอดภัยในการทํ างานไดกํ าหนดให
นายจางจะตองมีวิธีการปองกันตาง ๆ ที่ชวยลดความเสี่ยงและอันตรายที่อาจเกิดขึ้นตอบุคคลที่
อยูในความดูแลของตน   นายจางยังมีหนาท่ีในการใหคํ าแนะนํ าแกผูใชคอมพิวเตอรถึงแนวทาง
การปองกันอันตรายตาง ๆ ตลอดจนสิทธิและความรับผิดชอบตาง ๆ ของพวกเขา  รายงานของ
คณะกรรมการชุดหนึ่งของวุฒิสภาไดกลาวถึงความวิตกกังวลตอเรื่องดังกลาวไวดังนี้

“กระทรวงศึกษาธิการไมไดทํ าตามข้ันตอนในการปฏิบัติงานของตนและ
กฎหมายดานสุขภาพและความปลอดภัยในการทํ างาน เจาหนาท่ีของ
กระทรวงฯ ปลอยใหครูปฏิบัติภารกิจในสภาพท่ีขัดกับขอกํ าหนดดังกลาว
และไมจัดหาทรัพยากรท่ีจํ าเปนในการดํ าเนินการใหสอดคลองกับขอ
กํ าหนดเหลาน้ัน (A Class Act 1998 บทท่ี 6 หนา 12)”
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บางทานอาจคิดวาเร่ืองท่ีกลาวถึงในรายงานดังกลาวเปนเหตุการณท่ีเกิดข้ึนไมบอยนัก 
อยางไรก็ตามคณะผูวิจัยไมคิดวาจะเปนเชนน้ัน ในท้ังสองกรณีปญหาเร่ืองสุขภาพและความ
ปลอดภัยในการทํ างานจะเปนเร่ืองท่ีมีความสํ าคัญมากข้ึนเร่ือย ๆ และในท่ีสุดจะกลายเปนเร่ืองท่ี
สาธารณชนใหความสนใจเพ่ิมข้ึนเม่ือโรงเรียนใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากข้ึน

ในปจจุบันเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบวางตักในโรงเรียนกํ าลังอยูในระหวางการตรวจสอบ
ของเจาหนาท่ีสาธารณสุขและกระทรวงศึกษาธกิาร โดยท่ัวไปโรงเรียนมักจะรับฟงผลการวิจัยท่ี
เก่ียวกับความปลอดภัยของนักเรียนท่ีบาน ในโรงเรียนและในระหวางเดินทางไปกลับระหวาง
บานและโรงเรียน ในปจจุบันสังคมเร่ิมตระหนักถึงความสํ าคัญของเร่ืองดังกลาวในชุมชนโรง
เรียนในระดับหน่ึงแลว  ซึ่งเปนผลจากการที่สื่อมวลชนใหความสนใจตอเรื่องดังกลาว  อยางไรก็
ตามความสนใจเรื่องสุขภาพและความปลอดภัยในการใชเครื่องคอมพิวเตอรแบบวางตักยังไมสูง
นัก กระทรวงศึกษาธิการของแตละรัฐมีหนาท่ีในการออกแนวทางปฏิบัติในการใชคอมพิวเตอร
ของนักเรียนใหปลอดภัยมากย่ิงข้ึน บางรัฐไดกํ าหนดแนวทางปฏิบัติลงในหลกัสูตรแลว ในขณะ
ท่ีรัฐอื่น ๆ สวนใหญยังไมมี   และเรายังไมทราบวามีก่ีรัฐท่ีทํ าตามขอกํ าหนดดังกลาว

ความรวมมือในระดับประเทศจะเปนประโยชนอยางย่ิงตอการพัฒนาแนวทางปฏิบัติและ
การจัดทํ าค ําแนะนํ าออนไลนท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงนักเรียน ครูและชุมชนสามารถเรียกดูได  โปรแกรม
คอมพิวเตอรบางโปรแกรมเชน Gumbreak ซึ่งจับเวลาการใชคียบอรดของผูใชคอมพิวเตอรและ
เตือนใหผูใชหยุดพัก ควรไดรับความสนใจมากข้ึน

11.5  ภารกิจที่มีความสํ าคัญเรงดวน

เครือขายโทรคมนาคม

11.1 การรวมมือกันในการจัดทํ ารายงานประจํ าป “สถานภาพของวงการศึกษา” ซึ่งกลาวถึง
ความกาวหนาและความตองการเพ่ิมเตมิดานโทรคมนาคมของโรงเรียน ซ่ึงจะสงมอบให
แกผูกํ าหนดนโยบายดานการศกึษา และหนวยงานตาง ๆ ของรัฐบาลกลางที่เกี่ยวของ
เพื่อโนมนาวใหเกิดกระบวนการทางนโยบายและการดํ านินงานตามกรอบกลยุทธ
สํ าหรับสังคมสารสนเทศ (Strategic Framework for Information Economy) ท่ีกวาง
ขวางมากข้ึน

ลิขสิทธ์ิ

11.2 การศึกษาวาบทบัญญัติเร่ืองการใชอยางเปนธรรมในกฎหมายลิขสิทธิ์ใชไดกับการเรียน
ในยุคอิเล็กทรอนิกสไดอยางไร และควรกํ าหนดการบังคับอนุญาตใหใชสิทธิอยางไร
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11.3 การด ําเนินโครงการเพื่อใหบุคคลกลุมตาง ๆ มีความเขาใจและตระหนักมากข้ึนตอ

•  การสงเสริมใหครูเขาใจถึงสิทธิและหนาที่ที่เกี่ยวของกับเรื่องลิขสิทธิ์
•  การสงเสริมใหผูบริหารโรงเรียนเขาใจถึงผลกระทบของลิขสิทธิ์ของสื่ออิเล็กทรอนิกส
ในการศึกษาในโรงเรียน

11.4 การด ําเนินการอยางเรงดวนรวมกันระหวางโรงเรียนตาง ๆ ในการแจงใหผูรางกฎหมาย
ลิขสิทธิ์ฉบับใหมทราบถึงความตองการของวงการการศึกษาในดานการใชสารสนเทศ 
การกํ าหนดความเปนเจาของ และการชํ าระคาใชลิขสิทธ์ิ

11.5 ความรวมมือกันในการพัฒนาระบบในระดับประเทศเพ่ือบริหารการใช และการชํ าระคา
ใชเน้ือหาท่ีมีอยูในเครือขาย โดยโรงเรียนตางๆและระบบโรงเรียน โดยเร่ิมจากโครงการ
CESCEO ซ่ึงกํ าลงัจะดํ าเนินการ

11.6 การศึกษาวาควรมีการปรับปรุงบทบัญญัติวาดวยการบังคับใหใชสิทธิอยางไรจึงจะสอด
คลองกับความตองการของโรงเรียน

สารสนเทศท่ีไมเหมาะสม
11.7 ติดตามความเคลื่อนไหวในระดับโลกในดานเทคนิคและแนวทางการทํ าเคร่ืองหมายสาร

สนเทศ ตลอดจนแนวทางในการประเมินของโรงเรียนอยางตอเน่ืองตอไป

11.8 จัดทํ าตัวอยางใหแกโรงเรียนในการรวมมือกันเพื่อหาแนวทางท่ีดีในการทํ าเคร่ืองหมาย
สารสนเทศในเว็บไซตดานการศึกษา ซึ่งอยูในความดูแลของรัฐ

11.9 จัดบริการออนไลนเพ่ือใหขอมูลลาสุดแกโรงเรียนและชุมชนถึงอันตรายของสารสนเทศท่ี
ไมเหมาะสม และแนวทางปองกันแกไขปญหาจากสารสนเทศเหลาน้ัน ตลอดจนอันตราย
ในการติดตอกันในอินเทอรเน็ต โดยเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตท่ีมีขอมูลหรือโปรแกรมกรอง
ขอมูล

11.10 เชื่อมโยงขอมูลในเว็บไซตของ EdNA ไปยังเว็บไซตของชุมชนและองคกรภาคธุรกิจท่ีมี
สารสนเทศและบริการที่เกี่ยวของกับเรื่องดังกลาว

11.11 สงเสริมใหบุคคลในวงการศึกษาแสดงความคิดเห็นในเวทีตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการ
กรองขอมูลในอินเทอรเน็ต หรือการคุมครองนักเรียนจากสารสนเทศท่ีไมเหมาะสม

สุขภาพและความปลอดภยัในการทํ างาน
11.12 ดํ าเนินโครงการเพ่ือพัฒนาแนวทางการปฏิบัติ และผลิตสารสนเทศออนไลนที่เกี่ยวของ

กับสขุภาพและความปลอดภัยในการทํ างานท่ีมีคุณภาพสูงเพ่ือใหนักเรียน ครูและชุมชน
สามารถเรียกดูได
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บทท่ี 12  กาวไปขางหนาดวยกัน-ภารกิจที่มีความสํ าคัญเรงดวน

12.1  บทนํ า

บทตาง ๆ ท่ีผานมาไดกลาวถึงประเด็นท่ีมีความสํ าคัญและภารกิจท่ีมีความเรงดวนสูงใน
อีก 5 ปขางหนา  ขอเสนอแนะตาง ๆ ในรายงานนี้สอดคลองกับคํ าแนะนํ าของกลุมท่ีปรึกษาดาน
โรงเรียนของ EdNA ซ่ึงเปนโครงการรวมมือในระดับประเทศ   บทน้ีจะสรุปและเช่ือมโยงประเด็น
ตาง ๆ เหลาน้ีเขาดวยกันดวยกรอบความคิด (conceptual framework) เพื่อใหเกิดความรวมมือ
กันตอไปในอนาคต และโครงการวิจัยและพัฒนารวมกัน

รายงานฉบับน้ีไดรับการจัดทํ าข้ึนในเวลาแหงการปล่ียนแปลงซ่ึงวงการตาง ๆ ในออส
เตรเลียเร่ิมเห็นความสํ าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศตออนาคตของออสเตรเลีย และบทบาท
ของเทคโนโลยีดังกลาวในการศึกษาและการฝกอบรมในยุคเศรษฐกิจสารสนเทศ   ในขณะเดียว
กันนวัตกรรมของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับการศึกษายังไดเร่ิมเขาสูกระแสหลักของ
กิจกรรมการเรียนรูอกีดวย

ทศวรรษ 1990 เปนทศวรรษระบบโรงเรียนตาง ๆ เรงสรางโครงสรางพ้ืนฐานของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  พัฒนาทักษะท่ีจํ าเปนและนํ าเทคโนโลยีดังกลาวมาใชในการศึกษา  โรง
เรียนตาง ๆ เลือกใชแนวทางท่ีแตกตางกันในการประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีระดับของ
ความสํ าเร็จท่ีแตกตางกันไปดวย   อยางไรก็ตามการขาดแคลนทรัพยากรท่ีจํ าเปน และการขาด
ทักษะในกลุมผูใชยังคงเปนอุปสรรคท่ีสํ าคัญที่สุด

ขอเสนอแนะในการรวมมือและการวิจัยและพัฒนารวมกันอยูบนพ้ืนฐานของการตระหนัก
วาโรงเรียนกํ าลังเขาสู  ข้ันตอนใหมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมท่ีเกิดข้ึน 
Alexander และ McKenzie (1998 หนา 10-11) ไดแบงกลุมคนออกเปน 5 กลุมซึ่งตอบสนองตอ
นวัตกรรมทางเทคโนโลยีท่ีแตกตางกัน   กลุม “นักนวัตกรรม” (innovator) และ กลุม “ผูใชรุน
แรก” (early adopter) เปนกลุมท่ีกระตือรือรนในการทดสอบความคิดใหม ๆ โดยไมตองอาศัย
การกระตุนมากนัก บุคคลเหลานี้เปนผูนํ าความคิดของเพ่ือนรวมงานของเขา และเปนผูนํ ามาซ่ึง
ความเปล่ียนแปลง (change agent)   กลุม “คนสวนใหญพวกแรก”  (early majority) เปนกลุมท่ี
รับนวัตกรรมใหม ๆ กอนคนกลุมอื่น ๆ ที่เหลือในสังคม แตกลุมนี้ตองอาศัยโอกาส แรงจูงใจ
และแรงสนับสนุนในการรับนวัตกรรมบาง   กลุม “คนสวนใหญพวกหลัง” (late adopter) และ
กลุม “ลาชา” (laggard) คือคนที่ไมเชื่อในนวัตกรรม และจะยอมรับนวัตกรรมเหลาน้ันภายใตแรง
กดดันเทาน้ัน คนเหลาน้ีจะไมยอมเส่ียงหรือลงทุนใด ๆ
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ขณะน้ีเราอยูจุดก่ึงกลางในการผลักดันใหนวัตกรรมตาง ๆ กลายเปนกระแสหลักของวิถี
ชีวิตของประชาชน วัฒนธรรมของโรงเรียน  การวางแผนและการจัดสรรทรัพยากร     การปฏิรูป
โรงเรียนไปสูโรงเรียนในยุคเศรษฐกิจสารสนเทศจะสํ าเร็จไดก็ตอเม่ือโรงเรียนและเจาหนาท่ีดาน
การศึกษาจะตองใชพลังงานและทรัพยากรในการทํ างานกับคนกลุมใหญตั้งแตบัดนี้ โรงเรียนจะ
ตองทํ าใหครูทุกคนสามารถปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอมใหมในการเรียนรูและการทํ างาน  ซ่ึงหมาย
ความวาเครือขาย บริการ และโครงสรางพ้ืนฐานในปจจุบันจะตองรองรับผูใชกลุมใหญซ่ึงมีความ
ตองการท่ีหลากหลายข้ึน บริการออนไลนและโอกาสในการเรียนรูรวมกันอยางมีความคิดสราง
สรรคจะเปนสิ่งที่มีความส ําคัญมากย่ิงข้ึน ในขณะท่ีการใชสารสนเทศ การนํ าเสนอและการเรียก
สารสนเทศมาใชในคอมพิวเตอรจะกลายเปนส่ิงท่ีผูใชสามารถใชไดงายข้ึน โดยไมตองเขาใจถึง
กลไกภายในของเทคโนโลยี

12.2  กรอบความคิดในการรวมมือกัน

บทท่ี 3 ไดกลาวถึงลกัษณะของโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 และบทบาทของเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิรูปโรงเรียน  บทท่ี 4 ไดช้ีใหเห็นความจํ าเปนในการพัฒนาแนวทางในการ
ปฏิรูปโรงเรียนโดยใชเทคโนโลยีดังกลาวซ่ึงจะตองคํ านึงถึงความตองการของผูมีสวนไดเสียกลุม
ตาง  ๆ   โครงสรางพ้ืนฐานท่ีมีคาใชจายไมสูงเกินไป หลักสูตรและกระบวนการ การจัดองคกร
ตลอดจนกรอบนโยบาย  กลุมท่ีปรึกษาเร่ืองโรงเรียนของ EdNA มีความสนใจเปนพิเศษในการ
ผนวกเอาส่ิงตาง ๆ เหลาน้ีเขาดวยกันโดยความรวมมือกับฝายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของเชนบรรษัท
หลักสูตร (Curriculum Corporation) และเครือขายพัฒนาวิชาชีพครู  เราควรท่ีจะมีกรอบความ
คิดเพ่ือการรวมมือกันในการดํ าเนินภารกิจดังกลาว

กรอบความคิดน้ีจะเสนอแนวทางในการเช่ือมโยงและขยายทรัพยากรและบริการตาง ๆ
ของ EdNA และเครือขายของโรงเรียนอ่ืน ๆ โดยอาศัยเครือขายที่เกี่ยวของกัน 6 เครือขาย
กรอบความคิดน้ียังจะชวยในการกํ าหนดภารกิจท่ีเรงดวนและการทํ าความเขาใจกับแงมุมตาง ๆ
ในการนํ าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเรียนรู

เครือขายท้ัง 6  นี้ไดแก

12.2.1  เครือขายสนับสนุนนักเรียน (Student Support Network)

เครือขายน้ีพัฒนาข้ึนโดยนักเรียนและนักการศึกษา เครือขายน้ีจะชวยใหนักเรียน
สามารถติดตอกันไดงายข้ึน สามารถเรียนรูไดอยางเปนเอกเทศในโลกอันกวางใหญ สรางสิ่งแวด
ลอมและกิจกรรมในการเรียนรูไดดวยตนเอง  และเรียนรูจากการทํ างานรวมกับผูอ่ืน  เครือขายน้ี
จะรวมถงึ
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•  ทรัพยากรและโครงการเพื่อสนับสนุนความเข าใจเ ร่ืองสารสนเทศ 
(information literacy)

•  การติดตอสื่อสารระหวางกันและทรัพยากรท่ีสนับสนุนการเรียนรูภายนอก
โรงเรียนของนักเรียน

•  การขอความชวยเหลือจากครู และโครงการ “ถามผูรู” (ask an expert) ท้ัง
ในออสเตรเลียและในตางประเทศ

•  การเช่ือมโยงไปยังเครือขายท่ีเกี่ยวของกับนักเรียนท้ังในและตางประเทศ 
เชน การมีเพ่ือนทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (electronic pen-pal)

•  การเรียนรูและการทํ าวิจัยโดยรวมงานกันทางเครือขายกับนักเรียนในช้ันอ่ืน 
ๆ ทั้งในออสเตรเลียและในตางประเทศ

•  เว็บไซตเก่ียวกับการพัฒนา ซ่ึงนักเรียนจะสามารถรวมงานกับผูอ่ืนในการ
พัฒนาผลิตภัณฑในเครือขายและทดลองแนวความคิดตาง ๆ ได

12.2.2  เครือขายของผูนํ าและผูบริหาร

เครือขายน้ีจะชวยใหผูนํ าโรงเรียนและผูนํ าระบบการศึกษาสามารถแสดงความคิดเห็น 
ผลักดันและปรับแตงวิสัยทัศนสํ าหรับโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 ของพวกเขา และเปนเคร่ืองมือ
ในผลักดันและการบริหารการเปล่ียนแปลงดังตอไปน้ี

•  เปนเวทีในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตออนาคตของโรงเรียน ภาวะผูนํ า
วิธีการในการรวมมืออยางสรางสรรคระหวางโรงเรียนตาง ๆ และระหวางชุม
ชน การจัดการทีมงานท่ีทํ างานผิดพลาด และใหการสนับสนุนผูบริหาร
ระดับกลางในโรงเรียน

•  เปนเวทีในการรวมงานกันในการผลักดันเร่ืองโครงสรางพื้นฐานและโทร
คมนาคมเชน การเช่ือมตอ ความเปนธรรมในการใช ตนทุนและราคาคา
บริการ  และการพัฒนาอนิทราเน็ต

•  เปนตนแบบสํ าหรับการวางแผนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการเชื่อม
ตอไปยังเว็บไซตท่ีมีประโยชนอ่ืน ๆ

•  ชวยในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
และการบริหารดานการเงิน

•  ชวยใหเกิดการใชผลการวิจัยในประเทศและฐานขอมูลตางๆ ซ่ึงชวยในการ
วางแผนและการบริหาร

•  เปนเครือขายยอยเกี่ยวกับลิขสิทธิ์  เปนเวทีในดานทรัพยสินทางปญญาท้ัง
ในและระหวางประเทศ สรางกลไกในการใชสารสนเทศท่ีมีลิขสิทธ์ิและการ
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จายคาใชใหแกเจาของ และสรางกลไกในการทํ าใหสารสนเทศและเนื้อหา
ของโรงเรียนเปนเน้ือหาท่ีผูอื่นสามารถใชไดโดยมีการเก็บคาบริการหรือไม
ก็ตาม

•  สนับสนุนและใหบริการในการเปล่ียนแปลงการออกแบบโรงเรียนเชน ให
ทางเลือกในการวางเครือขายในอาคารเกาและจัดเตรียมพ้ืนท่ีในการเรียนรู

•  ชวยในการดํ าเนินโครงการตางๆ อยางมีเอกภาพและสนับสนุนการใหเงิน
ทุนอุดหนุนแกขอเสนอตาง ๆ

•  เปนพื้นท่ีซ่ึงผูบริหารโรงเรียนและผูอื่นท่ีเกี่ยวของสามารถรวมงานกันใน
การแกไขปญหา และการประเมินแผน

•  เช่ือมโยงเครือขายบริหารโรงเรียนอ่ืน ๆ

12.2.3  เครือขายสนับสนุนครูในการจัดทํ าหลักสูตร

เครือขายนี้ถูกออกแบบเปนพิเศษเพื่อชวยเหลือครูในกลุม “คนสวนใหญพวกแรก” หรือ
ระยะอื่น ๆ กอนหนาน้ัน โดยใหความส ําคัญกับเน้ือหาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรูเชน

•  เน้ือหาตาง ๆ ท่ีครูสามารถใชไดตามจุดประสงคท่ีกํ าหนดไว
•  เน้ือหาสนับสนุนในการเรียนรูในสาขาสํ าคญั ๆ และในสาขาซ่ึงครูถูกตัด
ขาดจากโรงเรียนหรือพ้ืนท่ีตาง ๆ

•  เวทีในการไดคํ าแนะนํ าและความชวยเหลือในการคัดเลือกและใชเคร่ืองมือ
ในการศึกษา

•  ความสนับสนุนทางเทคนิค เชนการวิเคราะหอาการ (diagnose) ผิดปรกติ
ของอุปกรณตาง ๆ  คํ าถามท่ีมักถามบอย (FAQ) คํ าตอบสํ าหรับปญหา
ตาง ๆ และสารสนเทศท่ีทันสมัยสํ าหรับเจาหนาท่ีสนับสนุน

•  การใชรายงานการศกึษา ฐานขอมูลในทองถ่ินและฐานขอมูลในระดับชาติ
และรายงานการวิจัยท่ีกํ าลงัดํ าเนินอยู

•  เวทีแลกเปลี่ยนเพื่อใหไดแรงดลใจ ความคิดและการใหความม่ันใจ
•  เว็บไซตซ่ึงครูรวมงานกัน
•  การเช่ือมโยงเขากับเครือขายครูในออสเตรเลียและในตางประเทศดังตัว
อยางในสหรัฐและแคนาดา

•  การประชาสัมพันธเรื่องการจัดการประชุมวิชาการในออสเตรเลียและในตาง
ประเทศ ท้ังการประชุมแบบพบปะกัน และการประชุมเสมือน
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12.2.4  เครือขายการพัฒนาวิชาชีพ

เครือขายน้ีสนับสนุนความตองการในเรียนรูตลอดชีพของครู ผูบริหาร เจาหนาท่ีผูเช่ียว
ชาญเฉพาะดาน และเจาหนาท่ีของกระทรวงศึกษาธิการ

•  เนื้อหาและสารสนเทศตางๆ ซ่ึงสามารถดาวนโหลดมาใชในโครงการพัฒนา
วิชาชีพในทองถิ่น

•  โปรแกรมพัฒนาวิชาชีพ เอกสารตาง ๆ เวทีในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
สํ าหรับครู การเลือกและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู การวาง
แผนหลักสูตร กลยุทธในการสอน การตดิตามความกาวหนาในสาขาของ
ตน

•  โปรแกรมพัฒนาวิชาชีพ เอกสารตาง ๆ เวทีในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
สํ าหรับเจาหนาท่ีดานเทคนิค บรรณารักษ ผูประสานงานหลักสูตร และผู
บริหารระดับกลางตาง ๆ ในโรงเรียน

•  โปรแกรมพัฒนาวิชาชีพ เอกสารตาง ๆ เวทีในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
สํ าหรับผูบริหารโรงเรียน และเจาหนาท่ีของกระทรวงศึกษาธิการ

•  การเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกับการศึกษาของครู สิ่งอ ํานวย
ความสะดวกอื่น ๆ และโครงการวิจัยท่ีเก่ียวของ

•  การเขาถึงรายงานการวิจัยและการประเมินผลซึ่งชวยในการพัฒนาวิชาชีพ
ของแตละคนดวยตนเอง

12.2.5  เครือขายชุมชน

เครือขายน้ีเปนกลไกในการเช่ือมโยงกับชุมชนรอบ ๆ โรงเรียนและชุมชนอ่ืน ๆ โดยทํ า
ใหชุมชนเหลาน้ันสามารถเขาถึงโรงเรียนไดงายข้ึนโดย

•  การสนับสนุนผูปกครองและคนอืน่ ๆ ที่เกี่ยวของใหเลิกกลัวเทคโนโลยี
•  การชวยเหลือในการพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
•  สารสนเทศเพ่ือใหผูปกครองเขาใจถึงการใชเทคโนโลยีในโรงเรียน สาร
สนเทศเกี่ยวกับเร่ืองท่ีผูปกครองสวนใหญมีความสนใจหรือความวิตกกังวล 
และคํ าตอบสํ าหรับคํ าถามท่ีไดรับการถามบอย

•  การสรางการรวมมืออยางสรางสรรคระหวางโรงเรียน ธุรกิจในทองถิ่น และ
ตลาดแรงงาน
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•  โรงเรียนซ่ึงเปนเปนจุดเช่ือมตอในทองถิ่นในการใหบริการเทคโนโลยีสาร
สนเทศ

12.2.6  เครือขายในการแลกเปล่ียนและใชสารสนเทศรวมกัน

ขาวและความคิดเห็นออนไลนของ EdNA มีเนื้อหาเกี่ยวกับเรื่องตาง ๆ และเปนชองทาง
หน่ึงในการเขาถึงเครือขาย

•  การเขาถึงฐานขอมูลสถิติและฐานขอมูลอ่ืน ๆ ในทุกมิติที่เกี่ยวของกับการ
เรียนรูและเทคโนโลยีสารสนเทศ

•  การแลกเปลี่ยนเร่ืองราวและประสบการณของความสํ าเร็จหรือความลม
เหลว การใชประโยชนมากท่ีสุดจากทรัพยากรท่ีมีอยูจํ ากัด ซ่ึงเปนส่ิงท่ีจะมี
ประโยชนแกครูและนักเรียนเปนอยางมาก

•  กรณีศึกษา งานท่ีอยูในระหวางดํ าเนินการ รายงานการวิจัยและการประเมิน
ผล

•  การเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตและเครือขายดานวัฒนธรรมและวิทยาศาสตร
ในออสเตรเลียและในตางประเทศ ตลอดจนเวทีในการแลกเปลี่ยนความคิด
เห็นอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ

•  การเขาถงึสารสนเทศตาง ๆ ออนไลนเชน บันทึกการบรรยายของนักการ
ศึกษาที่มีชื่อเสียง

•  การเขาถึงเอกสารท่ีสํ าคัญดานนโยบายของระบบโรงเรียนตาง  ๆ  โดย
เฉพาะการสงขาวสารใหเครือขายทราบขอตกลงระหวางรัฐตาง ๆ และรัฐ
บาลกลาง และนโยบายใหม ๆ

•  การเขาถงึการถกอภิปรายในและระหวางประเทศถึงประเด็นตางๆ ในความ
สนใจเชน สารสนเทศท่ีไมเหมาะสม ลิขสิทธิ์ และโครงสรางพ้ืนฐานดานโทร
คมนาคม

•  สารสนเทศเก่ียวกับฮารดแวร และซอฟตแวรที่มีอยูทั้งของใหม และของที่ใช
แลว

•  การตดิตอกบัตลาดและบริการเชิงพาณิชยตาง ๆ เกี่ยวกับฮารดแวรและ
ซอฟตแวรตลอดจนบริการสนับสนุนตาง ๆ โดยเครือขายน้ีอาจเปนเว็บไซต
เพ่ือการรวมมือในการพัฒนาผลิตภัณฑตาง ๆ ของคนในวงการศึกษา (เชน
โดยบริการโฆษณาแยกประเภทของ EdNA)

•  การเช่ือมโยงกับเครือขายหรือเว็บไซตท่ีคลายกันในตางประเทศ
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กรอบความคิดน้ีจะเปนเคร่ืองมือในการกํ าหนดการพัฒนาของ EdNA และการเชื่อมตอ
กับเครือขายอื่น ๆ ในอนาคต  อยางไรก็ตามเราจะตองตระหนักวา

1. ภารกิจท่ีเรงดวนไมไดจํ ากัดอยูเพียงเทาที่กลาวมาเทานั้นแตเปนสิ่งเปลี่ยนแปลงไป
เสมอไมหยุดน่ิง

2. หลายเรื่องที่กลาวมาเปนเรื่องที่มีอยูแลวใน EdNA หรือเครือขายของระบบโรงเรียน
แตยังไมถูกนํ าเสนอแกผูใชกลุมใหญอยางเดนชัดเทาที่ควร

3. การกระทํ าหลายเร่ืองเปนสิ่งท่ีมีอยูแลวแตบุคคลภายนอกของระบบโรงเรียนดัง
กลาวยังไมทราบ

4. ยังมีโอกาสและความตองการอีกพอสมควรในการขยายกิจกรรมตาง ๆ โดยเฉพาะ
ในดานการพัฒนาวิชาชีพและการพัฒนาสารสนเทศออนไลนของออสเตรเลีย

12.3  จุดออนและจุดแข็ง

ชุมชนการศึกษาของออสเตรเลียโดยเฉพาะโรงเรียนมีจุดแข็งในการคิดแบบมองไปขาง
หนาและอุทิศเวลาตอการรวมมือกันผาน EdNA  นอกจากน้ีออสเตรเลียยังมีฐานในแตละสาขา
ตางๆ ซ่ึงไมมีประเทศใดในโลกมีเหมือน  นอกจากน้ีกลุมท่ีปรึกษาดานโรงเรียนของ EdNA ยังมี
จุดแข็งท่ีสํ าคัญท่ีสุดคือการมีบุคคลากรท่ีเขมแข็งและมีความทุมเท ซ่ึงเปนส่ิงท่ีสมาชิกของกลุม
ไดกลาวถึงอยูเสมอ

ความรวมมือกนัดังกลาวจะประสบความสํ าเร็จไดโดยอาศยัปจจัย 3 ประการ (Moran &
Mugridge 1993)  ประการท่ีหน่ึง ความยอมรับของฝายตาง ๆ ตอวฒันธรรมทางองคกรและแนว
ทางปฏิบัติที่แตกตางกัน โดยปรับแนวทางของตนใหสอดคลองกับของผูอื่น  ประการท่ีสองการ
สรางความสัมพันธท่ีย่ังยืนโดยมีพ้ืนฐานอยูบนความไวเน้ือเช่ือใจและคุณคารวมกัน   ความไว
วางใจกันน้ีจํ าเปนตองมีในความสัมพันธระหวางสถาบันและระหวางระบบ  ประการท่ีสามความ
รวมมือจะประสบความส ําเร็จไดโดยอาศัยการท่ีฝายตาง ๆ มองเห็นผลประโยชนท่ีมีอยูรวมกัน
ส่ิงน้ีเปนแรงยึดใหฝายตาง ๆ ยังคงรวมมือกันตอไปไดแมวาผลลัพธที่แตละฝายไดรับจะแตกตาง
กันอยางมากก็ตาม

ในทางกลับกัน คณะผูวิจัยเห็นจุดออนในระบบปจจุบันสองประการ ประการท่ีหน่ึง โรง
เรียนตาง ๆ อาจไมสามารถหรือไมเต็มใจท่ีจะปรับตัวเพ่ือใหสามารถรวมมือกันในระดับท่ีเพียง
พอ  การปฏิรูปโรงเรียนเปนส่ิงท่ีไมสามารถเกิดข้ึนไดในช่ัวขามคืน นอกจากน้ีความสามารถใน
การรวมมือกันยังไมใชสิ่งท่ีสามารถเกิดข้ึนไดงายอีกดวยและเม่ือเกิดข้ึนแลวก็ยังไมใชสิ่งท่ีจะ
สามารถรักษาไวไดโดยงายดวยเชนกัน  ประการท่ีสองแมวา EdNA ไดประสบความสํ าเร็จใน
ดานตางๆ โดยเฉพาะอยางย่ิงในสวนท่ีเก่ียวของกับโรงเรียนในชวง 4 ปท่ีผานมาก็ตาม
ทรัพยากรในเครือขายท่ีมีอยูอยางอุดมสมบูรณ การติดตอสื่อสาร และเครือขายของประชาชนท่ีมี
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อยูก็ยังไมเปนท่ีเขาใจของผูใชจํ านวนมาก   สิ่งนี้เปนสัญลักษณที่ชี้ใหเห็นถึงความอิ่มตัวของ
EdNA เม่ือเปรียบเทียบกับผูใชเหลาน้ัน   ความสํ าเร็จของ EdNA จะข้ึนอยูกับการทํ าการตลาด
และการสงเสริมอยางตอเนื่องเพื่อใหผูใชเทคโนโลยีเปลี่ยนจากเฉพาะกลุม “นักนวัตกรรม” ไปสู
กลุม “คนสวนใหญพวกแรก” และกลุมอื่น ๆ ท่ียังไมแนใจ

12.3.1  ปจจัยท่ีก ําหนดความสํ าเร็จ

กรอบความคิดดังกลาวจะสามารถใชไดกับปจเจกชนและโรงเรียนท้ังหลายท่ีมีขีดความ
สามารถในการดํ าเนินการ   การดํ าเนินการใด ๆ จะประสบความสํ าเร็จไดหากผูที่เกี่ยวของเห็น
ประโยชนท่ีจะไดรับ กลาวคือ

•  กรอบดังกลาวควรจะถูกมองวาเปนสิ่งท่ีเพิ่มคุณคาใหแกกิจกรรมและโครง
การในปจจุบัน ไมใชเปนส่ิงทดแทนหรือแขงขันกับกิจกรรมและโครงการ
เหลาน้ัน

•  จะตองมีการสรางแรงจูงใจใหแกนักเรียน ครูและผูเกี่ยวของอื่นๆ ใชเครือ
ขายตาง ๆ โดยบรรจุเปนสวนหน่ึงของหลักสูตร การพัฒนาวิชาชีพ และกิจ
กรรมของโรงเรียน

•  เครือขายสํ าหรับนักเรียนจะประสบความสํ าเร็จได หากเครือขายชวยใหนัก
เรียนมีผลการเรียนในการหาความรูและพัฒนาทักษะในบางวิชาใหดีข้ึน 
ชวยในการเรียนรูตลอดชีวิตหรือสรางความเขาใจเร่ืองสารสนเทศ

•  เครือขายสํ าหรับครูจะประสบความสํ าเร็จไดหากเครือขายชวยใหครูทํ างาน
ไดงายข้ึนและมีคุณภาพมากข้ึน

•  เครือขายสํ าหรับโรงเรียนและผูบริหารจะประสบความสํ าเร็จได หากเครือ
ขายชวยใหผูบริหารทํ างานไดงายข้ึน และชวยใหพวกเขามีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากข้ึน

•  เครือขายสํ าหรับชุมชนจะประสบความสํ าเร็จได หากเครือขายชวยใหเกิด
ความสัมพันธท่ีใกลชิดข้ึนระหวางชุมชนกับโรงเรียน และชุมชนสามารถใช
โรงเรียนเปนแหลงในการเขาถึงเครือขายอินเทอรเน็ต

การบริหารเครือขายเหลานี้ใหประสบความสํ าเร็จในเง่ือนไขท่ีมีทรัพยากรจํ ากัดเปนเร่ือง
ท่ีไมงายนัก ในอุดมคติแลวแตละเครือขายท่ีกลาวมาควรมีผูบริหารเครือขายท่ีมีเวลาทุมเทให
อยางเต็มท่ีและมีทรัพยากรสนับสนุนอยางตอเน่ือง  คํ าถามพ้ืนฐานซ่ึงจํ าเปนจะตองไดรับคํ าตอบ
คือ จะมีความเสียหายท้ังทางตรงและทางออม ท้ังท่ีจับตองไดและจับตองไมไดจากการขาดกล
ยุทธที่มีเอกภาพตามกรอบแนวความคิดดังกลาวอยางไร
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12.4  การวิจัยและพัฒนา

ตลอดรายงานน้ีคณะผูวิจัยไดกลาวถึงประเด็นตาง ๆ ที่ผูกํ าหนดนโยบายและผูปฏิบัติจะ
ตองมีความเขาใจในการนํ าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการศกึษา ประเด็นดังกลาวไดแก
ชองวางระหวางขอมูลและการวิจัย โครงการทดลอง การตรวจสอบทางเลือกทางนโยบาย การ
พัฒนาโมเดล การประเมินผล  ปญหาท่ีประสบและทางออกท่ีมีอยู      แมวารัฐบาลกลาง หนวย
งานอ่ืนๆ และระบบโรงเรียนตางๆ ไดใหการสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการศกึษา
ในหลายรูปแบบแลวกต็าม เราก็ยังมีความจํ าเปนท่ีจะตองมีการวิจัยและการพัฒนาเพ่ือใหทิศทาง
ดานนโยบายและการปฏิบัติมากกวาท่ีเปนอยู

ออสเตรเลียไมไดเปนประเทศเดียวท่ีมีปญหาขาดขอมูล  รายงาน CEO Forum 1997
กลาววายังคงมีการวิจัยถึงผลกระทบในการนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในโรงเรียนไมมากนัก  
โดยรายจายสํ าหรับการวิจัยและพัฒนาในป 1995 คิดเปนสัดสวนที่นอยกวารอยละ 0.01 ของคา
ใชจายดานการศึกษาในระดับประถมและมัธยมศึกษา    อยางไรก็ตามตั้งแตชวงกลางของทศ
วรรษ 1990 การวิจัยท่ีสนับสนุนโดย CEO Forum, Milken Exchange, Canada’s Federal
Office of Learning และโครงการพัฒนาตางๆ ของสหภาพยุโรปไดเร่ิมมีผลตอการกํ าหนด
นโยบายและการปฏิบัติในประเทศเหลาน้ันแลว

แมวาคณะผูวิจัยจะยังไมสามารถระบุเร่ืองท่ีควรมีการศึกษาในอนาคตไดอยางครบถวน
ในรายงานน้ีก็ตาม  เราก็พบวา

1. หัวขอตาง ๆ ท่ีควรมีการศึกษาในอนาคตมีประเด็นรวมกันหลายอยาง
2. ตองมีวิธีการท่ีเปนระบบในการชวยสรางความเขาใจถึงความเช่ือมโยงระหวางมิติ
ตาง ๆ ในการปฏิรูปการเรียนรูดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ

3. ควรมีแนวทางในการรวมงานกันในการใหขอมูลพื้นฐานเพื่อใหโรงเรียนและระบบ
โรงเรียนสามารถประเมินกลยุทธและผลลัพทของตนและเพื่อใหระบบการศึกษา
ของออสเตรเลียสามารถเปรียบเทียบกับดัชนีช้ีวัดในตางประเทศ

4. ระบบโรงเรียน มหาวิทยาลัย และองคกรเชน Education.Au บรรษัทหลักสูตร
(Curriculum Corporation) และสภาการวิจัยเพื่อการศึกษาออสเตรเลีย (Australian
Council of Educational Research)  มีความสามารถในการดํ าเนินการวิจัยและ
พัฒนาเพียงพอ  โจทยท่ีทาทายเราก็คือการนํ าเอาความสามารถเหลาน้ันออกมาใช
ใหสอดคลองกัน
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EdNa เปนหนวยงานท่ีมีฐานะเหมาะสมท่ีสุดในการสนับสนุนความรวมมือในการวิจัย
และพัฒนา    ท่ีผานมา EdNa ไดด ําเนินการดังกลาวโดย

•  ใหความสนับสนุนทางการเงินแกโครงการวจัิยและพัฒนา
•  เผยแพรผลการวิจัยและพัฒนาทางเครือขาย EdNA Online
•  พัฒนาเครือขายสํ าหรับนักวิจัยและผูอ่ืนท่ีเก่ียวของ
•  หาชองทางเช่ือมตอกับเครือขายการวิจัยและพัฒนาในตางประเทศ และ
กระตุ นใหมีโอกาสในการรวมกิจกรรมและเปรียบเทียบผลลัพทของการ
ดํ าเนินงานกับตางประเทศ

12.5  ภารกิจที่มีความสํ าคัญเรงดวน

12.5.1 ปรับปรุงกรอบความคิดน้ีใหดีย่ิงข้ึนโดยปรับใหเขากับแนวทางของ EdNA  และปรับ
ใหรองรับประเด็นท่ีจะมีการตกลงกันในแผนปฏิบัติการแหงชาติเพื่อการศึกษาและการ
ฝกอบรม (National Action Plan for Education and Training)

12.5.2 ตรวจสอบในรายละเอียดถึงทรัพยากรและบริการแบบโตตอบท่ีมีอยูแลวในปจจุบัน ซ่ึง
สามารถนํ าไปใชกับแนวทางความรวมมือแหงชาติเพื่อการปฏิบัติการอยางเปนเอก
ภาพ และเพื่อระบุชองทางและทางเลือกตาง ๆ ท่ีมีอยู

12.5.3 จัดตั้งโครงการรวมมือและกํ าหนดเวลาในการดํ าเนินการตามกรอบความคิดน้ีอยาง
ละเอียด

12.5.4 รวมมือกนัในการกํ าหนดแผนระยะ 3-5 ป ในการวิจัย พัฒนาและการประเมินผล ซ่ึง

•  ศึกษาประเด็นท่ีมีความสํ าคัญเรงดวนโดยการเก็บและวิเคราะหขอมูลท้ังใน
ระยะส้ัน และระยะยาว

•  พัฒนาฐานขอมูลแหงชาติเพื่อเช่ือมโยงการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิง
คุณภาพเขากับมิติแตละดานของผูเรียน สภาพแวดลอมในการเรียน แนว
ทางการสอน ภาวะผูนํ า โครงสรางพ้ืนฐาน หลักสูตร โครงสรางองคกร และ
นโยบาย ตลอดจนกรอบทางดานกฎระเบียบ

•  อํ านวยความสะดวกในการวัดผลเปรียบเทียบกับตางประเทศเพื่อหาแนว
ทางการปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด

•  นํ าเสนอผลงานท่ีไดผานเครือขายความรวมมือ
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•  ดูแลใหฐานขอมูลเชิงสถิติแหงชาติไดรับการบํ ารุงรักษาและปรับปรุงใหทัน
สมัย

ท้ังน้ีประเด็นท่ีมีความสํ าคัญเรงดวนเหลานี้ควรไดรับการพิจารณาในแผนความรวมมือ
แหงชาติน้ี
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