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คํ าน ํา

สืบเน่ืองจากภารกิจในการจัดทํ าแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เพ่ือการศึกษาแหงชาติ ทํ าใหในชวงสองปท่ีผานมา  สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ  ไดสืบคนขอมูลองคความรู และประสบการณจากตางประเทศเปนจํ านวนมาก 
ดวยหวังวาจะไดเรียนรูบทเรียนท่ีเปนท้ังความสํ าเร็จและความลมเหลวของการพัฒนาและ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู เอกสาร เร่ือง Learning in 
Australian School Education through the Use of Information and Communications 
Technologies  หรือรายงานการวิเคราะห ”ยุทธศาสตรและปจจัยสํ าคัญในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศที่สงผลสํ าเร็จตอการเรียนการสอนในโรงเรียน ของประเทศออสเตรเลีย” ฉบับน้ี 
เปนบทสรุปท่ีเนนใหเห็นถึง “ยุทธศาสตรการปฏิรูปโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21” สํ าหรับผูท่ี
ตองการเห็นภาพรวมของข้ันตอนตาง ๆ ของกระบวนการเปล่ียนแปลง ต้ังแตวิธีคิด การ
ประสานความรวมมือกนั  ท่ีจะกอใหเกิดพลังผลักดันการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเรียน
การสอน และการเรียนรูในโรงเรียนเพ่ือนํ าพาโรงเรียนเขาสูศตวรรษท่ี 21

รายงานสรุปฯ ฉบับน้ี จึงเปนประโยชนอยางย่ิงตอผูบริหาร ครู นักเรียน ผูปกครอง  
นักวิชาการ ภาครัฐและภาคเอกชน ท่ีจะไดศึกษาเรียนรูประสบการณอยางเปนข้ันตอนจาก
นโยบายสูการปฏิบัติของประเทศออสเตรเลีย  ซ่ึงนับวาเปนบทเรียนท่ีดีสํ าหรับการนํ ามา
ประยุกตใชกับการปฏิรูปการเรียนรูในโรงเรียนไทย

สํ านักงานฯ ขอขอบคุณ ดร.สมเกียรติ ต้ังกิจวานิชย ผูอํ านวยการวิจัยดาน
เศรษฐกิจยุคสารสนเทศ สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทยเปนอยางย่ิง ท่ีไดสละเวลา
และทุมเททํ าการแปลและเรียบเรียงรายงานฉบับน้ีออกมาไดอยางสมบูรณ ท้ังในเชิงของ
เน้ือหาสาระและภาษาท่ีงายตอการทํ าความเขาใจ

  สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ
         พฤษภาคม  2545
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ของประเทศออสเตรเลีย

 จากการศึกษาเอกสารยุทธศาสตรการปฏิรูปโรงเรียนใน
ศตวรรษท่ี 21 : ปจจัยสํ าคัญในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สงผล
สํ าเร็จตอการเรียนการสอนของประเทศออสเตรเลียฉบับน้ี พบวา 
ประเทศออสเตรเลียไดกํ าหนดกรอบยุทธศาสตรการพัฒนาเศรษฐกิจ 
สารสนเทศ โดยกํ าหนดทิศทางไวอยางชัดเจนวา อนาคตของประเทศ 
ออสเตรเลียขึน้อยูกับความสามารถในการใชประโยชนจากเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communications 
Technology หรือ ICT) ซ่ึงตอไปจะเรียกส้ัน ๆ วา “เทคโนโลยีสาร
สนเทศ” อยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ดังนั้น การศึกษาและ
การฝกอบรมจึงเปนเงื่อนไขท่ีจํ าเปนและสํ าคัญอยางยิ่งตอความ
สํ าเร็จดังกลาว
 ในชวง 10 ปท่ีผานมา เทคโนโลยีสารสนเทศไดสงผลกระทบ
กอใหเกดิการเปล่ียนแปลงในระบบเศรษฐกจิ สังคม ชวีติและวฒันธรรม
ของคนออสเตรเลีย และท่ีสํ าคัญ คือ ตอเปาหมายและกระบวนการจัด
การศึกษา โรงเรียนในปจจุบันไดมีการปฏิรูปการเรียนการสอนโดยใช
ศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาการเรียนการสอน 
เพ่ือเตรียมเด็กและเยาวชนของออสเตรเลียใหพรอมเขาสูโลกใหม
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 โจทยท่ีนักการศึกษาต้ังไวเปนพ้ืนฐานสํ าหรับงานวิจัยเอกสาร
ฉบับน้ี คือ การใชศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการ
เรียนการสอนอยางเต็มท่ีใน 3  ดาน คือ

1. การบริการดานขอมูลขาวสารสารสนเทศ
2. การส่ือสารระหวางผูเรียนและผูสอนท้ังในและ
นอกโรงเรียน

3. การสรางและการใชความรู

 รายงานฉบับนี้ จึงมุงวิเคราะหประเด็นหลักและปจจัยสํ าคัญท่ี
มีผลตอความสํ าเร็จของโรงเรียนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารดังกลาว
 สํ าหรับการนํ าเสนอบทสรุปสาระสํ าคัญ จะเปนไปตามลํ าดับ 
ดังน้ี

สวนท่ี  1 ภมิูหลังและวิธีการศึกษา
สวนท่ี  2 ผลการศึกษาท่ีสํ าคัญ

2.1 เทคโนโลยีสารสนเทศ
2.2 ภาพอนาคตโรงเรียนในศตวรรษ

ท่ี21
2 .3 ยุทธศาสตร ในการปฏิรูปโรง

เรียน
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สวนท่ี  3 ภารกิจท่ีมีความสํ าคัญเรงดวนเพ่ือใหบรรลุตาม
  ยุทธศาสตรท่ีกํ าหนด

สวนท่ี  1   ภูมิหลังและวิธีการศึกษา

1.1  ภูมิหลัง

 จากถอยแถลงของอะดีเลดวาดวยเปาหมายแหงชาติตอการ
ศึกษาในศตวรรษท่ี 21 (Adelaide Declaration on National Goals 
for the Schooling in the 21st Century) เพ่ือเตรียมเยาวชนของ 
ออสเตรเลียใหพรอมกับโลกใหมในศตวรรษท่ี 21 โดยปฏิรูปการเรียน
การสอนซ่ึงเปล่ียนกระบวนทัศนทางการศึกษาท่ีอยูบนพ้ืนฐานของ
คุณคาของยุคอุตสาหกรรมไปสูกระบวนทัศนใหมท่ีจะเปล่ียนแปลง 
กิจกรรมตาง ๆ ในการศึกษาทุกดาน ต้ังแตการกํ าหนดวานักเรียน 
จะเรียนอะไร เรียนอยางไร และเรียนท่ีไหน บทบาทและวิธีการสอน
ของครู โครงสรางพ้ืนฐานและการดํ าเนินงานของโรงเรียน การจัดสรร
ทรัพยากร พ้ืนท่ีในการจัดการเรียนการสอน และตารางสอน
 รัฐตาง ๆ ของออสเตรเลีย ตลอดจนหนวยงานภาคเอกชนได
ใหความสํ าคัญอยางสูงตอเทคโนโลยีสารสนเทศและไดลงทุนอยาง
มากในดานโครงสรางพ้ืนฐาน ดวยหวังวาจะมีผลตอบแทนสูประสิทธิ
ภาพและประสิทธิผลในการยกระดับการเรียนรูของผูเรียนใหเพ่ิมขึ้น 
ซ่ึงจะทํ าใหผูเรียนมีความพรอมในการเปนพลเมืองท่ีดีของชาติ และ
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เปนผูทํ างานใชความรู (Knowledge worker) ในสังคมสารสนเทศ 
อยางไรก็ตาม โครงสรางพ้ืนฐานทางกายภาพดังกลาวเปนเพียงองค
ประกอบเดียวของการลงทุน การจะไดผลตอบแทนจากการลงทุน
อยางคุมคาจํ าเปนตองอาศัยปจจัยตาง ๆ อีกมาก
 กลุมท่ีปรึกษาโรงเรียนแหงเครือขายการศึกษาออสเตรเลีย 
(Education Network Australia หรือ EdNA) จึงมอบหมายใหมีการ
วิจัยเอกสารฉบับน้ีข้ึน

 วตัถุประสงคของการศึกษา
 รายงานฉบับน้ีจะวิเคราะหประเด็นหลักและปจจัยท่ีมีผล
สํ าคัญตอความสํ าเร็จของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา
 ประเด็นหลักและปจจัยสํ าคัญในการศึกษา ไดแก

1. วิสัยทัศนและภาวะผูนํ าการปฏิรูปโรงเรียน
2. โครงสรางพ้ืนฐานท้ังทางดานฮารดแวร ซอฟตแวร และ
เครือขาย

3. การเช่ือมตอและการเขาถึงโครงสรางพ้ืนฐาน
4. ความรูและทักษะของผูใช
5. เน้ือหาหลักสูตร และกระบวนการเรียนรู
6. การวางแผนและนโยบาย
7. การวิจัยและพัฒนา และการประเมินผล
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1.2  วธิีการวิจัยและจัดเตรียมรายงาน

 คณะผูวิจัยใชวิธีการศึกษาหลายวิธีประกอบกัน  ดังน้ี
1. การศึกษาและสรุปองคความรูของตางประเทศ ที่เกี่ยวกับ

การดํ าเนินการและการวางแผนในดานการนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชในการศึกษา โดยเฉพาะของสหรัฐอเมริกา  แคนาดา  สหราช
อาณาจักร  และสิงคโปร

2. ทบทวนผลการศึกษา งานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ในชวง
ท่ีผานมาของประเทศ ซึ่งไดแก เอกสารในเครือขายอินเทอรเน็ต และ
ท่ีสํ าคัญ คือ รายงาน เร่ือง “สถานการณปจจุบัน : คอมพิวเตอรกับ
การเปล่ียนแปลงทางการศึกษา” (Real Time : Computers, Change 
and Schooling)

3. การขอขอแนะนํ าโดยการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงแบง
เปน 2 กลุม คือ กลุมนโยบาย รวม 11 คน ไดแก ผูกํ าหนดนโยบาย
ระดับสูงในมลรัฐตาง ๆ ตลอดจนผูเชี่ยวชาญจากโรงเรียน และ 
เจาหนาท่ีรัฐบาลกลาง  กลุมท่ีสอง 10 คน คือ ผูนํ าดานการปฏิบัติ 
ไดแก ครูใหญ ครู ผูประสานงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศใน 
โรงเรียนท้ังในเขตเมืองและเขตชนบท

 ในการจัดเตรียมรายงาน ผูวิจัยไดทํ างานคูขนานไปกับคณะ
กรรมการอางอิงของเครือขายการศึกษาของออสเตรเลีย (EdNA 
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Reference Committee) เพ่ือเตรียมแผนการศึกษาและการฝกอบรม
แหงชาติ
 ดังน้ัน โครงสรางของรายงานวิจัยฉบับน้ี จึงสอดคลองกับ 
แผนการศึกษาและการฝกอบรมแหงชาติ ใน 5 ประเด็น คือ ผูมีสวน
ไดเสีย โครงสรางพื้นฐาน หลักสูตร นโยบายและแผน และกฎ
ระเบียบตาง ๆ โดยในแตละประเด็นจะพูดถึงปจจัยท่ีกํ าหนดความ
สํ าเร็จและอุปสรรคตาง ๆ ตลอดจนการดํ าเนินการท่ีมีความสํ าคัญ

สวนท่ี  2   ผลการศึกษาท่ีสํ าคัญ

 ในท่ีน้ีจะนํ าเสนอโดยแบงเปน 3 หัวขอหลัก คือ
2.1 เทคโนโลยีสารสนเทศกับการประยุกตใชเพ่ือการศึกษา
2.2 ภาพอนาคตของโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21  และ
2.3 ยุทธศาสตรในการปฏิรูปโรงเรียน

2.1  เทคโนโลยีสารสนเทศกับการประยุกตใชเพ่ือการศึกษา

 จดุเดนของรายงานฉบับน้ี อยูท่ีการมองภาพรวมของยทุธศาสตร
ไดอยางเชื่อมโยงกัน เพราะเราไมสามารถจัดการศึกษาโดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเขาสูโรงเรียนไดโดยการมองแบบแยกสวน คือ 
มองเฉพาะฮารดแวรซอฟตแวร หรือเครือขายเทาน้ัน แตตองมอง
ความเช่ือมโยงกับผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder) และเช่ือมโยงไปสู
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การแสวงหากลยุทธโดยครอบคลุมท้ังในการปองกันปญหา การจัดทํ า
สารสนเทศทุกอยาง อยางครบวงจร แมกระท่ังสถานท่ีต้ังคอมพิวเตอร
ซ่ึงมีผลตอนักเรียนดวย

2.1.1  เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา

 ผูกํ าหนดนโยบายของออสเตรเลียและสหรัฐอเมริกา
เห็นพองตองกันวา โรงเรียนจะตองใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอน
มากขึ้น อยางไรก็ตาม พวกเขายังไมทราบวาจะใชเทคโนโลยีสาร
สนเทศเพ่ือการศึกษาอยางไร  (Zehr 1998)

รายงานของสหรัฐชิ้นหน่ึง ซ่ึงสรุปผลการวิจัยและ 
รายงาน 176 ชิ้น (IESD 1996) ชีว้า มีหลักฐานท่ีหนักแนนวา การใช
เทคโนโลยีควบคูไปกับการเรียนการสอนท่ีดีสามารถชวยปรับปรุง
การเรียนรูของนักเรียนได รายงานดังกลาวช้ีวา

•  เทคโนโลยีสงผลตอการเรียนของนักเรียนในวิชา
สํ าคัญตาง ๆ ทุกวิชาในแงดี   ต้ังแตระดับประถม
ศึกษา ไปจนถึงอุดมศึกษา

•  เทคโนโลยีมีผลดีตอทัศนคติของนักเรียนในการ
เรียนรูและเขาใจตนเอง

•  เทคโนโลยีสามารถชวยใหนักเรียนเปนศูนยกลาง
ของการเรียนรูมากยิ่งขึ้น ชวยใหเกิดการเรียนรู
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แบบรวมมือกัน (cooperative learning) และชวย
สงเสริมใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน

•  เทคโนโลยีสารสนเทศในหองเรียนสามารถชวยให
นักเรียนท่ีมีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม
แตกตางกันสามารถเรียนรูไดอยางเสมอภาค และ
สามารถลดความแตกตางระหวางผูท่ีมีและไมมี
สารสนเทศ (information ‘haves’ and ‘have 
nots’)

•  นักเรียนท่ีมีปญหาการเรียนหรือเด็กพิการสามารถ
เรียนรู และเปนตัวของตัวเองไดมากขึ้น จาก
โปรแกรมประยุกตทางการศึกษาท่ีชวยในการ
ปรับตัว

2.1.2  การปรบัปรุงกลยุทธในการเรียนการสอน

 รายงานเรียลไทมไดชี้ใหเห็นถึงความสํ าคัญโดย
จํ าแนกความแตกตางระหวางศักยภาพและผลกระทบท่ีแทจริงของ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา โดยเฉพาะใน 2 ประเด็น
หลัก คือ

1. เทคโนโลยีสารสนเทศมีศักยภาพท่ีแตกตางใน
การเปล่ียนแปลงลักษณะการส่ือสารและปฏิสัมพันธในกระบวนการ
เรียนรู
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2. การวิจัยชี้วาสาเหตุสํ าคัญท่ีทํ าใหเทคโนโลยีหลาย
ชนิดในอดีตลมเหลวคือการขาดความรูและทักษะของครูในการใช
เทคโนโลยีเหลาน้ันในหลักสูตร

 ครูสามารถจัดการสอนในรูปแบบท่ีหลากหลายตาม
แตความชอบของนักเรียนได โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหม ๆ  
ซ่ึงรวมถึง  (Perkins et al 1995)

•  ซอฟตแวรและอุปกรณการศึกษาท่ีชวยเชื่อมโยง
การคิดจากระดับนามธรรมไปถึงระดับรูปธรรม

•  แนวทางใหมในการนํ าเสนอแนวความคิดท่ีมีความ
ซับซอน

•  ซอฟตแวรซ่ึงชวยใหนักเรียนสามารถฝกคิดอยาง
เปนนามธรรมมากขึน้

2.1.3 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมคุณคาทางการ
ศึกษา

 เปนท่ีแนชัดวาไมมีการประยุกตใชเทคโนโลยีเพียง
อยางใดอยางหน่ึงท่ีจะสามารถใชศักยภาพของเทคโนโลยีเพ่ือการ
ศึกษาไดท้ังหมด คอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมืออเนกประสงคท่ีสามารถ
เพ่ิมคุณคาทางการศึกษาในหองเรียนโดย (ดดัแปลงจาก Rubin 1996)

•  ใชเปนเคร่ืองมือในการประมวลผลขอมูลท่ัวไป 
และโปรแกรมนํ าเสนอผลงานเชน Microsoft 
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Word, Excel และ PowerPoint ซ่ึงเปนโปรแกรม
ในสํ านักงานท่ีสามารถนํ ามาประยุกตใชในชั้น
เรียน และงานอ่ืน ๆ ท่ีครูและนักเรียนทํ าเปน
ประจํ าได

•  ใชเปนเคร่ืองมือในการบันทึกและวิเคราะหขอมูล
ในเวลาน้ันทันที

•  ใช  เป นเค ร่ืองมือในการจํ  าลองสถานการณ 
(simulation)

•  ใชเปนเคร่ืองมือในการเลนเกมทางการศึกษา ซ่ึง
ชวยการเรียนรูขอเท็จจริง และพัฒนาทักษะการ
คิด

•  ใชเปนมัลติมีเดีย โดยมัลติมีเดียซ่ึงสามารถแสดง
ภาพ เสียง ตัวอักษรและกราฟกจะชวยสราง 
ส่ิงแวดลอมซ่ึงกระตุนการเรียนรู

•  ใชเปนส่ิงแวดลอมในการสรางส่ิงตาง ๆ โดย
ซอฟตแวร เชน LOGO, Lego LOGO, Geo-
LOGO, Microworlds และ Intellecta จะชวยให
เด็กเรียนรูการสรางและควบคุมวัตถุตาง ๆ ใน
คอมพิวเตอร

•  ชวยการสรางและการติดตอในโลกชุมชนเสมือน 
โดยชุมชนเสมือน (virtual forum) และเครือขาย
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คอมพิวเตอรจะสามารถใชเปนเคร่ืองมือในการ
เขาใจโลกความเปนจริงจากการศึกษาในหอง
เรียนและจากการติดตอกับผูอ่ืน การเรียนรูใน
ลักษณะน้ีจะชวยใหหองเรียนมีลักษณะเหมือน
โลกแหงความเปนจริงมากข้ึน

•  ใชเปนเคร่ืองมือในการเขาถึงสารสนเทศ โดย 
อินเทอรเน็ต เวิลดไวดเว็บ (WWW) อินทราเน็ต 
และซีดีรอมตาง ๆ จะสามารถชวยใหนักเรียนเขา
ถึงสารสนเทศท่ีไมมีอยูในหองเรียนได

•  ใชเปนโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยการเรียนรู 
(Computer Assisted Learning)  ซ่ึงมีแบบฝกหัด
ใหนักเรียนไดฝกทักษะเบื้องตน

นอกจากน้ี การใชคอมพิวเตอรในการผลิตสารสนเทศ
จะชวยใหนักเรียนมีโอกาสสรางและนํ าเสนอสารสนเทศของตนผาน
กิจกรรมตาง ๆ เชน การเขียนรายงานแบบมัลติมีเดีย หรือสรางฐาน
ความรูของช้ันเรียนได
 เพ่ือใหโอกาสในการเรียนรูของนักเรียนมีมากท่ีสุด ครู
จะตองมีทรัพยากรและทักษะท่ีจ ําเปน ตลอดจนไดรับการสนับสนุนใน
การนํ าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในการศึกษามากขึ้น
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2.2  ภาพอนาคตโรงเรียนในศตวรรษที่ 21

 จากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญท่ีมีภูมิหลังแตกตางกัน พบวา 
ภาพอนาคตของโรงเรียนมีความสอดคลองกับท่ีปรากฏในประเทศ 
อ่ืน ๆ คือ ทุกคนเช่ือวา

•  บทบาทของโรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษาคือการ
กลอมเกลาทางสังคม (socialization) ใหเยาวชนเปน
สมาชิกหน่ึงของวัฒนธรรมและสังคมนั้น และเตรียมการ
ใหเยาวชนสามารถทํ างานและใชชีวิตในสังคมได

•  ครูจะยังคงมีบทบาทในการสอนตอไป โดยเคร่ืองมือท่ีครู
ใชจะมีเพ่ิมข้ึน โดยการนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ส่ิง
ท่ีครูจะสอนและวิธีการในการสอนจะขึ้นอยูกับการหารือ
กับนักเ รียนโดยยึดตามผลลัพธ  ในการเ รียนรู ของ  
นักเรียนเปนหลัก

•  โรงเรียนจะยังคงเปนสถานท่ีทางกายภาพซ่ึงนักเรียนจะ
ใชเวลาไมนอย (แมวาเวลาดังกลาวจะลดลงเม่ือนักเรียน
เติบโตขึ้น โดยการเรียนจะเกิดข้ึนนอกโรงเรียนและกลาย
เปนสวนหน่ึงของการทํ างาน) อยางไรก็ตาม ขอบเขตของ
โรงเรียนจะเร่ิมพรามัว เน่ืองจากการเรียนการสอนจะเกิด
ขึ้นในหลายสถานท่ีและเวลาท่ีแตกตางกัน ท้ังในชุมชน
ทางกายภาพและชุมชนเสมือน
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•  แนวความคิดของ “โรงเรียน” ก็จะเปล่ียนแปลงไปเน่ือง
จากโรงเรียนจะถูกหลอมรวมเขากบัชุมชนอยางแนบแนน
มากข้ึน และเปดตลอดป

 โรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงมีนักเรียนเปนศูนยกลางของ 
การเรียนรู ในสภาพแวดลอมที่มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยาง
กวางขวาง จะมีลักษณะโดยสรุปไดดังตารางตอไปน้ี

ตารางท่ี 1  แสดงกระบวนทัศนการศึกษาในอดีตปจจุบันกับ 
       ภาพอนาคต

กระบวนทัศนการศึกษา
ในยุคอุตสาหกรรม

กระบวนทัศนการศึกษา
ในศตวรรษที่ 21

1.  เวลาและสถานที่
หองเรียนแบบปด หองเรียนแบบเปด มีพ้ืนท่ีกวางในการ

เรียนรู  และมีหองเรียนหลายแหง
มีที่ตั้งแหงเดียว มีท่ีตั้งหลายแหง
หองเรียนตางกลุมถูกแยกออก
จากกัน

หองเรียนตางกลุมใชเทคโนโลยีเช่ือม
ตอเขาดวยกัน

มีตารางเวลาตายตัว มีตารางเวลาท่ียืดหยุน
โรงเรียนเปดสํ าหรับนักเรียนและ
ครูเทาน้ัน

โรงเรียนเปดกวางสํ าหรับชุมชนและ
ทุกคน

เทคโนโลยีอยูในโรงเรียนเปนหลัก เทคโนโลยีเปนส่ิงท่ีเขาถึงไดแมอยูใน
ท่ีหางไกล
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กระบวนทัศนการศึกษา
ในยุคอุตสาหกรรม

กระบวนทัศนการศึกษา
ในศตวรรษที่ 21

2.  นักเรียน
นักเรียนเหมือนภาชนะวางเปลา
รอการบรรจุ

นักเรียนเปนหุนสวนท่ีมีบทบาทสํ าคญั
ในการเรียนรู

นักเรียนเปนผูบริโภคสารสนเทศ นักเรียนเปนผูผลิตความรูและส่ือ
นักเรียนเปนผูท่ีแยกขาดจากผูอ่ืน นักเรียนเปนผูท่ีเรียนรูจากการรวม

งานกับผูอ่ืน
วิธีการเรียนรูเปนไปตามแบบ
มาตรฐาน

วิธีการเรียนรูอยางหลากหลาย

3.  ครู
ทักษะความชํ านาญของครูข้ึนอยู
กับความเขาใจดานเน้ือหาและ
ความสามารถในการสอนเฉพาะ
ตัว

ทักษะความชํ านาญของครูข้ึนอยูกับ
ความเขาใจดานเน้ือหาและกระบวน
การตลอดจนความสามารถการใช
เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู

ครูไดทักษะจากการฝกอบรมกอน
รับเขาสูอาชีพ

ครูตองเรียนรูตลอดชีพเชนเดียวกัน
กับนักเรียน

ครูเปนผูสอนหลัก ฝายตาง ๆ ในชุมชนชวยเพ่ิมทักษะ
และชวยเสริมการเรียนรูในชีวิตประจํ า
วันของนักเรียน

ครูทํ างานอยางเปนเอกเทศ ครูทํ างานเปนทีมและรวมงานกับเจา
หนาที่เทคนิคและผูเชี่ยวชาญอื่น ๆ
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กระบวนทัศนการศึกษา
ในยุคอุตสาหกรรม

กระบวนทัศนการศึกษา
ในศตวรรษที่ 21

4.  เน้ือหาหลักสูตรและกระบวนการ
เนนเนื้อหาหลักสูตรและวัตถุดิบที่
ปอนใหแกนักเรียน

เนนกระบวนการเรียนรูและผลลัพธ
ของจากการศึกษา/เรียนรู

เน้ือหาหลักสูตรถูกกํ าหนดโดยครู เน้ือหาและการเรียนรูเกิดจากการ
ตกลงระหวางครูและนักเรียน

บริบทในการเรียนรูเปนส่ิงท่ีสราง
ข้ึนและตัดขาดจากโลก

บริบทในการเรียนรูเช่ือมตอกับโลก
ความเปนจริง

การเรียนแบบเฉ่ือยชา การเรียนแบบผูเรียนมีบทบาทในการ
ซักถามและแกไขปญหา

มีแนวทางเดียวในการเรียนรู มีหลายแนวทางในการเรียนรู
กระบวนการวัดผลเปนไปตาม
มาตรฐาน

กระบวนการวัดผลปรับใหเขากับ
นักเรียนแตละคน

5.  ส่ือในการเรียนรู
มีส่ือชนิดเดียวในการเรียนรู มีส่ือหลายชนิดในการเรียนรู
เทคโนโลยีสารสนเทศอยูในหอง
ปฏิบัตกิารและตัดขาดจากโลก
ภายนอก

เทคโนโลยีสารสนเทศมีอยูในหองเรียน 
หองสมุดและสถานท่ีแหงการเรียนรูทุก
หนทุกแหง

ทักษะในการใชเทคโนโลยีสาร
สนเทศเปนทักษะพิเศษอีกชุด
หน่ึง

ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เปนทักษะท่ีเกี่ยวเน่ืองกับเน้ือหาการ
เรียนท้ังหมด



2.3  ยทุธศาสตรในการปฏิรูปโรงเรียน

วิสัยทัศนผูนํ า

ความตองการของ
นักเรียน

ความรูและ
ความเช่ียวชาญของครู

ความเช่ือมโยง
กับภายนอก

การเขาถึง
เทคโนโลยี

าร เครือขายและ
การเตรียมก

ดานองคกร การรวมมือ

เน้ือหาหลักสูตร การวิจัยและพัฒนา
บทสรุปยุทธศาสตรการปฏิรูป

แผนภูมิที่ 1     9
 ย นการปฏิรูปโรงเรียน
ทุธศาสตรใ
ี ่ 21  ของประเทศออสเตรเลีย

16
โรงเรียนในศตวรรษท
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2.3.1  ยทุธศาสตรในการปฏิรูปโรงเรียน มี 9 ปจจัย 
ดวยกัน  คือ

1. วิสัยทัศนและภาวะผูนํ าของผูบริหารโรงเรียนและ
ผูบริหารระบบการศึกษา

2. ความตองการของนักเรียนในการไดรับการศึกษา
เพ่ือการเรียนรูอยางตอเน่ืองตลอดชีวิตในสังคม
แหงความรู

3. ความรูและทักษะของครู รวมท้ังผู เชี่ยวชาญ 
ตาง ๆ เชน บรรณารักษ  เจาหนาท่ีเทคนิคและ 
ผูนํ าในโรงเรียน

4. ความเชื่อมโยงท่ีเพ่ิมขึ้นระหวางชุมชนจริงและ 
ชุมชนเสมือนนอกโรงเรียน

5. การวางระบบโครงสรางพื้นฐานอยางทั่วถึง เพ่ือ
เอ้ือตอการเขาถึงเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม

6. เน้ือหาหลักสูตร กระบวนการและกลยุทธในการ
ประเมินผลการเรียนรู ซ่ึงใชประโยชนจากเทคโน-
โลยีสารสนเทศในการสงเสริมใหนักเรียนสามารถ
เปนผูเรียนรูตลอดชีวิตได

7. การเตรียมการดานองคกร และการก ําหนดกรอบ
นโยบายต้ังแตระดับโรงเรียน การศึกษาท้ังระบบ
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และระดับชาติ เพ่ือสนับสนุนการเปล่ียนแปลงและ
การลงทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

8. การจัดการดานเครือขายและความรวมมือกันเพื่อ
สงเสริมและสนับสนุนใหเกดิการเปล่ียนแปลง

9. สนับสนุนการวจิยัและพัฒนา ตลอดจนการประเมิน
ผลซ่ึงชวยในการกํ าหนดนโยบายและสนับสนุนให
ครู/ผูสอนไดพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการเรียนการสอน

 ผูวจัิยพิจารณาแลวเห็นวาการจะทํ าให 9 ยุทธศาสตร
บังเกิดผลในทางปฏิบัติน้ัน ขึ้นอยูกับผูท่ีมีสวนไดเสีย และปจจัยท่ี
สํ าคัญ รวม  5  เร่ือง  คือ

1. ผูมีสวนไดเสีย (stakeholder) ในการจัดการศึกษา
ในโรงเรียนโดยตรง ไดแก นักเรียน ผูบริหาร ครู 
และชุมชน

2. โครงสรางพ้ืนฐาน
3. เน้ือหาหลักสูตร
4. นโยบาย แผน และองคกรท่ีเก่ียวของ
5. กฎระเบียบตาง ๆ
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2.3.2 ปจจัยสํ าคัญเพ่ือใหยุทธศาสตรบังเกิดผลในทาง
ปฏิบัติ

 1.  ผูมีสวนไดเสีย

1.1  นักเรียน
 เราจะตองชวยใหเยาวชนเตรียมการสํ าหรับ
การทํ างานและการใชชีวิตในอนาคต โดยตระหนักวาเขาจะเปนท้ัง 
ผูบริโภคและผูสรางความรูในศตวรรษท่ี 21 ในสังคมแหงความรู  
การเรียนเพ่ือใหสามารถเรียนรูไดตอไป จะเปนส่ิงท่ีสํ าคัญไมแพการ
เรียนรูเน้ือหาวิชาตาง ๆ นักเรียนจึงตองการหลักประกันวาโรงเรียน
จะชวยเขาเตรียมพรอมกับการทํ างานในอนาคต และทางเลือกในชีวิต
ของเขา
 ปจจัยท่ีสํ าคัญท่ีจะกํ าหนดความสํ าเร็จของ
โรงเรียนเพ่ือตอบสนองความตองการของนักเรียน สรุปไดดังน้ี

•  การใหคํ าจํ ากดัความของคํ าวา “ความรู
เร่ืองเทคโนโลยี” (technological literacy) ตลอดจนระบุความรูเร่ือง
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงนักเรียนตองใชในการทํ างานและการเรียนรู
ตลอดชีวิต ตลอดจนการแสวงหาแนวทางท่ีดีท่ีสุดในการจัดการศึกษา
และการวัดผลการเรียนรูทุกระดับ

•  การเพ่ิมโอกาสใหนักเรียนไดใชประโยชน
จากเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน การทํ าใหการเรียนรูมีความเปน 
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สวนตัว (individualized learning) มากข้ึน การกระตุนใหนักเรียนมี
วิสัยทัศนและความเขาใจในระดับสากล และการสงเสริมใหนักเรียน
สามารถเรียนรูไดจากเน้ือหาการเรียนนอกเหนือจากส่ิงท่ีไดในชัน้เรียน

•  การใหโอกาสท่ีเสมอภาคแกโรงเรียนใน
การใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ และขยายโอกาสดังกลาว
แกครอบครัวและชุมชนตอไปในอนาคต

•  การพัฒนาการวิจัยและฐานขอมูลท่ี
สมบูรณและตอเน่ืองในระยะยาว เพ่ือใหเขาใจถึงแนวทางท่ีนักเรียน
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและผลท่ีไดรับ ขอมูลดังกลาวจะเปนฐานใน
การกํ าหนดนโยบายและวางแผนการศึกษา และเพ่ือการประเมิน
ความกาวหนาในการบรรลุเปาหมายตาง ๆ

 1.2  ผูบริหารและครู
รายงานของคณะกรรมการแหงวุฒิสภา (A 

Class Act 1998) ไดกลาวถึงความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในวิชาชีพ
ครู และช้ีวาอุปสรรคสํ าคัญในการยอมรับเทคโนโลยี คือ อายุ ภาระ
งาน ขีดจํ ากัดเรื่องเวลา และขาดโอกาสในการใชเทคโนโลยีของครู 
นอกจากน้ี ผูบริหาร/ผูนํ าท้ังในระดับโรงเรียนและระบบการศึกษายัง
เปนกุญแจสํ าคัญในการปฏิรูปโรงเรียน ปจจัยท่ีมีความสํ าคัญตอ
ความสํ าเร็จของโรงเรียน ไดแก
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•  การพัฒนากลยุทธเพ่ือใหครูและผู  ท่ี
เกี่ยวของไดเรียนรู ยอมรับในนวัตกรรมและประโยชนจากการใช
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา

•  คุณภาพของภาวะผู นํ าและวิสัยทัศน
ของผูบริหารและจัดการระบบการศึกษา ผูนํ าโรงเรียน ผูจัดสรร
ทรัพยากรตาง ๆ ผูนํ าประชาชน และผูนํ าการเปล่ียนแปลงทางการ
ศึกษา

•  การมีโอกาสไดรับการพัฒนาวิชาชีพ
ของตนในเวลาอันเหมาะสม โดยโครงการพัฒนาวิชาชีพเหลาน้ีจะ
ตองตอบสนองตอความตองการในการพัฒนาวิชาชีพและการเรียนรูที่
หลากหลายของผูบริหาร ครูและเจาหนาท่ีของโรงเรียน โดยกระบวน
การพัฒนาวิชาชีพควรเปนสวนหนึ่งของงาน เพ่ือนํ าไปสูการเรียนรู
ตลอดชีวิต

•  พัฒนากลยุทธการใหบริการดานเทคนิค
และการสนับสนุนแกครู

•  การตระหนักถึงบทบาทใหมท่ีเพ่ิมขึ้น
ของผูเชี่ยวชาญและผูที่เกี่ยวของอื่น ๆ ในการทํ างานเปนทีมรวมกับ
ครู

•  การออกแบบโครงการการศึกษาสํ าหรับ
ครูข้ึนใหม ซ่ึงรวมถึงหลักสูตรวิชาชีพครูในมหาวิทยาลัย เพ่ือใหครูมี
ความพรอมตอสังคมสารสนเทศ
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1.3  ชุมชนโรงเรียน
ในออสเตรเลียและประเทศตาง ๆ  โรงเรียน

ไดกลายเปนแกนกลางของชุมชนใหม ซ่ึงเนนการเรียนรูตลอดชีวิต 
และการสรางโอกาสใหม ๆ ในการทํ างาน โรงเรียนมีบทบาทสํ าคัญ 
ในการใหการศึกษาและเพ่ิมโอกาสการเรียนรูในชมุชน ตลอดจนสงเสริม
ใหเกิดการยอมรับการเรียนรูดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ
 ประเด็นท่ีมีความสํ าคัญตอการปฏิรูปโรงเรียน
คือ

•  การส่ือสารไปยังผูปกครองของนักเรียน
ใหเขาใจแนวคิดและเปาหมายของโรงเรียนในการจัดการศึกษา โดย
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และผลท่ีคาดหวังวาจะเกิดขึ้นกับนักเรียน 
กลยุทธท่ีมีความสํ าคัญเปนพิเศษ คือ การเปดโรงเรียนใหชุมชนและ
สมาชิกในครอบครัวทุกคนไดมีโอกาสใชเทคโนโลยีและอุปกรณ 
ตาง ๆ ของโรงเรียน เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการท่ีผูปกครองจะไดสัมผัส
และเรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศดวยตนเองจนเขาใจถึง
ประโยชนท่ีลูกหลานของเขาจะไดรับและตระหนักถึงบทบาทของ 
ตัวเขาเองในการสนับสนุนการใชเทคโนโลยีดังกลาว

•  การพัฒนาหุนสวนใหมระหวางโรงเรียน
กับชุมชนและโรงเรียนกับธุรกิจ โดยมีโรงเรียนเปนศูนยกลางของ
เครือขายในการเรียนรูแหงใหมของชุมชน
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2.  โครงสรางพื้นฐาน
 นโยบายดานโครงสรางพ้ืนฐานและการวางแผน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศจะตองเปนไปตามเน้ือหาการเรียนรูและ
ความตองการของผูเรียน การท่ีโรงเรียนจะสามารถใชประโยชนจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาไดมากท่ีสุดน้ัน โรงเรียน 
จะตองสามารถ

•  เขาถึงเครือขายท่ีมีความเร็วสูงในราคาท่ีไมสูง
เกินไป

•  เขาถึงและสามารถบริหารโครงสรางพ้ืนฐาน
ภายในโรงเรียน โดยโครงสรางพ้ืนฐานเหลาน้ีจะตองมีความเช่ือถือได 
มีความยืดหยุนในการใชงาน สามารถใชไดอยางตอเน่ือง และ
สนับสนุนการทํ างานดานตาง ๆ ของโรงเรียน

•  ชวยใหฝายตาง ๆ ในโรงเรียนเขาถึงเน้ือหา
และทรัพยากรทางการศึกษาตาง ๆ ท่ีอยูในเครือขายท้ังในและนอก
โรงเรียน
 ประเด็นท่ี เกี่ยวข องกับความสํ  าเ ร็จในด าน 
โครงสรางพ้ืนฐานมี 2 ประการ คือ

1) ความสามารถของโรงเรียนและนักเรียนในการเขา
ถึงโครงขายโทรคมนาคมท่ีมีความเร็วสูงข้ึนเร่ือย ๆ แมวาการผลักดัน
ในเร่ืองดังกลาวสวนใหญจะเกินกวาขอบเขตของโรงเรียนแตละแหง 
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ก็ตาม แตความตองการของโรงเรียนท้ังหลายควรเปนสวนหน่ึงท่ี 
ผูกํ าหนดนโยบายและผูจัดสรรทรัพยากรคํ านึงถึง

2) การมีโครงสรางพ้ืนฐานท่ีเชื่อถือได ในราคา
เหมาะสม และสามารถใชงานไดอยางตอเน่ือง โดยประเด็นที่เกี่ยว
ของคือท่ีต้ังของเคร่ืองคอมพิวเตอร แนวทางการเชื่อมตอและการ
บริหารเครือขาย
 โรงเรียนและระบบการศึกษาท้ังหมดตองการ 
กลยุทธในดานการรับความอุดหนุนทางการเงินและการวางแผน โดย
กลยุทธน้ันจะตองตระหนักวาโรงเรียนจะมีคาใชจายดานการลงทุน
และคาใชจายตอเน่ืองท่ีสูงในการกาวตามใหทันการเปล่ียนแปลงทาง
เทคโนโลยี

 3.  เนือ้หาหลักสูตร
 การนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชในการศึกษา
ทุกระดับจะตองอาศัยการมีเน้ือหาทางการศึกษาแบบออนไลนท้ังใน
ดานปริมาณและคุณภาพ มีความเห็นพองกนัในวงกวางวา ออสเตรเลีย
จํ าเปนตองมีเน้ือหาในการศึกษาของตนเองมากขึ้น เพ่ืออนุรักษ 
วัฒนธรรมท่ีมีเอกลักษณของตนไวในยุคท่ีมีเน้ือหาจากตางประเทศ
ทะลักเขามาในปริมาณมาก นอกจากน้ี ควรมีการเผยแพรเน้ือหาท่ีมี
อยูในปจจุบันไปสูวงกวางมากข้ึน อยางไรก็ตาม ในประเด็นเหลาน้ี
ฝายตาง ๆ อาจมีการทํ างานซ้ํ าซอนกันได การสรางความรวมมือกัน
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จึงเปนเรื่องที่มีความจ ําเปนอยางย่ิง ปจจัยที่จะก ําหนดความสํ าเร็จใน
การพัฒนาเน้ือหา ไดแก

•  ความเขาใจตอความไมหยุดน่ิงของเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซ่ึงทํ าใหเราตองมีแนวทางใหมในการคิดคนหลักสูตร 
สนับสนุนการใชเน้ือหาแบบเลือกสรรจากท่ีตาง ๆ แลวนํ าไปผสม
ผสานกนัในการจดัทํ าหลักสูตรใหเหมาะสมกบัโรงเรียน และสอดคลอง
กับความตองการของนักเรียน

•  การขยายกรอบการดํ าเนินงานในปจจุบัน 
เชน เครือขายและแหลงรวมสารสนเทศของ EdNA ใหสามารถ
สนับสนุนการแลกเปล่ียน การใชเน้ือหารวมกัน ตลอดจนการแลก
เปล่ียนประสบการณระหวางกัน

•  การจัดทํ ามาตรฐานเพ่ือรับประกันคุณภาพ
และความสามารถในการใชเน้ือหาน้ันได

•  การตลาดท่ีมีประสิทธิผลซ่ึงใหขอมูลท่ีจํ าเปน
แกครู เพ่ือใหครูทราบถึงเน้ือหาตาง ๆ ท่ีมีอยู วิธีการเขาถึง และการ
นํ าไปใชในการเรียนการสอน

•  การใชเน้ือหาออนไลนรวมกันเพ่ือตอบสนอง
ตอความจํ าเปนใหม ๆ เชน การเรียนการไกลของนักเรียน

 4.  นโยบาย  แผน  และองคกรท่ีเก่ียวของ
  นโยบาย แผน และกลยุทธในการบริหารสํ าหรับ
โรงเรียนแตละแหงและท้ังระบบโรงเรียน เปนส่ิงจํ าเปนท่ีนํ าไปสูการ
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เปล่ียนแปลงและรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในการนํ าเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเรียนการสอน ปจจัยสํ าคัญท่ีจะมี
ผลตอความสํ าเร็จ  ไดแก

•  การพัฒนากรอบการวางแผนท่ีมีคุณภาพท่ี
ถายทอดนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาจากระดับชาติ
มาสูกระบวนการวางแผนและการบริหารระดับโรงเรียน

•  การรับประกันวานโยบายและกระบวนการจัด
สรรทรัพยากรชวยสนับสนุนการนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ
เรียนการสอน และการบริหารโรงเรียน

•  การชวยเหลือโรงเรียนในการพัฒนาและ
ประเมินแผนเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู

•  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
(management information system) ซ่ึงสนับสนุนการเปล่ียนแปลง
สํ าคัญท่ีสอดคลองกับการเรียนการสอน

 5.  กฎระเบียบตาง ๆ

กฎระเบียบและมาตรฐานระดับประเทศและ
ระหวางประเทศจะสงผลกระทบตอการเรียนการสอนและการบริหาร
โรงเรียนอยางหลีกเล่ียงไมได ประเด็นท่ีควรวิตกกังวล  ไดแก

•  ดานโทรคมนาคม  :  ผูบริหารระบบโรงเรียน
จะตองรวมกันดํ าเนินการอยางตอเน่ือง เพ่ือโนมนาวผู กํ าหนด
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นโยบายดานโทรคมนาคมใหเขาใจถึงความจ ําเปนของภาคการศึกษา 
และผลลัพธท่ีจะเกิดขึ้นกับการศึกษา หากความตองการดังกลาวไม
ไดรับการตอบสนอง

•  ลิขสิทธ์ิ  :  ท้ังครูและนักเรียนควรสามารถใช
เน้ือหาออนไลนท่ีมีลิขสิทธิ์ได โดยมีตนทุนที่สมเหตุสมผลและไมมี 
ขอจํ ากัดท่ีไมจํ าเปน รางกฎหมายดานลิขสิทธ์ิในปจจุบันไมไดคํ านึง
ถึงความตองการของภาคการศึกษาอยางเพียงพอ ดังจะเห็นไดใน
ประเด็นของการใชอยางเปนธรรม (fair dealing) และสิทธิ 
ในทรัพยสินทางปญญาของโรงเรียนและนักเรียน เราตองการกรอบท่ี
สงเสริมการใชเน้ือหาดิจิทัลรวมกันโดยไมมีตนทุนเพ่ิมขึ้นโดยไม 
จํ าเปน โรงเรียนควรตระหนักถึงผลกระทบจากกฎหมายลิขสิทธ์ิ

•  สารสนเทศท่ีไมเหมาะสม  :  โรงเรียนและ 
ผูปกครองตางเปนหวงวานักเรียนจะไดรับสารสนเทศท่ีไมเหมาะสม 
อยางไรก็ตาม มีความเชื่อกันในวงกวางวากระบวนการบริหาร 
โรงเรียนท่ีสมเหตุผล และการมีขอกํ าหนดดานพฤติกรรม (code of 
behavior) เปนส่ิงท่ีจะจัดการกับปญหาสารสนเทศท่ีไมเหมาะสม 
สวนใหญได คํ าถามสํ าคัญดานนโยบาย ก็คือ ความเปนไปไดและ
ความเหมาะสมในการกรองขอมูล (filtering) นอกจากน้ี ประเด็น 
อ่ืน ๆ ท่ีมีความสํ าคัญคือ แนวทางในการดูแลนักเรียน พฤติกรรมใน
การปองกันตัวเอง การมีสวนรวมในการแกปญหาของครูและ 
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ผูปกครอง การสงเสริมใหนักเรียนใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยาง 
รับผิดชอบ และการวิเคราะหและบริหารความเส่ียง

•  สุขภาพและความปลอดภัยในการทํ างาน :
เรามีความจํ าเปนท่ีจะตองทบทวนและปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับ 
สุขภาพและความปลอดภัยในการทํ างานตามระดับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในโรงเรียน เพ่ือใหกฎหมายดังกลาวสอดคลองกับมาตร
ฐานในดานตาง ๆ เชน การไดรับรังสีเออรโกโนมิกส และการบาดเจ็บ
จากกลามเน้ือตึงตัวอยางตอเน่ือง

สวนท่ี  3   ภารกิจท่ีมีความสํ าคัญเรงดวน

ระบบโรงเรียนในออสเตรเลียกํ าลังกาวเขาสูขั้นตอนใหมซ่ึง
นวัตกรรมทางเทคโนโลยีเร่ิมแพรหลายมากขึ้นจากการยอมรับของ 
“นักนวัตกรรม” และผูท่ีสนใจเทคโนโลยีท้ังหลายไปสูคนกลุมใหญข้ึน 
การปฏิรูปโรงเรียนจะสํ าเร็จไดก็ตอเม่ือผู บริหารท้ังหลายทุมเท 
พลังงานและทรัพยากรในการสรางความยอมรับเทคโนโลยีใหแกคน
กลุมใหญเหลาน้ี โดยชวยใหครูและผูท่ีเกี่ยวของสวนใหญสามารถ
ปรับตัวเขากับเทคโนโลยีไดงายขึ้นและสามารถนํ ามันไปใชประโยชน
ไดอยางเต็มท่ี การยอมรับเทคโนโลยีของคนกลุมใหญน้ันจะทํ าให
เครือขาย บริการ และโครงสรางพ้ืนฐานท่ีมีอยูตองพัฒนาความ
สามารถ เพ่ือรองรับผูใชและความตองการท่ีหลากหลายข้ึน นอกจาก
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น้ี การเขาถึง การนํ าเสนอ การดาวนโหลดสารสนเทศควรเปนส่ิงท่ี 
ผูใชกลุมตาง ๆ สามารถทํ าใหงายข้ึนโดยไมตองเขาใจเทคโนโลยีท่ีใช
มากนัก
 คณะผูวิจัยไดเสนอกรอบความคิดในการรวมมือกันในระดับ
ชาติข้ึน เพ่ือใหสามารถจัดการกับมิติตาง ๆ ในการใชเทคโนโลยีสาร
สนเทศท่ีมีความซับซอนได ดังน้ัน ในสวนน้ีจะขอนํ าเสนอไปตาม
ลํ าดับหัวขอตอไปน้ี

3.1 ภารกิจในการเช่ือมโยงเครือขาย
3.2 ภารกิจโดยรวมท่ีมีความสํ าคัญเรงดวน
3.3 ภารกิจท่ีมีความสํ าคัญเรงดวนจํ าแนกตามประเด็น

3.1  ภารกิจในการเชื่อมโยงเครือขาย

  กรอบความคิดในการรวมมือกัน ขอเสนอแนวทางในการ
เช่ือมโยงและขยายทรัพยากร รวมท้ังบริการตาง ๆ ของ EdNA  และ
เครือขายของโรงเรียนอ่ืน ๆ โดยอาศัยเครือขายที่เกี่ยวของกัน 6 
เครือขาย คือ

1. เครอืขายสนับสนุนนักเรียน! ! ! พัฒนาโดยนักเรียนและ
นักการศึกษา ชวยใหนักเรียนสามารถติดตอกันไดงายข้ึน เรียนรูได
อยางเปนเอกเทศในโลกกวาง สรางส่ิงแวดลอมและกิจกรรมการเรียน
รูไดดวยตนเอง  และเรียนรูจากการทํ างานรวมกับผูอ่ืน
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2. เครือขายของผูนํ าและผูบริหาร   สามารถแสดงความ
คิดเห็น ผลักดันและปรับแตงวิสัยทัศนภายในโรงเรียน รวมท้ังการ
รวมมืออยางสรางสรรค

3. เครือขายสนับสนุนครูในการจัดทํ าหลักสูตร  ไดออก
แบบพิเศษมาเพ่ือชวยเหลือครู ในดานเน้ือหาและกระบวนการเรียนรู
ในสาขาสํ าคัญ ๆ เปนเว็บไซตท่ีครูรวมงานกัน

4. เครือขายการพัฒนาวิชาชีพครู สนับสนุนความตองการ
ในการเรียนรูตลอดชีวิตของครู ผูบริหาร เจาหนาท่ีผูเชี่ยวชาญ 
เฉพาะดาน และเจาหนาท่ีของกระทรวงศึกษาธิการ

5. เครือขายชุมชน เปนกลไกในการเช่ือมโยงกับชุมชนรอบ 
ๆ โรงเรียนและชุมชนอ่ืน ๆ ใหสามารถเขาถึงโรงเรียนไดงาย

6. เครอืขายในการแลกเปล่ียนและใชสารสนเทศรวมกัน

3.2  ภารกจิที่มีความสํ าคัญเรงดวน

1. ปรับปรุงกรอบแนวคิดใหดียิ่งขึ้น โดยปรับใหเขากับ 
แนวทางของ EdNA  และปรับใหรองรับประเด็นท่ีจะมีการตกลงกันใน
แผนปฏิบัติการแหงชาติเพ่ือการศึกษาและการฝกอบรม

2. ตรวจสอบทรัพยากรและบริการแบบโตตอบท่ีมีอยูใน
ปจจุบันเพ่ือการปฏิบัติการอยางเปนเอกภาพ
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3. จัดต้ังโครงการรวมมือและกํ าหนดเวลาในการดํ าเนิน
การตามกรอบความคิดน้ีอยางละเอียด

4. รวมมือกันในการกํ าหนดแผน ระยะ 3-5 ป ในการ
วิจัย พัฒนา และการประเมินผล

 แนวทางปฏิบัติ

•  ศึกษาประเด็นท่ีมีความสํ าคัญเรงดวนโดยการเก็บและ
วิเคราะหขอมูลท้ังในระยะส้ัน และระยะยาว

•  พัฒนาฐานขอมูลแหงชาติเพ่ือเชื่อมโยงการวิจัยเชิง
ปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพเขากับมิติแตละดานของผูเรียน 
สภาพแวดลอมในการเรียน แนวทางการสอน ภาวะผูนํ า โครงสราง
พ้ืนฐาน หลักสูตร โครงสรางองคกร และนโยบาย ตลอดจนกรอบทาง
ดานกฎระเบียบ

•  อํ านวยความสะดวกในการวัดผลเปรียบเทียบกับตาง
ประเทศเพ่ือหาแนวทางการปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด

•  นํ าเสนอผลงานท่ีไดผานเครือขายความรวมมือ
•  ดูแลใหฐานขอมูลเชิงสถิติแหงชาติไดรับการบํ ารุงรักษา

และปรับปรุงใหทันสมัย
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3.3  ภารกจิที่มีความสํ าคัญเรงดวนจํ าแนกตามประเด็น  ดังนี้

 1. การปฏริปูโรงเรียนและการประยุกตใชเทคโนโลยีสาร
สนเทศเพ่ือการศึกษา  ภารกิจท่ีสํ าคัญ คือ

1) จัดใหมีการอภิปรายในระดับชาติระหวางผูเกี่ยว
ของท้ังในระดับรากหญาและผู กํ าหนดนโยบายเพ่ือกํ าหนดภาพ
อนาคตของโรงเรียนออสเตรเลียในศตวรรษท่ี 21 และกระบวนการ
ปฏิรูปท่ีพึงประสงค

2) จัดทํ ารางนโยบายระดับชาติในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการศึกษาในโรงเรียน ในฐานะท่ีเปนสวนหน่ึงของ
นโยบายการศึกษาท่ีนํ าไปสูสังคมแหงความรู

3) สนับสนุนโครงการวิจัยเพ่ือศึกษาและพัฒนา 
รูปแบบของออสเตรเลียเพื่อความเขาใจตอเงื่อนไขของความสํ าเร็จใน
การพัฒนาผลการเรียนรูของนักเรียน โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการวัดความกาวหนาในอนาคต

 2.  นกัเรียน  ภารกิจท่ีตองดํ าเนินการ  ไดแก
1) การวเิคราะหความหมายของคํ าวา “ความรูเก่ียว

กบัสารสนเทศ” (information literacy) “ความรูเก่ียวกับเทคโนโลยี” 
(technology literacy) “ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ” (IT 
skills) ใหมีความชัดเจนข้ึนจนเกิดความเห็นรวมกันได และทํ าใหเรา
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เห็นความสัมพันธของความรูและทักษะเหลาน้ีกับเปาหมายของการ
ศึกษา

2) การรวมมือกันสรางฐานขอมูลระดับชาติท่ีมีความ
สมบูรณ ซ่ึงจะชวยในการกํ าหนดนโยบาย โดยการเก็บรวบรวมและ
วิเคราะหขอมูลภายใน 3-5 ป ฐานขอมูลเหลาน้ีจะติดตามการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนและผลการเรียนรูท่ีเกิดข้ึน และจะ
ชวยช้ีแนวโนมตลอดจนประเด็นท่ีสํ าคัญในอนาคต

3) การวิจัยถึงวิธีการใชเทคโนโลยีใหเหมาะสมกับ
การเรียนรูของนักเรียนแตละคน และชี้แนวโนมตลอดจนนวัตกรรม
ใหม ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต

 3.  ครแูละผูบริหาร   ภารกิจสํ าคัญเรงดวน  ไดแก
1) ความรวมมือในระดับชาติเพ่ือจัดทํ าแผน 5 ป 

เพ่ือพัฒนาวิชาชีพครูและผูบริหาร เพ่ือการใชเทคโนโลยีในโรงเรียน 
โดยแผนดังกลาวจะตองมีเน้ือหาดังตอไปน้ี

•  การสรางภาวะผูนํ าและการฝกหัดครูท้ังกอน
และหลังเขารับตํ าแหนง

•  การไดรับความสนับสนุนจากฝายตาง ๆ ท่ี
เกี่ยวของท้ังเจาหนาท่ีการศึกษา รัฐบาลกลาง คณะครุศาสตรใน
มหาวิทยาลัยและผูท่ีเก่ียวของกับวงการศึกษาอ่ืน ๆ
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•  การวิจัย การพัฒนาโครงการ การปฏิบัติ การ
ติดตามผล  การประเมินผลและการวัดผลเปรียบเทียบ

แผนการพัฒนาวิชาชีพครูและผู บริหาร ควร
ประกอบดวยองคประกอบดังตอไปน้ี

•  การวิจัยในระดับชาติและการพัฒนาโครงการ
เพ่ือรวบรวม วิเคราะห และเผยแพรผลการศึกษาในออสเตรเลียและ 
ตางประเทศ ในรูปแบบของการพัฒนาครูและผูบริหารโรงเรียนท่ีมี 
ประสิทธิผล ซ่ึงจะชวยใหการนํ าเอาเทคโนโลยีไปใชในการศึกษาเปน
ไปไดงายข้ึน

•  การขยายโครงการพัฒนาวิชาชีพท่ีมีอยู ใน
ปจจุบันไปสูผูนํ า ครูและเจาหนาท่ีอ่ืน ๆ ในโรงเรียน โดยปรับเปล่ียน
จากการพัฒนาทักษะพ้ืนฐานไปสูการนํ าเอาเทคโนโลยีไปใชในการ
ศึกษา

•  การพัฒนาเครือขายในอินเทอรเน็ตในการ
พัฒนาวชิาชีพ ซึ่งจะขยายขอบเขตของกลุมผูที่เกี่ยวของใน EdNA

2) การประเมินผลแนวทางตาง ๆ ในการใหการ
สนับสนุนทางเทคนิคท้ังในและนอกโรงเรียน ซ่ึงรวมถึงมาตรฐานดาน
เทคนิค การบ ํารุงรักษาโครงสรางพ้ืนฐาน หนวยใหความชวยเหลือ 
(help desk) และการประเมินตนทุนและประโยชนท่ีไดรับ  เพื่อชวย
ใหโรงเรียนและผูบริหารระบบการศึกษาสามารถพัฒนาการประเมิน
ผลการปฏิบัติในการวางแผนใชเทคโนโลยีสารสนเทศ



บทสรุปยุทธศาสตรการปฏิรูปโรงเรียนในศตวรรษที่ 21  ของประเทศออสเตรเลีย
35

3) การพัฒนากลุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นและเครือ
ขายในการแลกเปล่ียนขอมูลและความเช่ียวชาญ ซึ่งชวยใหเกิดการ
สนับสนุนดานเทคนิคตาง ๆ

 4.  ชมุชน   ภารกิจท่ีตองดํ าเนินการ  ไดแก
1) กระตุนใหชุมชนเกิดความรูสึกเปนเจาของ และ

เขารวมในกระบวนการวางแผนเพ่ือนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน
โรงเรียน โดยพัฒนาและเผยแพรตัวอยางในการดํ าเนินการท่ีดี และ
ชวยเหลือในการวางแผนในเชิงกลยุทธแกโรงเรียนทุกแหง โดยคํ านึง
ถงึความแตกตางของระบบโรงเรียนตาง ๆ

2) เผยแพรผลการดํ าเนินโครงการตาง ๆ ซ่ึง
สนับสนุนการนํ าคอมพิวเตอรเขาสูชุมชนโดยผานโรงเรียน

3) พัฒนาเวทีและส่ือเพ่ือการแลกเปล่ียนความคิด
เห็นกันในเครือขายท้ังในระดับทองถิ่นและระดับชาติตอการเขารวม
ในการวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในโรงเรียนของชุมชน

 5.  โครงสรางพ้ืนฐาน   ภารกิจสํ าคัญเรงดวน  ไดแก
1) การสรางความรวมมือกันในการจัดเก็บขอมูลและ

กํ าหนดความกาวหนาในการเช่ือมตอกับเครือขาย อุปกรณ และการ
พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของโรงเรียน เพ่ือเปรียบเทียบกับตัวแปรใน
ลักษณะเดียวกันของออสเตรเลียและในตางประเทศ โดยฐานขอมูลน้ี
จะชวยใหการวิเคราะหผลกระทบของโครงสรางพ้ืนฐานตอหลักสูตร
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และผลการเรียนเปนไปไดสะดวกขึ้น CEO Forum ไดกลาวถึง
ประเด็นโครงสรางพ้ืนฐานทางกายภาพท่ีมีประโยชนและสามารถ 
ดัดแปลงใหเขากับจุดประสงคของออสเตรเลีย โดยครอบคลุมเร่ือง
ตาง ๆ ดังตอไปน้ี

•  โรงเรียนและหองเรียนซ่ึงเช่ือมตอกับเครือขาย
อินเทอรเน็ต

•  ความเร็วของวงจรท่ีเชื่อมตอกับเครือขาย 
อินเทอรเน็ต

•  ความไมเพียงพอของโครงสรางพ้ืนฐานใน 
โรงเรียน เชน  โทรศัพท และการเดินสาย

•  การติดต้ังและตนทุนดานเครือขาย
•  การใหบริการไปยังเขตชนบทและพ้ืนท่ีหางไกล 

หรือโรงเรียนท่ีเสียเปรียบทางฐานะทางเศรษฐกิจ
•  อัตราสวนระหวางจํ านวนคอมพิวเตอรตอ 

นักเรียนและครู
•  ตนทุนในการเชือ่มตอและตนทุนดานโครงสราง

พ้ืนฐานตอหัวของนักเรียน
2) กํ าหนด benchmark ในประเทศและกับ 

ตางประเทศ เพ่ือเปนขอมูลส ําหรับการลงทุนดานอุปกรณในอนาคต 
การบรรลุเปาหมายอัตราสวนจํ านวนนักเรียนและครูตอคอมพิวเตอร 
และการดํ าเนินการตามแผนดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน
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3) การศึกษาศักยภาพและการสนับสนุนใหเกิด 
เครือขายอินทราเน็ตในโรงเรียนและในระบบการศึกษา รวมทั้งการ
พัฒนากรอบระดับประเทศเพ่ือการเชื่อมโยงเครือขายอินทราเน็ตท่ี
สนับสนุนการเรียนการสอน

4) การพัฒนารูปแบบในการออกแบบและการปรับ
ปรุงแบบอาคารใหสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศใน
หองเรียนและพ้ืนท่ีในการเรียนรูไดมากท่ีสุด โดยพิจารณาถงึโครงสราง
ในประเด็นทางเทคนิค มาตรฐาน หลักสูตร และความตองการในการ
เรียนการสอน

5) การประเมินผลผลกระทบของสัดสวนจํ านวน 
นักเ รียนและครูต อคอมพิวเตอร ตามเป าหมายท่ีมีต อการนํ า
คอมพิวเตอรมาใชในการเรียนและผลการเรียนรู

 6.  เนือ้หาหลักสูตร   ภารกิจสํ าคัญเรงดวน  ไดแก
1) การสรางบรรษทัรวมทุนในการสรางเน้ือหาออนไลน

(Online Content Consortium) เพ่ือกระตุนและสนับสนุนการพัฒนา 
การตลาด และการสรางเครือขายของเน้ือหาตาง ๆ ของออสเตรเลีย

2) โครงการรวมมือในระดับประเทศเพ่ือการพัฒนา
และใชเน้ือหาการศึกษาทางไกลและบริการตาง ๆ สํ าหรับการเรียนรู
รวมกันของนักเรียน  โครงการเหลาน้ีรวมถึง
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•  การพัฒนาส่ิงแวดลอมแบบไมรวมศูนยแตมี
เอกภาพ (integrated distributed environment) ในการผลิต การ 
ตีพิมพ การเผยแพรเนื้อหาโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร

•  การพัฒนาซอฟตแวรในการออกแบบและ
ผลิตเน้ือหาแบบมัลติมีเดียอยางมีประสิทธิผลคุมกับคาใชจาย

•  กระบวนการในการชวยใหผู ผลิตเน้ือหา
สามารถใชเน้ือหาการเรียนทางไกลซ้ํ าหลายคร้ังได

•  ระบบซ่ึงจะชวยใหผู สอนในวิชาน้ันสามารถ
เลือกสรรและผสมผสานเน้ือหาของตน และเผยแพรเน้ือหาน้ันไดเม่ือ
ตองการ

3) เพ่ือสนับสนุนโครงการรวมมือตาง ๆ เหลาน้ี  
ควรพัฒนาแนวทางตอไปน้ี

•  การวิเคราะหเน้ือหาออนไลนของออสเตรเลีย
และตลาดซอฟตแวรดานการศึกษาในปจจุบันวา มีเน้ือหาอะไรบาง 
อยูที่ไหน และมีเง่ือนไขในการใชอยางไร ความตองการและชองวาง 
ท่ีมีอยู และส่ิงท่ีมีความเรงดวนในการพัฒนาซอฟตแวรและเน้ือหา
ตาง ๆ

•  การศึกษาถึงแนวทางท่ีครูใชเน้ือหาออนไลน
และซอฟตแวรการศึกษาในการสอนในปจจุบัน และแนวทางในการ 
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ออกแบบหลักสูตรและจัดทํ าเน้ือหาในอนาคตท่ีสอดรับกับแนวทางใน
การใชดังกลาว

•  การศึกษาถึงแนวทางท่ีนักเรียนใชในการ
สรางเน้ือหา วิธีการใช และการติดตอกับตางประเทศ เปนตน

•  การศึกษาถึงตนทุนและผลประโยชนท่ีไดรับ
จากผลิตภณัฑตาง ๆ และแนวทางการปฏิบัติในการจัดทํ าเน้ือหาใน
เชิงพาณิชยท่ีเปล่ียนแปลงไป ตลอดจนผลของการเปล่ียนแปลงน้ัน
ตอการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาออนไลน

4) การจัดหาโปรแกรมท่ีชวยใหสามารถใชเน้ือหา
การศึกษารวมกันไดในเครือขายของ EdNA และสอดคลองกับ 
แนวทางของ CESCO

 7.  นโยบาย แผน และองคกรท่ีเก่ียวของ  ภารกิจเรงดวน
ที่ควรด ําเนินการ ไดแก

1) การพัฒนารูปแบบท่ีดีข้ึนในการคิดตนทุน เพ่ือให
สามารถระบุตนทุนท้ังทางตรงและทางออม ตลอดจนประโยชนท่ีได
รับท้ังท่ีจับตองไดและจับตองไมไดในการนํ าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชในการศึกษา

2) การพัฒนาการใหคํ าแนะนํ าออนไลนสํ าหรับ 
โรงเรียนเก่ียวกับอุปกรณตาง ๆ ตนทุนการจัดอันดับ (rating) และ
บริการสนับสนุน
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3) การแสวงหาความรวมมือท่ีเปนไปไดระหวาง
ระบบโรงเรียนในการจัดซ้ือฮารดแวรและซอฟตแวรจํ านวนมาก เพ่ือ
ใหเกิดการประหยัดจากการจัดซ้ือคร้ังละมาก ๆ

4) การวิจัยเพ่ือหาทางเลือกและรูปแบบในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือทํ าใหการเขาเรียนในโรงเรียนมีความ 
ยืดหยุนมากข้ึน โดยไมจํ ากัดอยูเฉพาะในระดับมัธยมศึกษาเทาน้ัน

5) การวิจัยและพัฒนาท่ีเกี่ยวกับรูปแบบในการ
ประเมินเทคโนโลยีสารสนเทศใหม ๆ และระบบบริหารสารสนเทศ
โดยมุงหวังท่ีจะพัฒนารูปแบบการปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดท่ีใชไดในประเทศ
ตาง ๆ

6) การพัฒนาโครงการความรวมมือเพื่อชวยเหลือให
โรงเรียนพัฒนา ใชงานและประเมินผลแผนเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษา

 8.  ดานกฎระเบียบ  ควรจะไดมีการดํ าเนินงานในแตละดาน 
ดังน้ี
 1.  ดานเครือขายโทรคมนาคม

1) การรวมมือกันในการจัดทํ ารายงานประจํ าป 
“สถานภาพของวงการศึกษา” ซ่ึงกลาวถึงความกาวหนาและความ
ตองการเพ่ิมเติมดานโทรคมนาคมของโรงเรียน ซ่ึงจะสงมอบใหแก 
ผู กํ าหนดนโยบายดานการศึกษา และหนวยงานตาง ๆ ของ 
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รัฐบาลกลางท่ีเก่ียวของ เพ่ือโนมนาวใหเกิดกระบวนการทางนโยบาย
และการด ํานินงานตามกรอบกลยทุธสํ าหรับสังคมสารสนเทศ (Strategic
Framework for Information Economy) ท่ีกวางขวางมากขึน้

 2.  ดานลิขสิทธ์ิ
2) การศึกษาเก่ียวกับบทบัญญัติเร่ืองการใชอยาง

เปนธรรมในกฎหมายลิขสิทธ์ิใชไดกับการเรียนในยุคอิเล็กทรอนิกสได
อยางไร และควรกํ าหนดการบังคับการอนุญาตใหใชสิทธิอยางไร
 3)  การดํ าเนินโครงการเพ่ือใหบุคคลกลุมตาง ๆ
มีความเขาใจและตระหนักมากข้ึนตอ

•  การสงเสริมใหครูเขาใจถึงสิทธิและหนาท่ี
ทีเ่กี่ยวของกับเรื่องลิขสิทธิ์

•  การสงเสริมใหผูบริหารโรงเรียนเขาใจถึง
ผลกระทบของลิขสิทธ์ิการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสในการเรียนการสอนใน
โรงเรียน

4) การดํ าเนินการอยางเรงดวนรวมกันระหวาง
โรงเรียนตาง ๆ ในการแจงใหผูรางกฎหมายลิขสิทธ์ิฉบับใหมทราบถึง
ความตองการของวงการการศึกษาในดานการใชสารสนเทศ การ
กํ าหนดความเปนเจาของ และการชํ าระคาใชลิขสิทธ์ิ
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5) ความรวมมือกันในการพัฒนาระบบในระดับ
ประเทศเพ่ือบริหารการใช และการชํ าระคาใชเน้ือหาท่ีมีอยู ใน 
เครือขาย โดยโรงเรียนตางๆ และระบบโรงเรียน

6) การศึกษาวาควรมีการปรับปรุงบทบัญญัติวา
ดวยการบังคับใหใชสิทธิอยางไรจึงจะสอดคลองกับความตองการของ
โรงเรียน

 3.  ดานสารสนเทศท่ีไมเหมาะสม
7) ติดตามความเคลื่อนไหวในระดับสากลในดาน

เทคนิคและแนวทางการทํ าเคร่ืองหมายสารสนเทศ ตลอดจนแนวทาง
ในการประเมินของโรงเรียนอยางตอเน่ืองตอไป

8) จัดทํ าตัวอยางใหแกโรงเรียนในการรวมมือกัน
เพ่ือหาแนวทางท่ีดีในการทํ าเคร่ืองหมายสารสนเทศในเว็บไซตดาน
การศึกษา ซ่ึงอยูในความดูแลของรัฐ

9 ) จัดบริการออนไลนเพ่ือใหขอมูลลาสุดแก 
โรงเรียนและชุมชนถึงอันตรายของสารสนเทศท่ีไมเหมาะสม และ 
แนวทางปองกันแกไขปญหาจากสารสนเทศเหลาน้ัน ตลอดจน
อันตรายในการติดตอกันในอินเทอรเน็ต โดยเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตที่
มีขอมูลหรือโปรแกรมกรองขอมูล
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10) เช่ือมโยงขอมูลในเว็บไซตของ EdNA ไปยัง
เว็บไซตของชุมชนและองคกรภาคธุรกิจท่ีมีสารสนเทศและบริการท่ี
เกีย่วของกับเรื่องดังกลาว

11) สงเสริมใหบุคคลในวงการศึกษาแสดงความ
คิดเห็นในเวทีตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการกรองขอมูลในอินเทอรเน็ต
หรือการคุมครองนักเรียนจากสารสนเทศท่ีไมเหมาะสม

 4.  ดานสุขภาพและความปลอดภยัในการทํ างาน
12) ด ําเนินโครงการเพ่ือพัฒนาแนวทางการปฏิบัติ

และผลิตสารสนเทศออนไลนท่ีเก่ียวของกับสุขภาพและความปลอดภัย
ในการทํ างานท่ีมีคุณภาพสูงเพ่ือใหนักเรียน ครูและชุมชนสามารถ
เรียกดูได



คณะผูจัดทํ า

ที่ปรึกษา ดร. รุง  แกวแดง
เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ

ผูแปลและเรียบเรียง ดร.สมเกียรติ   ต้ังกิจวานิชย
ผูอํ านวยการวิจัยดานเศรษฐกิจยุคสารสนเทศ

 สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย

บรรณาธิการ นางสาวกุลวิตรา   ภังคานนท หวัหนากลุม
งานเทคโนโลยีกับการเรียนรู

ผูประสานงาน นางสาวสุชารัตน   ทับทิมจรูญ


	cover

