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คํ านํ า

ปจจุบันกระแสความเคลื่อนไหวในการดํ าเนินงานประกันคุณภาพในสถาบันอุดมศึกษา
ตาง ๆ ทัง้สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยและกระทรวงศึกษาธกิาร รวมทัง้หนวยงานอื่น ๆ ที่มีสถาบันอุดม
ศึกษาในสงักดั ไดรับการผลักดันอยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม ทั้งนี้ ดวยเปาหมายสํ าคัญเพื่อที่จะ
พฒันาคณุภาพและมาตรฐานการอุดมศึกษาใหเปนที่ยอมรับทั้งในหมูประชาคมอุดมศึกษา ผูใช
บริการของสถาบันและผูเกี่ยวของโดยทั่วไป ประกอบกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ
พ.ศ.2542 มาตรา 47 กํ าหนดใหมีระบบประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศกึษาทกุระดบั มาตรา 48 กํ าหนดใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการ
ประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษา โดยใหถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารที่ตองดํ าเนินการ
อยางตอเนือ่ง และมาตรา 49 กํ าหนดใหมีการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาทุกแหงอยาง
นอยหนึง่ครัง้ในทกุหาป และเสนอผลการประเมินตอสาธารณะ ชี้ถึงความจํ าเปนที่สถาบันอุดมศึกษา
กวา 600 แหงในปจจุบัน ตองกาวเขาสูระบบการประกันคุณภาพและรับรองมาตรฐาน เพื่อรองรับการ
ตรวจสอบจากสังคมที่จะเกิดขึ้นอีกในไมชานี้อยางไมสามารถปฏิเสธได

สํ านกังานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ตระหนักถึงความจํ าเปนของการพัฒนา
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพดังกลาว จึงสนับสนุนใหมีการศึกษาวิจัยอยางตอเนื่อง สํ าหรับ
รายงาน เร่ือง การเปรียบเทียบสมรรถนะ : คูมือสํ าหรับมหาวิทยาลัยในประเทศออสเตรเลีย ฉบับนี้
สํ านกังานฯ ไดจัดแปลและเรียบเรียงจากรายงานเรื่อง "Benchmarking : A manual for Australian
university" ของ "Department of Education Training and Youth Affairs; ประเทศออสเตรเลีย โดย
Porf. Ken McKinnon และคณะ ซึง่จัดทํ าขึ้นเพื่อใหเกิดกิจกรรมการปรับปรุงตนเองอยางตอเนื่องใน
มหาวทิยาลยั และเปรยีบเทียบสมรรถนะระหวางมหาวิทยาลัย เพื่อใหมหาวิทยาลัยสามารถนํ าเกณฑ
ชีว้ดัไปพฒันาและหาจุดแขงขันกับมหาวิทยาลัยอื่น ๆ ซึ่งสาระสํ าคัญของคูมือเลมนี้ สามารถนํ ามา
ประยกุตใชกับมหาวิทยาลัยในประเทศไทยไดเปนอยางดี

เมือ่ดํ าเนนิการจดัทํ ารายงานแลวเสร็จ สํ านักงานฯ ไดนํ าเสนอเพื่อรับฟงความคิดเห็น
จากผูมสีวนเกีย่วของในการสัมมนาทางวิชาการเรื่อง การเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking)
กบัการประกันคุณภาพอุดมศึกษา : ประสบการณจากประเทศออสเตรเลีย เมื่อวันอังคารที่ 27
กมุภาพันธ 2544 ณ หองปรินซบอลรูม 3 โรงแรมปรินซพาเลซ ผูเขาสัมมนาประกอบดวยผูบริหาร
คณาจารย ผูแทนหนวยงานที่เกี่ยวของ ทั้งภาครัฐและเอกชน ไดแสดงความคิดเห็นอยางหลากหลาย
นบัวาเปนประโยชนตอการจัดทํ ารายงานใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้นเปนอยางมาก



สํ านกังานฯ ขอขอบคุณ ผูชวยศาสตราจารยจริพฒัน เงาประเสริฐวงศ แหงจุฬาลงกรณ
มหาวทิยาลยั ผูแปลและเรียบเรียงรายงานฉบับนี้ และหวังเปนอยางยิ่งวา รายงานการเปรียบเทียบ
สมรรถนะ : คูมือสํ าหรับมหาวิทยาลัยในประเทศออสเตรเลีย จะเปนประโยชนตอการพัฒนาระบบ
การประกนัคณุภาพอดุมศึกษาของประเทศไทย การศึกษาคนควา อางอิง และการดํ าเนินงานของ
หนวยงานที่เกี่ยวของ ตลอดจนผูสนใจโดยทั่วไป

(นายรุง   แกวแดง)
เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ
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§Ÿà¡◊Õ‡≈à¡π’È ‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√«—¥‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬/ ∂“∫—π°“√»÷°…“
„πª√–‡∑»ÕÕ ‡µ√‡≈’¬ Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡  “√– ”§—≠¢Õß§Ÿà¡◊Õ‡≈à¡π’È ¬—ß “¡“√∂ª√–¬ÿ°µå
„™â‰¥â°—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬„πª√–‡∑»‰∑¬‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’ À—«¢âÕµà“ßÊ ∑’Ë„™âª√–‡¡‘π “¡“√∂·∫àß
‡ªìπÀ¡«¥¬àÕ¬‰¥â¥—ßπ’È

°“√ª°§√Õß °“√«“ß·ºπ ·≈–°“√®—¥°“√ :
∫∑∫“∑¢ÕßΩÉ“¬∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß„π°“√°”Àπ¥«—µ∂ÿª√– ß§å/°“√«“ß·ºπ ·≈–°“√®—¥°“√
‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ«—µ∂ÿª√– ß§åπ—Èπ

º≈°√–∑∫¿“¬πÕ° :
·¡â«à“°“√ª√–‡¡‘π∂÷ß§«“¡¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë¬“°¡“° ‡æ√“–·µà≈–¡À“«‘∑¬“≈—¬¡’¿“√°‘®
À√◊Õ‡ªÑ“À¡“¬°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë·µ°µà“ß°—π‰ª  Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡§«“¡¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß “¡“√∂
ª√–‡¡‘π‰¥â®“°°“√·¢àß¢—π Õ∫§—¥‡≈◊Õ°‡¢â“»÷°…“µàÕ°Á‰¥â πÕ°®“°π’È §«“¡¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß¬—ß
 “¡“√∂ª√–‡¡‘π®“°∑√—æ¬“°√¢Õß ∂“∫—π°“√»÷°…“ Õ“∑‘ §ÿ≥¿“ææπ—°ß“π«‘™“°“√
‰¥âÕ’°¥â«¬

ß“π«‘®—¬ :
æ‘®“√≥“∂÷ß∑√—æ¬“°√∑’Ë„™â‰ª„πß“π«‘®—¬ ‡™àπ °“√¡’ à«π√à«¡¢Õßæπ—°ß“π §ÿ≥¿“ææπ—°ß“π
«‘™“°“√ ‡ªìπµâπ ·≈–æ‘®“√≥“∂÷ßº≈∑’Ë‰¥â√—∫®“°ß“π«‘®—¬ ‡™àπ º≈°√–∑∫¢Õßß“π«‘®—¬
§ÿ≥¿“æß“π«‘®—¬ ‡ªìπµâπ

ß“π∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈·≈–ÀâÕß ¡ÿ¥ :
 ‘Ëß π—∫ πÿπ°“√‡√’¬π√Ÿâ °“√ Õπ √«¡∂÷ßß“π«‘®—¬ πÕ°®“°π’È √Ÿª·∫∫ß“π∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈
·≈–ÀâÕß ¡ÿ¥‰¥âæ—≤π“‰ª®“°‡¥‘¡¡“° Õ—π‡ªìπº≈¡“®“°‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»
∑”„Àâ√Ÿª·∫∫°“√ª√–‡¡‘πµâÕß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßµ“¡

∫∑ √ÿª ”À√—∫ºŸâ∫√‘À“√
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§«“¡‡ªìπ “°≈ :
¡’º≈µàÕ¡À“«‘∑¬“≈—¬Õ¬à“ß¡“° ∑—Èß‡√◊ËÕß√“¬√—∫·≈–º≈ß“π«‘®—¬ ‡ªìπµâπ  ‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë¬Õ¡√—∫
°—π«à“°“√¡’«—≤π∏√√¡∑’Ë‡ªî¥°«â“ß¡’º≈µàÕ§«“¡‡ªìπ “°≈Õ¬à“ß¡“° À—«¢âÕ§«“¡‡ªìπ “°≈
®÷ßª√–‡¡‘π∂÷ß°“√¡’«—≤π∏√√¡∑’Ë‡ªî¥°«â“ß„π¡À“«‘∑¬“≈—¬

‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π∑“ß°“¬¿“æ·≈–∑“ß°“√‡ß‘π :
°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬Õ“®ª√– ∫ªí≠À“‰¥â ∂â“¡’°“√®—¥°“√∑“ß°“√‡ß‘π∑’Ë‰¡à¥’æÕ
°“√≈ß∑ÿπ„π∑√—æ¬å ‘π∑“ß°“¬¿“æ/√–∫∫ “√ π‡∑»·≈–‚∑√§¡π“§¡ ®”‡ªìπµâÕß¡’
°“√æ‘®“√≥“Õ¬à“ß√Õ∫§Õ∫∂÷ß°“√„™âß“π·≈–ª√–‚¬™πå∑’Ë§“¥«à“®–‰¥â√—∫ ∑—Èßπ’È ‡æ√“–°“√
≈ß∑ÿπ„π∑√—æ¬å ‘π‡À≈à“π’ÈµâÕß„™âª√‘¡“≥‡ß‘π∑’Ë¡“°  °“√„™âß“π®÷ßµâÕß„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥

°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–°“√ Õπ :
«—µ∂ÿª√– ß§åÀπ÷Ëß¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ §◊Õº≈‘µ∫—≥±‘µ∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ Ÿà —ß§¡ ¥—ßπ—Èπ ®÷ß®”‡ªìπ
µâÕß¡’°“√ª√–‡¡‘π∂÷ß§ÿ≥¿“æ°“√ Õπ °“√°”Àπ¥√“¬«‘™“∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡µâÕß°“√
·≈–§ÿ≥¿“æ∫—≥±‘µ∑’Ë®∫ÕÕ°‰ª

°“√ π—∫ πÿππ—°»÷°…“ :
‡ªìπªí®®—¬Àπ÷Ëß∑’Ë°”Àπ¥°“√¥”√ßÕ¬Ÿà¢Õßπ—°»÷°…“ ∂â“π—°»÷°…“‰¡à¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√
 π—∫ πÿπ∑’Ë¡À“«‘∑¬“≈—¬®—¥„Àâ  Õ“®µ—¥ ‘π„®‰¡à ¡—§√‡¢â“»÷°…“À√◊Õ¬â“¬¡À“«‘∑¬“≈—¬‰¥â

æπ—°ß“π :
æπ—°ß“π¡’º≈Õ¬à“ß¡“°µàÕ°“√∫√√≈ÿ«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ ¥—ßπ—Èπ ®”‡ªìπµâÕß¡’
·ºπ°“√®—¥°“√∑’Ë¥’  ¡’§«“¡À≈“°À≈“¬·≈–¡’°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√∑’ËµÕ∫ πÕßµàÕ§«“¡µâÕß°“√
¢Õß·µà≈–∫ÿ§§≈

πÕ°®“°π’È „π à«π ÿ¥∑â“¬¢Õß§Ÿà¡◊Õ‰¥â°≈à“«∂÷ß°“√‡≈◊Õ°„™â∫“ßÀ≈—°‡°≥±å „π°“√ª√–‡¡‘π
 ¡√√∂π–¡À“«‘∑¬“≈—¬  ́ ÷Ëß°“√‡≈◊Õ°„™â‡æ’¬ß∫“ßÀ≈—°‡°≥±å Õ“® àßº≈¥â“π≈∫µàÕª√‘¡“≥
¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â√—∫Õ“®‰¡à§√∫∂â«π ¥—ßπ—Èπ ®÷ß‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’ËºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß®–µâÕßæ‘®“√≥“¢âÕ¥’-¢âÕ‡ ’¬
°àÕπ°“√µ—¥ ‘π„®¥â«¬



สารบัญ
คํ านํ า
บทสรุปสํ าหรับผูบริหาร

1. เกณฑเปรียบเทียบสมรรถนะในมหาวิทยาลัย
2. แนวทางการเปรียบเทียบสมรรถนะ
3. การปกครอง การวางแผน และการจัดการ
4. ผลกระทบภายนอก
5. โครงสรางพื้นฐานทางกายภาพและทางการเงิน
6. การเรียนและการสอน
7. การสนับสนุนนักศึกษา
8. งานวิจัย
9. การบริการขอมูลและหองสมุด
10. ความเปนสากล
11. พนักงาน
12. สัญญาณสํ าคัญ

ภาคผนวก
เกณฑเปรียบเทียบในระดับสากล
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1. ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–„π¡À“«‘∑¬“≈—¬

1.1 «—µ∂ÿª√– ß§å

«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß§Ÿà¡◊Õ‡≈à¡π’È  “¡“√∂®”·π°‰¥â “¡ª√–°“√ ¥—ßπ’È ª√–°“√·√° ‡æ◊ËÕ‡ªìπ
‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”À√—∫æπ—°ß“π√–¥—∫ Ÿß„Àâ∑√“∫∂÷ß·π«‚πâ¡ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π¡À“«‘∑¬“≈—¬
·≈–‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°‘®°√√¡°“√ª√—∫ª√ÿß¥â«¬µ—«‡ÕßÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß (continuous self -
improvement activities)  ª√–°“√∑’Ë Õß ‡æ◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–√–À«à“ß¡À“«‘∑¬“≈—¬
·≈–ª√–°“√ ÿ¥∑â“¬ ¡À“«‘∑¬“≈—¬ “¡“√∂π”‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–‰ªæ‘®“√≥“
À“®ÿ¥·¢àß¢—π‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬Õ◊Ëπ‰¥â

‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ‡≈à¡π’È  ‡æ◊ËÕ√–∫ÿ∂÷ßÀ≈—°‡°≥±å·≈–À“·π«∑“ß°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫
 ¡√√∂π–¢ÕßÀ≈—°‡°≥±å¥—ß°≈à“«  ”À√—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬„π ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
√«¥‡√Á«¡“° ‚¥¬¡’ ¡¡ÿµ‘∞“πÕ¬Ÿà∑’Ë«à“ ∑ÿ°¡À“«‘∑¬“≈—¬¡ÿàß¡—Ëπ Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘»·≈–µâÕß°“√
 √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡ (value adding) „Àâ‡°‘¥¢÷Èπ °“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–µâÕß‡ª√’¬∫‡∑’¬∫
∑—Èß„π‡™‘ßª√‘¡“≥·≈–‡™‘ß§ÿ≥¿“æ

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡  À≈“¬∑à“πÕ“®‡ÀÁπ«à“‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑—Èß 67 ‡°≥±å  „π§Ÿà¡◊Õ‡≈à¡π’È
‡ªìπ®”π«π∑’Ë¡“°‡°‘π‰ª ”À√—∫°“√„™âß“πª°µ‘ ́ ÷Ëß„π∫∑∑’Ë 12 ®–°≈à“«∂÷ß§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â
·≈–Õÿª √√§¢Õß°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–¥â«¬®”π«π‡°≥±å∑’ËπâÕ¬≈ß

‰¡à¡’¡À“«‘∑¬“≈—¬„¥∑’Ë®–√«∫√«¡∑ÿ°·¢πß§«“¡√Ÿâ„ÀâÕ¬Ÿà„π∑’Ë·Ààß‡¥’¬«‰¥â ¡À“«‘∑¬“≈—¬
®”‡ªìπµâÕßæ‘®“√≥“‡≈◊Õ°‡ªî¥ “¢“«‘™“∑’ËµâÕß°“√ πÕ°®“°π’È  “¢“«‘™“„¥®–‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫
√–¥—∫‚≈°‰¥âπ—Èπ ¬‘ËßµâÕß°“√§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ·≈–°“√≈ß¡◊ÕªØ‘∫—µ‘Õ¬à“ß¡“° ‡π◊ËÕß¥â«¬∑√—æ¬“°√
¡’Õ¬à“ß®”°—¥  ¥—ßπ—Èπ ·µà≈–¡À“«‘∑¬“≈—¬®”‡ªìπµâÕß®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠„π°“√„™â∑√—æ¬“°√
·≈–µâÕß„™â„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥ §”∂“¡µàÕ‰ª§◊Õ ·≈â«ºŸâ∫√‘À“√®–∑√“∫‰¥âÕ¬à“ß‰√«à“
®ÿ¥¬◊π¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬Õ¬Ÿà∑’Ë‰Àπ·≈– “¡“√∂ª√—∫ª√ÿß„Àâ¥’¢÷Èπ‰¥âÕ¬à“ß‰√

1.2 ∑”‰¡®÷ßµâÕß‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–
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1.3 ∑”‰¡·µà≈–¡À“«‘∑¬“≈—¬®÷ß·µ°µà“ß°—π

∑”‰¡°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¡À“«‘∑¬“≈—¬‰¡à “¡“√∂„™âÀ≈—°‡°≥±å‡¥’¬«°—π°—∫∑’ Ë„™â
ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ∫√‘…—∑À√◊ÕÀπà«¬ß“π¢Õß√—∞‰¥â ∑—Èßπ’È ¥â«¬‡Àµÿº≈µà“ß Ê ¥—ßπ’È

§”«à“ “¡À“«‘∑¬“≈—¬” §√Õ∫§≈ÿ¡∂÷ß ∂“∫—π°“√»÷°…“µà“ß Ê  ∂“∫—π°“√»÷°…“„π
ª√–‡∑»ÕÕ ‡µ√‡≈’¬®–¡’°“√ª°§√Õß¥Ÿ·≈¥â«¬µπ‡Õß ´÷Ëß√«¡∂÷ß°“√°”Àπ¥¡“µ√∞“π
∫—≥±‘µ¥â«¬ ‡ªìπÕß§å°√∑’Ë‰¡àÀ«—ßº≈°”‰√ Õ¬Ÿà¿“¬„µâ°ÆÀ¡“¬√—∞À√◊Õ°ÆÀ¡“¬°≈“ß  (federal
legislation) ‚¥¬®—¥„Àâ¡’°“√‡√’¬π °“√ Õπ ß“π«‘®—¬ √«¡∂÷ß°“√„Àâ∫√‘°“√·°à —ß§¡
Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ ·µà≈–¡À“«‘∑¬“≈—¬¬—ß§ß¡’§«“¡·µ°µà“ß∑’ËÀ≈“°À≈“¬°—πµ“¡ª√–«—µ‘
·À≈àß‡ß‘π∑ÿπ œ≈œ ∑”„Àâ¡À“«‘∑¬“≈—¬¡’§«“¡À≈“°À≈“¬„π¥â“πªØ‘∫—µ‘°“√µ“¡¡“

¿“√°‘®¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬‰¡à‰¥â¡’‡æ’¬ß°“√„Àâ§«“¡√Ÿâæ◊Èπ∞“π ”À√—∫·µà≈–À≈—° Ÿµ√‡∑à“π—Èπ
°“√∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ°Á·µ°µà“ß°—π‰ª πÕ°®“°π’È «‘∏’°“√ Õπ°Á®–µâÕßª√—∫µ“¡ß“π«‘®—¬
≈à“ ÿ¥ ÷́Ëß¡’§«“¡∑â“∑“¬Õ¬à“ß¡“°·≈–„π∫“ß§√—Èßµ√ß¢â“¡°—∫§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’¡“·µà‡¥‘¡  À≈—° Ÿµ√
®–µâÕß∑”„Àâπ—°»÷°…“‡√’¬π√Ÿâ°“√§âπÀ“¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë®”‡ªìπ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬µπ‡Õß
∑ÿ°™’«‘µ„π¡À“«‘∑¬“≈—¬¡“¥â«¬‡Àµÿº≈·µ°µà“ß°—π Õ“∑‘‡™àπ π—°»÷°…“≈ß∑–‡∫’¬π‡æ◊ËÕÀ“
§«“¡√Ÿâ (·¡â«à“®–¡’‡æ’¬ß à«πÀπ÷Ëß∑’Ë≈ß∑–‡∫’¬π‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â‡æ’¬ß«ÿ≤‘°“√»÷°…“‡∑à“π—Èπ°Áµ“¡)
„π¢≥–∑’Ë∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ°Á‡¢â“¡“¥â«¬ “‡Àµÿµà“ß Ê °—π‰ª  Õ“∑‘‡™àπ  ‡æ◊ËÕ· «ßÀ“§«“¡√Ÿâ„À¡à
À√◊Õ —®∏√√¡ œ≈œ

¡À“«‘∑¬“≈—¬·µà≈–·Ààß¡’§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ„πß“π«‘®—¬·µ°µà“ß°—π ∫“ß¡À“«‘∑¬“≈—¬ àß‡ √‘¡
°‘®°√√¡°“√∑”«‘®—¬ à«π∫ÿ§§≈ (individual research activity)  ∫“ß¡À“«‘∑¬“≈—¬ àß‡ √‘¡
°“√∑”«‘®—¬‡©æ“– “¢“«‘™“À√◊Õß“π«‘®—¬æ◊Èπ∞“πÀ√◊Õß“π«‘®—¬ª√–¬ÿ°µå (applied research)
∑’Ë‡ß‘π∑ÿπ°“√∑”«‘®—¬‡°◊Õ∫∑—ÈßÀ¡¥¡“®“°Õÿµ “À°√√¡

¡’ºŸâ‡ πÕ„Àâª√–¬ÿ°µå„™â·π«§‘¥∑“ß°“√§â“ (commercial approach) °—∫°“√®—¥°“√
¡À“«‘∑¬“≈—¬ ÷́Ëß¢—ÈπµÕπ·√°¢Õß·π«§‘¥∑“ß°“√§â“π’È §◊Õ §≥–°√√¡°“√ª°§√Õß¢Õß
¡À“«‘∑¬“≈—¬ (university governing body) ‡ªìπºŸâ°”Àπ¥∑‘»∑“ß‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å
«—µ∂ÿª√– ß§å·≈–¿“√°‘®∑’ËµâÕßªØ‘∫—µ‘Õ¬à“ß™—¥‡®π ¢—ÈπµÕπµàÕ‰ª§◊Õ °“√°”Àπ¥√“¬≈–‡Õ’¬¥
À√◊Õ·ºπß“π‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ«—µ∂ÿª√– ß§å∑’ËµâÕß°“√µàÕ‰ª
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Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ Õ“®‡ªìπ°“√¡Õß‚≈°„π·ßà¥’‡°‘π‰ª«à“¡À“«‘∑¬“≈—¬®–ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®
∂â“π”·π«§‘¥∑“ß°“√§â“¡“ª√–¬ÿ°µå„™â ¬‘Ëß‰ª°«à“π—Èπ ºŸâπ”‡ πÕ·π«§‘¥¥—ß°≈à“« ¬—ß‰¡à
‡¢â“„®∂÷ßÀ≈—°°“√ (∏√√¡™“µ‘) ¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬  ∑’Ëπ—°«‘™“°“√ à«π¡“°∂◊Õ«à“µ—«‡Õß‡ªìπ
 à«πÀπ÷Ëß¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬¡“°°«à“‡ªìπ≈Ÿ°®â“ß ´÷ËßµâÕß°“√§«“¡‡ªìπÕ‘ √–·≈–°“√¡’
 à«π√à«¡„π°“√µ—¥ ‘π„® ”§—≠ Ê  πÕ°®“°π’È ¬—ß¡’§«“¡‡™◊ËÕ„π‡√◊ËÕß°“√∑”ß“π√à«¡°—π
‰¡à™Õ∫°“√∫’∫∫—ß§—∫ ¢Ÿà‡¢Á≠  ¥—ßπ—Èπ ≈—°…≥–Àπ÷Ëß¢ÕßºŸâ∫√‘À“√¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë¥’®”‡ªìπµâÕß
º ¡º “π§«“¡µâÕß°“√À√◊Õ·π«§‘¥¢ÕßÕß§åª√–°Õ∫µà“ß Ê „π¡À“«‘∑¬“≈—¬‡¢â“¥â«¬°—π
Õ¬à“ß°≈¡°≈◊π

πÕ°®“°π’È ¬—ß‡ªìπ∏√√¡™“µ‘¢Õß°“√· «ßÀ“§«“¡√Ÿâ„À¡à Ê ∑’Ë‰¡à¡’ºŸâ¡’Õ”π“®„¥∑’ËÕ¬ŸàπÕ°
Àπà«¬ß“π “¡“√∂µ—¥ ‘π‰¥â«à“·π«∑“ß∑’Ë∫ÿ§§≈À√◊Õ°≈ÿà¡∫ÿ§§≈π—Èπ‡≈◊Õ°®–º‘¥À√◊Õ∂Ÿ°
Õ¬à“ß ‘Èπ‡™‘ß‚¥¬‰¡à¡’¢âÕ‚µâ·¬âß‡≈¬  Õ’°∑—Èß°“√ª√–‡¡‘π¡À“«‘∑¬“≈—¬¡—°®–‰¡àª√–‡¡‘π¥â«¬
º≈°”‰√-¢“¥∑ÿπ À√◊Õº≈µÕ∫·∑π„¥ Ê ‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬«

°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–®÷ß‡ªìπ‡√◊ËÕß ”§—≠ ”À√—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë®”‡ªìπµâÕß∑√“∫∂÷ß
®ÿ¥Õâ“ßÕ‘ß¢Õß°“√ªØ‘∫—µ‘∑’Ë¥’ (reference points for good practice) ·≈–µâÕß “¡“√∂
∑√“∫·π«∑“ß∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√ª√—∫ª√ÿß°“√∑”ß“πµà“ß Ê µàÕ‰ª‰¥â

1.4 ¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë¥’
¡À“«‘∑¬“≈—¬„πª√–‡∑»ÕÕ ‡µ√‡≈’¬‰¡à‰¥â¡’§«“¡°√–µ◊Õ√◊Õ√âπ„π°“√®—¥≈”¥—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬
∑’Ë “¡“√∂√—∫∑√“∫°—π‰¥â∑—Ë«‰ªµ“¡ ◊ËÕµà“ß Ê Õ“∑‘‡™àπ π‘µ¬ “√µà“ß Ê À√◊Õ π‘µ¬ “√ Times
À√◊Õ Asiaweek (¥Ÿ¿“§ºπ«° ∑’Ë· ¥ß‡°≥±åµà“ß Ê ∑’Ë„™â°”Àπ¥)  ∑—Èßπ’È ¥â«¬‡Àµÿº≈∑’Ë«à“
¿“√°‘®∑’ËÀ≈“°À≈“¬  √«¡∑—ÈßÕ“¬ÿ¡À“«‘∑¬“≈—¬·≈– ∂“π∑’Ëµ—Èß¡’§«“¡·µ°µà“ß°—π  ∑”„Àâ
°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–√–À«à“ß¡À“«‘∑¬“≈—¬‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë‰¡à∂Ÿ°µâÕß·≈–¬ÿµ‘∏√√¡π—°

§Ÿà¡◊Õ‡≈à¡π’È ®—¥∑”‚¥¬¡’§«“¡‡™◊ËÕ∑’Ë«à“ «‘∏’∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥„π°“√·°â‰¢¢âÕ∫°æ√àÕß¢Õß°“√ª√–‡¡‘π
∑’Ë¢“¥§ÿ≥¿“æ‰¡à«à“®–ª√–‡¡‘π¥â«¬«‘∏’„¥§◊Õ °“√À“¡“µ√°“√∑’Ë “¡“√∂„Àâ¿“æ ¡¥ÿ≈
Õ¬à“ß¡’‡Àµÿº≈ (valid and balanced picture) ¢Õßªí®®—¬°”Àπ¥ (parameter) ∑’Ë “¡“√∂
®”·π°¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë¥’‰¥â °àÕπÕ◊Ëπ¢ÕßÕ∏‘∫“¬§«“¡À¡“¬¢Õß§”«à“  ¡¥ÿ≈ ®“°«≈’
“ ¡¥ÿ≈Õ¬à“ß¡’‡Àµÿº≈” °àÕπ ¬°µ—«Õ¬à“ß‡™àπ ‡¡◊ËÕ°≈à“«∂÷ß§”«à“ §ÿ≥¿“æ  ´÷Ëß‰¡à‰¥â‡ªìπ
ª√“°Ø°“√≥å ∂‘µÀ√◊Õ¡’‡æ’¬ß¡‘µ‘‡¥’¬« (Quality is not a static, uni-dimensional
phenomenon) §«“¡¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß‡ªìπº≈∑’Ëµ“¡¡“®“°§ÿ≥¿“æ∑’Ë‡°‘¥∫àÕ¬§√—Èß ∫“ß¡À“«‘∑¬“≈—¬
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∑’Ë¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß„πªí®®ÿ∫—ππ—Èπ ‡ªìπº≈¡“®“°‡°’¬√µ‘ª√–«—µ‘∑’Ë √â“ß¡“„πÕ¥’µ ·¡â«à“®–‰¡à¡’
º≈ß“π„πªí®®ÿ∫—π‡≈¬°Áµ“¡ „π¢≥–∑’Ë∫“ß¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‚¥¬‡©æ“–¡À“«‘∑¬“≈—¬‡°‘¥„À¡à
∑’Ë¡’º≈ß“πÕ¬à“ß¡“° ·µà¬—ß§ß‰¡à‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫°—π∑—Ë«‰ª µ—«Õ¬à“ßπ’È· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß°“√¢“¥
 ¡¥ÿ≈Õ¬à“ß¡’‡Àµÿº≈

¬‘Ëß‰ª°«à“π—Èπ ¡À“«‘∑¬“≈—¬¬—ß¡’§«“¡ ≈—∫ —́∫ ấÕπÕ¬Ÿà  ́ ÷ËßµâÕßµÕ∫ πÕßÕ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß·≈–
√«¥‡√Á«µàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë∑â“∑“¬§«“¡ “¡“√∂Õ¬Ÿà  ¥—ßπ—Èπ °“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–
µâÕß‰¡à‡æ’¬ß·µà “¡“√∂√–∫ÿ§«“¡ ”‡√Á®∑’Ë‡°‘¥„πªí®®ÿ∫—π‡∑à“π—Èπ ·µàµâÕß “¡“√∂·®âß∂÷ß
 —≠≠“≥∑’Ë ”§—≠¢Õß°“√ª√—∫µ—«∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ„πÕπ“§µ¥â«¬æ≈«—µ√ (dynamism) ¢Õß
¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠‡∑’¬∫‡∑à“°—∫§«“¡ ”‡√Á®∑’Ë‡°‘¥„πªí®®ÿ∫—π·≈–‡ªìπ‡§√◊ËÕßπ”
∑“ß∑’Ë¥’ ”À√—∫ªØ‘∫—µ‘°“√„πÕπ“§µ

°“√∑’Ë‰¡à “¡“√∂«—¥º≈°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡°‘¥‰¥âπ—Èπ  ∑”„Àâ‰¡à·πà„®«à“°”≈—ß‡¥‘π‰ª„π∑‘»∑“ß∑’Ë
µâÕß°“√À√◊Õ‰¡à ¥—ßπ—Èπ ¡“µ√°“√«—¥°“√∑”ß“π®÷ß‡ªìπ ‘Ëß®”‡ªìπÕ¬à“ß¡“° ”À√—∫∑ÿ°ß“π∫√‘°“√

∫àÕ¬§√—Èß∑’‡¥’¬«  À≈“¬¡“µ√°“√∑’Ë„™âπ—Èπ ‡ªìπ¡“µ√°“√∑’Ë«—¥º≈§«“¡ ”‡√Á®„πÕ¥’µ∑’Ëºà“π¡“
(lagging indicator) Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ ¬—ß¡’§«“¡®”‡ªìπ∑’ËµâÕß∑√“∫¥—™π’™’Èπ” (leading
indicator) ∑’Ë∑”„Àâ∑√“∫∂÷ß·√ßº≈—°¥—π∑’Ë¡’º≈µàÕªØ‘∫—µ‘°“√ πÕ°®“°π’È ¬—ßµâÕß∑√“∫∂÷ß
¥—™π’°“√‡√’¬π√Ÿâ (learning indicator) ∑’Ë∫àß∫Õ°∂÷ßÕ—µ√“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (rate of change)
¢ÕßªØ‘∫—µ‘°“√¥â«¬

·π«∑“ß∑’Ë®– “¡“√∂∫√√≈ÿ·π«§‘¥∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë‰¥â°≈à“«¡“·≈â«„π‡∫◊ÈÕßµâπ ∑’Ë‰¥âª√– ∫º≈ ”‡√Á®
„π°‘®°“√°“√§â“·≈–Õÿµ “À°√√¡ §◊Õ·π«∑“ß balanced scorecard ‚¥¬ Kaplan ·≈–
Norton ·≈–∫√‘…—∑∑’Ëª√÷°…“ Arthur D. Little Inc. ·π«∑“ß¥—ß°≈à“«  “¡“√∂„™â„π
°“√∂à“¬∑Õ¥«‘ —¬∑—»πå·≈–°≈¬ÿ∑∏å„ÀâÕ¬Ÿà„π√Ÿª«—µ∂ÿª√– ß§åÀ≈—°·≈–‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫
 ¡√√∂π–∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß πÕ°®“°π’È ¬—ß “¡“√∂„™âª√–‡¡‘πº≈ªØ‘∫—µ‘°“√ µ—«º≈—°¥—πº≈
ªØ‘∫—µ‘°“√ (performance driver)  √«¡∂÷ßÕ—µ√“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢ÕßªØ‘∫—µ‘°“√ ‡æ◊ËÕ™à«¬
Õß§å°√„Àâ∫√√≈ÿ«—µ∂ÿª√– ß§å‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë‰¥â°”Àπ¥‰«â

‡¡µ√‘°‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π– ∑’Ë‰¥â¡’°“√æ—≤π“Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß™à«¬„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈·°à
ΩÉ“¬∫√‘À“√ „Àâ∑√“∫∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡ ”‡√Á®„πÕ¥’µ ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë®”‡ªìπµàÕ°“√ª√—∫ª√ÿß·≈–
„Àâ∑√“∫«à“  Õß§å°√ “¡“√∂∫√√≈ÿ«—µ∂ÿª√– ß§åÀ√◊Õ‰¡àÕ¬à“ß‰√ ́ ÷Ëß “¡“√∂· ¥ß‰¥â¥—ßπ’È
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µ“¡À≈—ß
(º≈ ”‡√Á®„πÕ¥’µ)

™’Èπ”
(µ—«º≈—°¥—πªØ‘∫—µ‘°“√)

‡√’¬π√Ÿâ
(Õ—µ√“°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π)

∑“ß°“√‡ß‘π

≈Ÿ°§â“/π—°»÷°…“

°√–∫«π°“√¿“¬„π

ª√–™“™π∑—Ë«‰ª/«—≤π∏√√¡

‡¡◊ËÕπ”·π«∑“ßπ’È ‰ªª√–¬ÿ°µå„™â°—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬  ¡ÿ¡¡Õß∑“ß°“√‡ß‘π®–æ‘®“√≥“„π‡√◊ËÕß∑’Ë
‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫º≈∑“ß°“√‡ß‘π∑’ËµâÕß°“√«à“ §«√®–‡ªìπÕ¬à“ß‰√‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á®
‡π◊ËÕß®“°¡’À≈“¬ à«π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ‰¡à«à“®–‡ªìπ à«π®—¥À“‡ß‘π∑ÿπ  “∏“√≥™π ·≈– —ß§¡
¡À“«‘∑¬“≈—¬ ¥—ßπ—Èπ °“√«—¥º≈ ”‡√Á®∑“ß°“√‡ß‘π®÷ß®”‡ªìπµâÕßª√–‡¡‘π„πÀ≈“¬¥â“π
„π à«π¡ÿ¡¡Õß≈Ÿ°§â“®–‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫√Ÿª·∫∫Õß§å°√«à“ §«√®–‡ªìπ‡™àπ„¥∑’Ë∑”„Àâ≈Ÿ°§â“
æ‘®“√≥“«à“ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® ‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫π—°»÷°…“·≈–∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ∑’Ë™à«¬
°“√µ—¥ ‘π„®¢Õßπ—°»÷°…“   à«π°√–∫«π°“√¿“¬„ππ—Èπ æ‘®“√≥“µ—«º≈‘µ¿—≥±åÀ√◊Õ∫√‘°“√
„¥∑’ËµâÕßª√—∫ª√ÿß   àß¡Õ∫‡æ◊ËÕµÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“  ¡ÿ¡¡Õßπ’È ‡¡◊ËÕπ”¡“„™â°—∫
¡À“«‘∑¬“≈—¬ ®–∂“¡‡°’Ë¬«°—∫°√–∫«π°“√ª√—∫ª√ÿßÀ≈—° Ÿµ√·≈–‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫‡°≥±å
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π– ∑’Ë∫àß∫Õ°∂÷ßª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–§«“¡‡ªìπ‡≈‘» „π à«π ÿ¥∑â“¬ ¡ÿ¡¡Õß
ª√–™“™π∑—Ë«‰ª «—≤π∏√√¡®–æ‘®“√≥“∏√√¡™“µ‘Õß§å°√∑’ËµâÕß¡’‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√ àß¡Õ∫
 ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√¢Õß∑“ß¡À“«‘∑¬“≈—¬ ®“° ‘Ëß∑’Ë‰¥â°≈à“«·≈â«¢â“ßµâπ  “¡“√∂‡ÀÁπ‰¥â
Õ¬à“ß™—¥‡®π∂÷ß§«“¡®”‡ªìπ„π°“√π”·π«∑“ß ¡¥ÿ≈ (balanced approach) ¡“„™â„π
°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–„π¡À“«‘∑¬“≈—¬  ́ ÷Ëß®–‰¥â°≈à“«„π ∫∑µàÕ Ê ‰ª   ‚¥¬¡’ª√–‡¥Áπ ”§—≠
Õ¬Ÿà∑’Ë°“√µ√«® Õ∫æ≈«—µ√ (sign of dynamism) ·≈–Õ—µ√“°“√ª√—∫µ—« (rate of adaptation)
´÷Ëß ”§—≠Õ¬à“ß¬‘Ëß ”À√—∫∑ÿ°¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‚¥¬‡©æ“–„π™à«ß∑’Ë¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß
√«¥‡√Á«  ∑—Èßπ’È  ‡æ√“–„π°“√º≈‘µ∫—≥±‘µ∫“ß “¢“«‘™“À√◊Õß“π«‘®—¬∫“ßª√–‡¿∑‡°‘¥™à«ß
‡«≈“π” (lead time) ∑’Ëπ“π¡“°

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ ·π«∑“ß balanced scorecard °Á‰¡à„™à§”µÕ∫∑’Ë ¡∫Ÿ√≥å‡π◊ËÕß®“°¬—ß§ß¡’
¢âÕ∫°æ√àÕßÕ¬Ÿà∫â“ß ¢âÕ∫°æ√àÕßÀπ÷Ëß§◊Õ‡¡µ√‘°∑’Ë· ¥ß°àÕπÀπâ“π’È ‰¥âæ—≤π“¡“®“°Õß§å°√
∑’Ë¡’«—µ∂ÿª√– ß§åÀ≈—°Õ¬Ÿà∑’Ë°“√À“º≈°”‰√  „π¢≥–∑’Ë¡À“«‘∑¬“≈—¬¡—°¡’À≈“¬«—µ∂ÿª√– ß§å
·≈–∫àÕ¬§√—Èß∑’Ë«—µ∂ÿª√– ß§å‰¡à “¡“√∂√–∫ÿÕ¬à“ß™—¥‡®π‰¥â  ·≈–‰¥â√—∫°“√ª√–‡¡‘π·µ°µà“ß
°—π‰ªµ“¡·µà≈–ºŸâª√–‡¡‘π ́ ÷ËßºŸâª√–‡¡‘πæ÷ßµ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ —́∫ ấÕππ’ÈÕ¬Ÿà‡ ¡Õ



Benchmarking : A Manual for Australian universities

1 - ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–„π¡À“«‘∑¬“≈—¬6

∫∑∑’Ë 12 °≈à“«∂÷ß√“¬≈–‡Õ’¬¥ —≠≠“≥ ”§—≠¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë¥’ ·≈–¬—ßÕ∏‘∫“¬∂÷ß
§«“¡‡À¡“– ¡√–À«à“ß‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–·≈–·π«§‘¥ balanced scorecard
·≈–¬—ß™à«¬„ÀâµÕ∫§”∂“¡∂÷ß§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â„π°“√ª√—∫≈¥®”π«π‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–
„ÀâπâÕ¬≈ß
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2. ·π«∑“ß°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–

„π¢≥–∑’Ë√–∫∫‡¡µ√‘°∑’Ë„™â‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–¡’§«“¡°â“«Àπâ“Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕßµ≈Õ¥¡“
·µà‡¡◊ËÕπ”√–∫∫π’È¡“„™â°—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬¡’ªí≠À“∫“ßª√–°“√‡°‘¥¢÷Èπ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß
°—∫§”∂“¡∑’Ë«à“  µâÕß„™â«—¥Õ–‰√·≈–¥â«¬¡“µ√°“√À√◊Õ¡“µ√∞“πÕ–‰√  ́ ÷Ëß‡π◊ÈÕÀ“„π∫∑π’È
®– √ÿª∂÷ß·π«∑“ß∑’Ë„™â°—π·≈–‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë ”§—≠„π°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π– ∑—Èß¿“¬„π
¡À“«‘∑¬“≈—¬·≈–√–À«à“ß¡À“«‘∑¬“≈—¬

 “¡“√∂®”·π°‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–ÕÕ°‡ªìπ 2 ®”æ«°
- ·∫∫Õâ“ßÕ‘ß‡°≥±å (criterion reference)
- ·∫∫‡™‘ßª√‘¡“≥ (quantitative)

·π«∑“ß·∫∫Õâ“ßÕ‘ß‡°≥±å : °“√√–∫ÿ§ÿ≥≈—°…≥– (attributes) ¢ÕßªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’∑’Ë
‡°’Ë¬«°—∫Àπâ“∑’Ë °“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–§◊Õ °“√«—¥§«“¡ ”‡√Á®„π°“√∫√√≈ÿ‡°≥±åπ—Èπ
‡™àπ „π‡√◊ËÕß°“√‡ß‘π Õ—µ√“ à«π ¿“æ§≈àÕß (liquidity ratio) §«√¡’§à“¡“°°«à“Àπ÷Ëß
∂â“Õß§å°√ “¡“√∂ºà“π‡°≥±å¥—ß°≈à“«‰¥â °ÁÀ¡“¬§«“¡«à“ ºà“π‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–
‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–Õ“®‡ªìπ‡æ’¬ß√“¬°“√µ√«® Õ∫ (check list) §ÿ≥≈—°…≥–
 ”§—≠¢ÕßªÆ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’°Á‰¥â«à“¡’®ÿ¥‰Àπ∑’Ë¬—ß∫°æ√àÕßÕ¬Ÿà‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√ª√—∫ª√ÿß¢÷Èπ ́ ÷ËßÕ“®
‡æ’¬ßæÕ·≈â« ”À√—∫∫“ß¡À“«‘∑¬“≈—¬  ́ ÷Ëß‰¥â°≈à“«∂÷ß‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–¥—ß°≈à“«
„π§Ÿà¡◊Õ‡≈à¡π’È¥â«¬

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–·∫∫‡™‘ßª√‘¡“≥ : „π∫“ß°√≥’‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’ËÀ≈’°‡≈’Ë¬ß‰¡à‰¥â
∑’ËµâÕß®”·π°§«“¡·µ°µà“ßµ“¡√–¥—∫°“√∫√√≈ÿº≈ ´÷Ëß·µ°µà“ß°—π‰ªµ“¡ ∂“π°“√≥å
∫àÕ¬§√—Èß∑’‡¥’¬«∑’Ë§«“¡·µ°µà“ßπ’È ‡ªìπ —≠≠“≥∑’Ë∫àß™’È∂÷ßªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑—Èß Õß®”æ«°∑’Ë‰¥â°≈à“«¡“·≈â«π—Èπ ‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠Õ¬à“ß¬‘Ëß
„π°“√®—¥∑”°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–

2.1 ª√–‡¿∑¢Õß‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–
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2.2 ‡π◊ÈÕÀ“

°√–∫«π°“√·≈–º≈∑’Ë‰¥â (Process v outcomes) :  ∫àÕ¬§√—Èß∑’Ë ∂“∫—π°“√»÷°…“‡ÀÁπ
§«“¡ ”§—≠µàÕ°“√ª√–‡¡‘πº≈°√–∫«π°“√¡“°°«à“º≈∑’Ë‰¥â Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ §Ÿà¡◊Õ‡≈à¡π’È
®–™’È„Àâ‡ÀÁπ«à“  º≈∑’Ë‰¥â¡’§«“¡ ”§—≠‡™àπ°—π  ́ ÷Ëßº≈∑’Ë‰¥âÕ“®‡ªìπ‰¥â∑—ÈßÕ—µ√“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
À√◊Õ¢—ÈπµÕπ°“√ª√—∫ª√ÿß∑’Ë√–∫ÿ‰¥âÀ√◊Õº≈§–·ππ  ‡ªìπµâπ  °“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–¢Õß
°√–∫«π°“√®–¡’§«“¡ ”§—≠ °ÁµàÕ‡¡◊ËÕ‰¡à “¡“√∂À√◊Õ¬—ß‰¡à “¡“√∂À“¡“µ√°“√«—¥º≈
∑’Ë‰¥â‚¥¬µ√ß·≈â«‡∑à“π—Èπ À√◊Õ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–™à«¬ ™’È·π«∑“ß°“√ª√—∫ª√ÿß„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ

ªØ‘∫—µ‘°“√¥’À√◊Õ¥’∑’Ë ÿ¥ (Good or best practice?) :  À≈—°‡°≥±å∑’Ë°”Àπ¥„π§Ÿà¡◊Õ‡≈à¡π’È
§◊Õ·π«∑“ßªØ‘∫—µ‘‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ∂÷ßªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ ‡æ√“–‡ªìπ‡√◊ËÕß¬“°¡“°∑’Ë®–√–∫ÿ∂÷ßªØ‘∫—µ‘
°“√∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥‰¥â

°“√ª√—∫ª√ÿßÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß (Continuous improvement)  :  ¡À“«‘∑¬“≈—¬‡ªìπÕß§å°√
∑’ËµâÕß¡’°“√ª√—∫ª√ÿßÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß¡“°°«à“Àπà«¬ß“πÕ◊Ëπ Õ“∑‘‡™àπ „π‡√◊ËÕßÀ≈—° Ÿµ√
ß“π«‘®—¬·≈–¢Õ∫‡¢µÕß§å°√ ¥—ßπ—Èπ ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–µâÕß§”π÷ß∂÷ßÀ—«¢âÕ
°“√ª√—∫ª√ÿßÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕßπ’È¥â«¬

ª√‘¡“≥·≈–Àπâ“∑’Ë (Countable v functional)  :  ª√‘¡“≥∑’Ë¡’Õ¬Ÿà‰¡à«à“®–¡“°À√◊ÕπâÕ¬
‰¡à ”§—≠‡∑’¬∫‡∑à“‰¥â°—∫§«“¡ “¡“√∂„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π Õ“∑‘‡™àπ ®”π«πÀπ—ß ◊Õ„π
ÀâÕß ¡ÿ¥‰¡à ”§—≠‡∑à“°—∫§«“¡ “¡“√∂¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥ „π°“√„Àâ∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈·°àºŸâ„™â„π
‡«≈“Õ—π√«¥‡√Á« „πªí®®ÿ∫—πÕ—µ√“ à«π®”π«πæπ—°ß“πµàÕ®”π«ππ—°»÷°…“ ∑’Ë·µà‡¥‘¡‡ªìπ
‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–Àπ÷Ëß°Á≈¥§«“¡ ”§—≠≈ß‰ª  Õ—π‡π◊ËÕß®“°°“√π”√–∫∫ “√ π‡∑»
¡“„™âÕ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬ ‡™àπ °“√≈ß∑–‡∫’¬πºà“π∑“ß web site ‡ªìπµâπ ¥—ßπ—Èπ ®÷ß‡ªìπ
Õ’°Àπ÷Ëß§«“¡∑â“∑“¬„π°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–  ∑’Ë®–°”Àπ¥‡°≥±åµ“¡Àπâ“∑’Ë¡“°°«à“
µ“¡ª√‘¡“≥

°“√≈¥§«“¡‰¡à‡ ¡Õ¿“§ (Adjusting for inequalities) : ·µà≈–¡À“«‘∑¬“≈—¬¡’
§«“¡·µ°µà“ß„πÀ≈“¬¥â“π ‡™àπ ¢π“¥ §«“¡‡°à“·°à  “¢“«‘™“ ‡ªìπµâπ §Ÿà¡◊Õ‡≈à¡π’È  ®–°”Àπ¥
‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë™à«¬≈¥§«“¡·µ°µà“ß„π‡√◊ËÕß¢π“¥ §«“¡‡°à“·°à ≈—°…≥–∑“ß
¿Ÿ¡‘»“ µ√å À√◊Õ¢π“¥‡ß‘π∑ÿπ π—∫ πÿπ ‡ªìπµâπ  ‡æ◊ËÕ∑”„Àâ§«“¡·µ°µà“ß¢â“ßµâπ¡’πâÕ¬∑’Ë ÿ¥
‚¥¬®–√–∫ÿ„π√ŸªÕ—µ√“ à«π   —¥ à«π  ®”π«π‡∑à“  œ≈œ  Õ“∑‘‡™àπ  ¡Ÿ≈§à“‡ß‘π∑ÿπ π—∫ πÿπ
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ß“π«‘®—¬ ‰¡à‰¥â∫àß∫Õ°¢âÕ¡Ÿ≈À√◊Õ¡’§«“¡ ”§—≠‡∑’¬∫‡∑à“‰¥â°—∫Õ—µ√“ à«π√–À«à“ß‡ß‘π∑ÿπ
 π—∫ πÿπß“π«‘®—¬µàÕ®”π«πæπ—°ß“π¡À“«‘∑¬“≈—¬

¡À“«‘∑¬“≈—¬À≈“¬«‘∑¬“‡¢µ (Multi-campus universities) :  À≈“¬ Ê ¡À“«‘∑¬“≈—¬
‡√‘Ë¡¢¬“¬«‘∑¬“‡¢µ¢ÕßµπÕÕ°‰ª¡“°¢÷Èπ ·µà≈–«‘∑¬“‡¢µ°Á¡’§«“¡·µ°µà“ß°—π‰ª ¥—ßπ—Èπ
®÷ß¡’ ÕßÀ—«¢âÕÀ≈—°∑’ËµâÕßæ‘®“√≥“°≈à“«§◊Õ ª√–°“√·√° ·µà≈–«‘∑¬“‡¢µÕ“®Õ¬Ÿà„π¢—ÈπµÕπ
°“√æ—≤π“ (stage of development) ∑’Ë‰¡à‡∑à“°—π ∫“ß·ÀàßÕ“®‡æ‘Ëß‡√‘Ë¡‡ªî¥¥”‡π‘π°“√
„π¢≥–∑’Ë∫“ß·Ààß‰¥â‡ªî¥¡“‡ªìπ‡«≈“¬“«π“π·≈â« ª√–°“√∑’Ë Õß ·µà≈–«‘∑¬“‡¢µÕ“®¡’
«—µ∂ÿª√– ß§åÀ√◊ÕÀπâ“∑’Ë·µ°µà“ß°—π‰ª Õ“∑‘‡™àπ ∫“ß·ÀàßÕ“®‡ªìπ»Ÿπ¬åß“π«‘®—¬  ∫“ß·Ààß
Õ“®‡ªìπ»Ÿπ¬å°“√»÷°…“ ‡ªìπµâπ ¥—ßπ—Èπ „π°“√°”Àπ¥‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–µâÕß
æ‘®“√≥“∂÷ßÀ—«¢âÕπ’È¥â«¬  °“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π– “¡“√∂°√–∑”‰¥â∑—Èß°—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬
( ÷́Ëß√«¡∑ÿ°«‘∑¬“‡¢µ) À√◊Õ°—∫·µà≈–«‘∑¬“‡¢µ°Á‰¥â ́ ÷ËßµâÕß¡’°“√√–∫ÿÕ¬à“ß™—¥‡®π∂÷ß¢Õ∫‡¢µ
°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π– ‡æ◊ËÕ “¡“√∂π”‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–‰ª„™â‰¥âÕ¬à“ß¡’
§«“¡À¡“¬¢÷Èπ

√–¥—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬ √–¥—∫§≥– À√◊Õ√–¥—∫¿“§«‘™“ (University, faculty or school/
department use) : À≈“¬‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–„π§Ÿà¡◊Õ‡≈à¡π’È  “¡“√∂π”‰ª„™â°—∫
√–¥—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬ √–¥—∫§≥– À√◊Õ√–¥—∫¿“§«‘™“°Á‰¥âµ“¡§«“¡‡À¡“– ¡ ‡™àπ
‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“„π‡√◊ËÕß°“√‡√’¬π°“√ Õπ §«“¡§◊∫Àπâ“¢Õßß“π«‘®—¬  °“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–
¡—°°√–∑”„π√–¥—∫§≥– ‡ªìπµâπ

°“√ Õ∫‡∑’¬∫ (Calibration) : ∑ÿ°¡À“«‘∑¬“≈—¬¡ÿàß· «ßÀ“§«“¡‡ªìπ‡≈‘»À√◊ÕµâÕß°“√
¬°¡“µ√∞“π„Àâ Ÿß¢÷Èπ ¥—ßπ—Èπ ºŸâÕà“π§Ÿà¡◊Õ‡≈à¡π’È ®÷ßæ÷ß√–≈÷°Õ¬Ÿà‡ ¡Õ∂÷ß§«“¡®”‡ªìπ„π°“√
∑∫∑«π¡“µ√∞“π„À¡à∑’ËÕ“®µâÕß¡’Õ¬Ÿà‡ ¡Õ ‡¡◊ËÕ¡’¢âÕ¡Ÿ≈„À¡à Ê ‡¢â“¡“ À√◊Õ‡¡◊ËÕ§”®”°—¥
§«“¡„¥ Ê ‡ª≈’Ë¬π‰ª

§«“¡¡’‡Àµÿ¡’º≈ (Face validity) : „π°“√°”Àπ¥‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–π—Èπ
 ‘ËßÀπ÷Ëß∑’ËµâÕß∂“¡µπ‡Õß §◊Õ µâÕß°“√®–ª√–‡¡‘πÕ–‰√·≈–®–ª√–‡¡‘π‰¥âÕ¬à“ß‰√
‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–·µà≈–¢âÕ·≈–«—µ∂ÿª√– ß§åµâÕß¡’‡Àµÿº≈ “¡“√∂∑’Ë™’È·®ß·≈–
Õ∏‘∫“¬µàÕºŸâ π„®‰¥â ´÷Ëß®–‰¥â°≈à“«∂÷ß‡Àµÿº≈¢Õß·µà≈–‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–
‰«â„π à«πµâπ¢Õß·µà≈–∫∑
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°“√®—¥À¡«¥À¡Ÿà (Organisation of the manual) : ªí≠À“Àπ÷Ëß∑’Ëæ∫Õ¬Ÿà‡ ¡Õ §◊Õ
°“√®”·π°°≈ÿà¡ «à“ ‘Ëß∑’Ë°”≈—ßæ‘®“√≥“Õ¬Ÿà§«√®”·π°Õ¬Ÿà„π°≈ÿà¡„¥ Õ“∑‘‡™àπ π—°»÷°…“
µ—¥ ‘π„®≈ß∑–‡∫’¬π„πÀ≈—° Ÿµ√ Õ“®¡’ “‡Àµÿ¡“®“°∑—Èß§«“¡¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬
À√◊Õ¡“®“°§ÿ≥¿“æ¢ÕßÀ≈—° Ÿµ√°Á‰¥â  ‚¥¬∑—Ë«‰ª·≈â«‡°≥±å„π°“√®—¥·∫àß°≈ÿà¡‰¡à “¡“√∂
√–∫ÿ‡ªìπ≈“¬≈—°…≥åÕ—°…√‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π ·µà “¡“√∂°”Àπ¥Õ¬à“ß°«â“ß Ê ‰¥â  ‚¥¬æ‘®“√≥“∂÷ß
¢Õ∫‡¢µ·≈–«—µ∂ÿª√– ß§å¢ÕßÀ—«¢âÕ∑’Ë°”≈—ßæ‘®“√≥“Õ¬Ÿà

°“√µ—¥ ‘π„®‚¥¬ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ (Expert judgement) : ºŸâ∑’Ë “¡“√∂„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ ”§—≠
„π°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫ ‘Ëß∑’ËµâÕß°“√ª√–‡¡‘π·≈–®–ª√–‡¡‘πº≈Õ¬à“ß‰√„Àâ‰¥â
¥’∑’Ë ÿ¥ §◊Õ ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠„πÀ—«¢âÕπ—Èπ Õ“∑‘‡™àπ ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ‡ªìπµâπ °“√¡’ à«π√à«¡¢Õß
∫ÿ§§≈‡À≈à“π’È  ‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë ”§—≠Õ¬à“ß¬‘Ëß ́ ÷Ëß “¡“√∂°√–∑”‚¥¬‡™‘≠ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß®“°
¡À“«‘∑¬“≈—¬Õ◊ËπÀ√◊Õ·¡â°√–∑—Ëß‡™‘≠ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠„π·¢πßÕ◊Ëπ Ê ¡“√à«¡ª√–™ÿ¡ ‡æ◊ËÕ√—∫øíß
·≈–√à«¡‡ πÕ·π–§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¥â«¬°Á‰¥â

®”π«π‡°≥±å (Manageable numbers) : §”∂“¡Àπ÷Ëß∑’ËµâÕßæ∫Õ¬Ÿà‡ ¡Õ §◊Õ ®”π«π
‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë‡À¡“– ¡§«√Õ¬Ÿà∑’Ë‡∑à“‰√ ́ ÷ËßÀ—«¢âÕπ’È ®–°≈à“«∂÷ßÕ’°§√—Èß„π∫∑∑’Ë 12

§ÿ≥¿“æ¢âÕ¡Ÿ≈ (Quality of data) : ·µà≈–‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë· ¥ß
‰«â§«√√–∫ÿ∂÷ß·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈  √«¡∂÷ßª√–‡¿∑¢âÕ¡Ÿ≈∑’ËµâÕß°“√¥â«¬ ªí≠À“∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫¢âÕ¡Ÿ≈
 “¡“√∂ ®”·π°‰¥â “¡ª√–‡¿∑À≈—° ¥—ßπ’È

1. ¢âÕ¡Ÿ≈‰¡à “¡“√∂‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—π‰¥â‚¥¬µ√ß   Õ—πÕ“®‡π◊ËÕß®“°À≈—°ªØ‘∫—µ‘∑’Ë
·µ°µà“ß°—π ™à«ß‡«≈“°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈·µ°µà“ß°—π ‡ªìπµâπ

2. °“√¢“¥·§≈π«‘∏’°“√‡æ◊ËÕª√—∫¢âÕ¡Ÿ≈„Àâ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—π‰¥â
3. °“√Õ“»—¬§«“¡‰¡à™—¥‡®π„π§”®”°—¥§«“¡‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå¢Õßµπ‡Õß  ÷́Ëß®”‡ªìπ

µâÕß°”Àπ¥§”®”°—¥§«“¡Õ¬à“ß™—¥‡®π    ‰¡à§≈ÿ¡‡§√◊Õ‡æ◊ËÕ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â¡’§«“¡
πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¬‘Ëß¢÷Èπ

°“√ª√—∫ª√ÿß¢âÕ¡Ÿ≈ (Improving the data) : °“√·°âªí≠À“‡√◊ËÕß¢âÕ¡Ÿ≈Õ“®°√–∑”
‚¥¬°“√®—¥µ—Èß§≥–°√√¡°“√ ‡æ◊ËÕ·°âªí≠À“§«“¡‰¡à™—¥‡®π„π¢âÕ¡Ÿ≈ Õ“∑‘‡™àπ ª√–‡¿∑¢âÕ¡Ÿ≈
∑’ËµâÕß°“√  «‘∏’°“√‡°Á∫√«∫√«¡  ·≈–°“√·ª≈§«“¡À¡“¬¢âÕ¡Ÿ≈  √«¡∂÷ß°“√π”¢âÕ¡Ÿ≈‰ª

2.3 ¢âÕ¡Ÿ≈·≈–°“√ª√–‡¡‘π
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„™âß“π √Ÿª·∫∫§≥–°√√¡°“√‡æ◊ËÕªí≠À“π’È ‰¡à§«√¢÷Èπµ√ß°—∫√—∞∫“≈À√◊Õ°—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬„¥
§«√‡ªìπ§≥–°√√¡°“√°≈“ß´÷Ëß‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫®“°∑ÿ°ΩÉ“¬ ∑—Èß®“°¡À“«‘∑¬“≈—¬∑ÿ°·Ààß
√«¡∂÷ß®“°√—∞∫“≈¥â«¬  §≥–°√√¡°“√™ÿ¥π’È ®–µâÕß¥Ÿ·≈·≈–√—∫º‘¥™Õ∫„Àâ°√–∫«π°“√µà“ß  Ê
¥”‡π‘π‰ª„π∑‘»∑“ß∑’Ë‡À¡“– ¡

º≈ª√–‚¬™πå∑“ß°“√‡¡◊Õß (Political use of benchmark data) :  ∫àÕ¬§√—Èß∑’‡¥’¬«
¡’°“√π”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¡à¡’§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ‰ª„™â‡æ◊ËÕº≈ª√–‚¬™πå∑“ß°“√‡¡◊Õß ‰¡à«à“®–‡æ◊ËÕ
‡ß‘π∑ÿπ π—∫ πÿπ §«“¡µâÕß°“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß œ≈œ ∑“ß·°âªí≠À“π’È§◊Õ °“√®—¥∑”
(‡°Á∫√«∫√«¡·≈–ª√–¡«≈º≈) ¢âÕ¡Ÿ≈„Àâ¡’§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ  ́ ÷Ëß®–°≈à“«∂÷ß„π∫∑µàÕ‰ª

2.4 §«“¡ ”§—≠¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

„πªí®®ÿ∫—ππ’È ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–‚∑√§¡π“§¡ (information technology and
telecommunication) ¡’§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß¡“°·≈–„™â°—πÕ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬ ¥—ßπ—Èπ À—«¢âÕ
‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–‚∑√§¡π“§¡ ‰¡à§«√·¬°æ‘®“√≥“ÕÕ°‡ªìπÕ’°Àπ÷Ëß‡°≥±å
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–µà“ßÀ“° ∑—Èßπ’È ‡æ√“–‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡µÕ√å  ‚ª√·°√¡§Õ¡æ‘«‡µÕ√å
°“√∫√‘°“√‚∑√§¡π“§¡ ·≈–∫ÿ§≈“°√ ∑—Èßæπ—°ß“π·≈–π—°»÷°…“ µâÕß∑”ß“π√à«¡°—π
µ≈Õ¥‡«≈“„π∑ÿ° à«π¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬‰¡à “¡“√∂·¬°ÕÕ°®“°°—π‰¥â

πÕ°®“°π’È ¬—ß®”‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß∑’ËµâÕß¡’°“√«“ß·ºπ¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å (strategy information
planning)  ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√π”‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–‚∑√§¡π“§¡‰ª„™â„π∑ÿ° à«πß“π
√«¡∂÷ß°“√¡’·ºπ∑¥·∑π·≈– à́Õ¡·´¡Õÿª°√≥å “√ π‡∑»·≈–‚∑√§¡π“§¡¥â«¬

À—«¢âÕ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–‚∑√§¡π“§¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–
∑’Ë ”§—≠ ¡’ “¡À—«¢âÕ¥—ßπ’È

1. ‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–‚∑√§¡π“§¡  (‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫
 ¡√√∂π–∑’Ë 5-14 : ‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–‚∑√§¡π“§¡)

2. ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»√–∫∫®—¥°“√ (‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 3.6 : √–∫∫
∏ÿ√°‘®À≈—°·≈–‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 3.9 : √–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬√«¡)

3. ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ”À√—∫°“√‡√’¬π√Ÿâ  °“√‡√’¬π°“√ Õπ·≈–ß“π«‘®—¬
(‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë  9.2  :  °“√ π—∫ πÿπ°“√ Õπ·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ
·≈–‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 9.3 : °“√®—¥À“ ‘Ëß π—∫ πÿπ‡æ◊ËÕß“π«‘®—¬)
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3. °“√ª°§√Õß °“√«“ß·ºπ ·≈–°“√®—¥°“√

‡¡◊ËÕ¡’°“√°≈à“«∂÷ßÀ—«¢âÕ§«“¡‡ªìπºŸâπ” °“√ª°§√Õß °“√«“ß·ºπ ·≈–°“√®—¥°“√
 “¡“√∂ –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ«à“ °”≈—ß°≈à“«∂÷ß°“√„™â∑√—æ¬“°√„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥ ¥—ß∑’Ë
∑√“∫°—π¥’«à“ ∑√—æ¬“°√¡’Õ¬ŸàÕ¬à“ß®”°—¥ °“√„™âß“π®÷ßµâÕß„™â„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥
πÕ°®“°π’È ‡Àµÿ°“√≥åµà“ß Ê ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥âµ≈Õ¥‡«≈“ Õ“∑‘‡™àπ ‡ß‘π π—∫ πÿπ∑’Ë√—∞∫“≈
„ÀâµàÕπ—°»÷°…“¡’·π«‚πâ¡∑’Ë≈¥≈ß  °“√‡√’¬π°“√ Õπ∑’Ë “¡“√∂®—¥°“√„Àâ¡’µâπ∑ÿπ≈¥µË”≈ß‰¥â
Õ“∑‘‡™àπ °“√π”Õ‘π‡µÕ√å‡πÁµÀ√◊Õ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¡“„™â  °“√®—¥Õß§å°√∑’Ë¥’Õ“® àßº≈
„Àâß“π«‘®—¬¡’§ÿ≥¿“æ Ÿß¢÷Èπ ‡ªìπµâπ ‡Àµÿ°“√≥åµà“ß Ê ‡À≈à“π’È ®”‡ªìπµâÕß¡’°“√ª°§√Õß
°“√«“ß·ºπ  ·≈–°“√®—¥°“√∑’Ë¥’ ¥—ßπ—Èπ ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë¥’®÷ßµâÕß§√Õ∫§≈ÿ¡
∂÷ßÀ—«¢âÕ°“√ª°§√Õß (governance) §«“¡‡ªìπºŸâπ” (leadership) °“√«“ß·ºπ
(planning)  ·≈–°“√®—¥°“√ (management) ¥â«¬

°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬Õ¬Ÿà¿“¬„µâ°“√°”°—∫¢Õß ¿“¡À“«‘∑¬“≈—¬ (university
council) ‰¥â¡’°“√‡ πÕ·π–«à“   ¿“¡À“«‘∑¬“≈—¬§«√¡’¢π“¥‡≈Á°·≈–§«√∑”ß“π„π√Ÿª·∫∫
§≥–°√√¡°“√¢Õß∫√‘…—∑‡Õ°™π ‚¥¬„Àâ‡Àµÿº≈«à“ ®–∑”„Àâ°“√¥”‡π‘πß“π¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
·≈–πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¡“°¢÷Èπ  „π¢≥–‡¥’¬«°—π °Á¡’ºŸâ‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬‚¥¬„Àâ‡Àµÿº≈«à“®–∑”„Àâ∑ÿ°Õ¬à“ß
‡≈«√â“¬≈ß·≈–∑”„Àâ≈—°…≥–‡©æ“–¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬À¡¥‰ª ∑—ÈßÀ¡¥π’È ‡ªìπ¢âÕ‡ πÕ·π–∑’Ë
∑“ß ¿“¡À“«‘∑¬“≈—¬µâÕßπ”¡“æ‘®“√≥“ ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√∑”ß“π‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥

∫∑∫“∑Àπ÷Ëß¢ÕßΩÉ“¬∫√‘À“√§◊Õ°“√µ‘¥µàÕª√– “πß“π°—∫ à«πß“πÕ◊Ëπ Ê  ‡æ◊ËÕ√«∫√«¡
°≈—Ëπ°√Õß¢âÕ‡ πÕ¿“¬„π π”‡ πÕµàÕ§≥–°√√¡°“√ª°§√Õß (governing committee)
∂÷ß·π«∑“ß·≈–·ºπªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë‡À¡“– ¡

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 3.1 : °“√ª°§√Õß·≈–§«“¡‡ªìπºŸâπ” (Governance
and leadership) · ¥ß∂÷ßªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’„π°“√ª√– “πß“π√–À«à“ß°“√ª°§√Õß·≈–°“√®—¥°“√
ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß§≥–°√√¡°“√ª°§√Õß„π°“√∑∫∑«πªØ‘∫—µ‘°“√¢Õßµπ‡Õß  °”Àπ¥
¢Õ∫‡¢µ§«“¡‡ªìπºŸâπ” ·≈–°“√π”‡ πÕ√«¡∂÷ßªØ‘∫—µ‘°“√‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ·≈–

3.1 °“√ª°§√Õß·≈–§«“¡‡ªìπºŸâπ”
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ª√– ‘∑∏‘¿“æ∑’Ë Ÿß ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–À—«¢âÕπ’È ¡ÿàß‡πâπ∑’Ë√–∫∫·≈–°“√®—¥°“√
‡æ◊ËÕ°“√ª°§√Õß·≈–§«“¡‡ªìπºŸâπ”¡“°°«à“°“√∑”ß“π¢Õß·µà≈–∫ÿ§§≈

°“√«“ß·ºπ¡À“«‘∑¬“≈—¬ (University planning) :  °“√«“ß·ºπ‡ªìπ°√–∫«π°“√
∑’Ë‰¡àÀ¬ÿ¥π‘Ëß ‰¡à‰¥â¡’°“√®—¥∑”·ºπß“π‡æ’¬ß§√—Èß‡¥’¬«·≈–„™âµ≈Õ¥‰ª„πÕ’° “¡∂÷ßÀâ“ªï
¢â“ßÀπâ“ ·µà®”‡ªìπµâÕß¡’°“√∑∫∑«π·ºπß“πÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß
„π ¿“«–ªí®®ÿ∫—π∑’Ë ¿“æ·«¥≈âÕ¡¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß√«¥‡√Á«¡“° ®”‡ªìπ∑’Ë·ºπß“π
µâÕß¡’°“√ª√–‡¡‘π§«“¡‡ ’Ë¬ß (risk assessment) ª√–‡¡‘π¢’¥§«“¡ “¡“√∂ (capacity)
·≈–¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ∑’Ë “¡“√∂ª√—∫‡ª≈’Ë¬πÕ¬à“ß√«¥‡√Á« °“√«“ß·ºπ∑’Ë¥’∑à“¡°≈“ß
§«“¡‰¡à·πàπÕπ·≈–¢âÕ®”°—¥¢Õß∑√—æ¬“°√¡’§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß¡“° ‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫
™à«ß∑’Ë¡’∑√—æ¬“°√Õ¬à“ß‡À≈◊Õ‡øóÕ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß °—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’ËµâÕß°“√¡“°°«à“
§«“¡Õ¬Ÿà√Õ¥ ®÷ß‡ªìπ∑’Ë¡“¢Õß ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë  3.2  :  °“√«“ß·ºπ
√–¥—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬ (University-wide planning) §«“¡µâÕß°“√À≈—°Õ¬à“ßÀπ÷Ëß§◊Õ
°“√¡’·ºπß“π∑’Ë√–∫ÿÕ¬à“ß™—¥‡®π∂÷ß∑‘»∑“ß¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ ¥—ßπ—Èπ ≈—°…≥–§«“¡‡ªìπºŸâπ”
°“√¥Ÿ·≈ªØ‘∫—µ‘°“√·≈–·ºπß“πµà“ß Ê  √«¡∂÷ß°“√ π—∫ πÿπ®“°§≥–°√√¡°“√ª°§√Õß
®÷ß‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠Õ¬à“ß¡“°„π°“√ √â“ß§«“¡¡—Ëπ„®µàÕ°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡·ºπ  ·≈– ‘Ëß∑’Ë ”§—≠
‡∑’¬∫‡∑à“°—π§◊Õ°“√¡’ à«π√à«¡ §«“¡√Ÿâ ÷°‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬  À√◊ÕÕ¬à“ßπâÕ¬∑’Ë ÿ¥
°“√¬Õ¡√—∫„π·ºπß“π®“°æπ—°ß“π

πÕ°®“°π’È ·ºπß“π∑’Ë‡°‘¥®“°°“√∑”ß“π√à«¡°—π¢Õß∑ÿ°ΩÉ“¬µâÕß√–∫ÿÕ¬à“ß™—¥‡®π∂÷ß
‡ªÑ“À¡“¬¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ ¢Õ∫‡¢µ°‘®°√√¡·≈–§ÿ≥§à“µà“ß Ê  ‘Ëß∑’Ëµ“¡¡“§◊Õ°“√°”Àπ¥
·ºπß“π°“√»÷°…“ ·ºπ √√À“∫ÿ§≈“°√ ·ºπ∑“ß°“√‡ß‘π ·ºπ®—¥°“√‡ß‘π∑ÿπ œ≈œ  ‡æ◊ËÕ„Àâ
 “¡“√∂∫√√≈ÿ«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬‰¥â  ·ºπß“π∑’Ë¥’µâÕß “¡“√∂ª√–‡¡‘πº≈‰¥â
À≈’°‡≈’Ë¬ß°“√°”Àπ¥·ºπß“π∑’Ëª√–‡¡‘πº≈‰¡à‰¥â Õ“∑‘‡™àπ  ·ºπß“π∑’Ë√–∫ÿ„Àâ¡’°“√ª√—∫ª√ÿß
·µà‰¡à‰¥â°”Àπ¥Õ¬à“ß™—¥‡®π«à“ª√—∫ª√ÿß‡æ‘Ë¡¢÷Èπ‡∑à“‰√

 ‘ËßÀπ÷Ëß∑’Ë¡—°¡Õß¢â“¡‰ª„π°√–∫«π°“√«“ß·ºπ¡À“«‘∑¬“≈—¬  §◊Õ °“√¢“¥°“√ª√– “π°—π
√–À«à“ß·ºπµà“ß Ê °—∫°√–∫«π°“√®—¥ √√∑√—æ¬“°√ (resource allocation process)
¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬    ¥—ßπ—Èπ   ”À√—∫·ºπß“π∑’Ë¢“¥°“√ª√– “π°—∫°√–∫«π°“√®—¥ √√
∑√—æ¬“°√  ‡¡◊ËÕ„¥°Áµ“¡   ∑’Ë¡’°“√¢“¥·§≈π∑√—æ¬“°√¢÷Èπ∑”„ÀâµâÕß¡’°“√ª√—∫·ºπ„À¡à

3.2 °“√«“ß·ºπ
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Õ“®°√–∑”‚¥¬µ—¥°‘®°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√»÷°…“≈ß ́ ÷ËßÕ“® àßº≈‚¥¬µ√ßµàÕ«—µ∂ÿª√– ß§å
°Á‰¥â  ¥—ßπ—Èπ °“√«“ß·ºπ∑’Ë¥’®÷ßµâÕß§”π÷ß∂÷ß°“√®—¥ √√∑√—æ¬“°√§«∫§Ÿà‰ª°—∫∑‘»∑“ß·≈–
‡ªÑ“À¡“¬¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬¥â«¬

¡’À≈“¬·ºπß“π∑’Ëª√– ∫§«“¡≈â¡‡À≈«Õ—π‡ªìπº≈¡“®“°°“√°”Àπ¥µ—«∫ÿ§§≈„Àâ‡ªìπºŸâªØ‘∫—µ‘·ºπß“π
∑’Ë‰¡à‡À¡“–– ¡ ‰¡à¡’§«“¡§‘¥√‘‡√‘Ë¡·≈–‰¡à¡’«‘ —¬∑—»πå πÕ°®“°π’È  ·ºπß“π∑’Ë¥’§«√¡’°“√
°”Àπ¥‡«≈“Õ¬à“ß™—¥‡®π¥â«¬

¢—ÈπµÕπ ÿ¥∑â“¬ §◊Õ °“√§«∫§ÿ¡À√◊Õ°“√µ√«® Õ∫·ºπß“π ‡ªìπ°“√µ√«® Õ∫°“√ªØ‘∫—µ‘
¢Õß·ºπß“π«à“ ¥”‡π‘π‰ª„π∑‘»∑“ß∑’ËµâÕß°“√ ∫√√≈ÿ«—µ∂ÿª√– ß§åÀ√◊Õ‰¡à  ́ ÷Ëß„π∫“ß§√—Èß
Õ“®µâÕßª√—∫‡ª≈’Ë¬π∑‘»∑“ß„À¡à‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂∫√√≈ÿ«—µ∂ÿª√– ß§å°Á‰¥â

√“¬°“√µ√«® Õ∫ (Checklist) µâÕß¡’≈—°…≥–¥—ßπ’È
- ¡’§«“¡µàÕ‡π◊ËÕßÕ¬à“ß™—¥‡®π (clear articulation)
- ¡’§«“¡ “¡“√∂ª√—∫µ—«Õ¬à“ß¬◊¥À¬ÿàπ (capacity for flexible adjustment)
- ‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫∑—Ë«‰ª„π —ß§¡¡À“«‘∑¬“≈—¬  (acceptance by  the  university

community)
- ¡’§«“¡ª√– “π°—π√–À«à“ß°“√«“ß·ºπ·≈–°“√®—¥ √√∑√—æ¬“°√  (closely

linked planning and resource allocation)
- ¡’°“√¡Õ∫À¡“¬§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„πªØ‘∫—µ‘°“√  (assignment of implemen-

tation responsibilities)
- ¡’°“√µ√«® Õ∫ (milestone checks)

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–π«—µ°√√¡ (Change & innovation) : ¡À“«‘∑¬“≈—¬Õ¬Ÿà„π
 ¿“æ∑’Ë¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßµ≈Õ¥‡«≈“ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ’È‰¡à„™à·§à‡√◊ËÕßª√‘¡“≥·≈–
·À≈àß‡ß‘π∑ÿπ π—∫ πÿπ‡∑à“π—Èπ ·µà¬—ß√«¡∂÷ß‡∑§‚π‚≈¬’ ‚§√ß √â“ß —ß§¡ «—µ∂ÿª√– ß§å œ≈œ
¡’°“√§âπæ∫ ‘Ëß„À¡à Ê §«“¡√Ÿâ„À¡à Ê µ≈Õ¥‡«≈“ ‚¥¬¡’§«“¡‡™◊ËÕ∑’Ë«à“  ∫√√¬“°“»·≈–
°“√®—¥°“√¿“¬„π¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‡ªìπ à«π™à«¬Õ¬à“ß ”§—≠„π°“√°àÕ„Àâ‡°‘¥π«—µ°√√¡
§«“¡À¡“¬‚¥¬°«â“ß¢Õßπ«—µ°√√¡„π∑’Ëπ’È À¡“¬∂÷ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®“°√Ÿª·∫∫∑“ß°“√
¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬  ́ ÷ËßÕ“®‰¥â·°à°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°“√∑”ß“π¢Õßæπ—°ß“π¡À“«‘∑¬“≈—¬
À≈—° Ÿµ√ «‘∏’°“√‡√’¬π°“√ Õπ °“√∑”ß“π«‘®—¬ œ≈œ °“√ àß‡ √‘¡„Àâ‡°‘¥π«—µ°√√¡
 “¡“√∂°√–∑”‰¥â‚¥¬°“√ àß‡ √‘¡°“√¡’ à«π√à«¡¢Õßæπ—°ß“π„Àâ¡“°¢÷Èπ   À√◊Õ°“√ √â“ß
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√–∫∫ π—∫ πÿπ¢÷Èπ¡“„πÕß§å°“√  ÷́Ëß‰¥â°≈à“«‰«â„πÀ—«¢âÕ ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–
∑’Ë 3.3 : §«“¡§‘¥√‘‡√‘Ë¡‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å (Strategic change initiatives)

°“√«“ß·ºπ§«“¡‡ ¡Õ¿“§ (Equity planning)  :  §«“¡‰¡à‡ ¡Õ¿“§Õ“®‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â
„π —ß§¡ Õ“∑‘‡™àπ §«“¡·µ°µà“ß„π ’º‘« ‡æ» §«“¡æ‘°“√ ™π°≈ÿà¡πâÕ¬ ‡ªìπµâπ  ªí≠À“
‡À≈à“π’È   ”À√—∫ª√–‡∑»‰∑¬·≈â«‰¡à‡¥àπ™—¥π—° ́ ÷Ëß‰¡à‡À¡◊Õπ°—∫∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„πÕ’°À≈“¬ª√–‡∑»
∑“ß¬ÿ‚√ª·≈–Õ‡¡√‘°“‡Àπ◊Õ

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 3.4 : °“√«“ß·ºπ§«“¡‡ ¡Õ¿“§ (Equity
planning)  °”Àπ¥¢÷Èπ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’§«“¡‡ ¡Õ¿“§‡°‘¥¢÷Èπ  ́ ÷Ëßª√–‡¡‘π‰¥â®“°°“√‡Õ“„®„ à
¢ÕßΩÉ“¬∫√‘À“√ π‚¬∫“¬°“√‡√’¬π°“√ Õπ √–∫∫æ—π∏¡‘µ√ (allied systems)
√«¡∂÷ß°“√‡≈◊ËÕπµ”·Àπàßæπ—°ß“π  °“√«“ß·ºπ§«“¡‡ ¡Õ¿“§®–§√Õ∫§≈ÿ¡∑ÿ°°‘®°√√¡À≈—°
¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ ·π«∑“ß°“√∑”ß“π¢Õß·ºπ‡ ¡Õ¿“§µâÕß‡ªìπ√–∫∫·≈–‡™‘ß«‘‡§√“–Àå
¡’°“√∑∫∑«π ·≈–®– àßº≈¥’Õ¬à“ß¬‘Ëß ∂â“ “¡“√∂«“ß·ºπ§«“¡‡ ¡Õ¿“§„Àâª√– “π°—∫
°√–∫«π°“√Õ◊Ëπ ‡æ◊ËÕ°“√ àß‡ √‘¡·≈–„Àâª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–¥â“π°“√®—¥°“√æ‘®“√≥“®“° “¡À—«¢âÕ ¥—ßπ’È

¢âÕ·√° §«“¡®”‡ªìπ∑’ËµâÕß¡’√–∫∫∑’Ë§√Õ∫§≈ÿ¡·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ  ¢âÕ Õß¡’√–∫∫‡™◊ËÕ¡‚¬ß
Õ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√∑—Èß¡À“«‘∑¬“≈—¬ ·≈– ÿ¥∑â“¬µâÕß·πà„®«à“°“√µ—¥ ‘π„®·≈–°“√ªØ‘∫—µ‘
‡ªìπ‰ªµ“¡®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬∑’Ë°”Àπ¥ πÕ°®“°π’È ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π¢Õßæπ—°ß“π
°“√ ◊ËÕ “√¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈–°“√∂à“¬∑Õ¥°“√µ—¥ ‘π„®∑’Ë¥’ ¡“®“° Õßª√–°“√À≈—° °≈à“«§◊Õ
°“√®—¥°“√‡™‘ß‚§√ß √â“ßÕ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√¥’‡æ’¬ß„¥·≈–¡À“«‘∑¬“≈—¬ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®
À√◊Õ‰¡à„π°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈·°à∫ÿ§§≈∑’ËµâÕß°“√

°“√°√–®“¬Õ”π“®°Á‡ªìπÕ’°À—«¢âÕÀπ÷Ëß∑’ËµâÕß¡’°“√√–∫ÿ™—¥‡®πÕ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√ ÷́Ëß‡°≥±å
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–®–æ‘®“√≥“§«“¡§√Õ∫§≈ÿ¡ °“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π∑’Ë√—∫¡Õ∫Õ”π“®
À√◊Õ√–¥—∫°“√¡Õ∫Õ”π“®¢Õßæπ—°ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

3.3 °“√®—¥°“√
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‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 3.5 : °“√√–∫ÿ¢Õ∫‡¢µ§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫·≈–
°“√µ—¥ ‘π„®Õ¬à“ß™—¥‡®π (clearly defined lines of responsibility & decision
making) ‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘π√–¥—∫§«“¡™—¥‡®π„π°“√°”Àπ¥§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫Õ¬à“ß
‡ªìπ∑“ß°“√ ¿“¬„π¡À“«‘∑¬“≈—¬ °“√°”Àπ¥§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫·≈–°“√¡Õ∫Õ”π“®π—Èπ
‰¡à‰¥â ‡°‘¥¢÷Èπ‡©æ“–ΩÉ“¬°“√‡ß‘πÀ√◊ÕΩÉ“¬∏ÿ√°“√‡∑à“π—Èπ ·µà¬—ß‡°‘¥„πΩÉ“¬Õ◊Ëπ Ê Õ’°¥â«¬
‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–®–ª√–‡¡‘π«à“  ¡’§«“¡ È́” ấÕπÀ√◊Õ¡’™àÕß«à“ß‡°‘¥¢÷Èπ„π‡√◊ËÕß
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫  ‘∑∏‘ À√◊ÕÀπâ“∑’ËÀ√◊Õ‰¡à ·≈–¬—ßª√–‡¡‘π√–¥—∫§«“¡¡—Ëπ„®¢Õßæπ—°ß“π
µàÕ°“√∑”ß“π¢Õß√–∫∫«à“ ®–°â“«Àπâ“‰ª‰¥â¥â«¬¥’À√◊Õ‰¡à

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë  3.6 : √–∫∫∏ÿ√°‘®À≈—° (Core business system)
‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘π«à“ √–∫∫∏ÿ√°‘®‡ªìπ‰ªµ“¡∑’ËµâÕß°“√À√◊Õ‰¡à  √–∫∫À≈—°„π¡À“«‘∑¬“≈—¬
®”‡ªìπµâÕß “¡“√∂√Õß√—∫°“√≈ß∑–‡∫’¬π¢Õßπ—°»÷°…“‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’  ‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈æ—≤π“°“√
¢Õßπ—°»÷°…“ „Àâ°“√»÷°…“®π®∫·≈–°“√™”√–‡ß‘πÕ¬à“ß√«¥‡√Á« ·≈–¬—ßµâÕß§”π÷ß∂÷ß
‡√◊ËÕß√“¬√—∫-√“¬®à“¬¥â«¬  √–∫∫µâÕß„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß«‘‡§√“–Àå·≈–¢âÕ¡Ÿ≈·π«‚πâ¡∑’ËµâÕß°“√‰¥â
·≈–µâÕßª√—∫ª√ÿß√–∫∫„Àâ∑—π ¡—¬Õ¬Ÿà‡ ¡Õ

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë  3.7 : °“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß (Risk management)
°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß·µà‡¥‘¡„™â°—π‡©æ“–„π∏ÿ√°‘®°“√‡ß‘π‡∑à“π—Èπ ·µàµàÕ¡“‰¥â¡’°“√π”
‰ª„™â°—∫°‘®°√√¡Õ◊Ëπ Ê ¡“°¡“¬  ‡π◊ËÕß®“°§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß¡’¡“°¡“¬
√–∫∫∏ÿ√°‘®À≈—°¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ µâÕß “¡“√∂„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë™à«¬„π°“√ª√–‡¡‘π§«“¡‡ ’Ë¬ß
®“°µ≈“¥ (systematic risk) °“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß„π¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘π
§«“¡‡ ’Ë¬ß®“°ªØ‘∫—µ‘°“√ª√–®”«—π«à“ ‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß°“√∑”ß“πª°µ‘À√◊Õ‡ªìπ
§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’ËµâÕß°“√§”ª√÷°…“®“°ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠‡©æ“–¥â“π ‡™àπ ∫√‘…—∑ª√–°—π¿—¬ ‡ªìπµâπ
‡æ◊ËÕ≈¥À√◊Õ®—¥°“√°—∫§«“¡‡ ’Ë¬ßπ—Èπ

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 3.8 : Õ—µ√“ à«π§à“„™â®à“¬ß“π«‘®—¬·≈–°“√ Õπ
(Teaching and research expenditure ratio)  ‡π◊ËÕß®“°°“√¡’∑√—æ¬“°√®”°—¥
∑”„ÀâµâÕß¡’°“√„™â∑√—æ¬“°√ ”À√—∫°“√»÷°…“‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥  „π¢≥–‡¥’¬«°—π
°ÁµâÕß≈¥§à“„™â®à“¬ß“π∫√‘À“√∑’Ë‰¡à®”‡ªìπ„ÀâµË”∑’Ë ÿ¥ ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√√∂π–À—«¢âÕπ’È
®–ª√–‡¡‘π∂÷ßÕ—µ√“ à«π§à“„™â®à“¬‡æ◊ËÕß“π«‘®—¬·≈–°“√ Õπ·≈–Õ—µ√“ à«π§à“„™â®à“¬ß“π∫√‘À“√
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Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡  ªí≠À“∑’Ë®–‡°‘¥µ“¡¡“§◊Õ§«“¡·µ°µà“ß°—π„π§«“¡À¡“¬·≈–°“√®”·π°
ª√–‡¿∑§à“„™â®à“¬∑’Ë·µ°µà“ß°—π ∑”„Àâ°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫Õ—µ√“ à«π√–À«à“ß¡À“«‘∑¬“≈—¬
‡ªìπ‰ª¥â«¬§«“¡¬“°≈”∫“° ¥—ßπ—Èπ ®÷ß®”‡ªìπµâÕß¡’°“√°”Àπ¥§”®”°—¥§«“¡¡“µ√∞“π
√«¡∂÷ßª√–‡¿∑·≈–°“√®”·π°§à“„™â®à“¬„Àâ‡ªìπ‰ª„π·π«∑“ß‡¥’¬«°—π

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë  3.9 : √–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬√«¡ (Corporate information
systems) §√Õ∫§≈ÿ¡§«“¡®”‡ªìπ∑’ËµâÕß¡’√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬√«¡·≈–·ºπªØ‘∫—µ‘°“√
´÷Ëß®”‡ªìπµâÕß¡’°“√¥Ÿ·≈ web site ‡ªìπ°“√¥’ √«¡∂÷ß°“√¡’ºŸâ®—¥°“√√–∫∫∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ
¡’°“√∑¥ Õ∫ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√„™âß“πÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ ·≈–¡’°“√ª√–‡¡‘π§«“¡æ÷ßæÕ„®
¢ÕßºŸâ„™âß“πÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 3.10 : ∫√√¬“°“»Õß§å°√ (Organisational
climate)  ‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§«“¡ “¡“√∂¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬„π°“√®—¥°“√°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ §«“¡¿Ÿ¡‘„® ·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®µàÕß“π∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥·°àæπ—°ß“π
°“√ √â“ß∫√√¬“°“»Õß§å°√∑’Ë¥’„Àâ·°àæπ—°ß“π ∑—ÈßÕß§å°√‡ªìπß“π∑’Ë¬“°·≈–ÕàÕπ‰À«¡“°
‚¥¬‡©æ“–„π™à«ß∑’Ë¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§√—Èß ”§—≠  ·≈–‡ªìπß“π∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß¡“°µàÕ
§«“¡ ”‡√Á®¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬

∫√√¬“°“»Õß§å°√ à«πÀπ÷Ëß¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫√–¥—∫§«“¡‰«â«“ß„®´÷Ëß°—π·≈–°—π Õ’° à«πÀπ÷Ëß
¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫°“√ ◊ËÕ “√ Õß∑“ß (two-way communication)  √–À«à“ßΩÉ“¬∫√‘À“√ æπ—°ß“π
·≈–π—°»÷°…“  à«π ÿ¥∑â“¬π—Èπ ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√ ◊ËÕ “√·≈–§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â¢Õß
ªØ‘∫—µ‘°“√·°â‰¢ ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–®–ª√–‡¡‘π∫√√¬“°“»Õß§å°√ √«¡∂÷ß∑—»π§µ‘
¢Õßæπ—°ß“π §«“¡¡—Ëπ„®¢Õßæπ—°ß“π §«“¡‡¢â“„®„π√–∫∫°“√‰À≈¢Õß°“√ ◊ËÕ “√
(communication flows)  ·≈–°“√‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈ªí®®ÿ∫—πÕ¬à“ß∑—π∑à«ß∑’ §«“¡ “¡“√∂
„π°“√‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë·®°®à“¬ÕÕ°‰ª À—«„®À≈—°¢ÕßÀ≈—°‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–À—«¢âÕπ’È
Õ¬Ÿà∑’Ë§«“¡ ¡Ë”‡ ¡Õ¢Õß°“√ ◊ËÕ “√¢ÕßºŸâ∫√‘À“√·≈–°“√ Õ∫∂“¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ·≈–
§«“¡µâÕß°“√¢Õßæπ—°ß“π

3.4 ∫√√¬“°“»Õß§å°√
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‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 3.1

À¡«¥ : °“√ª°§√Õß

À—«¢âÕ : °“√ª°§√Õß·≈–§«“¡‡ªìπºŸâπ”

ª√–‡¿∑ : ™’Èπ”

‡Àµÿº≈ : °“√ª°§√Õß∑’Ë¥’ ®–‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â‡¡◊ËÕΩÉ“¬∫√‘À“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¥â«¬§«“¡ “¡“√∂·≈–
§«“¡¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ®”‡ªìπµâÕß “¡“√∂®”·π°§«“¡·µ°µà“ß√–À«à“ß°“√ª°§√Õß
·≈–°“√®—¥°“√„Àâ™—¥‡®π ¡’°“√∑∫∑«π·≈–·°â‰¢ªØ‘∫—µ‘°“√¢Õß§≥–°√√¡°“√
ª°§√Õß (Governing Councils)  Õ¬Ÿà‡ ¡Õ  §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ∫∑∫“∑ºŸâπ”
·≈–∫∑∫“∑§«“¡‡ªìπºŸâ¥Ÿ·≈‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠Õ¬à“ß¡“°  ”À√—∫§≥–°√√¡°“√ª°§√Õß
·≈–ºŸâ∫√‘À“√

·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ : √“¬ß“πª√–®”ªï¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ :

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ ®”‡ªìπµâÕß¡’§≥–°√√¡°“√ª°§√Õß∑’Ë¡’§«“¡‡ªìπÕ‘ √–·≈–‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â  Àπâ“∑’Ë¢Õß
§≥–°√√¡°“√ª°§√Õß ¡’¥—ßπ’È :
� °”Àπ¥«‘ —¬∑—»πå·≈–«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë™—¥‡®π
�  √â“ß§«“¡¡—Ëπ„®«à“°“√«“ß·ºπ·≈–ªØ‘∫—µ‘°“√¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬π—Èπ  Õ¥§≈âÕß°—∫«—µ∂ÿª√– ß§å

¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬
� ®”·π°§«“¡·µ°µà“ß√–À«à“ß∫∑∫“∑°“√ª°§√ÕßÕÕ°®“°§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß°“√®—¥°“√
� ¡’√–‡∫’¬∫·∫∫·ºπ·≈–§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’°—∫§≥–°√√¡°“√«‘™“°“√  (Academic Board)

·≈–ΩÉ“¬°“√‡¡◊Õß (Senate)
� ¡’§«“¡‡ªìπºŸâπ” ¡’°“√®—¥°“√∑’Ë¥’ ·≈–¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
�  π—∫ πÿπæπ—°ß“π∑’ËªØ‘∫—µ‘µ“¡π‚¬∫“¬·≈–°“√µ—¥ ‘π„®¢Õß§≥–°√√¡°“√ª°§√Õß
� ¡’°“√∑∫∑«πªØ‘∫—µ‘°“√¢Õßµπ‡ÕßÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ
� ¡’°“√∑∫∑«π·≈–·°â‰¢‡√◊ËÕß°“√¡Õ∫Õ”π“®§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫∑“ß°“√‡ß‘π ∑“ß∫ÿ§§≈“°√

·≈–Õ◊Ëπ Ê Õ¬à“ßπâÕ¬ªï≈–§√—Èß
� æ‘®“√≥“§—¥‡≈◊Õ° ¡“™‘°„À¡à ”À√—∫§≥–°√√¡°“√ª°§√ÕßÕ¬à“ß√Õ∫§Õ∫
� ª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õßµπ‡Õß ·≈–‡º¬·æ√àµàÕ “∏“√≥™π
� °”Àπ¥§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫Õ¬à“ß™—¥‡®π
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√–¥—∫ :

°“√ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß :
°“√ª√–‡¡‘πµ√«® Õ∫ :

1 3 542
- §≥–°√√¡°“√ª°§√Õß
æ‘®“√≥“·≈–Õπÿ¡—µ‘
ªØ‘∫—µ‘°“√·≈–‡ªÑ“À¡“¬
‚¥¬‰¡à‡¢â“¡“¬ÿàß‡°’Ë¬«

- §≥–°√√¡°“√œ √—∫·ºπß“π
·≈–·ºπªØ‘∫—µ‘°“√
‚¥¬‰¡à‚µâ·¬âß

- ‰¡à‡§¬¡’°“√∑∫∑«π√–∫∫
§≥–°√√¡°“√œ ·≈–
°“√¡Õ∫Õ”π“®

- ‰¡à‡§¬ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß

- ¡’Àπâ“∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ
°“√®—¥°“√·≈–§«“¡‡ªìπ
ºŸâπ”Õß§å°√·µà‰¡à‰¥â°”Àπ¥
‡°≥±å«—¥§«“¡ ”‡√Á®

- §≥–°√√¡°“√œ  ¡’ à«π√à«¡
„π°“√√à“ß·ºπ·≈–Õπÿ¡—µ‘
ªØ‘∫—µ‘°“√·≈–°”Àπ¥
‡ªÑ“À¡“¬

- §≥–°√√¡°“√œ · ¥ß
¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ∑—Ë«‰ª  ”À√—∫
°√–∫«π°“√«“ß·ºπ
·≈–ªØ‘∫—µ‘°“√

- ¡’°“√∑∫∑«π√–∫∫
§≥–°√√¡°“√œ ·≈–
°“√¡Õ∫Õ”π“®∫â“ß

- ‰¡à‡§¬ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß

- ¡’Àπâ“∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ
°“√®—¥°“√·≈–§«“¡‡ªìπ
ºŸâπ”Õß§å°√ ·µà‰¡à¡’
§”®”°—¥§«“¡À√◊Õ
¢âÕ°”Àπ¥∑’Ë™—¥‡®π

- §≥–°√√¡°“√œ  ¡’ à«π√à«¡
„π°“√√à“ß·ºπ·≈–Õπÿ¡—µ‘
ªØ‘∫—µ‘°“√·≈–°”Àπ¥
‡ªÑ“À¡“¬

- §≥–°√√¡°“√œ „Àâ
§«“¡¡—Ëπ„®«à“°“√«“ß·ºπ
·≈–ªØ‘∫—µ‘°“√¡’§«“¡
 Õ¥§≈âÕß°—π·≈–‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â

- ¡’°“√∑∫∑«π√–∫∫
§≥–°√√¡°“√œ ·≈–
°“√¡Õ∫Õ”π“®Õ¬à“ß
 ¡Ë”‡ ¡Õ

- ¡’°“√°”Àπ¥‡°≥±å«—¥
ªØ‘∫—µ‘°“√ «—µ∂ÿª√– ß§å
·≈–«‘∏’°“√ª√–‡¡‘πº≈
Õ¬à“ß‡ªìπ≈“¬≈—°…≥å
Õ—°…√
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‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 3.2

À¡«¥ : °“√«“ß·ºπ

À—«¢âÕ : °“√«“ß·ºπ√–¥—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬

ª√–‡¿∑ : ™’Èπ”

‡Àµÿº≈ : ‰¡à¡’¡À“«‘∑¬“≈—¬„¥ “¡“√∂‡ªìπ‡≈‘»„π∑ÿ°·¢πß§«“¡√Ÿâ  ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß
„πªí®®ÿ∫—π∑’Ë ¿“æ·«¥≈âÕ¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ªÕ¬à“ß√«¥‡√Á« §«“¡µâÕß°“√°”Àπ¥
∑‘»∑“ß„πÕπ“§µ√«¡∂÷ß°“√°”Àπ¥°≈ÿà¡∑’ËµâÕß°“√„Àâ∫√‘°“√  ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë∑”„Àâ
°“√«“ß·ºπ‡ªìπ ‘Ëß®”‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß ‰¡à‡æ’¬ß·µà‡©æ“–√–¥—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬‡∑à“π—Èπ
√–¥—∫§≥–·≈–√–¥—∫ à«πß“π°Á¡’§«“¡ ”§—≠‡∑’¬∫‡∑à“°—π

·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ : ·ºπ¡À“«‘∑¬“≈—¬ √“¬ß“π°“√ª√–™ÿ¡ºŸâ∫√‘À“√¡À“«‘∑¬“≈—¬  §≥–°√√¡°“√
«‘™“°“√¡À“«‘∑¬“≈—¬  °“√ª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√ª°§√Õß π‚¬∫“¬°“√ªØ‘∫—µ‘
·ºπß“π

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ :

¡’∂âÕ¬·∂≈ß∑’Ë√—¥°ÿ¡·≈–™—¥‡®π ∑’Ë “¡“√∂√–∫ÿ ‘Ëß∑’Ë¡À“«‘∑¬“≈—¬µâÕß°“√ «‘ —¬∑—»πå ªØ‘∫—µ‘°“√
√«¡∂÷ß«—µ∂ÿª√– ß§å√–¬– —Èπ·≈–√–¬–¬“« °≈¬ÿ∑∏å∑’Ë°”Àπ¥µâÕßæ‘®“√≥“∂÷ß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡·≈–
µ—«·ª√∑’Ë¡’º≈°√–∑∫∑—Èß„π√–¥—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬·≈–√–¥—∫§≥– πÕ°®“°π’È °“√°”Àπ¥¬—ßµâÕß
§”π÷ß∂÷ß§«“¡‡¢â“„®·≈–°“√¡’ à«π√à«¡®“° —ß§¡¡À“«‘∑¬“≈—¬

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ µâÕß¡’À≈—°∞“π∑’Ë∫àß™’È«à“  ∑—Èß§≥–°√√¡°“√ª°§√Õß ∑—Èßæπ—°ß“π∑ÿ°√–¥—∫¬Õ¡√—∫
·≈–°√–µ◊Õ√◊Õ√âπ®–ªØ‘∫—µ‘µ“¡·ºπß“π ¡’°“√ª√–™ÿ¡√à«¡°—∫π—°»÷°…“ ¡’§«“¡æ√âÕ¡∑’Ë®–∑∫∑«π
·°â‰¢ ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡¡◊ËÕ®”‡ªìπ √«¡∑—Èß¡’°“√°”Àπ¥«‘∏’°“√∑∫∑«π·≈–√–¬–‡«≈“∑∫∑«πÕ¬à“ß
™—¥‡®π

¡’°“√ª√–°“»‡ªÑ“À¡“¬µàÕ “∏“√≥™π„Àâ√—∫∑√“∫∑—Ë«°—π ·ºπß“πµâÕßµ√«® Õ∫‰¥â
¡’°“√°”Àπ¥ Õ¥§≈âÕß°—∫°√–∫«π°“√®—¥ √√∑√—æ¬“°√Õ¬à“ß™—¥‡®π·≈–‚ª√àß„ 

¡’°“√¡Õ∫À¡“¬§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫·≈–°”Àπ¥‡«≈“„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ”À√—∫·µà≈–∫ÿ§§≈
¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈ªØ‘∫—µ‘°“√®√‘ß ¡’°“√‡º¬·æ√àº≈ªØ‘∫—µ‘°“√·≈–¡’°“√ª√—∫·ºπß“π‡¡◊ËÕ®”‡ªìπ
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√–¥—∫ :

- °“√«“ß·ºπ™—¥‡®π ®—¥∑”
‚¥¬§«“¡√à«¡¡◊Õ·≈–
§«“¡‡¢â“„®¢ÕßºŸâ√à«¡ß“π
¡“°°«à“§√÷ËßÀπ÷Ëß ‚¥¬
π” ‘Ëß·«¥≈âÕ¡·≈–µ—«·ª√
 à«π„À≠à∑’Ë¡’º≈°√–∑∫
¡“√à«¡æ‘®“√≥“

- ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë°”Àπ¥¡’∑—Èß∑’Ë
 “¡“√∂µ√«® Õ∫‰¥â·≈–
‰¡à “¡“√∂µ√«® Õ∫‰¥â

- ·ºπß“π°”Àπ¥®“°
ΩÉ“¬∫√‘À“√ ‚¥¬ —ß§¡
¡À“«‘∑¬“≈—¬¡’ à«π√à«¡
‡æ’¬ß‡≈Á°πâÕ¬

.
- ·ºπß“π‰¥âπ”‡ πÕµàÕ

§≥–°√√¡°“√«‘™“°“√
·≈–‰¥â√—∫Õπÿ¡—µ‘®“°
§≥–°√√¡°“√ª°§√Õß
‚¥¬¡’°“√æ‘®“√≥“‡æ’¬ß
‡≈Á°πâÕ¬

- ‰¡à¡’°“√ª√– “π°—∫
°“√®—¥ √√∑√—æ¬“°√
Õ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√

- °“√«“ß·ºπ™—¥‡®π ®—¥∑”
‚¥¬§«“¡√à«¡¡◊Õ·≈–
§«“¡‡¢â“„®¢Õß
ºŸâ√à«¡ß“π à«π„À≠à
‚¥¬π” ‘Ëß·«¥≈âÕ¡·≈–
µ—«·ª√ à«π„À≠à∑’Ë¡’
º≈°√–∑∫¡“√à«¡æ‘®“√≥“

- §≥–°√√¡°“√„Àâ§«“¡
¡—Ëπ„®«à“°“√«“ß·ºπ·≈–
ªØ‘∫—µ‘°“√¡’§«“¡
 Õ¥§≈âÕß°—π·≈–‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â

- ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë°”Àπ¥¡’∑—Èß∑’Ë
 “¡“√∂µ√«® Õ∫‰¥â·≈–
¡’°“√µ√«® Õ∫°“√
∫√√≈ÿº≈‡¡◊ËÕ¡’‚Õ°“ 
µ√«® Õ∫‰¥â

- ·ºπß“π°”Àπ¥®“°
ΩÉ“¬∫√‘À“√·≈– à«π„À≠à
¢Õß —ß§¡¡À“«‘∑¬“≈—¬

- ·ºπß“π‰¥âπ”‡ πÕµàÕ
§≥–°√√¡°“√«‘™“°“√
·≈–‰¥â√—∫Õπÿ¡—µ‘®“°
§≥–°√√¡°“√ª°§√Õß
‚¥¬¡’°“√Õ¿‘ª√“¬Õ¬à“ß
°«â“ß¢«“ß

1 3 542

- ¡’∂âÕ¬·∂≈ß∑’Ë‰¡à™—¥‡®π
¡’‡æ’¬ß§π°≈ÿà¡πâÕ¬‡∑à“π—Èπ
∑’Ë‡¢â“„® §”π÷ß∂÷ß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡
·≈–µ—«·ª√∑’Ë¡’º≈°√–∑∫
‡æ’¬ß 2-3 µ—«·ª√

- ¡’°“√°”Àπ¥∑‘»∑“ß·≈–
‡ªÑ“À¡“¬„Àâ∑√“∫∑—Ë«‰ª
·µà‰¡à “¡“√∂µ√«® Õ∫‰¥â
 àßº≈„Àâ‰¡à “¡“√∂„™â‡ªìπ
‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√ª√—∫ª√ÿß‰¥â

- ·ºπß“π°”Àπ¥®“°
ΩÉ“¬∫√‘À“√  §≥–°√√¡°“√
ª°§√Õß∑”Àπâ“∑’Ë·§à‡æ’¬ß
‡ Á́πÕπÿ¡—µ‘

- ‰¡à¡’°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡·ºπ

- ª√–‚¬™πå¢Õß°“√«“ß·ºπ
‰¡à™—¥‡®π
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- ¡’À≈—°∞“π· ¥ß«à“
·ºπß“π∑’Ë°”Àπ¥™à«¬
 √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡ ·≈–™à«¬„Àâ
∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬¢Õß
¡À“«‘∑¬“≈—¬

- ¡’°“√ª√– “π°—∫°“√
®—¥ √√∑√—æ¬“°√Õ¬à“ß
‡ªìπ∑“ß°“√

- ¡’À≈—°∞“π™—¥‡®π· ¥ß∂÷ß
ªØ‘∫—µ‘°“√·≈–µ√«® Õ∫
µ‘¥µ“¡

- ¡’À≈—°∞“π· ¥ß«à“¡’
ªØ‘∫—µ‘°“√·°â‰¢

- ·ºπß“π™à«¬ √â“ß¡Ÿ≈§à“
‡æ‘Ë¡·°à∑“ß¡À“«‘∑¬“≈—¬„Àâ
∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë°”Àπ¥‰«â

1 3 542

°“√ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß :
°“√ª√–‡¡‘πµ√«® Õ∫ :
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‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 3.3

À¡«¥ : °“√«“ß·ºπ

À—«¢âÕ : §«“¡§‘¥√‘‡√‘Ë¡‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å

ª√–‡¿∑ : ‡√’¬π√Ÿâ

‡Àµÿº≈ : °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ß√«¥‡√Á«¡“°·≈–¡À“«‘∑¬“≈—¬µâÕß “¡“√∂µÕ∫ πÕß
µàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ‰¥â ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–À—«¢âÕπ’È  ª√–‡¡‘π§«“¡®”‡ªìπ
∑’ËµâÕß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈–°“√µÕ∫ πÕß®“°¡À“«‘∑¬“≈—¬µàÕ§«“¡®”‡ªìππ—Èπ

·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ : √“¬ß“πª√–®”ªï·≈–√“¬ß“π‚§√ß°“√©∫—∫ ÿ¥∑â“¬

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ :

√–¥—∫ :

π«—µ°√√¡„π∑’Ëπ’È À¡“¬∂÷ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®“°√Ÿª·∫∫∑“ß°“√¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬·≈–‡°‘¥¢÷Èπ
Õ¬à“ß∂“«√ ‡ªìπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫„πÕß§å°√ ∑—Èß«‘∏’°“√‡√’¬π°“√ ÕπÀ√◊Õ
°“√∑”ß“π«‘®—¬¡“°°«à“‡ªìπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß™—Ë«§√“« À√◊Õ‡ªìπ‡√◊ËÕß¢Õß·µà≈–∫ÿ§§≈ ÷́ËßÕ“®
®”°—¥Õ¬Ÿà„π«ß·§∫ À√◊Õ‰¡à “¡“√∂§ßÕ¬Ÿà‰¥âπ“π

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’  °”Àπ¥„Àâπ«—µ°√√¡‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏åµâÕßª√–°Õ∫¥â«¬ ’ËÀ≈—°‡°≥±å ¥—ßπ’È ‡ªìπº≈®“°
ªÆ‘∫—µ‘°“√À√◊Õ‡ªÑ“À¡“¬¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπÕ¬à“ß°«â“ß¢«“ß ¡’‚§√ß √â“ß
∑’Ë·πà™—¥ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ’È Õ¬Ÿà„π‚§√ß √â“ß·≈–¿“√°‘®¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬

π«—µ°√√¡Õ“®‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â°—∫‚§√ß √â“ßÀ≈—° Ÿµ√ «‘∏’°“√ Õπ °√–∫«π°“√∑”«‘®—¬ À√◊Õ°“√®—¥°“√
°Á‰¥â ·≈–Õ“®¡’§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫«‘™“™’æ  —ß§¡ æ—π∏¡‘µ√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å §«“¡√à«¡¡◊Õ√–À«à“ßª√–‡∑»
À√◊Õ§«“¡√à«¡¡◊Õ¿“¬„π¡À“«‘∑¬“≈—¬‡¥’¬«°—π°Á‰¥â

- π‚¬∫“¬„Àâ°“√ π—∫ πÿπ

-  ¡’À≈—°∞“π· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“
„π™à«ß “¡ªï∑’Ëºà“π¡“
¡’Õ¬à“ßπâÕ¬Àπ÷Ëßπ«—µ°√√¡
∑’Ë¡’º≈µàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
 ”§—≠„π¡À“«‘∑¬“≈—¬

- π‚¬∫“¬„Àâ°“√ π—∫ πÿπ

-  ¡’À≈—°∞“π· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“
„π™à«ß “¡ªï∑’Ëºà“π¡“
¡’¡“°°«à“ Õßπ«—µ°√√¡
∑’Ë¡’º≈µàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
 ”§—≠„π¡À“«‘∑¬“≈—¬

1 3 542

- ‰¡à„ à„®„ππ«—µ°√√¡

- ‰¡à¡’À≈—°∞“π· ¥ß∂÷ß
π«—µ°√√¡‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å
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- ¡’∑—»π§µ‘∑’Ë¥’µàÕπ«—µ°√√¡

- ¡’À≈—°∞“π· ¥ß«à“
¡’§«“¡æ¬“¬“¡°àÕ„Àâ
‡°‘¥π«—µ°√√¡

- °“√®—¥ √√∑√—æ¬“°√·≈–
„Àâ√“ß«—≈ π—∫ πÿπ‰¡à¡’
§«“¡ ¡Ë”‡ ¡Õ„π°“√
 π—∫ πÿπ„Àâ‡°‘¥π«—µ°√√¡

- ¡’À≈—°∞“π· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ
«à“  ¡’π«—µ°√√¡‡æ‘Ë¡¢÷Èπ
·≈–π”¡“ªØ‘∫—µ‘°—π
Õ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬

- ¡’°“√µÕ∫√—∫∑’Ë¥’µàÕ
π«—µ°√√¡

- „Àâ°“√ π—∫ πÿπ„π°“√
®—¥ √√∑√—æ¬“°√·≈–
°“√„Àâ√“ß«—≈

1 3 542

- ¡’∑—»π§µ‘‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫
π«—µ°√√¡„ÀâπâÕ¬∑’Ë ÿ¥

- ‰¡à¡’°“√ π—∫ πÿπ®“°
Õß§å°√

- ‰¡à¡’À≈—°∞“π· ¥ß∂÷ß
°“√®—¥ √√∑√—æ¬“°√À√◊Õ
„Àâ√“ß«—≈·°àæπ—°ß“π∑’Ë
√‘‡√‘Ë¡π«—µ°√√¡„À¡à Ê

°“√ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß :
°“√ª√–‡¡‘πµ√«® Õ∫ :
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‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 3.4

À¡«¥ : °“√«“ß·ºπ

À—«¢âÕ : °“√«“ß·ºπ§«“¡‡ ¡Õ¿“§

ª√–‡¿∑ : ™’Èπ”

‡Àµÿº≈ :  °“√«“ß·ºπ§«“¡‡ ¡Õ¿“§·≈–°“√π”·ºπ‰ªªØ‘∫—µ‘‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß°‘®°√√¡
°“√ª√–°—π·≈– àß‡ √‘¡§ÿ≥¿“æ

·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ : ·ºπª√–°—π§ÿ≥¿“æ·≈–§«“¡‡ ¡Õ¿“§ (¥Ÿ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 6.9)

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ :

√–¥—∫ :

°“√ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß :
°“√ª√–‡¡‘πµ√«® Õ∫ :

°“√¡’·π«∑“ßªØ‘∫—µ‘∑’Ë‡ªìπ√–∫∫ ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ§«“¡‡∑à“‡∑’¬¡°—πÀ√◊Õ¡’§«“¡‡ ¡Õ¿“§°—π
√–À«à“ßπ—°»÷°…“  “¡“√∂°√–∑”‚¥¬
1. ¡’°“√∫√√®ÿ·ºπß“π§«“¡‡ ¡Õ¿“§„π·ºπß“π‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å·≈–°‘®°√√¡°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ

¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬
2. À—«Àπâ“ à«π°“√»÷°…“·≈–À—«Àπâ“ à«π∫√‘À“√‡ªìπºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫„πº≈¢Õß§«“¡‡ ¡Õ¿“§

À√◊Õ§«“¡‰¡à‡ ¡Õ¿“§∑’Ë‡°‘¥ ·≈–À—«¢âÕπ’È  ®–‡ªìπÀ—«¢âÕÀπ÷Ëß∑’Ë„™âæ‘®“√≥“º≈ß“π¢ÕßÀ—«Àπâ“ à«π
3. ¡’°“√ª√–‡¡‘π·≈–ª√—∫ª√ÿß·ºπß“π§«“¡‡ ¡Õ¿“§Õ¬Ÿà‡ ¡Õ
4. °“√ª√–‡¡‘πº≈°√–∑”∑—Èß√–¥—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬  à«πß“π  √«¡∂÷ß “¢“  ¿“§«‘™“ ·≈–√“¬«‘™“¥â«¬
5. ¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡‡ ¡Õ¿“§§«√Õâ“ßÕ‘ß°—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß√—∞∫“≈ À√◊Õ°—∫ à«π°“√»÷°…“‡¥’¬«°—π   À√◊Õ

°—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬Õ◊Ëπ∑’Ë‰¥â‡≈◊Õ°‰«â
6. §«“¡‡ ¡Õ¿“§§«√°”Àπ¥„π∑ÿ°°‘®°√√¡¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬
7. ·ºπß“π§«“¡‡ ¡Õ¿“§§«√°”Àπ¥∑—Èß·ºπ√–¬– —Èπ·≈–·ºπ√–¬–¬“«

- ªØ‘∫—µ‘µ“¡¢âÕ (1)-(3)
‚¥¬ ¡∫Ÿ√≥å

- ªØ‘∫—µ‘µ“¡¢âÕ (4)-(7)
§◊∫Àπâ“‰ª¡“°

- ªØ‘∫—µ‘µ“¡¢âÕ (1)-(7)
Õ¬à“ß ¡∫Ÿ√≥å

1 3 542

- ªØ‘∫—µ‘µ“¡¢âÕ (1)-(3) ∫â“ß

-   ¡’À≈—°∞“π· ¥ß∂÷ß§«“¡
 æ¬“¬“¡„π°“√ªØ‘∫—µ‘
 µ“¡¢âÕ  (4)-(7)
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‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 3.5

À¡«¥ : °“√®—¥°“√

À—«¢âÕ : °“√√–∫ÿ¢Õ∫‡¢µ§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫·≈–°“√µ—¥ ‘π„®Õ¬à“ß™—¥‡®π

ª√–‡¿∑ : ™’Èπ”

‡Àµÿº≈ : ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√®—¥°“√¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫§«“¡ “¡“√∂¢ÕßΩÉ“¬®—¥°“√„π°“√∫√√≈ÿ
®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ ·≈–¬—ß¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫§«“¡‡ªìπ√–∫∫·≈–§«“¡‚ª√àß„ 
¢Õß°“√µ—¥ ‘π„®

·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ : ‡Õ° “√√–∫ÿÀπâ“∑’Ë  §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫  ¢Õ∫‡¢µ°“√∑”ß“π   ‘∑∏‘  ¢âÕºŸ°¡—¥
°“√¡Õ∫Õ”π“® ‡ªìπµâπ

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ :

√–¥—∫ :

¡’°“√∑∫∑«πª√–®”ªï„π‡√◊ËÕßπ‚¬∫“¬·≈–°“√¡Õ∫Õ”π“®¢Õß à«πß“πµà“ß Ê Õ“∑‘‡™àπ
 à«π∫ÿ§§≈  à«π°“√‡ß‘π ¡’°“√°”Àπ¥§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ (¢âÕºŸ°¡—¥·≈– ‘∑∏‘) Õ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√
·≈–√—∫∑√“∫°—π∑—Ë«‰ª ¡’À≈—°∞“π· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ √–∫∫π’È ‰¥â¡’°“√π”‰ª„™âÕ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬
∑ÿ° à«πß“π√—∫∑√“∫°—π∑—Ë«‰ª  ‰¡à¡’§«“¡ È́” ấÕπÀ√◊Õ¡’™àÕß«à“ß‡°‘¥¢÷Èπ„π‡√◊ËÕß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
 ‘∑∏‘ ·≈–Àπâ“∑’Ë

- ¡’°“√∑∫∑«π‡√◊ËÕß°“√
¡Õ∫Õ”π“®‡ªìπ§√—Èß§√“«

- ‰¡à®”·π°∫∑∫“∑¢Õß
§≥–°√√¡°“√·≈–
ºŸâ®—¥°“√Õ¬à“ß™—¥‡®π

- ¡’°“√°”Àπ¥§«“¡
√—∫º‘¥™Õ∫¢Õßæπ—°ß“π
·µà‰¡à‰¥â·®âß„Àâ∑√“∫
‚¥¬∑—Ë«°—π

- ¡’°“√∑∫∑«π‡√◊ËÕß
°“√¡Õ∫Õ”π“®Õ¬à“ß
 ¡Ë”‡ ¡Õ

-  ¡’À≈—°∞“π· ¥ß«à“¡’
§«“¡‡¢â“„®„π√–∫∫

- √–∫ÿ∫∑∫“∑§≥–°√√¡°“√
™—¥‡®π·≈–ßà“¬µàÕ°“√
‡¢â“„®

1 3 542

- ‰¡à¡’°“√∑∫∑«πÕ¬à“ß
 ¡Ë”‡ ¡Õ À√◊Õ‰¡à‡¢â“„®
„π‡√◊ËÕß°“√¡Õ∫Õ”π“®

- ∫∑∫“∑§≥–°√√¡°“√
‰¡à™—¥‡®π

- §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß
æπ—°ß“π‰¡à™—¥‡®π·≈–
‰¡à∑√“∫‚¥¬∑—Ë«°—π



°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π– : §Ÿà¡◊Õ ”À√—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬„πª√–‡∑»ÕÕ ‡µ√‡≈’¬

3 - °“√ª°§√Õß °“√«“ß·ºπ ·≈–°“√®—¥°“√ 27

°“√ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß :
°“√ª√–‡¡‘πµ√«® Õ∫ :

- ‰¡à¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈À√◊Õ
¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈π“π Ê
§√—Èß

- ¡’∫“ß§π∑’Ë‰¡à‡¢â“„®„π
¢âÕ∫—ß§—∫·≈– ‘∑∏‘

- ¡’°“√®”·π°Õ¬à“ß‡¥àπ™—¥
√–À«à“ß∫∑∫“∑°“√
°”Àπ¥π‚¬∫“¬·≈–
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß
æπ—°ß“π·µà≈–§π

- ¡’°“√·®âßÀπâ“∑’Ë §«“¡
√—∫º‘¥™Õ∫  ‘∑∏‘ ·≈–
¢âÕ∫—ß§—∫„Àâ∑√“∫‚¥¬∑—Ë«°—π

-  ¡’À≈—°∞“π· ¥ß∂÷ß§«“¡
 —¡ƒ∑∏‘º≈¢Õß√–∫∫

1 3 542

- ‰¡à¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈

- æπ—°ß“π·≈–π—°»÷°…“
‰¡à‡¢â“„®À√◊Õ‰¡à∑√“∫
¢âÕ∫—ß§—∫·≈– ‘∑∏‘¢Õß
µπ‡Õß

- √–∫∫‰¡à‚ª√àß„ 

- ¡’§«“¡ È́” ấÕπÀ√◊Õ≈—¥
¢—ÈπµÕπ
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3 - °“√ª°§√Õß °“√«“ß·ºπ ·≈–°“√®—¥°“√28

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 3.6

À¡«¥ : °“√®—¥°“√

À—«¢âÕ : √–∫∫∏ÿ√°‘®À≈—° (¥Ÿ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 7.1)

ª√–‡¿∑ : µ“¡À≈—ß

‡Àµÿº≈ : √–∫∫∏ÿ√°‘®À≈—°¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫¢’¥§«“¡ “¡“√∂  ́ ÷Ëß‰¡à‰¥â¡’‡©æ“–°“√√Õß√—∫°“√≈ß∑–‡∫’¬π
π—°»÷°…“ °“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈Õ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß °“√„Àâ°“√»÷°…“®π®∫ °“√‡º¬·æ√àº≈ß“π«‘®—¬
·≈–°“√®—¥°“√‡Õ° “√‡∑à“π—Èπ ·µà¬—ß√«¡∂÷ß°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈·≈–·π«‚πâ¡¥â«¬
·≈–µâÕßª√—∫ª√ÿß√–∫∫∏ÿ√°‘®À≈—°„Àâ∑—π ¡—¬Õ¬Ÿà‡ ¡Õ ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫  ¡√√∂π–
À—«¢âÕπ’È ¬—ß‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√®—¥°“√ §«“¡‡ ’Ë¬ß‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å (strategic  risk
management) Õ’°¥â«¬

·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ : À≈—°∞“π∑’Ë· ¥ß°“√π”√–∫∫∑—π ¡—¬   ́ ÷Ëßª√– “π°“√∑”ß“π√–À«à“ß¥â“π
ª√–™“°√»“ µ√å π—°»÷°…“ æπ—°ß“π ¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß°“¬¿“æ (µ—«Õ“§“√·≈–Õÿª°√≥å)
‡ªìπµâπ √“¬ß“πª√–®”ªï ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√µÕ∫ πÕßµàÕ§«“¡µâÕß°“√

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ :

√–¥—∫ :

¡’°“√ª√– “π°“√„™â∑√—æ¬å ‘πµà“ß Ê (∑“ß°“¬¿“æ Õ“∑‘‡™àπ µ—«Õ“§“√  ∂“π∑’Ë ‡ªìπµâπ ∫ÿ§≈“°√
π—°»÷°…“ ‡ß‘π∑ÿπ) ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥º≈ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥ √–∫∫µà“ß Ê ‡ªìπ‰ªµ“¡∑’ËµâÕß°“√·≈– “¡“√∂
„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡ÕÀ√◊Õ‡¡◊ËÕ‰¥â√—∫°“√√âÕß¢Õ ∑—Èß®“° à«πß“π√–¥—∫¬àÕ¬·≈–√–¥—∫ Ÿß¢÷Èπ‰ª
÷́Ëß “¡“√∂«‘‡§√“–Àåµâπ∑ÿπ·≈–‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–‰¥â πÕ°®“°π’È ¡’À≈—°∞“π· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß

°≈¬ÿ∑∏å°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß (risk management strategy) Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

- √–∫∫ß“π«‘®—¬·≈–Õ◊Ëπ Ê
√«¡∂÷ß°“√„™â∑√—æ¬å ‘π
(∑“ß°“¬¿“æ ∫ÿ§≈“°√
π—°»÷°…“ ‡ß‘π∑ÿπ)
¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–™à«¬
ª√–À¬—¥·√ßß“π

- √–∫∫ß“π«‘®—¬·≈–Õ◊Ëπ Ê
√«¡∂÷ß°“√„™â∑√—æ¬å ‘π
(∑“ß°“¬¿“æ ∫ÿ§≈“°√
π—°»÷°…“ ‡ß‘π∑ÿπ)
¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ª√–À¬—¥
·≈–∂Ÿ°µâÕß  “¡“√∂
µÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√
¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬‰¥â

1 3 542

- √–∫∫ß“π«‘®—¬·≈–Õ◊Ëπ Ê
√«¡∂÷ß°“√„™â∑√—æ¬å ‘π
(∑“ß°“¬¿“æ ∫ÿ§≈“°√
π—°»÷°…“ ‡ß‘π∑ÿπ) ‰¡à¡’
§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ·≈–
‰¡à‚ª√àß„ 



°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π– : §Ÿà¡◊Õ ”À√—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬„πª√–‡∑»ÕÕ ‡µ√‡≈’¬

3 - °“√ª°§√Õß °“√«“ß·ºπ ·≈–°“√®—¥°“√ 29

°“√ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß :
°“√ª√–‡¡‘πµ√«® Õ∫ :

- ¡’√–∫∫∑’Ë “¡“√∂„Àâ ¢âÕ¡Ÿ≈
∑—π∑’  ‡¡◊ËÕ‰¥â√—∫°“√√âÕß¢Õ
·≈–‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â

- „Àâ¢âÕ¡Ÿ≈Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ
À√◊Õ‡¡◊ËÕ‰¥â√—∫°“√√âÕß¢Õ
 ”À√—∫√–¥—∫‚¥¬√«¡À√◊Õ
√–¥—∫ à«π¬àÕ¬  “¡“√∂
«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈–·π«‚πâ¡
√«¡∂÷ß°“√«‘‡§√“–Àåµâπ∑ÿπ
·≈–°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫
 ¡√√∂π–¥â«¬

1 3 542

- ‰¡à¡’√–∫∫°“√ª√–‡¡‘π
∫ÿ§≈“°√∑’Ë¥’

- √“¬ß“πµà“ß Ê µË”°«à“
‡°≥±å¡“µ√∞“π

- ¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π°“√‡ß‘π
¥â“πæπ—°ß“π √«¡∂÷ß
¥â“ππ—°»÷°…“µË”°«à“
‡°≥±å∑’ËµâÕß°“√
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3 - °“√ª°§√Õß °“√«“ß·ºπ ·≈–°“√®—¥°“√30

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 3.7

À¡«¥ : °“√®—¥°“√

À—«¢âÕ : °“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß

ª√–‡¿∑ : ™’Èπ”

‡Àµÿº≈ : ¡À“«‘∑¬“≈—¬µâÕßª√– ∫°—∫§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë‡°‘¥®“°∑—Èß¿“¬πÕ°·≈–¿“¬„πÕß§å°√
¥—ßπ—Èπ ®÷ß®”‡ªìπ∑’Ë®–µâÕß “¡“√∂√–∫ÿ·≈–®—¥°“√°—∫§«“¡ ‡ ’Ë¬ßπ—Èπ Ê ‰¥â  °“√®—¥°“√
§«“¡‡ ’Ë¬ß‰¥â√—∫°“√°”Àπ¥®“°«—µ∂ÿª√– ß§å¢ÕßÕß§å°√  ‚¥¬‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘π
§«“¡‡ ’Ë¬ß∑—Èß¥â“π°“√‡ß‘π ªØ‘∫—µ‘°“√ ·≈–√–∫∫ß“π ‡ªìπµâπ ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂
∫√√≈ÿ«—µ∂ÿª√– ß§å∑’Ë°”Àπ¥‰«â  ∫“ß§«“¡‡ ’Ë¬ßµâÕß¢®—¥„ÀâÀ¡¥‰ª ∫“ß§«“¡‡ ’Ë¬ß
µâÕß¡’°“√ª√–°—πÀ√◊Õ¡’°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë¥’

·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ : √“¬ß“π·≈–°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ :

√–¥—∫ :

¡À“«‘∑¬“≈—¬µâÕß°”Àπ¥¢—ÈπµÕπ°“√ª√–‡¡‘π§«“¡‡ ’Ë¬ßÕ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√ ́ ÷ËßÕ“®°√–∑”‚¥¬
Àπà«¬ß“πµ√«® Õ∫¿“¬„π ́ ÷Ëß¢÷Èπµ√ßµàÕ§≥–°√√¡°“√µ√«® Õ∫¿“¬„π (Audit Committee
of Council) °“√ª√–‡¡‘π§«“¡‡ ’Ë¬ß‡ªìπ°“√√–∫ÿ√–¥—∫§«“¡‡ ’Ë¬ß ”À√—∫·µà≈–°‘®°√√¡
√«¡∂÷ß°“√√–∫ÿªØ‘∫—µ‘°“√‡æ◊ËÕ≈¥ ¢®—¥ ®—¥°“√ À√◊Õª√–°—π§«“¡‡ ’Ë¬ß °“√ª√–‡¡‘π§«“¡‡ ’Ë¬ß
§«√¡’°“√®—¥∑”Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ ‡æ◊ËÕ„Àâ∑√“∫∂÷ß ∂“π°“√≥åªí®®ÿ∫—π·≈– “¡“√∂ª√–‡¡‘πº≈
¡“µ√°“√∑’Ë‰¥âªØ‘∫—µ‘‰ª·≈â«¥â«¬ §«“¡‡ ’Ë¬ß‰¡à‰¥â¡’‡©æ“–¥â“π°“√‡ß‘π‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬« ·µà√«¡∂÷ß
§«“¡‡ ’Ë¬ß∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë∑”„Àâ‰¡à “¡“√∂∫√√≈ÿ«—µ∂ÿª√– ß§å‰¥â  √«¡∂÷ß§«“¡‡ ’Ë¬ß„π¥â“π°ÆÀ¡“¬¥â«¬
ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’  ¬—ßµâÕß¡’°“√µ√«®µ‘¥µ“¡∂÷ßº≈ªØ‘∫—µ‘¢Õß°“√≈¥À√◊Õ°“√¢®—¥§«“¡‡ ’Ë¬ßπ—Èπ¥â«¬

-  ¡’°“√ª√–‡¡‘π§«“¡‡ ’Ë¬ß
„π·ºπ°≈¬ÿ∑∏å‡©æ“–
§«“¡‡ ’Ë¬ß¥â“π°“√‡ß‘π
‡∑à“π—Èπ   à«π§«“¡‡ ’Ë¬ß
¥â“πÕ◊Ëπ Ê  ¡’°“√√–∫ÿ·≈–
®—¥°“√‡©æ“–‡¡◊ËÕæ∫·≈â«
‡∑à“π—Èπ

- ¡’°“√ª√–‡¡‘π§«“¡‡ ’Ë¬ß
„π·ºπ°≈¬ÿ∑∏å§√Õ∫§≈ÿ¡
∑ÿ° à«π„π¡À“«‘∑¬“≈—¬
·≈–ªØ‘∫—µ‘Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ

1 3 542

- ‰¡à¡’°“√ª√–‡¡‘π∂÷ßº≈
§«“¡‡ ’Ë¬ßÕ¬à“ß‡ªìπ
∑“ß°“√



°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π– : §Ÿà¡◊Õ ”À√—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬„πª√–‡∑»ÕÕ ‡µ√‡≈’¬

3 - °“√ª°§√Õß °“√«“ß·ºπ ·≈–°“√®—¥°“√ 31

- ‰¡à¡’·ºπªØ‘∫—µ‘°“√Õ¬à“ß
‡ªìπ∑“ß°“√ ”À√—∫
§«“¡‡ ’Ë¬ßÕ◊Ëπ Ê ∑’Ë‰¡à„™à
§«“¡‡ ’Ë¬ß¥â“π°“√‡ß‘π

- ¡’°“√µ‘¥µ“¡º≈·≈–
ª√–‡¡‘πº≈ È́”‡ªìπ
§√—Èß§√“«

- ¡’·ºπªØ‘∫—µ‘°“√ ”À√—∫
∑ÿ°§«“¡‡ ’Ë¬ß

- ¡’°“√µ‘¥µ“¡º≈·≈–
ª√–‡¡‘πº≈„À¡àÕ¬à“ß
 ¡Ë”‡ ¡Õ

1 3 542

- ¡’°“√√–∫ÿ·≈–®—¥°“√
‡©æ“–§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë
æ∫·≈â«‡∑à“π—Èπ

- °“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß
‡ªìπ‡æ’¬ß™—Ë«§√“«‰¡à‡ªìπ
√–∫∫

- ‰¡à∑√“∫∂÷ß§«“¡‡ ’Ë¬ß
∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë¡’

°“√ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß :
°“√ª√–‡¡‘πµ√«® Õ∫ :
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3 - °“√ª°§√Õß °“√«“ß·ºπ ·≈–°“√®—¥°“√32

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 3.8

À¡«¥ : °“√®—¥°“√

À—«¢âÕ : Õ—µ√“ à«π§à“„™â®à“¬ß“π«‘®—¬·≈–°“√ Õπ

ª√–‡¿∑ : µ“¡À≈—ß

‡Àµÿº≈ : Õ—µ√“ à«π§à“„™â®à“¬ß“π«‘®—¬·≈–°“√ Õπ¡’§à“ Ÿß¢÷Èπ‡∑à“„¥  À¡“¬∂÷ß§«“¡ “¡“√∂
¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬„π°“√ªØ‘∫—µ‘¿“√°‘®°Á Ÿß¢÷Èπ¡“°‡∑à“π—Èπ  „π¢≥–‡¥’¬«°—π
ß∫ª√–¡“≥∑’Ë„™â‰ª ”À√—∫ß“π¥â“πÕ◊Ëπ Ê §«√Õ¬Ÿà„π√–¥—∫µË”‡∑à“∑’Ë®”‡ªìπµâÕß„™â
‡∑à“π—Èπ

·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ : √–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈°“√®—¥°“√∑“ß°“√‡ß‘π¡À“«‘∑¬“≈—¬

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ :

√–¥—∫ :

°“√ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß :
°“√ª√–‡¡‘πµ√«® Õ∫ :

¡’°“√µ√«®µ‘¥µ“¡·≈–∑∫∑«πÕ—µ√“ à«π§à“„™â®à“¬Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ ‡æ◊ËÕ· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß°“√„™â
∑√—æ¬“°√Õ¬à“ß‡µÁ¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ ”À√—∫ß“π«‘®—¬·≈–°“√ Õπ ·µà ”À√—∫§à“„™â®à“¬ß“π∫√‘À“√
Õ—µ√“ à«π§à“„™â®à“¬§«√Õ¬Ÿà„π√–¥—∫µË”‡∑à“∑’Ë “¡“√∂∑”„Àâ¡À“«‘∑¬“≈—¬¥”‡π‘πß“πµàÕ‰ª‰¥â

- ¡’ à«π√à«¡‡ªìπ§√—Èß§√“«
„π°‘®°√√¡„¥ Ê ∑’Ë‡æ‘Ë¡
§à“„™â®à“¬ß“π«‘®—¬·≈–
ß“π Õπ„Àâ¡“°∑’Ë ÿ¥

- §à“„™â®à“¬ß“π∫√‘À“√
 à«π°≈“ß¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬
Õ¬Ÿà√–À«à“ß 12-13 ‡ªÕ√å‡́ Áπµå

- §à“„™â®à“¬ß“π∫√‘À“√√«¡
Õ¬Ÿà√–À«à“ß 19-21 ‡ªÕ√å‡́ Áπµå

- ¡’ à«π√à«¡ ¡Ë”‡ ¡Õ ·≈–
‡ªìπ√–∫∫„π°‘®°√√¡„¥ Ê
∑’Ë‡æ‘Ë¡§à“„™â®à“¬ß“π«‘®—¬
·≈–ß“π Õπ„Àâ¡“°∑’Ë ÿ¥

- §à“„™â®à“¬ß“π∫√‘À“√
 à«π°≈“ß¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬
Õ¬Ÿà√–À«à“ß 9-10 ‡ªÕ√å‡ Á́πµå

-  §à“„™â®à“¬ß“π∫√‘À“√√«¡
µË”°«à“ 18 ‡ªÕ√å‡´Áπµå

1 3 542

- ¡’ à«π√à«¡‡æ’¬ß‡≈Á°πâÕ¬
„π°‘®°√√¡∑’Ë‡æ‘Ë¡§à“„™â®à“¬
ß“π«‘®—¬·≈–ß“π Õπ„Àâ
¡“°∑’Ë ÿ¥

- §à“„™â®à“¬ß“π∫√‘À“√
 à«π°≈“ß¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬
 Ÿß°«à“ 15 ‡ªÕ√å‡´Áπµå

- §à“„™â®à“¬ß“π∫√‘À“√
√«¡ Ÿß°«à“ 22 ‡ªÕ√å‡ Á́πµå
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‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 3.9

À¡«¥ : °“√®—¥°“√

À—«¢âÕ : √–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬√«¡

ª√–‡¿∑ : ™’Èπ”

‡Àµÿº≈ : °“√®—¥°“√„π¡À“«‘∑¬“≈—¬®”‡ªìπ∑’Ë®–µâÕßÕ“»—¬√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’§«“¡ “¡“√∂ Ÿß
‡æ◊ËÕ∑”Àπâ“∑’Ë„πß“π∫√‘À“√ Õ“∑‘‡™àπ ß“π∫√‘°“√π—°»÷°…“ °“√®—¥°“√∑“ß°“√‡ß‘π
°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å °“√®—¥°“√Õ“§“√  ∂“π∑’Ë ß“π«‘®—¬ ß“πÀ“∑ÿπ
·≈–ß“πÀâÕß ¡ÿ¥ ‡ªìπµâπ √–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß∑”„Àâ°“√∑”ß“π
ª√–®”«—π√“∫√◊Ëπ „Àâ¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕª√–°Õ∫„π°“√µ—¥ ‘π„®·≈–¬—ß∑”„Àâß“πµ√«®
µ‘¥µ“¡·≈–ß“π∫—≠™’ –¥«°¡“°¢÷Èπ

·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ : √–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈°“√®—¥°“√¡À“«‘∑¬“≈—¬

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ :

√–¥—∫ :

∫ÿ§§≈„π¡À“«‘∑¬“≈—¬ “¡“√∂‡¢â“∂÷ß√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡À¡“– ¡ ”À√—∫∫ÿ§§≈π—Èπ‰¥âµ“¡µâÕß°“√
√–∫∫§«√ßà“¬·≈– –¥«° ”À√—∫°“√„™âß“π ¡’§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ ·≈– “¡“√∂µÕ∫ πÕßµàÕ
§«“¡µâÕß°“√∑’Ë‡ª≈’Ë¬π‰ª ∑—Èß„π à«π¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬·≈– à«π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ∞“π¢âÕ¡Ÿ≈µâÕß
 ¡∫Ÿ√≥å·≈–∑—π ¡—¬∑’Ë “¡“√∂µÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√‰¥â µâπ∑ÿπ°“√¥”‡π‘πß“π§«√Õ¬Ÿà„π√–¥—∫
∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫‡ªÑ“À¡“¬‡™‘ßªØ‘∫—µ‘°“√·≈–‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å

- √–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈‡°◊Õ∫∑—ÈßÀ¡¥
¡’°“√∑”ß“πª√– “π°—π

- æπ—°ß“π∑ÿ°§π “¡“√∂
‡¢â“∂÷ß√–∫∫∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫
Àπâ“∑’Ëµπ‡Õß‰¥â –¥«°

- √–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈∑—ÈßÀ¡¥¡’°“√
∑”ß“πª√– “π°—π·≈–
™à«¬„π°√–∫«π°“√
µ—¥ ‘π„®

- ¡’ web site ∑’Ë “¡“√∂
‚µâµÕ∫‰¥âÕ¬à“ß‡µÁ¡∑’Ë ™à«¬
„ÀâºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß “¡“√∂
‡¢â“ Ÿà¢âÕ¡Ÿ≈µ“¡‡À¡“– ¡
‰¥â

1 3 542

- √–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈µà“ß Ê ªØ‘∫—µ‘
ß“π‡ªìπÕ‘ √–‰¡à¢÷ÈπµàÕ°—π
‚¥¬¡’ à«π√à«¡πâÕ¬¡“°

- ‡©æ“–ºŸâªØ‘∫—µ‘°“√‡∑à“π—Èπ
∑’Ë “¡“√∂„™â¢âÕ¡Ÿ≈∫π
√–∫∫ÕÕπ‰≈πå‰¥â
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°“√ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß :
°“√ª√–‡¡‘πµ√«® Õ∫ :

- ¡’ΩÉ“¬∫√‘°“√ π—∫ πÿπ
ª√–°Õ∫¥â«¬°“√¡’
web sites ∑’Ë “¡“√∂
‚µâµÕ∫‰¥â∫â“ß

- ·ºπ®—¥°“√¢âÕ¡Ÿ≈
  Õ¥§≈âÕß°—∫·ºπ∏ÿ√°‘®
‡™‘ßªØ‘∫—µ‘°“√·≈–‡™‘ß
°≈¬ÿ∑∏å ·≈–æ—≤π“„π
√Ÿª·∫∫§«“¡‡ªìπÀÿâπ à«π
°—∫≈Ÿ°§â“·≈–ºŸâ¡’ à«π
‡°’Ë¬«¢âÕß

- ¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈
§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß
ºŸâ„™âß“π‡ªìπ§√—Èß§√“«

- ΩÉ“¬∫√‘°“√‡ªî¥µ≈Õ¥
24 ™—Ë«‚¡ß

- ·ºπ®—¥°“√¢âÕ¡Ÿ≈
 Õ¥§≈âÕß°—∫·ºπ∏ÿ√°‘®
‡™‘ßªØ‘∫—µ‘°“√·≈–‡™‘ß
°≈¬ÿ∑∏å ·≈–æ—≤π“¥â«¬
§«“¡¡’ à«π√à«¡Õ¬à“ß
‡µÁ¡∑’Ë®“°ºŸâ∑’Ë à«π
‡°’Ë¬«¢âÕß

- ¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈
§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß
ºŸâ„™âß“πÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ

1 3 542

- ΩÉ“¬∫√‘°“√ π—∫ πÿπ™à«¬
‰¥â‡©æ“–‡«≈“∑”ß“πª°µ‘
ª√–°Õ∫°—∫¡’ web sites
∑’Ë‚µâµÕ∫‰¡à‰¥â

- ¡’·ºπ∏ÿ√°‘®√Õß√—∫°“√
æ—≤π“ °“√ªØ‘∫—µ‘ √«¡∂÷ß
°“√ π—∫ πÿπ√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈

  ´÷Ëß·ºππ’È‰¥â√—∫°“√
 π—∫ πÿπ®“°≈Ÿ°§â“·≈–
ºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß¥â«¬

- ‰¡à¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈
§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß
ºŸâ„™âß“π
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‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 3.10

À¡«¥ : °“√®—¥°“√

À—«¢âÕ : ∫√√¬“°“»Õß§å°√

ª√–‡¿∑ : ™’Èπ”

‡Àµÿº≈ : °“√®—¥°“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ëª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®®”‡ªìπµâÕßÕ“»—¬°“√ ◊ËÕ “√¿“¬„π
∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ √à«¡°—∫°“√¡’ª√– ‘∑∏‘º≈·≈–°“√µÕ∫ πÕß¢ÕßΩÉ“¬®—¥°“√
∫√√¬“°“»Õß§å°√ –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß√–¥—∫§«“¡√Ÿâ ÷°  §«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ  √«¡∂÷ß
§«“¡¿“§¿Ÿ¡‘„®·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õßæπ—°ß“π∑’Ë¡’µàÕß“π∑’Ë°”≈—ßªØ‘∫—µ‘Õ¬Ÿà
∫√√¬“°“»Õß§å°√∑’Ë¥’™à«¬°√–µÿâπ„Àâæπ—°ß“π‡°‘¥§«“¡§‘¥√‘‡√‘Ë¡  ·≈–„Àâ∑√“∫∂÷ß
‡ªÑ“À¡“¬™’«‘µ¢Õßµπ‡Õß °“√ ◊ËÕ “√·∫∫™—°®Ÿß·≈–‚µâµÕ∫°—π‡ªìπÀ—«„® ”§—≠
 ”À√—∫À—«¢âÕπ’È ́ ÷ËßÕ“® ◊ËÕ “√ºà“π∑’Ëª√–™ÿ¡  ‘Ëßæ‘¡æå ®¥À¡“¬Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å
web sites À√◊Õ ◊ËÕ “√µàÕÀπâ“°Á‰¥â

·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ : °“√ ”√«®§«“¡§‘¥‡ÀÁπ·≈–°“√√—∫∑√“∫¢Õßæπ—°ß“π·≈–π—°»÷°…“  ∂‘µ‘°“√„™â
®¥À¡“¬Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å §«“¡‡¢â“„®‡π◊ÈÕÀ“„π web sites

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ :

·π«∑“ßªØ‘∫—µ‘‡ªìπ√–∫∫∑’Ë™à«¬æ—≤π“∫√√¬“°“»Õß§å°√∑’Ë¥’ “¡“√∂°√–∑”‰¥â¥—ßπ’È
� ¡’°“√ ”√«®∫√√¬“°“»Õß§å°√ ¡Ë”‡ ¡Õ·≈–À“∑“ßª√—∫ª√ÿß
� ¡’√–∫∫°“√ ◊ËÕ “√ Õß∑“ß∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫ªØ‘∫—µ‘°“√¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬
� æπ—°ß“π¡’ à«π√à«¡„π°“√®—¥°“√°“√∑”ß“π∑’Ë¬◊¥À¬ÿàπ
� ¡’°“√æ—≤π“∑—°…–§«“¡‡ªìπºŸâπ”·≈–„Àâæπ—°ß“π∑ÿ°§π¡’ à«π√à«¡
� ¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈æπ—°ß“πÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß
� √–∫∫„Àâ§«“¡¬Õ¡√—∫æπ—°ß“π (staff recognition) ·≈–√–∫∫µÕ∫·∑π√“ß«—≈ (reward

systems)  Õ¥§≈âÕß°—∫ªØ‘∫—µ‘°“√¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬
� ¡’√–∫∫§«“¡‰«â«“ß„®°—πºà“π∑“ß°“√ ◊ËÕ “√ Õß∑“ß·≈–‡µÁ¡„®∑’Ë®–√—∫øíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ

¢Õßæπ—°ß“π ¡’°“√µÕ∫ πÕß·π« √â“ß √√§å ́ ◊ËÕ —µ¬å ·≈–ªØ‘∫—µ‘Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß
� ΩÉ“¬∫√‘À“√¡’°“√·®âß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√Õ¬Ÿà‡ ¡Õ  ¡’°“√ ”√«®§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õßæπ—°ß“π·≈–

π—°»÷°…“‡ ¡Õ (·∫∫ Õ∫∂“¡) æπ—°ß“π à«π„À≠à¡’∑—»π§µ‘∑’Ë¥’
� æπ—°ß“π∑ÿ°§π “¡“√∂‡¢â“ Ÿà®¥À¡“¬Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å web sites  √«¡∂÷ß ‘Ëßæ‘¡æå¢Õß

¡À“«‘∑¬“≈—¬‰¥â‚¥¬ßà“¬
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√–¥—∫ :

°“√ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß :
°“√ª√–‡¡‘πµ√«® Õ∫ :

- ΩÉ“¬∫√‘À“√¡’°“√·®âß
¢à“« “√ ¡Ë”‡ ¡Õ  ¡’°“√
 ”√«®§«“¡µâÕß°“√¢Õß
æπ—°ß“π·≈–π—°»÷°…“‡ªìπ
§√—Èß§√“«

- ¡“°°«à“ 70 ‡ªÕ√å‡´Áπµå
¢Õßæπ—°ß“π “¡“√∂
 ◊ËÕ “√ºà“π∑“ß®¥À¡“¬
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å  web sites
À√◊Õ ‘Ëßµ’æ‘¡æå¢Õß
¡À“«‘∑¬“≈—¬

-  à«πÀπ÷Ëß¢Õß web sites
‡ªìπ∫∑§«“¡¢Õß§≥–
°√√¡°“√ª°§√Õß · ¥ß
¢âÕ¡Ÿ≈°“√µ—¥ ‘π„®·≈–
¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß ∂‘µ‘

- ¡’§«“¡‰¡à‰«â«“ß„®„π
¢âÕºŸ°¡—¥∑’Ëµ°≈ß°—π

- √“¬ß“π√–∫ÿ«à“ ¡“°°«à“
§√÷ËßÀπ÷Ëß¢Õßæπ—°ß“π
¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®·≈–
¡’∑—»π§µ‘∑’Ë¥’µàÕß“π

- ΩÉ“¬∫√‘À“√¡’°“√·®âß
¢à“« “√ ¡Ë”‡ ¡Õ  ¡’°“√
 ”√«®§«“¡µâÕß°“√¢Õß
æπ—°ß“π·≈–π—°»÷°…“
‡ªìπª√–®”

- ‡ªî¥‚Õ°“ „Àâæπ—°ß“π
·≈–π—°»÷°…“ “¡“√∂
µ‘¥µàÕ°—∫ΩÉ“¬∫√‘À“√‰¥â
‚¥¬ ¡Ë”‡ ¡Õ

- æπ—°ß“π∑ÿ°§π “¡“√∂
 ◊ËÕ “√ºà“π∑“ß®¥À¡“¬
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å  web  sites
À√◊Õ ‘Ëßµ’æ‘¡æå¢Õß
¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë‰¥â¡’°“√
ª√—∫ª√ÿß„Àâ∑—π ¡—¬
µ≈Õ¥‡«≈“ π—°»÷°…“ –¥«°
„π°“√‡¢â“ web sites

- æπ—°ß“π à«π„À≠à ¡’∑—»π§µ‘
∑’Ë¥’ ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π
¢Õßµπ

- ¡’§«“¡‰«â«“ß„®„π
¢âÕºŸ°¡—¥∑’Ëµ°≈ß°—π

1 3 542

- ΩÉ“¬∫√‘À“√¡’°“√·®âß
¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∫â“ß

- ¡“°°«à“§√÷ËßÀπ÷Ëß¢Õß
æπ—°ß“π “¡“√∂ ◊ËÕ “√
ºà“π∑“ß®¥À¡“¬
‡≈Á°∑√Õπ‘° å·≈– web sites
‰¥â

- ª√—∫ª√ÿß web sites „Àâ
∑—π ¡—¬∫â“ß‡ªìπ§√—Èß§√“«
¢âÕ¡Ÿ≈„π web sites
‰¡à√—¥°ÿ¡·≈–‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â
‰¡à¡“°π—°

- æπ—°ß“π¡’∑—»π§µ‘∑’Ë‰¡à¥’
‰¡àæ÷ßæÕ„®„πß“π∑’Ë∑”

- ¡’√–¥—∫§«“¡‰«â«“ß„®
µàÕ°—πµË”
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∫—π∑÷°·≈–§”Õ∏‘∫“¬ : ∫∑∑’Ë 3

°“√ª°§√Õß °“√«“ß·ºπ ·≈–°“√®—¥°“√

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 3.1 : °“√ª°§√Õß·≈–§«“¡‡ªìπºŸâπ”

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π– ”À√—∫°“√ª°§√ÕßÀ—«¢âÕπ’È §√Õ∫§≈ÿ¡°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß
§≥–°√√¡°“√ª°§√Õß„π∑ÿ°¥â“π ∫∑∫“∑§«“¡‡ªìπºŸâπ”§√Õ∫§≈ÿ¡∂÷ß§≥–°√√¡°“√
ª°§√Õß √«¡∂÷ßΩÉ“¬∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß„π°“√°”Àπ¥∑‘»∑“ß∑’Ë™—¥‡®π  √â“ß§ÿ≥§à“ ·≈–
∫√√¬“°“»Õß§å°√∑’Ë¥’

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 3.2 : °“√«“ß·ºπ√–¥—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬

«‘ —¬∑—»πå·≈–ªØ‘∫—µ‘°“√µâÕß°√–™—∫·≈–™—¥‡®π ´÷Ëß‰¡à§«√‡¢’¬π‡°‘π Õßª√–‚¬§
„π¢≥–‡¥’¬«°—π «—µ∂ÿª√– ß§å·≈–‡ªÑ“À¡“¬‰¡à§«√∫√√¬“¬‡°‘π ÕßÀπâ“°√–¥“…  ‡Õ° “√
·ºπß“π¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬‰¡à§«√¡’§«“¡¬“«‡°‘π 30 - 40 Àπâ“ ·≈–§«√‡¢’¬π¥â«¬¿“…“
∑’Ë‡¢â“„®ßà“¬

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 3.3 : §«“¡§‘¥√‘‡√‘Ë¡‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å

π«—µ°√√¡„π‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–À—«¢âÕπ’È À¡“¬∂÷ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ”§—≠∑’Ë„À¡àµàÕ
¡À“«‘∑¬“≈—¬ ́ ÷Ëß¡À“«‘∑¬“≈—¬Õ◊ËπÕ“®¡’°“√„™â¡“°àÕπÀ√◊Õ‰¡à°Á‰¥â   à«π ”§—≠¢Õß‡°≥±å
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–À—«¢âÕπ’È Õ¬Ÿà∑’Ë°“√∑”„Àâ‡ªìπ√–∫∫·≈–°“√¡’π«—µ°√√¡„À¡à‡°‘¥¢÷Èπ‡ ¡Õ

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 3.4 : °“√«“ß·ºπ§«“¡‡ ¡Õ¿“§

°‘®°√√¡§«“¡‡ ¡Õ¿“§‡ªìπ‡√◊ËÕß‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å·≈–‡ªìπ à«π ”§—≠Àπ÷Ëß„π°“√«“ß·ºπ¢Õß
¡À“«‘∑¬“≈—¬ §”«à“ “¡’À≈—°∞“π∑’Ë· ¥ß∂÷ß§«“¡æ¬“¬“¡” ∑’Ë®–ªØ‘∫—µ‘µ“¡‡°≥±å
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–À—«¢âÕπ’È Õ“∑‘‡™àπ ¡’¢âÕ¡Ÿ≈¡“· ¥ßÀ√◊Õ¡’°√–∫«π°“√¥”‡π‘πß“πÕ¬Ÿà
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‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 3.5 : °“√√–∫ÿ¢Õ∫‡¢µ§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫·≈–°“√µ—¥ ‘π„®
Õ¬à“ß™—¥‡®π

 ”À√—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬‡°◊Õ∫∑ÿ°·Ààß ¡—°¡’°“√°”Àπ¥∂÷ß¢Õ∫‡¢µ°“√®—¥°“√Õ¬à“ß™—¥‡®π
‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–À—«¢âÕπ’È ®–ª√–‡¡‘π«à“°“√°”Àπ¥¥—ß°≈à“« §√Õ∫§≈ÿ¡·≈–
∑—π ¡—¬‡æ’¬ßæÕÀ√◊Õ‰¡à

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 3.6 : √–∫∫∏ÿ√°‘®À≈—°

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–À—«¢âÕπ’È ®–°≈à“«∂÷ßÕ’°§√—Èß„πÀ—«¢âÕ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë  7.1

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 3.7 : °“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß

°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß§«√§√Õ∫§≈ÿ¡¡“°°«à“¥â“π°“√‡ß‘π·≈–¥â“πªØ‘∫—µ‘°“√

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 3.8 : Õ—µ√“ à«π§à“„™â®à“¬ß“π«‘®—¬·≈–°“√ Õπ

°“√®—¥Õß§å°√¥â“πß“π∫√‘À“√·µ°µà“ß°—π‰ªµ“¡·µà≈–¡À“«‘∑¬“≈—¬ ∑”„Àâ°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫
‚¥¬µ√ß‰¡à “¡“√∂°√–∑”‰¥â‚¥¬ßà“¬ ¥—ßπ—Èπ „π°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√–À«à“ß¡À“«‘∑¬“≈—¬§«√
§”π÷ß∂÷ß§«“¡·µ°µà“ß„π¥â“π°“√®—¥Õß§å°√  —¥ à«π¢Õßß∫ª√–¡“≥√«¡ ”À√—∫°“√‡√’¬π
°“√ Õπ ß“π«‘®—¬·≈–ß“π∫√‘À“√„π¡À“«‘∑¬“≈—¬°”≈—ß‡ªìπ∑’Ë π„®  ·¡â«à“¬—ß§ß‡ªìπ‡√◊ËÕß
¬“°„π°“√µ°≈ß„π°“√„™â§”®”°—¥§«“¡√à«¡°—π¢Õß·µà≈–¡À“«‘∑¬“≈—¬ ´÷Ëß„πªí®®ÿ∫—π
¬—ß¡’§«“¡·µ°µà“ß°—πÕ¬Ÿà Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ ·¡â«à“®–¬—ß¡’ªí≠À“∑’ËµâÕß°“√°“√·°—‰¢Õ¬Ÿà
·µà§“¥«à“ ª√–‚¬™πå∑’Ë§“¥«à“®–‰¥â√—∫¡“°°«à“ªí≠À“∑’Ë°”≈—ßª√– ∫Õ¬Ÿà
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‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 3.10 : ∫√√¬“°“»Õß§å°√

§«“¡√Ÿâ ÷°æ÷ßæÕ„®„πß“π·≈–°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë¥’ ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë¬“°¡“°∑’Ë®–‡°‘¥·≈–§ßÕ¬Ÿà¥â«¬¥’
„πÕß§å°√ ∫√√¬“°“»∑’Ë¥’§«√¡’≈—°…≥–„Àâ°“√ π—∫ πÿπ°“√∑”ß“π¢Õßæπ—°ß“π ‡æ◊ËÕ„Àâ
°“√¥”‡π‘πß“π “¡“√∂∫√√≈ÿ∑‘»∑“ß·≈–‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°√∑’Ë°”Àπ¥‰«â‰¥â
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4. º≈°√–∑∫¿“¬πÕ° (External Impact)

‚¥¬æ◊Èπ∞“π·≈â« º≈°√–∑∫∑’Ë¡’µàÕ¡À“«‘∑¬“≈—¬π—Èπ ∂Ÿ°°”Àπ¥‚¥¬√–¥—∫¢Õß°“√∫√√≈ÿ
«—µ∂ÿª√– ß§å·≈–°“√ ◊ËÕ “√¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ §ÿ≥¿“æ¢Õß¡“µ√∞“πµà“ß Ê §«“¡ “¡“√∂
·¢àß¢—π √«¡∂÷ß§ÿ≥¿“æ·≈–§«“¡ ”§—≠¢Õßß“π«‘®—¬ ·≈–¢Õ∫‡¢µ·≈–§ÿ≥¿“æ
°“√∫√‘°“√™ÿ¡™π ‡¡◊ËÕ¡À“«‘∑¬“≈—¬æ—≤π“®π‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫„π¥â“πµà“ß Ê ∑’Ë‰¥â°≈à“«
¡“·≈â«   àßº≈„Àâ¡À“«‘∑¬“≈—¬¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß·≈–‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫„π°≈ÿà¡ºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß ́ ÷Ëß‰¥â·°à
π—°»÷°…“„πÕπ“§µ ºŸâª°§√Õß π“¬®â“ß √«¡∂÷ß ◊ËÕµà“ß Ê ¥â«¬ ‡ªìπµâπ

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–„π∫∑π’È Õ¬Ÿà∫π§«“¡‡™◊ËÕ∑’Ë«à“ §«“¡¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß∫“ß à«π “¡“√∂
®—¥°“√‰¥â  ∫“ß¡À“«‘∑¬“≈—¬¥’°«à“¡À“«‘∑¬“≈—¬Õ◊Ëπ Ê „π°“√π”‡ πÕ®ÿ¥·¢Áß¢Õßµπ‡Õß

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë„™â„π°“√ª√–‡¡‘πº≈°√–∑∫¿“¬πÕ°¡’Õ¬Ÿà ’ËÀ≈—°‡°≥±å  ¥—ßπ’È
§«“¡¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß (reputation) §«“¡ “¡“√∂·¢àß¢—π°—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬Õ◊Ëπ Ê (competi-
tiveness)  √«¡∂÷ß§«“¡‡¢â¡·¢Áß¢Õßæπ—°ß“π«‘™“°“√ (academic staff strength)  ·≈–
°“√∫√‘°“√ —ß§¡ (community services)   ”À√—∫‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–À—«¢âÕ∑’Ë
10.7 ‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§«“¡√à«¡¡◊Õ°—∫π“π“™“µ‘°Á‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß„πÀ—«¢âÕ§«“¡¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß∑’Ë‰¥â°≈à“«∂÷ß

§«“¡¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠¡“°µàÕ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‡æ√“–¡’º≈µàÕ·√ß®Ÿß„®π—°»÷°…“„Àâ
»÷°…“µàÕ„π√–¥—∫ Ÿß¢÷ÈπÀ√◊Õ„Àâæπ—°ß“π∑—Èß‡°à“·≈–„À¡à π„®∑’Ë®–∑”ß“π∑’Ë¡À“«‘∑¬“≈—¬µàÕ
πÕ°®“°π’È ¬—ß àßº≈∂÷ß°“√‰¥â¡“ ÷́Ëß‡ß‘π∫√‘®“§ ‡ß‘π∑ÿπ«‘®—¬ ·≈–°“√‰¥â√—∫§«“¡ π—∫ πÿπ
®“° —ß§¡

‡¡◊ËÕµâÕß°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–Õ¬à“ß≈–‡Õ’¬¥ §«“¡¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß‡ªìπÀ—«¢âÕ∑’Ëª√–‡¡‘π≈”∫“°¡“°
‡π◊ËÕß®“°§«“¡≈”∫“°„π°“√‰¥â¡“ ÷́Ëß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√·≈–≈—°…≥–¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â¡“¡—°¡’§«“¡
§≈“¥‡§≈◊ËÕπ Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ ·¡â«à“®–ª√– ∫Õÿª √√§ ¥—ß∑’Ë‰¥â°≈à“«¡“·≈â«  §«“¡¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß
°Á¬—ß‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë “¡“√∂ª√–‡¡‘π·≈–®—¥°“√‰¥â

4.1 §«“¡¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß
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‡ªìπ∑’Ë∑√“∫°—πÕ¬Ÿà·≈â««à“ ¡À“«‘∑¬“≈—¬Õ“®¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß„π√–¥—∫∑âÕß∂‘Ëπ ´÷ËßÕ“®·µ°µà“ß
‚¥¬ ‘Èπ‡™‘ß‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫√–¥—∫ª√–‡∑»À√◊Õ√–¥—∫π“π“™“µ‘  §«“¡∑â“∑“¬®÷ßÕ¬Ÿà∑’Ë«à“
®–¬°√–¥—∫§«“¡¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß√–¥—∫∑âÕß∂‘ËπÕ¬à“ß‰√  ‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫∑—Èß„π√–¥—∫ª√–‡∑»
·≈–√–¥—∫π“π“™“µ‘

∫àÕ¬§√—Èß∑’Ë¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡¡’™◊ËÕ‡ ’¬ßÀ“‰¥â‰¡àßà“¬π—°·≈– à«π„À≠à‡ªìπ°“√Õπÿ¡“π (inferential)
¢âÕ¡Ÿ≈¡—°√«∫√«¡®“°§«“¡§‘¥‡ÀÁπÀ√◊Õ®“°°“√ ”√«®  Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡  °“√‡°Á∫√«∫√«¡
¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°Á‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë ¡§«√°√–∑”Õ¬Ÿà¥’

§«“¡¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß¥’‰¡à‰¥â‡°‘¥®“°‡Àµÿ∫—ß‡Õ‘≠ ‚™§™–µ“ À√◊Õ‰¡à‰¥â‡ªìπ¿“æ∑’Ë‰¥â¡“¥â«¬°“√ √â“ß
¢÷Èπ‰¥â ·µà§«“¡¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß à«πÀπ÷Ëß¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫§«“¡‡¢â“„®∂÷ß§«“¡®”‡ªìπ∑’ËµâÕß°“√§«“¡¡’
™◊ËÕ‡ ’¬ß √«¡∂÷ß„™â™àÕß∑“ß ◊ËÕ “√Õ¬à“ß‡™’Ë¬«™“≠·≈–¡’°“√®—¥°“√∑’Ë¥’

§«“¡À≈“°À≈“¬¢Õß ◊ËÕ∑’Ë¡’  ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß ∫∑∫“∑°“√‡ªìπºŸâ«‘‡§√“–Àå ∂“π°“√≥å
·≈–ºŸâÕ∏‘∫“¬„π°“√„Àâ§«“¡√Ÿâ·≈–‡ªìπµ—«°≈“ß„π°“√∫Õ°°≈à“«§«“¡√Ÿâ¢à“« “√„Àâ·°à —ß§¡
‡ªìπ‡√◊ËÕß ”§—≠Õ¬à“ß¬‘Ëß ¥—ßπ—Èπ ¡À“«‘∑¬“≈—¬®”‡ªìπµâÕß¡’§«“¡‚ª√àß„ ·≈–‡ªî¥°«â“ß·≈–
®”‡ªìπ∑’Ë®–µâÕß ◊ËÕ “√°—∫¿“¬πÕ° ∂÷ß ‘Ëß∑’Ë°”≈—ß¥”‡π‘π°“√Õ¬Ÿà ∑—Èß∑“ß¥â“π«‘™“°“√·≈–
º≈∑’Ë¥”‡π‘π°“√·≈â«‡ªìπÕ¬à“ß‰√

·¡â«à“°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–„π‡√◊ËÕß§«“¡¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß√–¥—∫∑âÕß∂‘Ëπ (local reputation)
‡ªìπ‡√◊ËÕß¬“°·≈â« ·µà°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–§«“¡¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß√–¥—∫ª√–‡∑»·≈–
√–¥—∫π“π“™“µ‘ (national & international reputation) ‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë¬“°°«à“  °“√®—¥Õ—π¥—∫
¡À“«‘∑¬“≈—¬√–¥—∫π“π“™“µ‘ Õ“∑‘‡™àπ °“√®—¥‚¥¬π‘µ¬ “√ Asiaweek ∑’Ë¡’º≈°√–∑∫
Õ¬à“ß¡“°µàÕ§«“¡¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß¢Õß·µà≈–¡À“«‘∑¬“≈—¬ °Á‰¡à‰¥âæ‘®“√≥“∂÷ß®ÿ¥·¢Áß∑’Ë·∑â®√‘ß
‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß „πß“π«‘®—¬¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬„πª√–‡∑»ÕÕ ‡µ√‡≈’¬ ´÷Ëß∑“ßÕÕ°
 ”À√—∫°√≥’‡™àππ’È§◊Õ¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’ËµâÕß°“√§«“¡¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß√–¥—∫π“π“™“µ‘  §«√æ¬“¬“¡
™’È·®ß®ÿ¥·¢Áß ∑’Ëµπ‡Õß¡’Õ¬Ÿà„Àâ∑√“∫∑—Ë«°—π
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À—«¢âÕª√–‡¡‘π§«“¡¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß¥â“π°“√»÷°…“¡’¥—ßπ’È
� ®”π«π·≈– —¥ à«π§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß ◊ËÕ∑—Èß„π‡™‘ß∫«°·≈–‡™‘ß≈∫
� ¡ÿ¡¡Õß®“°Õÿµ “À°√√¡·≈–π“¬®â“ß (À√◊ÕºŸâ«à“®â“ß∫—≥±‘µ)
� °“√ª√–‡¡‘π∫—≥±‘µ∑’Ë®∫ÕÕ°‰ª·≈â«
� §«“¡ “¡“√∂·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬„π°“√µÕ∫ πÕßµàÕ«‘°ƒµ°“√≥å
� ®“° ◊ËÕ ‡™àπ π‘µ¬ “√ Asiaweek ·≈–Àπ—ß ◊Õ·π–π” (Õ“∑‘‡™àπ  Good Universities Guide)
� °“√‡µ‘∫‚µ¢Õß‡ß‘π π—∫ πÿπ®“°‡Õ°™π

°“√ª√–‡¡‘π§«“¡ “¡“√∂·¢àß¢—π«‘∏’Àπ÷Ëß∑’ËÀ≈“¬ΩÉ“¬°≈à“«°—π¡“°§◊Õ °“√æ‘®“√≥“∂÷ß
º≈°“√ Õ∫§—¥‡≈◊Õ°‡¢â“ ∑—Èßπ’È ¡’À≈—°∞“π· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“  π—°»÷°…“®–‡≈◊Õ°¡À“«‘∑¬“≈—¬µ“¡
√–¥—∫§«“¡¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß´÷Ëß¥Ÿ‡ ¡◊Õπ®–¡’‡§√◊Õ¢à“¬¢Õßπ—°»÷°…“∑’Ë§Õ¬µ‘¥µ“¡·≈– ◊ËÕ “√
√–À«à“ß°—π„π‡√◊ËÕß§ÿ≥¿“æ ∂“π»÷°…“

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ ¡’‡ ’¬ß§—¥§â“π«à“ §«“¡ “¡“√∂·¢àß¢—π¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬„¥π—Èπ §«√æ‘®“√≥“
∑’Ë√“¬≈–‡Õ’¬¥‡©æ“–¢Õß·µà≈–¡À“«‘∑¬“≈—¬¡“°°«à“®–æ‘®“√≥“∑’Ë§–·ππ Õ∫§—¥‡≈◊Õ°
‡¢â“¢Õßπ—°»÷°…“ ́ ÷Ëßª√–‡¥Áππ’È ¬—ß§ß‡ªìπ∑’Ë∂°‡∂’¬ß°—πÕ¬Ÿà ·µàÕ¬à“ß‰√°Áµ“¡ ·π«‚πâ¡¢Õß
¢âÕ¡Ÿ≈§–·ππ Õ∫§—¥‡≈◊Õ° (Application trend data)  ¬—ß§ß‡ªìπÀ—«¢âÕ ”§—≠Àπ÷Ëß∑’Ë„™â
æ‘®“√≥“°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–Õ¬Ÿà  ‚¥¬·π«‚πâ¡∑’Ë≈¥≈ß‡ªìπ —≠≠“≥‡µ◊Õπ≈à«ßÀπâ“«à“
À≈—° Ÿµ√π—Èπ «‘∑¬“‡¢µÀ√◊Õ¡À“«‘∑¬“≈—¬‚¥¬√«¡°”≈—ß¡’ªí≠À“ ∑’ËµâÕß°“√°“√µ‘¥µ“¡
Õ¬à“ß„°≈â™‘¥Õ¬Ÿà∂÷ß “‡Àµÿ¢Õßªí≠À“ °“√æ‘®“√≥“·π«‚πâ¡ “¡“√∂°√–∑”‰¥âÀ≈“¬«‘∏’
÷́Ëß®–°≈à“«∂÷ßµàÕ‰ª„πÀ—«¢âÕ ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 4.2 : §«“¡ “¡“√∂·¢àß¢—π

(Competitiveness)

ªí≠À“¥â“π§«“¡¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß¥â“π«‘™“°“√Õ“®‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â  ∂â“ —¥ à«πÕ“®“√¬å∑’Ë®∫°“√»÷°…“
√–¥—∫ª√‘≠≠“‡Õ°¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬„¥µË”°«à“ —¥ à«π‡¥’¬«°—π¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬Õ◊Ëπ  ¡’À≈“¬
¡À“«‘∑¬“≈—¬‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬°—∫°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–≈—°…≥–π’È ‚¥¬„Àâ‡Àµÿº≈«à“
§«√æ‘®“√≥“∑’Ë§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√‡√’¬π°“√ Õπ¡“°°«à“°“√¡ÿ àß‡πâπ∑’ Ëß“π«‘®—¬
÷́Ëß¢âÕ‚µâ·¬âß¥—ß°≈à“«¬—ß§ß‰¡à¡’¢âÕ¬ÿµ‘„πªí®®ÿ∫—π

4.2 §«“¡ “¡“√∂·¢àß¢—π

4.3 §ÿ≥ ¡∫—µ‘æπ—°ß“π«‘™“°“√
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Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡  ”À√—∫°“√»÷°…“∑—Ë«∑—Èß‚≈°·≈â«  ¬—ß§ß„ÀâπÈ”Àπ—°°“√ª√–‡¡‘π‰ª∑’Ë —¥ à«π
æπ—°ß“π¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë®∫°“√»÷°…“√–¥—∫ª√‘≠≠“‡Õ°∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ß“π«‘®—¬  ‚¥¬‡©æ“–
Õ¬à“ß¬‘Ëß  ”À√—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë¡ÿàß‡πâπß“π«‘®—¬∑’Ë®–æ‘®“√≥“ —¥ à«π¥—ß°≈à“«‡ªìπæ‘‡»…
‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 4.3 : §ÿ≥ ¡∫—µ‘æπ—°ß“π«‘™“°“√ (Academic staff
qualification)  ‡ªìπÀ≈—°‡°≥±åª√–‡¡‘π∑’Ë„™â°—π¡“°„πª√–‡∑» À√—∞Õ‡¡√‘°“ ·§π“¥“
·≈–ª√–‡∑»Õ—ß°ƒ… ́ ÷Ëß∑”„Àâ°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫œ À—«¢âÕπ’È  “¡“√∂‡ªìπ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ “°≈‰¥â

 ”À√—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬·≈â«°“√∫√‘°“√ —ß§¡‰¡àµâÕß°≈à“« È́”‡æ√“–‰¥â°≈à“«‰«â™à«ß°àÕπÀπâ“·≈â«
 “¡“√∂°√–∑”‰¥â„πÀ≈“¬√Ÿª·∫∫ Õ“∑‘‡™àπ °“√¡’ à«π√à«¡„πÕß§å°“√µà“ß Ê °“√√à«¡· ¥ß
§«“¡§‘¥‡ÀÁπ °“√∫√‘°“√ ∂“πæ¬“∫“≈ °“√„Àâ§”ª√÷°…“¥â“πµà“ß Ê ‚¥¬‰¡à§‘¥¡Ÿ≈§à“À√◊Õ
§‘¥¡Ÿ≈§à“∑’ËµË”¡“°

‡¡◊ËÕ‰¡àπ“ππ’È  ∫“ß¡À“«‘∑¬“≈—¬‰¥â°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏åÕ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√„π‡√◊ËÕß°“√„Àâ∫√‘°“√ —ß§¡
(formal strategy of community service) ‡æ◊ËÕ‡ªìπ™àÕß∑“ßÀπ÷Ëß„π°“√ àß‡ √‘¡„Àâ‡°‘¥º≈°√–∑∫
¿“¬πÕ° Õ“∑‘‡™àπ °“√æ—≤π“ «π«‘∑¬“»“ µ√å °“√æ—≤π“ ∂“π∑’Ë ”§—≠∑“ßª√–«—µ‘»“ µ√å ‡ªìπµâπ

∫∑∫“∑¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬√—∞ à«π„À≠à “¡“√∂‡√’¬ßµ“¡≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠‰¥â®“°¡“°‰ªπâÕ¬
¥—ßπ’È °“√‡√’¬π°“√ Õπ °“√∑”ß“π«‘®—¬ ·≈–„Àâ∫√‘°“√·°à “∏“√≥™π ¥—ßπ—Èπ ‡°≥±å
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–„πÀ—«¢âÕπ’È ®–ª√–‡¡‘π∂÷ß¡ÿ¡¡Õß‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬µàÕ
ß“π∫√‘°“√  —ß§¡  √«¡∂÷ß°“√ªØ‘∫—µ‘‡æ◊ËÕ„Àâ∫—ß‡°‘¥º≈ Ÿß ÿ¥

πÕ°®“°π’È ¬—ß “¡“√∂ª√–‡¡‘πº≈°√–∑∫‚¥¬√«¡¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬µàÕ —ß§¡  ‚¥¬„Àâ —ß§¡
æ‘®“√≥“„Àâ§–·ππ§«“¡ ”§—≠„π‡√◊ ËÕß°“√™à«¬‡À≈◊Õ¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ Ÿ à —ß§¡
‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 4.4 : °“√∫√‘°“√ —ß§¡‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å (Strategic com-
munity service)

°“√∫√‘°“√ —ß§¡Õ’°Õ¬à“ßÀπ÷Ëß §◊Õ °“√¬Õ¡√—∫¢Õß —ß§¡µàÕ§«“¡‡ªìπºŸâπ” ”À√—∫
¡À“«‘∑¬“≈—¬„π°“√«‘æ“°…å«‘®“√≥å°“√‡¡◊Õß °“√«‘‡§√“–Àå ∂“π°“√≥å  ·≈–§«“¡‡ªìπ°≈“ß
÷́Ëß®–°≈à“«„π ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 4.5 : ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë‡ªìπ·∫∫Õ¬à“ß¢Õß —ß§¡

(Exemplary community practice)

4.4 °“√∫√‘°“√ —ß§¡
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‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 4.1

À¡«¥ : º≈°√–∑∫¿“¬πÕ°

À—«¢âÕ : §«“¡¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß

ª√–‡¿∑ : ‡√’¬π√Ÿâ

‡Àµÿº≈ : §«“¡¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠¡“° ‡æ√“–‡ªìπ·√ß®Ÿß „®„Àâπ—°»÷°…“·≈–æπ—°ß“π∑—Èß„À¡à
·≈–‡°à“»÷°…“À√◊Õ∑”ß“πÕ¬Ÿà°—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬µàÕ √«¡∂÷ß°“√‰¥â¡“ ÷́Ëß‡ß‘π∫√‘®“§ ‡ß‘π∑ÿπ«‘®—¬
·≈–°“√‰¥â√—∫§«“¡ π—∫ πÿπ®“° —ß§¡ §«“¡¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß‡°‘¥‰¥â∑—Èß„π√–¥—∫∑âÕß∂‘Ëπ
√–¥—∫ª√–‡∑» À√◊Õ√–¥—∫π“π“™“µ‘ §«“¡¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß‡ªìπº≈∑’Ë‡°‘¥‚¥¬∏√√¡™“µ‘
®“°ªØ‘∫—µ‘°“√¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬

·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ : ®”π«π·≈– —¥ à«π§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß ◊ËÕ ∑—Èß¥â“π∫«°·≈–≈∫ °“√®—¥≈”¥—∫§«“¡
¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß¢ÕßÀπà«¬ß“π¿“¬πÕ°  °“√ ”√«®§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õßπ“¬®â“ß  °“√ ”√«®
§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß‚æ≈µà“ß Ê §ÿ≥¿“ææπ—°ß“π  ®”π«πæπ—°ß“π∑’Ë‡ªìπ ¡“™‘°
 ¡“§¡«‘™“™’æ ®”π«πæπ—°ß“π∑’Ë‰¥â√—∫√“ß«—≈∑“ß«‘™“°“√

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ :

√–¥—∫ :

°“√®—¥°“√º≈°√–∑∫¿“¬πÕ°Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æπ—Èπ ®”‡ªìπµâÕßÕ“»—¬‡§√◊ËÕß¡◊Õµà“ß Ê
Õ“∑‘‡™àπ °“√®—¥∑”æ¬“°√≥å ”À√—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬  °“√®—¥°“√¢âÕ‡ πÕ·π–®“° ◊ËÕ °“√¡’∑—»π§µ‘
∑’Ë¥’¢Õßπ“¬®â“ß °“√ π—∫ πÿπÕ¬à“ß¥’®“° ¡“§¡»‘…¬å‡°à“ °“√®—¥°“√°—∫«‘°ƒµ°“√≥å∑’Ëª√– ∫
º≈ ”‡√Á® ·≈–°“√¡’ —¡æ—π∏¿“æ∑’Ë¥’°—∫ “∏“√≥™π ¡’°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ°—∫ ◊ËÕ
ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß·≈–π—°«‘™“°“√‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫¢Õß —ß§¡µàÕ°“√· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπµà“ß Ê
¡’º≈ß“πÕÕ° Ÿà “∏“√≥™πÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ‰¥â√—∫°“√®—¥≈”¥—∫®“° ◊ËÕµà“ß Ê ¡’À≈—°∞“π· ¥ß„Àâ
‡ÀÁπ«à“ ¡’°“√ π—∫ πÿπ®“° ¡“§¡»‘…¬å‡°à“ π“¬®â“ß„Àâ§«“¡‡™◊ËÕ∂◊ÕµàÕ∫—≥±‘µ∑’Ë®∫·≈–µàÕ
¡À“«‘∑¬“≈—¬ ¡’¢âÕ¡Ÿ≈·π«‚πâ¡À√◊Õ¢âÕ¡Ÿ≈‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ π—∫ πÿπ§”°≈à“«∑—ÈßÀ¡¥¢â“ßµâπ

- ‰¥â√—∫°“√ª√–‡¡‘π®“°
 ◊ËÕÕ¬à“ß ¡‡Àµÿ ¡º≈

- ‰¥â√—∫°“√°≈à“«∂÷ß„π
·ßà¥’Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ

1 3 542

- ‰¡à‡§¬‰¥â√—∫°“√®—¥≈”¥—∫
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°“√ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß :
°“√ª√–‡¡‘πµ√«® Õ∫ :

-  —ß§¡¡’∑—»π§µ‘∑’Ë¥’µàÕ
¡À“«‘∑¬“≈—¬

- æπ—°ß“π¡’°“√· ¥ß
§«“¡§‘¥‡ÀÁπÀ√◊Õ«‘®“√≥å
‡Àµÿ°“√≥åµà“ß Ê µàÕ
 “∏“√≥™π∫â“ß

√–¥—∫ª√–‡∑»
√–¥—∫π“π“™“µ‘
- ¡’°“√µ‘¥µàÕ°—∫
¡À“«‘∑¬“≈—¬µà“ßª√–‡∑»
Õ¬à“ß®”°—¥

- ¡’™◊ËÕ‡ ’¬ßÕ¬Ÿà„π«ß·§∫
- ‰¡à‰¥â√—∫À√◊ÕπâÕ¬§√—Èß¡“°

∑’Ë‰¥â√—∫°“√®—¥≈”¥—∫
√–¥—∫π“π“™“µ‘

- ‰¥â√—∫°“√µÕ∫√—∫∑’Ë¥’®“°
º≈ ”√«®

- ·≈–Õ◊Ëπ Ê ∑’Ë¬◊π¬—π
°“√¬Õ¡√—∫∑’Ë¥’®“° —ß§¡

- æπ—°ß“π¡’º≈ß“π∑’Ë¥’
ÕÕ° Ÿà “∏“√≥™πÕ¬à“ß
 ¡Ë”‡ ¡Õ

-  ¡“§¡»‘…¬å‡°à“·≈–
ºŸâ«à“®â“ß∫—≥±‘µ π“¬®â“ß
„Àâ°“√ π—∫ πÿπÕ¬à“ß
‡¢â¡·¢Áß

√–¥—∫ª√–‡∑»
√–¥—∫π“π“™“µ‘
- ‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫„π

√–¥—∫π“π“™“µ‘
- ‰¥â√—∫°“√®—¥Õ—π¥—∫„π

√–¥—∫π“π“™“µ‘
- ∫—≥±‘µ∑’Ë®∫‰ª “¡“√∂

»÷°…“µàÕ„π¡À“«‘∑¬“≈—¬
™—Èππ”¢Õß‚≈°

1 3 542

- ‰¡à‡§¬¡’°“√µ‘¥µàÕÀ√◊Õ
¡’°“√µ‘¥µàÕ‡æ’¬ß‡≈Á°πâÕ¬
°—∫ºŸâ«à“®â“ß∫—≥±‘µ π“¬®â“ß
À√◊Õ ¡“§¡»‘…¬å‡°à“

- ¡’°“√®—¥·∂≈ß¢à“«Õ¬à“ß
‰¡à‡ªìπ√–∫∫

- ¡’°“√®—¥æ‘¡æå·ºàπæ—∫
·≈–√“¬ß“πª√–®”ªï
æÕ ¡§«√
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‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 4.2

À¡«¥ : º≈°√–∑∫¿“¬πÕ°

À—«¢âÕ : §«“¡ “¡“√∂·¢àß¢—π

ª√–‡¿∑ : µ“¡À≈—ß·≈–‡√’¬π√Ÿâ

‡Àµÿº≈ : ¡À“«‘∑¬“≈—¬µâÕß∑√“∫∂÷ß§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π∑’Ëµπ‡Õß¡’Õ¬Ÿà ∑’Ë “¡“√∂
 √â“ß·√ß®Ÿß„®„Àâπ—°»÷°…“µ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°‡√’¬π°—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬‰¥â °“√ª√–‡¡‘π
§«“¡ “¡“√∂·¢àß¢—π∑’Ë„™â°—πÕ¬Ÿà¡’ ¥—ßπ’È
� ®”π«πºŸâ ¡—§√∑’Ë‡≈◊Õ°¡À“«‘∑¬“≈—¬π—Èπ‡ªìπÕ—π¥—∫·√°µàÕ®”π«πºŸâ ¡—§√∑—ÈßÀ¡¥
� §–·ππ¡—∏¬∞“π¢Õßº≈°“√ Õ∫ (median entry score)

·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ : ¢âÕ¡Ÿ≈°“√√—∫·≈–≈ß∑–‡∫’¬ππ‘ ‘µ„À¡à

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ :

√–¥—∫ :

°“√ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß :
°“√ª√–‡¡‘πµ√«® Õ∫ :

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ µâÕß¡’°“√µ√«® Õ∫Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ ∑—Èß·π«‚πâ¡¢âÕ¡Ÿ≈·≈–¢âÕ¡Ÿ≈‡ª√’¬∫‡∑’¬∫¢Õß
®”π«πºŸâ ¡—§√∑’Ë‡≈◊Õ°¡À“«‘∑¬“≈—¬π—Èπ‡ªìπÕ—π¥—∫·√°µàÕ®”π«πºŸâ ¡—§√∑—ÈßÀ¡¥ §–·ππ¡—∏¬∞“π
¢Õßº≈°“√ Õ∫ ·π«‚πâ¡∑’Ë¥’µ≈Õ¥ “¡ªïµàÕ‡π◊ËÕß‡ªìπ¥—™π’∫àß™’ÈªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’µ—«Àπ÷Ëß

- ·π«‚πâ¡¢âÕ¡Ÿ≈¡’∑—Èß∑’Ë¥’
·≈–‰¡à¥’ (¡’·π«‚πâ¡∑’Ë‰¡à
™—¥‡®π)

- ≈—°…≥–¢âÕ¡Ÿ≈‰¡à·πàπÕπ
°“√ª√–‡¡‘π∫“ßÀ≈—° Ÿµ√
∫àß™’È«à“¥’·≈–∫“ßÀ≈—° Ÿµ√

  °“√ª√–‡¡‘π∫àß™’È«à“‰¡à¥’

- ·π«‚πâ¡¢âÕ¡Ÿ≈§ß∑’ËÀ√◊Õ
¥’¢÷Èπ

- ¡’¢âÕ¡Ÿ≈®“°«‘∏’°“√
ª√–‡¡‘π∑’Ë‰¥â°≈à“«¡“
¢â“ßµâπ π—∫ πÿπ

1 3 542

- ¡’·π«‚πâ¡¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¡à¥’

- Õ¬Ÿà„π°≈ÿà¡§√÷ËßÀ≈—ß¢Õß
 —¥ à«π®”π«πºŸâ ¡—§√∑’Ë
‡≈◊Õ°¡À“«‘∑¬“≈—¬π—Èπ
‡ªìπÕ—π¥—∫·√°µàÕ®”π«π
ºŸâ ¡—§√∑—ÈßÀ¡¥
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‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 4.3

À¡«¥ : º≈°√–∑∫¿“¬πÕ°

À—«¢âÕ : §ÿ≥ ¡∫—µ‘æπ—°ß“π«‘™“°“√

ª√–‡¿∑ : µ“¡À≈—ß

‡Àµÿº≈ :  —¥ à«πæπ—°ß“π«‘™“°“√∑’Ë®∫°“√»÷°…“√–¥—∫ª√‘≠≠“‡Õ° ‡ªìπ¥—™π’Àπ÷Ëß„π°“√
ª√–‡¡‘πÀ—«¢âÕ§ÿ≥ ¡∫—µ‘æπ—°ß“π«‘™“°“√ ·≈– —¥ à«ππ’È®– ”§—≠Õ¬à“ß¬‘Ëß ”À√—∫
¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë¡ÿàß‡πâπß“π«‘®—¬‡ªìπÀ≈—°

·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ :  ∂‘µ‘¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ ·∫∫ ”√«®

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ :

√–¥—∫ :

°“√ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß :
°“√ª√–‡¡‘πµ√«® Õ∫ :

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ ®”‡ªìπµâÕß¡’æπ—°ß“π«‘™“°“√∑’Ë®∫°“√»÷°…“√–¥—∫ª√‘≠≠“‡Õ°‡∑’¬∫‡∑à“‰¥â°—∫
 —¥ à«ππ“π“™“µ‘ „πªí®®ÿ∫—π‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥ °”Àπ¥„Àâ —¥ à«ππ’È¡“°°«à“
60 ‡ªÕ√å‡ Á́πµå

-  —¥ à«πæπ—°ß“π∑’Ë‰¥â√—∫
ª√‘≠≠“‡Õ°Õ¬Ÿà√–À«à“ß
40-50 ‡ªÕ√å‡ Á́πµå

-  —¥ à«π¢Õßæπ—°ß“π
‰¥â√—∫ª√‘≠≠“‡Õ°¡“°°«à“
60 ‡ªÕ√å‡ Á́πµå

1 3 542

- Õ¬à“ßπâÕ¬ 30 ‡ªÕ√å‡ Á́πµå
¢Õßæπ—°ß“π‰¥â√—∫
ª√‘≠≠“‡Õ°
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‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 4.4

À¡«¥ : º≈°√–∑∫¿“¬πÕ°

À—«¢âÕ : °“√∫√‘°“√ —ß§¡‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å

ª√–‡¿∑ : ™’Èπ”

‡Àµÿº≈ : °“√∫√‘°“√ —ß§¡‡ªìπÀπ÷Ëß„π·ºπªØ‘∫—µ‘°“√  ”À√—∫∑ÿ°√–¥—∫ªØ‘∫—µ‘°“√¢Õß
¡À“«‘∑¬“≈—¬ ·π«∑“ß‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å„π‡√◊ËÕß°“√„Àâ∫√‘°“√ —ß§¡∑’Ë‰¥â°”Àπ¥¡’º≈
µàÕº≈°√–∑∫¿“¬πÕ°‚¥¬µ√ß

·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ : ·ºπ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ·ºπ°≈¬ÿ∑∏å ·ºπ∫√‘°“√ —ß§¡ ·ºπÀπà«¬ß“π ∫—π∑÷°°‘®°√√¡™ÿ¡™π
√“¬ß“πª√–®”ªï°“√∫√‘°“√ —ß§¡

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ :

√–¥—∫ :

°“√∫√‘°“√ —ß§¡®–¥’‰¥â®”‡ªìπµâÕß¡’π‚¬∫“¬·≈–·ºπ°“√∫√‘°“√™ÿ¡™π∑’Ë‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫·ºπ°≈¬ÿ∑∏å
¡À“«‘∑¬“≈—¬ ·≈–¬—ß§ßµâÕß¡’ªØ‘∫—µ‘°“√√«¡∂÷ß¡’°“√µ√«®µ‘¥µ“¡·≈–¡’°“√æ—≤π“ª√—∫ª√ÿß
Õ¬Ÿà‡ ¡Õ (¢âÕ¡Ÿ≈®“°ºŸâ√—∫∫√‘°“√) ¡’À≈—°∞“π∑’Ë· ¥ß«à“ ·ºπÀπà«¬ß“π‰¥â°”Àπ¥„Àâß“π∫√‘°“√
 —ß§¡‡ªìπ à«π ”§—≠Àπ÷Ëß¢ÕßÀπâ“∑’Ë°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–°“√∑”ß“π«‘®—¬ ¡’°“√„™â§«“¡√Ÿâ∑“ß«‘™“°“√
®“°æπ—°ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ¡À“«‘∑¬“≈—¬¡’√–∫∫µ√«® Õ∫ª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∫√‘°“√ —ß§¡
¡’À≈—°∞“π· ¥ß«à“ ¡À“«‘∑¬“≈—¬¡’°“√„™â ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°√à«¡°—∫ —ß§¡∑âÕß∂‘Ëπ (local
community)

¡À“«‘∑¬“≈—¬®– “¡“√∂ª√–‡¡‘πº≈¢Õß§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ∑’Ë„Àâ·°à —ß§¡‰¥â·≈– “¡“√∂√«∫√«¡
¢âÕ¡Ÿ≈µâπ∑ÿπ∑’Ë„™â„π°‘®°√√¡∫√‘°“√ —ß§¡µà“ß Ê ∑”„Àâ “¡“√∂ª√–‡¡‘πº≈¢Õß°‘®°√√¡∫√‘°“√
 —ß§¡„¥ Ê ‰¥â

- ¡’·π«∑“ßªØ‘∫—µ‘Õ¬à“ß
‡ªìπ√Ÿª∏√√¡

- ¡’·π«∑“ß°“√ªØ‘∫—µ‘
Õ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡

1 3 542

- ·ºπß“π «—µ∂ÿª√– ß§å
‡ªÑ“À¡“¬ ¢—ÈπµÕπµà“ß Ê
 ”À√—∫ß“π°“√∫√‘°“√
 —ß§¡¬—ßÕ¬Ÿà„π™à«ß‡√‘Ë¡µâπ
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- π‚¬∫“¬°“√∫√‘°“√™ÿ¡™π
‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫‡ªÑ“À¡“¬
·≈–«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß
·ºπß“π¡À“«‘∑¬“≈—¬
‚¥¬π‚¬∫“¬°“√∫√‘°“√
™ÿ¡™π¥—ß°≈à“« √–∫ÿ∂÷ß
«—µ∂ÿª√– ß§å  °≈¬ÿ∑∏å ·≈–
‡ªÑ“À¡“¬∑’Ëµ√«®«—¥‰¥â
√«¡∂÷ß√–∫ÿ°√–∫«π°“√
µ√«®µ‘¥µ“¡·≈–ª√—∫ª√ÿß

- ·ºπÀπà«¬ß“π à«π„À≠à
· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ ß“π∫√‘°“√
 —ß§¡‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß
Àπâ“∑’Ë°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–
°“√∑”ß“π«‘®—¬

- ¡’√–∫∫µ√«®µ‘¥µ“¡º≈
ªØ‘∫—µ‘°“√Õ¬à“ß‡ªìπ
∑“ß°“√·µà¢“¥§«“¡
 ¡∫Ÿ√≥å·≈–§«“¡∂Ÿ°µâÕß

- ¡’À≈—°∞“π· ¥ß«à“
¡À“«‘∑¬“≈—¬¡’°“√„™â
 ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°
√à«¡°—∫ —ß§¡∑âÕß∂‘Ëπ

- æ‘®“√≥“°“√∫√‘°“√ —ß§¡
„π°“√ª√—∫‡≈◊ËÕπµ”·Àπàß
·µà‰¡à‰¥âæ‘®“√≥“„Àâ
√“ß«—≈æπ—°ß“π

- π‚¬∫“¬°“√∫√‘°“√™ÿ¡™π
‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫‡ªÑ“À¡“¬
·≈–«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß
·ºπß“π¡À“«‘∑¬“≈—¬
‚¥¬π‚¬∫“¬¥—ß°≈à“«
√–∫ÿ∂÷ß«—µ∂ÿª√– ß§å
°≈¬ÿ∑∏å ·≈–‡ªÑ“À¡“¬
∑’Ëµ√«®«—¥‰¥â √«¡∂÷ß
√–∫ÿ°√–∫«π°“√µ√«®
µ‘¥µ“¡·≈–ª√—∫ª√ÿß

- ·ºπÀπà«¬ß“π∑—ÈßÀ¡¥
· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ ß“π∫√‘°“√
 —ß§¡‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß
Àπâ“∑’Ë°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–
°“√∑”ß“π«‘®—¬

- ¡’√–∫∫µ√«®µ‘¥µ“¡
ªØ‘∫—µ‘°“√Õ¬à“ß‡ªìπ
∑“ß°“√∑’Ë¥’

- ¡’À≈—°∞“π· ¥ß«à“
¡À“«‘∑¬“≈—¬¡’°“√„™â
 ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°
√à«¡°—∫ —ß§¡∑âÕß∂‘Ëπ

- ¡’°“√æ‘®“√≥“°“√
∫√‘°“√ —ß§¡ ”À√—∫
°“√ª√—∫‡≈◊ËÕπµ”·Àπàß
·≈–„Àâ√“ß«—≈

1 3 542

- π‚¬∫“¬°“√∫√‘°“√™ÿ¡™π
‰¡à‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫‡ªÑ“À¡“¬
·≈–«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß
¡À“«‘∑¬“≈—¬

- ‰¡à¡’·ºπÀπà«¬ß“π

- ‰¡à¡’√–∫∫µ√«®µ‘¥µ“¡
º≈ªØ‘∫—µ‘°“√Õ¬à“ß‡ªìπ
∑“ß°“√

- ¡’À≈—°∞“ππâÕ¬¡“°∑’Ë
· ¥ß«à“¡À“«‘∑¬“≈—¬„™â
 ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°
√à«¡°—∫ —ß§¡∑âÕß∂‘Ëπ

- ‰¡à‰¥âæ‘®“√≥“‡√◊ËÕß
°“√∫√‘°“√ —ß§¡„π°“√
ª√—∫‡≈◊ËÕπµ”·ÀπàßÀ√◊Õ
æ‘®“√≥“√“ß«—≈·°à
æπ—°ß“π

°“√ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß :
°“√ª√–‡¡‘πµ√«® Õ∫ :
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‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 4.5

À¡«¥ : º≈°√–∑∫¿“¬πÕ°

À—«¢âÕ : ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë‡ªìπ·∫∫Õ¬à“ß¢Õß —ß§¡

ª√–‡¿∑ : ™’Èπ”

‡Àµÿº≈ : Àπâ“∑’ËÀπ÷Ëß¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬§◊Õ°“√¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ —ß§¡ ¥—ßπ—Èπ ªØ‘∫—µ‘°“√
µàÕ —ß§¡®÷ß‡ªìπ ‘Ëß∑’ËÀ≈’°‡≈’Ë¬ß‰¡à‰¥â¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë®–¡’º≈‚¥¬µ√ßµàÕº≈°√–∑∫
¿“¬πÕ°

·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ : ·ºπ·≈–π‚¬∫“¬¡À“«‘∑¬“≈—¬ √“¬ß“πª√–®”ªï¡À“«‘∑¬“≈—¬

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ :

§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ∑’Ë®–√—∫º‘¥™Õ∫·≈–¡’§ÿ≥∏√√¡„π∑ÿ°°‘®°√√¡¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ “¡“√∂· ¥ßºà“π
∑“ßπ‚¬∫“¬∑’Ë®–°≈à“«∂÷ßµàÕ‰ª ·≈–¡’°“√ªØ‘∫—µ‘Õ¬à“ß‡µÁ¡∑’Ëµ“¡«—µ∂ÿª√– ß§å °≈¬ÿ∑∏å ‡ªÑ“À¡“¬
√–∫∫µ√«® Õ∫·≈–µ‘¥µ“¡ °“√∑∫∑«π«‘∏’°“√∑”ß“π ·≈–°“√®—¥ √√∑√—æ¬“°√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
� ¬Õ¡√—∫„πÀ≈—°‡°≥±åªØ‘∫—µ‘∑’Ë‡À¡“– ¡ (Õ“∑‘‡™àπ °“√ ”√«®®√√¬“∫√√≥ ·≈–°Æ‡°≥±åµà“ß Ê)
� ¡’π‚¬∫“¬ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡∑’Ë¬—Ëß¬◊π (Õ“∑‘‡™àπ ‡ªÑ“À¡“¬°“√≈¥¢Õß‡ ’¬ ‡ªìπµâπ)
� ¡’π‚¬∫“¬ àß‡ √‘¡§«“¡ª≈Õ¥¿—¬·≈– ÿ¢¿“æ (Õ“∑‘‡™àπ  —ß§¡ “¡“√∂„™â»Ÿπ¬åÕÕ°°”≈—ß°“¬

»Ÿπ¬å°’Ã“  àß‡ √‘¡„Àâ¡’°“√ÕÕ°°”≈—ß°“¬·≈–∫”√ÿß ÿ¢¿“æ ‡ªìπµâπ)
� ¡’π‚¬∫“¬æ—≤π“‡»√…∞°‘®∑’Ë¬—Ëß¬◊π (Õ“∑‘‡™àπ °“√«à“®â“ßß“πÀ≈—ß®∫°“√»÷°…“ °“√∑”«‘®—¬

√à«¡°—∫Õÿµ “À°√√¡ ‡ªìπµâπ)
� ¡’π‚¬∫“¬ àß‡ √‘¡§«“¡√à«¡¡◊Õ√–À«à“ßª√–‡∑» (Õ“∑‘‡™àπ ‚§√ß°“√·≈°‡ª≈’Ë¬ππ—°»÷°…“ ‡ªìπµâπ)
� ¡’π‚¬∫“¬∑“ß»‘≈ª°√√¡·≈–„Àâ§«“¡√Ÿâ·°à™ÿ¡™π (Õ“∑‘‡™àπ °“√®—¥ß“π»‘≈ª– °“√‡ªî¥„Àâ„™â

ÀâÕß ¡ÿ¥ ‡ªìπµâπ)
� π‚¬∫“¬ß“π “∏“√≥– (Õ“∑‘‡™àπ ß“π∫√‘°“√©ÿ°‡©‘π ‡ªìπµâπ)
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- ªØ‘∫—µ‘µ“¡π‚¬∫“¬∑’Ë
°≈à“«¢â“ßµâπ ¡“°°«à“
§√÷ËßÀπ÷Ëß√«¡∂÷ß¡’
«—µ∂ÿª√– ß§å °≈¬ÿ∑∏å
√–∫∫µ√«®µ‘¥µ“¡
‡ªÑ“À¡“¬ ·≈–°“√®—¥ √√
∑√—æ¬“°√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

- ¡’°“√ªØ‘∫—µ‘°“√‡µÁ¡∑’Ë
·µà¬—ßµâÕß¡’°“√æ—≤π“
‡æ‘Ë¡¢÷Èπ‡√◊ËÕ¬ Ê

- ªØ‘∫—µ‘µ“¡π‚¬∫“¬∑ÿ°¢âÕ
√«¡∂÷ß¡’«—µ∂ÿª√– ß§å
°≈¬ÿ∑∏å √–∫∫µ√«®µ‘¥µ“¡

  ‡ªÑ“À¡“¬ ·≈–°“√®—¥ √√
∑√—æ¬“°√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

- ¡’°“√ªØ‘∫—µ‘°“√µà“ß Ê
‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫¢Õß —ß§¡

1 3 542

- ¡’‡æ’¬ßÀπ÷ËßÀ√◊Õ Õß
π‚¬∫“¬æ√âÕ¡«—µ∂ÿª√– ß§å
°≈¬ÿ∑∏å √–∫∫µ√«®
µ‘¥µ“¡ ‡ªÑ“À¡“¬ ·≈–
°“√®—¥ √√∑√—æ¬“°√
∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

- ¡’°“√ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë‰¡à
 ¡∫Ÿ√≥å·∫∫

°“√ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß :
°“√ª√–‡¡‘πµ√«® Õ∫ :

√–¥—∫ :
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∫—π∑÷°·≈–§”Õ∏‘∫“¬ : ∫∑∑’Ë 4

º≈°√–∑∫¿“¬πÕ°

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 4.1 : §«“¡¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß

°“√ª√–‡¡‘π§«“¡¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß¥â«¬§«“¡´◊ËÕ —µ¬å„π√–¥—∫∑âÕß∂‘Ëπ √–¥—∫ª√–‡∑»  À√◊Õ
√–¥—∫π“π“™“µ‘ ¡’§«“¡ ”§—≠¡“°°«à“∑’Ë®–°≈à“««à“¥—™π’™’È«—¥µà“ß Ê ‡ªìπ‡√◊ËÕß¢Õß
ªí®‡®°∫ÿ§§≈ ·≈–¡’§«“¡º‘¥æ≈“¥‰¥â Ÿß °“√®—¥°“√∑’Ë¥’®–‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â°ÁµàÕ‡¡◊ËÕ°“√ª√–‡¡‘ππ—Èπ
‰¡à Ÿß‡°‘π§«“¡‡ªìπ®√‘ß

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 4.2 : §«“¡ “¡“√∂·¢àß¢—π

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–À—«¢âÕπ’È ‰¡à‰¥âÕ¬Ÿà„πª√–‡¿∑ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡„Àâ°—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬
°“√ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡®–æ‘®“√≥“„π∫∑°“√‡√’¬π·≈–°“√ Õπ °“√∑’ËºŸâ ¡—§√·¢àß¢—π°—π‡æ◊ËÕ
 Õ∫§—¥‡≈◊Õ°‡¢â“¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‡ªìπ°“√∫àß∫Õ°‚¥¬π—¬∂÷ß§«“¡¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬π—Èπ

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 4.3 : §ÿ≥ ¡∫—µ‘æπ—°ß“π«‘™“°“√

Õ“®¡’À≈“¬¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë‡ÀÁπ«à“  §«√®–°”Àπ¥À≈—°‡°≥±å∑’Ë‡À¡“– ¡¥â«¬µπ‡Õß„π°“√
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–À—«¢âÕπ’È ·∑π∑’Ë®–„™â —¥ à«πÕ“®“√¬å∑’ Ë®∫°“√»÷°…“√–¥—∫
ª√‘≠≠“‡Õ°¡“‡ªìπ‡°≥±å  ·µà§«√√–≈÷°‰«â‡ ¡Õ«à“  °“√°√–∑”‡™àππ’È‡ªìπ°“√°”Àπ¥‡°≥±å
‡æ◊ËÕ¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õßµπ‡Õß·≈–Õ“®‡æ◊ËÕ‡Õ◊ÈÕº≈ª√–‚¬™πå„Àâ·°à¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õßµπ‡Õß
¡“°°«à“  ́ ÷ËßÕ“®∑”„Àâ‰¡à “¡“√∂„™â‡°≥±åπ’È‡ªìπÀ≈—°‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ “°≈‰¥â
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‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 4.4 : °“√∫√‘°“√ —ß§¡‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å

¡’§«“¡®”‡ªìπ∑’Ë·µà≈–¡À“«‘∑¬“≈—¬µâÕß°”Àπ¥°“√∫√‘°“√ —ß§¡„π·ºπªØ‘∫—µ‘°“√«à“
µâÕß°“√„Àâ∫√‘°“√·°à —ß§¡„¥ ( ÷́Ëß à«π„À≠à„Àâ·°à —ß§¡‚¥¬√Õ∫¡À“«‘∑¬“≈—¬) ·≈–¥â«¬«‘∏’„¥
·≈–µâÕß¡’√–∫∫Õ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√„π°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“π∫√‘°“√  √«¡∂÷ß·π«∑“ß°“√„Àâ
∫√‘°“√°≈ÿà¡ —ß§¡µà“ß Ê ¡’ª√–°“»‡ªìπ°“√¿“¬„π„Àâ∑√“∫‚¥¬∑—Ë«°—π ·≈–æ‘®“√≥“√“ß«—≈
·°àæπ—°ß“π·≈–π—°»÷°…“∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ß“π°“√∫√‘°“√ —ß§¡

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 4.5 : ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë‡ªìπ·∫∫Õ¬à“ß¢Õß —ß§¡

‡ªìπ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬ ¡√√∂π–∑’Ëª√–‡¡‘π°“√¬Õ¡√—∫¢Õß —ß§¡µàÕ§«“¡‡ªìπ·∫∫Õ¬à“ß¢Õß
¡À“«‘∑¬“≈—¬



Benchmarking : A Manual for Australian universities

5 - ‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π∑“ß°“¬¿“æ·≈–∑“ß°“√‡ß‘π54

5. ‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π∑“ß°“¬¿“æ·≈–∑“ß°“√‡ß‘π

„πªí®®ÿ∫—ππ’È °“√®—¥°“√∑“ß°“√‡ß‘π„π¡À“«‘∑¬“≈—¬®”‡ªìπµâÕß‰¥â√—∫§«“¡ π„®‡™àπ
‡¥’¬«°—∫∫√‘…—∑‡Õ°™π∑—Ë«‰ª ́ ÷ËßµâÕßÕ“»—¬°≈¬ÿ∑∏å∑“ß°“√‡ß‘π (financial strategy)  Õ¬à“ß
°«â“ß¢«“ß ‚¥¬¡’‡ªÑ“À¡“¬µà“ß Ê ¥—ßπ’È °“√À“√“¬‰¥â®“°·À≈àßµà“ß Ê  °“√®—¥°“√√Ÿª·∫∫
§à“„™â®à“¬ °“√§«∫§ÿ¡§à“„™â®à“¬ °“√∫√‘À“√Àπ’È ‘π °“√≈ß∑ÿπ §«“¡µâÕß°“√∑ÿπ ”√Õß
 ¿“æ§≈àÕß ·≈–°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß œ≈œ ·≈–µâÕß¡’°“√µ√«® Õ∫ ∑—Èß®“°¿“¬πÕ°·≈–
¿“¬„π ¡À“«‘∑¬“≈—¬®”‡ªìπµâÕß¡’‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑“ß°“√‡ß‘π ‡æ◊ËÕ™à«¬ √â“ß
§«“¡¡—Ëπ„®«à“ °“√®—¥°“√∑“ß°“√‡ß‘π¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬¥”‡π‘π‰ª¥â«¬§«“¡√Õ∫§Õ∫
√–¡—¥√–«—ß

ªí≠À“„π°“√°”Àπ¥‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π– ∑“ß°“√‡ß‘π §◊Õ °“√¢“¥§”®”°—¥§«“¡
∑’Ë„™â√à«¡°—π ·≈–À≈—°ªØ‘∫—µ‘∑“ß∫—≠™’ ”À√—∫√“¬ß“π∑“ß°“√‡ß‘π∑’Ë·µ°µà“ß°—π ªí≠À“π’È
®”‡ªìπµâÕßÀ“∑“ß·°â‰¢¥â«¬°“√°”Àπ¥§”®”°—¥§«“¡„Àâ‡¢â“„®µ√ß°—π ·≈–„Àâ¡’§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ
·≈–„™âÀ≈—°ªØ‘∫—µ‘∑“ß∫—≠™’‡¥’¬«°—π ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—π„π°“√·ª≈§«“¡À¡“¬
∑“ß°“√‡ß‘π   “¡“√∂‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—π‰¥â

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π– : ¡’∑—ÈßÀ¡¥À°‡°≥±å‚¥¬· ¥ß„π√Ÿª‡ªÕ√å‡ Á́πµå ́ ÷Ëß “¡“√∂
· ¥ß¥—ßπ’È
� ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 5.1 : º≈¥”‡π‘π°“√ (Operating result)
� ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 5.2 : √“¬√—∫µà“ß Ê (Diversity of revenue)
� ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 5.3 :  ¿“æ§≈àÕß (Liquidity)
� ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 5.4 : Àπ’È ‘π¿“¬πÕ° (External debt)
� ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 5.5 : Õ—µ√“ à«π‡√Á« (Quick ratio)
� ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 5.6 : ·π«‚πâ¡§à“„™â®à“¬‡ß‘π‡¥◊Õπ¥â“π«‘™“°“√

(Academic salaries expenditure trends)

5.1 Õ—µ√“ à«π°“√‡ß‘π (Financial ratios)
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√“¬°“√µ√«® Õ∫°√–∫«π°“√·≈–«‘∏’°“√ (Check list of processes and
procedures) : πÕ°®“°Õ—µ√“ à«π∑“ß°“√‡ß‘π∑’Ë‰¥â°≈à“«¢â“ßµâπ·≈â« ¬—ß¡’°“√®—¥∑”
√“¬°“√µ√«® Õ∫°√–∫«π°“√·≈–«‘∏’°“√∑’Ë ”§—≠  ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â°“√®—¥°“√∑“ß°“√‡ß‘π∑’Ë¥’
∂â“¢“¥√“¬°“√µ√«® Õ∫π’È·≈â« Õ“®∑”„Àâ°“√∫√√≈ÿÀ√◊Õ¥”√ß‰«ấ ÷ËßªØ‘∫—µ‘∑’Ë¥’‡ªìπ‰ª¥â«¬
§«“¡¬“°≈”∫“° ¥—ßπ—Èπ  ‘Ëß∑’Ë¡À“«‘∑¬“≈—¬§«√®—¥∑” ¡’¥—ßπ’È
� ß∫ª√–¡“≥√“¬ “¡ªï∑’Ë‚ª√àß„  ÷́Ëß‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫·ºπ°≈¬ÿ∑∏å
� §”®”°—¥§«“¡∑’Ë™—¥‡®π¢Õß‡ß‘π™à«¬‡À≈◊Õ¢â“¡ (cross-subsidisation)
� ‡ß‘π≈ß∑ÿπ ·ºπ‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π
� √–∫∫°“√∫—≠™’µâπ∑ÿπ
� °“√«‘‡§√“–Àå§«“¡‡ ’Ë¬ß °“√®—¥°“√
� ·ºπµ√«® Õ∫
� °“√¥Ÿ·≈°“√·µàßµ—Èß·≈–°“√§«∫§ÿ¡∑“ß°“√‡ß‘πÕ◊Ëπ Ê
� √–∫∫∑“ß°“√‡ß‘πÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
� ‚ª√·°√¡°“√Õ∫√¡æπ—°ß“π„π‡√◊ËÕß°“√‡ß‘π·≈–§«“¡‡™’Ë¬«™“≠∑“ß∏ÿ√°‘®

·π«‚πâ¡¢âÕ¡Ÿ≈ (Data trends) : °“√·ª≈§«“¡À¡“¬¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß°“√‡ß‘π¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬
µâÕßÕ“»—¬§«“¡√–¡—¥√–«—ßÕ¬à“ß¬‘Ëß (¥Ÿ∫∑∑’Ë 2.3)  πÕ°®“°µ—«‡≈¢¢âÕ¡Ÿ≈√“¬ªï·≈â«  ·π«‚πâ¡
¢âÕ¡Ÿ≈¬—ß¡’§«“¡ ”§—≠µàÕ°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“πÕ’°¥â«¬ §Ÿà¡◊Õ‡≈à¡π’È ·π–π”„Àâ„™â¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπÀ≈—ß
 “¡ªï„π°“√«‘‡§√“–Àå·π«‚πâ¡¢âÕ¡Ÿ≈ ‡æ√“–∑”„Àâ‡ÀÁπ·π«‚πâ¡°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ∑”„Àâ
 “¡“√∂ √ÿªº≈¥â«¬§«“¡¡—Ëπ„®¬‘Ëß¢÷Èπ

¡À“«‘∑¬“≈—¬°”≈—ß¡ÕßÀ“√“¬√—∫®“°·À≈àßµà“ß Ê  ‰¡à«à“®–¡“®“°°“√∑”°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“
(Research and Development : R&D) ‡™‘ßæ“≥‘™¬å °“√„Àâ§”ª√÷°…“ §à“∏√√¡‡π’¬¡
§à“Àπà«¬°‘µ°“√»÷°…“ ·≈–ß“π∫√‘°“√Õ◊Ëπ Ê

π‚¬∫“¬°“√‡ªìπ∑’Ëª√÷°…“ (Consulting policies)  :  πÕ°‡Àπ◊Õ®“°À≈—°‡°≥±å∑“ß
°“√‡ß‘π·≈â« ¡À“«‘∑¬“≈—¬®”‡ªìπµâÕß¡’π‚¬∫“¬°“√‡ªìπ∑’Ëª√÷°…“∑’Ë™—¥‡®π ÷́Ëß√–∫ÿ∂÷ß°“√
®—¥ √√‡«≈“∑’Ëæπ—°ß“π«‘™“°“√ “¡“√∂ªØ‘∫—µ‘ß“π à«πµ—«‰¥â  ·≈–°“√À“√“¬‰¥âæ‘‡»…∑’Ë
¬Õ¡√—∫‰¥â  √«¡∂÷ß‡ß‘π∑’ËµâÕß™¥‡™¬„Àâ°—∫Àπà«¬ß“π ”À√—∫‡«≈“∑’Ë„™â‰ª„π°“√„Àâ§”ª√÷°…“
À√◊Õ°‘®°√√¡°“√§â“Õ◊Ëπ Ê

5.2 °“√∑”‡ªìπ°“√§â“ (Commercialisation)
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°“√·∫àß·¬°°‘®°√√¡∑“ß«‘™“°“√·≈–°‘®°√√¡∑“ß°“√§â“ (Separation of
academic and commercial activities) : ¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë‰¡à·∫àß·¬°°‘®°√√¡∑“ß°“√§â“
À√◊Õ°‘®°√√¡°÷Ëß°“√§â“ÕÕ°®“°°‘®°√√¡∑“ß°“√»÷°…“  °”≈—ß √â“ßªí≠À“„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ°—∫µπ‡Õß

§”∂“¡µàÕ¡“ §◊Õ Õ–‰√§◊Õ°‘®°√√¡∑“ß°“√§â“À√◊Õ°÷Ëß°“√§â“  §”µÕ∫§◊ÕÕ–‰√°Áµ“¡∑’Ë‰¡à
‡°’Ë¬«¢âÕß‚¥¬µ√ß°—∫‡π◊ÈÕÀ“«‘™“·≈–À≈—° Ÿµ√ √«¡∂÷ß√“¬®à“¬Õ◊Ëπ Ê  ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ∑’Ë‰¡à‰¥â√—∫°“√
 π—∫ πÿπ®“°√—∞∫“≈À√◊Õ®“°§à“∏√√¡‡π’¬¡°“√»÷°…“∂◊Õ«à“‡ªìπ°‘®°√√¡∑“ß°“√§â“∑—ÈßÀ¡¥
 ‘Ëß∑’Ë°≈à“«¡“‰¡à‰¥âµâÕß°“√®–™’Èπ”«à“¡À“«‘∑¬“≈—¬‰¡à§«√‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°‘®°√√¡∑“ß°“√§â“
À√◊Õ°÷Ëß°“√§â“ ‡æ’¬ß·µàµâÕß°“√·π–π”«à“∂â“¡À“«‘∑¬“≈—¬„¥¬‘π¬Õ¡„Àâ¡’°‘®°√√¡‰¥â
§«√¡’°“√°”Àπ¥Õ¬à“ß™—¥‡®πµ—Èß·µàµâπ«à“°‘®°√√¡„¥∫â“ß∑’Ë‡ªìπ∑“ß°“√§â“À√◊Õ°÷Ëß°“√§â“
∑’Ë “¡“√∂ π—∫ πÿπµπ‡Õß‰¥âÀ√◊Õ¡’º≈°”‰√ ·≈–°“√®—¥ √√‡«≈“„Àâ°—∫°‘®°√√¡π—Èπ “¡“√∂
∑”‰¥âÕ¬à“ß‰√∫â“ß

„πÕ¥’µ∑’Ëºà“π¡“ ¡’∫“ß°‘®°√√¡∑“ß°“√§â“À√◊Õ°÷Ëß°“√§â“∑’Ë„™â∑—Èß‡«≈“æπ—°ß“π«‘™“°“√
·≈–∑√—æ¬“°√¡“°°«à“ √“¬√—∫∑’Ë°‘®°√√¡π—Èπ “¡“√∂À“‰¥â ∑—Èßπ’È ‡æ√“–√“¬√—∫ à«π„À≠à
Õ¬Ÿà„π√Ÿª‡ß‘π ¥ „π¢≥–∑’Ë§à“„™â®à“¬∫“ß√“¬°“√‰¡à™—¥‡®π¡—°·Õ∫·ΩßÕ¬Ÿà„π√Ÿª‡ß‘π‡¥◊Õπ
·≈–§à“„™â®à“¬Õ◊Ëπ Ê

„π∫“ßª√–‡∑»∑’Ë¡À“«‘∑¬“≈—¬µâÕß™”√–¿“…’ ”À√—∫°‘®°√√¡∑’Ë‰¡à„™à°‘®°√√¡∑“ß°“√»÷°…“
°“√®”·π°«à“°‘®°√√¡„¥‡ªìπ°‘®°√√¡∑“ß°“√§â“À√◊Õ°÷Ëß°“√§â“ ·≈–°‘®°√√¡∑“ß°“√»÷°…“
‡ªìπ§«“¡®”‡ªìπ∑’ËÀ≈’°‡≈’Ë¬ß‰¡à‰¥âÕ¬à“ß¬‘Ëß

°‘®°√√¡∑“ß°“√§â“„π¡À“«‘∑¬“≈—¬ “¡“√∂®”·π°ÕÕ°‰¥â‡ªìπ Õß°≈ÿà¡
� °‘®°√√¡æ—≤π“ (Developmental activities)  :  ́ ÷ËßµâÕß°“√‡«≈“  §«“¡Õ¥∑π

√«¡∂÷ß ‘Ëß®Ÿß„® ·≈–º≈µÕ∫·∑π√–¬–¬“«µàÕºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß
� ∫√‘…—∑«‘®—¬·≈–æ—≤π“ (°“√∂à“¬∑Õ¥‡∑§‚π‚≈¬’)
� ‚§√ß°“√µà“ß Ê
� ªØ‘∫—µ‘°“√πÕ°Ωíòß (off-shore operations)

� °‘®°√√¡ ¡∫Ÿ√≥å (Mature activities)  :  ́ ÷Ëß„Àâº≈µÕ∫·∑π„π√Ÿª§«“¡¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß
� π—°»÷°…“∑’Ë®à“¬§à“∏√√¡‡π’¬¡‡µÁ¡ („π¡À“«‘∑¬“≈—¬µà“ßª√–‡∑»  π—°»÷°…“·µà≈–§π

®–®à“¬§à“∏√√¡‡π’¬¡‰¡à‡∑à“°—π µ“¡ ‘∑∏‘∑’Ëµπ‡Õß¡’Õ¬Ÿà)
� °“√¥”‡π‘πß“π∑“ß∏ÿ√°‘® ‡™àπ ÀÕæ—°  ∂“π√—∫‡≈’È¬ß‡¥Á°  ∂“πæ¬“∫“≈ ‚√ßæ‘¡æå  œ≈œ
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� °“√„Àâ§”ª√÷°…“
� °“√¢“¬ ‘∑∏‘∫—µ√ ≈‘¢ ‘∑∏‘Ï

°‘®°√√¡∑—Èß Õß°≈ÿà¡ ®”‡ªìπµâÕß √â“ßº≈µÕ∫·∑πµ“¡∑’ËµâÕß°“√„Àâ·°à∑“ß¡À“«‘∑¬“≈—¬
¬°‡«âπ·µà∑’Ë°”Àπ¥‰«â„π·ºπ°≈¬ÿ∑∏å¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬∂÷ß°‘®°√√¡∑’Ë‰¡àÀ«—ßº≈°”‰√
À√◊Õº≈µÕ∫·∑π∑’ËÕ¬Ÿà„π√Ÿª°“√„Àâ∫√‘°“√·°àπ—°»÷°…“ °“√√—°…“¿“ææ®πå  ∂“π¿“æ
‡ªìπµâπ

¢âÕ°”Àπ¥¢—ÈπµË”∑’Ë¡À“«‘∑¬“≈—¬§«√¡’ ”À√—∫°‘®°√√¡∑“ß°“√§â“ ¥—ßπ’È
� π‚¬∫“¬°“√„Àâ§”ª√÷°…“∑“ß«‘™“°“√  ∑’Ë™—¥‡®π·≈–µ√«® Õ∫‰¥â
� π‚¬∫“¬∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“∑’Ë‡À¡“– ¡
� ·ºπ®—¥°“√∑“ß¥â“π°“√§â“  ∑’Ë‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫·ºπ°≈¬ÿ∑∏å¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬
� ß∫ª√–¡“≥∑’Ë‚ª√àß„  √–∫ÿ∂÷ß°‘®°√√¡ π—∫ πÿπ¢â“¡ (cross-subsidised activities)
� ¡’°√–∫«π°“√µàÕ‰ªπ’È ∑’Ë™—¥‡®π

� ®—¥∑”·ºπ∏ÿ√°‘® (√«¡∂÷ß°“√ª√–‡¡‘πµ≈“¥) ·≈–µâπ∑ÿπ∏ÿ√°‘® (√«¡∂÷ß‚ Àÿâ¬µà“ß Ê)
� °“√ª√–‡¡‘π§«“¡‡ ’Ë¬ß  √«¡∂÷ß°“√«‘‡§√“–Àå°√–· ‡ß‘π ¥ ·≈–°“√«‘‡§√“–Àå

§«“¡‰« (sensitivity analysis)
� √–∫ÿ¢âÕ°ÆÀ¡“¬ ¢âÕ∫—ß§—∫ ¢âÕµ°≈ß
� °“√µ‘¥µ“¡·≈–µ√«® Õ∫‚§√ß°“√
� ¢âÕµ°≈ß§«“¡‡ªìπÀÿâπ à«π (partnership agreement)

� °“√ ‘Èπ ÿ¥  √«¡∂÷ß«‘∏’ªØ‘∫—µ‘‡¡◊ËÕ¡’¢âÕ¢—¥·¬âß·≈–°“√®∫ ‘Èπ°“√∑”ß“π

°“√∑”‡ªìπ°“√§â“§«√‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß°“√®—¥°“√∑“ß°“√‡ß‘π ·≈–¥”‡π‘π°“√¥â«¬
·π«∑“ß∏ÿ√°‘®∑’Ë„™â°—π„π°‘®°“√‡Õ°™π ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë„™â„πÀ—«¢âÕπ’È §◊Õ
� º≈¥”‡π‘π°“√
� √“¬√—∫µà“ß Ê
�  ¿“æ§≈àÕß
� Àπ’È ‘π¿“¬πÕ°
� Õ—µ√“ à«π‡√Á«
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πÕ°‡Àπ◊Õ®“°‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë°≈à“«¢â“ßµâπ §«√¡’°“√§”π«≥Õ—µ√“
º≈ µÕ∫·∑π®“°°‘®°√√¡∑“ß°“√§â“¥â«¬ ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫‡π◊ÈÕÀ“π’È §◊Õ
‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 5.7 °“√∑”‡ªìπ°“√§â“ : Õ—µ√“º≈µÕ∫·∑π ÿ∑∏‘µàÕ
‡ß‘π∑ÿπ (Commercialisation : Net return on equity)

„πªí®®ÿ∫—ππ’È ¡À“«‘∑¬“≈—¬¡’Õ‘ √–¡“°¢÷Èπ„π°“√®—¥ √√‡ß‘π∑ÿπµ“¡§«“¡µâÕß°“√   àßº≈„Àâ
¡’§«“¡®”‡ªìπµâÕß¡’°“√®—¥°“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å„π‡√◊ËÕß∑√—æ¬å ‘π∑ÿπ (capital asset) ¢Õß
¡À“«‘∑¬“≈—¬π—Èπ

«‘∏’°“√‡√’¬π°“√ Õπ∑’Ë‡ª≈’Ë¬π‰ª ‡∑§‚π‚≈¬’„À¡à Ê ∑’Ë‡¢â“¡“  “¢“«‘™“∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª
∑”„Àâ°“√„™âæ◊Èπ∑’Ë·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√„™â∑√—æ¬å ‘π‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ªÕ¬à“ß¡“° ¡’°“√„™â
Õÿª°√≥å ◊ËÕ “√¡“™à«¬„π°“√‡√’¬π°“√ ÕπÕ¬à“ß°«â“ß¢«“ß ∑”„Àâ°“√≈ß∑ÿπ„π¥â“π
‡∑§‚π‚≈¬’¡’¡“°¢÷Èπ  àßº≈„Àâ·π«§‘¥„π‡√◊ËÕß°“√„™âæ◊Èπ∑’Ë·≈–∑√—æ¬å ‘π∑“ß°“¬¿“æ
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª

5.3.1 ∑√—æ¬å ‘π∑“ß°“¬¿“æ

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ ¢âÕ·√°¢Õß°“√®—¥°“√∑√—æ¬å ‘π∑“ß°“¬¿“æ §◊Õ ¡’°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬·≈–
°√–∫«π°“√∑’Ë ”§—≠ ·π«∑“ßæ—≤π“·≈–°“√ªØ‘∫—µ‘ ”À√—∫°“√®—¥°“√∑√—æ¬å ‘π∑“ß
°“¬¿“æ ´÷Ëß¥—™π’™’È«—¥‡™‘ß§ÿ≥¿“æ∑’Ë ”§—≠ ”À√—∫ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ §◊Õ °“√°”Àπ¥
·ºπ®—¥°“√∑√—æ¬å ‘π‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å (Strategic Asset Management Plan) ·≈–
°“√π”·ºπ ¥—ß°≈à“«‰ªªØ‘∫—µ‘

 ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°∑—ÈßÀ¡¥„π ∂“∫—π°“√»÷°…“§«√‰¥â√—∫°“√®—¥°“√∑’Ë¥’¿“¬„µâ¢Õ∫‡¢µ
°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ‡æ◊ËÕ¡ÿàßµÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™âß“π (≈Ÿ°§â“)

·ºπ®—¥°“√∑√—æ¬å ‘π‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å§«√ª√–°Õ∫¥â«¬·ºπ π—∫ πÿπµà“ß Ê ´÷Ëß “¡“√∂
¬°µ—«Õ¬à“ß∫“ß à«π‰¥â¥—ßπ’È

5.3 ∑√—æ¬å ‘π∑“ß°“¬¿“æ·≈–°“√„™âæ◊Èπ∑’Ë (Physical assets and space utilisation)
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� ·ºπæ—≤π“‡ß‘π∑ÿπ (capital development)
� ·ºπ®—¥°“√ ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«° Õ“∑‘‡™àπ

�  ‘Ëßª≈Ÿ° √â“ß·≈–§«“¡ª≈Õ¥¿—¬
� °“√∑”§«“¡ –Õ“¥·≈–°”®—¥¢Õß‡ ’¬
� °“√®—¥°“√ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡
� °“√ à́Õ¡·´¡ µ°·µàß ‡æ‘Ë¡‡µ‘¡ ·°â‰¢
� °“√®—¥°“√ß“π∫√‘°“√ “∏“√≥–

� ·ºπ∫”√ÿß√—°…“
� °“√∫”√ÿß√—°…“‡™‘ßªÑÕß°—π (preventive maintenance)
� °“√∫”√ÿß√—°…“‡™‘ß·°â‰¢ (corrective maintenance)
� °“√∫”√ÿß√—°…“∑’Ë‰¥â‡≈◊ËÕπÕÕ°‰ª (deferred and backlog maintenance)
� °“√ª√–‡¡‘π ¿“æ„™âß“π·≈–°“√µ√«® Õ∫ ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°Õ¬à“ß≈–‡Õ’¬¥

� ·ºπ°“√∑”≈“¬·≈– à́Õ¡·´¡

÷́Ëß‰¥â°≈à“«‰«â„π ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 5.8 : °“√®—¥°“√∑√—æ¬å ‘π‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å
(Strategic Asset Management)  πÕ°®“°π’È °“√®—¥°“√·≈–ª√–‡¡‘π°“√„™â∑√—æ¬å ‘π
∑“ß°“¬¿“æ®–°≈à“«∂÷ß„π ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 5.9 : °“√®—¥À“·À≈àß‡ß‘π∑ÿπ
‡æ◊ËÕ°“√ à́Õ¡∫”√ÿß (Recurrent Maintenance Funding) ·≈– ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫
 ¡√√∂π–∑’Ë 5.10  : °“√§â“ß àß°“√∫”√ÿß√—°…“ ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«° (Facilities
maintenance backlog)

5.3.2 °“√„™âæ◊Èπ∑’Ë
ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’  „πÀ—«¢âÕπ’È‰¥â°≈à“«‰«â„π ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 5.11 :  °“√®—¥
°“√æ◊Èπ∑’Ë (Space management)  ·ºπ°“√®—¥°“√æ◊Èπ∑’Ë (Space management
plan) ª√–°Õ∫¥â«¬·ºπ¬àÕ¬ Ê À≈“¬·ºπ  ÷́Ëß√«¡∂÷ß°“√¡’∞“π¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’°“√®—¥°“√
Õ¬à“ß¥’·≈–¡’§«“¡∂Ÿ°µâÕß‚¥¬ “¡“√∂„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ ¥—ßπ’È
� ª√–‡¿∑æ◊Èπ∑’Ë °“√§√Õ∫§√Õßæ◊Èπ∑’Ë  æ’Èπ∑’Ë ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°
� ·ºπ∑’ËÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å (electronic mapping)  ”À√—∫æ◊Èπ∑’Ë¡À“«‘∑¬“≈—¬∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë‡™◊ËÕ¡

µàÕ°—∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ªØ‘∫—µ‘°“√°“√®—¥°“√ ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°
� ¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√–‡¡‘π°“√„™âæ◊Èπ∑’Ë
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‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 5.12  : ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–°“√„™âæ◊Èπ∑’Ë°“√ Õπ à«π°≈“ß
(Central teaching space usage and efficiency) ‡ªìπ‡°≥±å∑’Ëª√–‡¡‘π∂÷ß°“√
®—¥°“√æ◊Èπ∑’Ë ‡√‘Ë¡·√°‡≈¬‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–π’È ®”°—¥Õ¬Ÿà∑’Ë°“√ª√–‡¡‘π°“√„™âæ◊Èπ∑’Ë
‚¥¬æ‘®“√≥“®”π«π™—Ë«‚¡ß∑’Ë¡’°“√®Õß„™âæ◊Èπ∑’ËµàÕ™—Ë«‚¡ß∑—ÈßÀ¡¥ ·≈–®”π«π∑’Ëπ—Ëß∑’Ë¡’
°“√„™âß“πµàÕ§«“¡®ÿ¢ÕßÀâÕß æ◊Èπ∑’Ë∑’Ë°≈à“«√«¡∂÷ßæ◊Èπ∑’Ë¢Õß à«π°≈“ß∑’Ë„™â‡æ◊ËÕ°“√ Õπ
∑’Ë¡’®”π«π∑’Ëπ—Ëß¡“°°«à“ 50 ∑’Ëπ—Ëß ·≈–„π∫“ß§√—Èß√«¡∂÷ßæ◊Èπ∑’ËÀâÕß∑¥≈Õß (laboratory
space) ¥â«¬µ“¡§«“¡‡À¡“– ¡ ́ ÷Ëß‡°≥±åπ’ÈÕ“®¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥‡æ‘Ë¡‡µ‘¡‰¥â ¥—ßπ’È
� æ‘®“√≥“√«¡∂÷ßæ◊Èπ∑’Ë°“√ Õπ∑’ËÕ¬Ÿà„π°“√¥Ÿ·≈¢Õß§≥– (faculty controlled teaching

spaces)
� √«¡æ◊Èπ∑’ËÕ◊Ëπ Ê ‡™àπ ÀâÕß ¡ÿ¥ ÀâÕß§Õ¡æ‘«‡µÕ√å ÀâÕß∑”ß“π æ◊Èπ∑’Ë∑”«‘®—¬ ·≈–Õ◊Ëπ Ê
� ¡“µ√°“√«—¥ª√– ‘∑∏‘¿“æÕ◊Ëπ Ê ∑’Ë‡À¡“– ¡
� ™—Ë«‚¡ß∑’Ë„™âß“π®√‘ßµàÕ™—Ë«‚¡ß∑’Ë¡’°“√®Õß„™âæ◊Èπ∑’Ë
� ¡“µ√°“√„™âæ◊Èπ∑’Ë„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß¢÷Èπ Õ“∑‘‡™àπ °“√„Àâ‡™à“æ◊Èπ∑’Ë

 ∂“∫—π°“√»÷°…“ à«π„À≠à·≈â«¡’°“√≈ß∑ÿπÕ¬à“ß¡“°„π°“√®—¥À“Õÿª°√≥å‡©æ“–∑“ß
¢π“¥„À≠à∑’Ë¡’¡Ÿ≈§à“ Ÿß¡“„™â ¥—ßπ—Èπ °“√«—¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√„™âß“πÕÿª°√≥å®”æ«°π’È
®÷ß‡ªìπ‡√◊ËÕß ”§—≠Àπ÷Ëß °“√ àß‡ √‘¡„Àâ¡’°“√„™â√–À«à“ß à«πß“π √–À«à“ß ∂“π»÷°…“
‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë§«√ π—∫ πÿπ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥ Õ—µ√“º≈µÕ∫·∑π°“√≈ß∑ÿπ¡’§à“¡“°
·≈– “¡“√∂≈¥°“√≈ß∑ÿπ„π°“√®—¥À“Õÿª°√≥å¢π“¥„À≠à‰¥â

¥—™π’™’È«—¥‡™‘ß§ÿ≥¿“æ„πÀ—«¢âÕπ’È ¡’¥—ßπ’È
� π‚¬∫“¬∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫Õÿª°√≥å
� ¢âÕ°”Àπ¥°“√»÷°…“§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥âÕ¬à“ß≈–‡Õ’¬¥ (detailed feasibility)   ¢âÕ‡ πÕ

¥â“πµâπ∑ÿπ (cost proposal)  ·ºπ∏ÿ√°‘® ”À√—∫°“√®—¥À“Õÿª°√≥å ”§—≠
� °“√„™âß“πÕ¬à“ß‡À¡“– ¡ Õ—µ√“°“√∑¥·∑π (replacement rate)  ¢âÕµ°≈ß°“√ à́Õ¡∫”√ÿß

(maintenance agreement) ·≈–Õ◊Ëπ Ê
� §«“¡√à«¡¡◊Õ  °“√√à«¡®—¥ ◊́ÈÕ ·≈–„™âÕÿª°√≥å¡Ÿ≈§à“ Ÿß
� ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π– À√◊Õ∫—π∑÷°∑’Ëª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√„™âß“πÕÿª°√≥å
� °“√®—¥À“Õÿª°√≥å¥â«¬«‘∏’Õ◊Ëπ Ê ‡™àπ °“√‡™à“ ≈’  ‘́Ëß °“√√à«¡√—∫µâπ∑ÿπ (cost sharing) ‡ªìπµâπ

5.4 Õÿª°√≥å
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·¡â«à“°“√„™âß“π®–‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫Õÿª°√≥å¡“°¡“¬ ´÷Ëß “¡“√∂®”·π°‰¥âµ“¡ª√–‡¿∑
«ß®√Õ“¬ÿ §«“¡≈â“ ¡—¬ §«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ß“π«‘®—¬ ·≈–Õ◊Ëπ Ê ∑”„Àâ‡ªìπ‡√◊ËÕß¬“°¡“°
„π°“√°”Àπ¥¥—™π’‡™‘ßª√‘¡“≥ ”À√—∫ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’‡°’Ë¬«°—∫Õÿª°√≥åπ—ÈπÊ Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡
 “¡“√∂ª√–‡¡‘πªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’‰¥â®“°°“√„™âß“πÕÿª°√≥å·≈–Õ—µ√“º≈µÕ∫·∑π°“√≈ß∑ÿπ
¥—ß· ¥ß„π ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 5.13 : °“√„™âß“πÕÿª°√≥å¢π“¥„À≠à
(Large equipment utilisation)

„πªí®®ÿ∫—π·∑∫∑ÿ°¡À“«‘∑¬“≈—¬¡’°“√π”‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–‚∑√§¡π“§¡¡“„™â
„πªØ‘∫—µ‘°“√µà“ß Ê ¡“°¡“¬  ¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë “¡“√∂Õ¬Ÿà„π√–¥—∫‚≈°‰¥â®–µâÕß¡’√–∫∫
‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–‚∑√§¡π“§¡∑’Ë∑—π ¡—¬ ·≈–‰¥â√—∫°“√æ—≤π“µ≈Õ¥‡«≈“
‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 5.14 : ‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–
°“√‚∑√§¡π“§¡ (IT&T infrastructure)  ®–°≈à“«∂÷ßªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’„πÀ—«¢âÕπ’È

5.5 ‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–‚∑√§¡π“§¡
(Information technology and telecommunications infrastructure)
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‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 5.1

À¡«¥ : °“√‡ß‘π

À—«¢âÕ : º≈¥”‡π‘π°“√

ª√–‡¿∑ : µ“¡À≈—ß

‡Àµÿº≈ : ªØ‘∫—µ‘°“√∑“ß°“√‡ß‘π‚¥¬√«¡¢ÕßÕß§å°√ “¡“√∂· ¥ß¥â«¬º≈ªØ‘∫—µ‘°“√ ÿ¥∑â“¬«à“
°“√¥”‡π‘πß“π¢“¥∑ÿπÀ√◊Õ°”‰√„π™à«ß∑’Ë°”Àπ¥  ™à«ß∑’Ë°”Àπ¥ ”À√—∫ ¡À“«‘∑¬“≈—¬
§◊Õµ“¡ªïªØ‘∑‘π °“√®—¥∑”ß∫ª√–¡“≥§«√‡ªìπ√“¬ “¡ªï ·≈–º≈ªØ‘∫—µ‘°“√§«√
ª√–‡¡‘π√“¬ “¡ªïµàÕ‡π◊ËÕß ·≈–¥—™π’º≈¥”‡π‘π°“√∑’Ëπ‘¬¡„™â°—π§◊Õº≈°”‰√À√◊Õ
¢“¥∑ÿπ ́ ÷Ëß¬—ß§ß¡’§«“¡®”‡ªìπ∑’ËµâÕß¡’°“√°”Àπ¥§”®”°—¥§«“¡∑’Ë„™â√à«¡°—π
√–À«à“ß¡À“«‘∑¬“≈—¬µàÕ‰ªÕ’°

·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ : √“¬ß“π∑“ß°“√‡ß‘πª√–®”ªï∑’Ëºà“π°“√µ√«® Õ∫·≈â«¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ :

√–¥—∫ :

°“√ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß :
°“√ª√–‡¡‘πµ√«® Õ∫ :

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ §◊Õ µâÕß¡’ à«πµà“ßª≈Õ¥¿—¬ (safety margin) „π°“√ªØ‘∫—µ‘°“√  à«πµà“ßª≈Õ¥¿—¬
§◊Õ°“√¡’‡ß‘π ¥‡À≈◊ÕÀ≈—ß®“°∑’ËÀ—°§à“„™â®à“¬∑—ÈßÀ¡¥ (√«¡∂÷ß‡ß‘π≈ß∑ÿπ) ÕÕ°‰ª·≈â«  à«πµà“ß
ª≈Õ¥¿—¬§«√ª√–¡“≥ 5 ‡ªÕ√å‡ Á́πµå (µË”°«à“π’È∂◊Õ«à“¡’§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë¡’‚Õ°“ ¢“¥‡ß‘π ¥‡°‘¥¢÷Èπ)
¡“°°«à“ 5 ‡ªÕ√å‡ Á́πµå ∂◊Õ«à“°“√∫√‘À“√‡ß‘π ¥‰¡à¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æÀ√◊Õ¡’‡ß‘π ¥‡À≈◊Õ¡“°‡°‘π‰ª

- §«“¡‡ ’Ë¬ßÕ¬Ÿà„π√–¥—∫
¬Õ¡√—∫‰¥â

- ¡—°¡’‡ß‘π ¥ à«π‡°‘π‡À≈◊Õ
·µàÕ“®¡’∫“ß™à«ß —Èπ Ê
∑’Ë¢“¥‡ß‘π ¥ µ“¡·ºπ°“√
„™â‡ß‘π∑’Ë°”Àπ¥≈à«ßÀπâ“
·≈â«

- §«“¡‡ ’Ë¬ßÕ¬Ÿà„π√–¥—∫µË”

- ¡’ à«πµà“ßª≈Õ¥¿—¬Õ¬Ÿà
√–À«à“ß 3-5 ‡ªÕ√å‡´Áπµå
‡«âπ·µà∫“ß™à«ß —Èπ Ê ∑’Ë‰¡àÕ¬Ÿà
„π™à«ß à«π¡“°ª≈Õ¥¿—¬
¥—ß°≈à“«  ÷́Ëß‡ªìπ‰ªµ“¡
·ºπ∑’Ë°”Àπ¥‰«â≈à«ßÀπâ“

1 3 542

- §«“¡‡ ’Ë¬ßÕ¬Ÿà„π√–¥—∫
¬Õ¡√—∫‰¡à‰¥â

- º≈≈—æ∏å‰¡à‡ªìπ‰ªµ“¡
·ºπÀ√◊Õ‰¡à‰¥â¡’°“√
«“ß·ºπ¡“°àÕπ  √«¡∂÷ß
°“√‡°‘¥º≈¢“¥∑ÿπ‡ªìπ
§√—Èß§√“«



°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π– : §Ÿà¡◊Õ ”À√—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬„πª√–‡∑»ÕÕ ‡µ√‡≈’¬

5 - ‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π∑“ß°“¬¿“æ·≈–∑“ß°“√‡ß‘π 63

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 5.2

À¡«¥ : °“√‡ß‘π

À—«¢âÕ : √“¬√—∫µà“ß Ê

ª√–‡¿∑ : µ“¡À≈—ß

‡Àµÿº≈ : ¡À“«‘∑¬“≈—¬ “¡“√∂≈¥§«“¡‡ ’Ë¬ß∑“ß°“√‡ß‘π‰¥â‚¥¬°“√°√–®“¬·À≈àß√“¬√—∫
ÕÕ°‰ª ( Õ¥§≈âÕß°—∫¿“√–Àπâ“∑’ËÕ¬Ÿà)  ¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë¡’À≈“¬√“¬√—∫ “¡“√∂
«“ß·ºπ·≈–°”Àπ¥Õπ“§µ¥â«¬ §«“¡¬◊¥À¬ÿàπ¡“°°«à“¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’ËµâÕßæ÷Ëßæ“
‡ß‘π π—∫ πÿπ®“°√—∞∫“≈·≈–§à“∏√√¡‡π’¬¡°“√»÷°…“¡À“«‘∑¬“≈—¬‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬«
πÕ°®“°æ‘®“√≥“∂÷ß·À≈àß√“¬√—∫·≈â«  ¬—ßµâÕßæ‘®“√≥“§«“¡‡ ’Ë¬ß·≈–°“√«‘‡§√“–Àå
§«“¡‰«®“°·À≈àß√“¬√—∫¥â«¬ ¥—™π’∑’Ë·π–π” ”À√—∫‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–π’È  ‰¥â·°à
1)  —¥ à«π¢Õß√“¬√—∫Õ◊Ëπ Ê µàÕ√“¬√—∫∑—ÈßÀ¡¥
2) ®”π«π·≈–§«“¡À≈“°À≈“¬¢Õß·À≈àß√“¬√—∫

·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ : √“¬ß“π∑“ß°“√‡ß‘πª√–®”ªï¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ :

√–¥—∫ :

¡À“«‘∑¬“≈—¬ “¡“√∂≈¥§«“¡‡ ’Ë¬ß∑“ß°“√‡ß‘π¢Õß°“√≈¥≈ß¢Õß√“¬√—∫‰¥â  ‚¥¬°“√°√–®“¬
·À≈àß√“¬√—∫ÕÕ°‰ªª√–¡“≥ 3-4 ·À≈àß ‚¥¬·µà≈–·À≈àß‰¡à§«√πâÕ¬°«à“ 5 ‡ªÕ√å‡´Áπµå ´÷Ëß
∑ÿ°·À≈àß§«√¡“°°«à“ 15 ‡ªÕ√å‡ Á́πµå  ¢Õß√“¬√—∫√«¡∑—ÈßÀ¡¥ ¡À“«‘∑¬“≈—¬µâÕß‡™◊ËÕ¡—Ëπ«à“√“¬‰¥â
§√Õ∫§≈ÿ¡∂÷ß‚ Àÿâ¬∑—ÈßÀ¡¥·≈â« °“√æ÷Ëßæ“‡ß‘π π—∫ πÿπ®“°√—∞∫“≈§«√≈¥≈ß·≈–‰¡à§«√¡“°°«à“
50 ‡ªÕ√å‡´Áπµå ¢Õß√“¬√—∫∑—ÈßÀ¡¥
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- ¡’·À≈àß√“¬√—∫À≈—°
¡“°°«à“Àπ÷Ëß·À≈àß

- ¡’·À≈àß√“¬√—∫À≈—° “¡
À√◊Õ ’Ë·À≈àß ́ ÷Ëß·µà≈–
·À≈àß‰¡àπâÕ¬°«à“ 5
‡ªÕ√å‡ Á́πµå ́ ÷Ëß∑ÿ°·À≈àß
§«√¡“°°«à“ 15 ‡ªÕ√å‡́ Áπµå
¢Õß√“¬√—∫∑—ÈßÀ¡¥

- ‰¡àæ‘®“√≥“∂÷ß√“¬√—∫
º‘¥ª°µ‘ À√◊Õ√“¬√—∫
æ‘‡»…Õ◊Ëπ Ê

1 3 542

- ¡’·À≈àß√“¬√—∫Àπ÷Ëß∑’Ë¡’
 —¥ à«π‡°‘π 65 ‡ªÕ√å‡ Á́πµå
¢Õß√“¬√—∫∑—ÈßÀ¡¥

°“√ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß :
°“√ª√–‡¡‘πµ√«® Õ∫ :



°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π– : §Ÿà¡◊Õ ”À√—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬„πª√–‡∑»ÕÕ ‡µ√‡≈’¬

5 - ‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π∑“ß°“¬¿“æ·≈–∑“ß°“√‡ß‘π 65

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 5.3

À¡«¥ : °“√‡ß‘π

À—«¢âÕ :  ¿“æ§≈àÕß

ª√–‡¿∑ : µ“¡À≈—ß

‡Àµÿº≈ : ¡À“«‘∑¬“≈—¬§«√¥”√ß ¿“æ§≈àÕß∑“ß°“√‡ß‘π‰«â ‡π◊ËÕß®“°°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®ª°µ‘
Õ“®¡’§«“¡µâÕß°“√„™â‡ß‘π ¥„π™à«ß‡«≈“Õ—π„°≈âπ’È  °“√ª√–‡¡‘π‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫
 ¡∂√√≥–À—«¢âÕπ’È ·π–π”„Àâ„™âÕ—µ√“ à«π ¿“æ§≈àÕß(∑√—æ¬å ‘πÀ¡ÿπ‡«’¬πÀ“√¥â«¬
Àπ’È ‘πÀ¡ÿπ‡«’¬π)  ́ ÷Ëß√“¬√—∫≈à«ßÀπâ“®“°ß“π«‘®—¬´÷Ëß®–µâÕß„™â‰ª„πÕπ“§µ
®–‰¡àπ”¡“√«¡„π°“√§”π«≥Õ—µ√“ à«π ¿“æ§≈àÕß  ·µà§«√√«¡‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑“ß
°“√‡ß‘π∑’Ë·ª√ ¿“æ‰¥â (convertible financial instrument)  Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡
Õ—µ√“ à«π ¿“æ§≈àÕß∑’Ë¡’§à“¡“°‡°‘π‰ª (∑√—æ¬å ‘πÀ¡ÿπ‡«’¬π¡“°°«à“Àπ’È ‘πÀ¡ÿπ‡«’¬π¡“°)
‡ªìπµ—«∫àß™’È∂÷ß°“√„™â∑√—æ¬å ‘πÕ¬à“ß‰¡à¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ  „π∑“ßµ√ß°—π¢â“¡
Õ—µ√“ à«π ¿“æ§≈àÕß∑’Ë¡’§à“µË”‰ª°Á‡ªìπµ—«∫àß™’È∂÷ßÕ—πµ√“¬µàÕ∞“π–∑“ß°“√‡ß‘π
¡À“«‘∑¬“≈—¬‰¥â

·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ : ¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß ∂‘µ‘ √“¬ß“π∑“ß°“√‡ß‘πª√–®”ªï¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ :

√–¥—∫ :

°“√ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß :
°“√ª√–‡¡‘πµ√«® Õ∫ :

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ §«√¡’Õ—µ√“ à«π ¿“æ§≈àÕß√–À«à“ß 1.5 ∂÷ß 3.0 Õ—µ√“ à«π∑’ËµË”°«à“ 1.5 À¡“¬∂÷ß
°“√¡’°√–· ‡ß‘π ¥∑’ËÕ“®®–‰¡à‡æ’¬ßæÕ Õ—µ√“ à«π∑’Ë Ÿß°«à“ 3.0 À¡“¬∂÷ß°“√¡’°√–· ‡ß‘π ¥
∑’Ë¡“°‡°‘π‰ª∑’ËÕ“® “¡“√∂„™âª√–‚¬™πåÕ◊Ëπ Ê ‰¥â Õ“∑‘‡™àπ °“√≈ß∑ÿπ À√◊Õ¢¬“¬°‘®°√√¡
¡À“«‘∑¬“≈—¬ÕÕ°‰ª

- Õ—µ√“ à«π ¿“æ§≈àÕß
Õ¬Ÿà√–À«à“ß 1.0 - 1.5

- Õ—µ√“ à«π ¿“æ§≈àÕß
Õ¬Ÿà√–À«à“ß 2.0 - 3.0

1 3 542

- Õ—µ√“ à«π ¿“æ§≈àÕß
¡’§à“πâÕ¬°«à“ 1 À√◊Õ
¡“°°«à“ 3
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‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 5.4

À¡«¥ : °“√‡ß‘π

À—«¢âÕ : Àπ’È ‘π¿“¬πÕ°

ª√–‡¿∑ : µ“¡À≈—ß

‡Àµÿº≈ : ∫“ß§√—Èß¡À“«‘∑¬“≈—¬®”‡ªìπµâÕß°Ÿâ¬◊¡‡ß‘π‡æ◊ËÕ„™â„π‚§√ß°“√„À¡à Ê µ“¡·ºπ
 π—∫ πÿπ∑“ß°“√‡ß‘π‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å (strategic financing strategy) Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡
°“√°àÕÀπ’È∑’Ë¡“°‡°‘π‰ªÕ“®°àÕ„Àâ‡°‘¥ªí≠À“‰¥â  ‚¥¬‡©æ“–„π‡√◊ËÕß¢Õß§«“¡ “¡“√∂
„π°“√™”√–Àπ’È ‘π ‡ªìπ‡√◊ËÕß ”§—≠¡“°∑’Ë°“√°Ÿâ¬◊¡‡ß‘πµâÕß‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥√“¬√—∫
·≈–°“√™”√–Àπ’È ‘πµâÕß¡“®“°·À≈àß√“¬√—∫∑’Ë·πàπÕπ

·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ : √“¬ß“π∑“ß°“√‡ß‘πª√–®”ªï¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ :

√–¥—∫ :

°“√ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß :
°“√ª√–‡¡‘πµ√«® Õ∫ :

Õ—µ√“ à«π√–À«à“ß¥Õ°‡∫’È¬∑’Ë‡°‘¥√«¡°—∫‡ß‘πµâπ∑’Ë™”√–§◊πµàÕ√“¬√—∫∑—ÈßÀ¡¥§«√πâÕ¬°«à“
5 ‡ªÕ√å‡´Áπµå ·≈–§«√¡’°”Àπ¥‡«≈“™”√–Àπ’È ‘π∑’Ë™—¥‡®π (‚¥¬æ‘®“√≥“Õ—µ√“¥Õ°‡∫’È¬·≈–
°“√«“ß·ºπÀπ’È ‘πª√–°Õ∫)

- Õ—µ√“ à«ππ’ÈÕ¬Ÿà√–À«à“ß
5 - 10 ‡ªÕ√å‡´Áπµå

- Õ—µ√“ à«ππ’ÈπâÕ¬°«à“
5 ‡ªÕ√å‡ Á́πµå

1 3 542

- Õ—µ√“ à«ππ’È¡“°°«à“ 10
‡ªÕ√å‡ Á́πµå
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‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 5.5

À¡«¥ : °“√‡ß‘π

À—«¢âÕ : Õ—µ√“ à«π‡√Á«

ª√–‡¿∑ : ™’Èπ”

‡Àµÿº≈ : ¡À“«‘∑¬“≈—¬®”‡ªìπµâÕß¡’°“√¥”√ß ¿“æ§≈àÕß„ÀâÕ¬Ÿà„π√–¥—∫Àπ÷Ëß ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’
§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ∑“ß°“√‡ß‘π·≈– “¡“√∂™”√–¿“√–ºŸ°æ—π∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ„πÕπ“§µ‰¥â
¥—™π’™’È«—¥ ¿“æ§≈àÕß ‰¥â·°à  —¥ à«π‡ß‘π ¥À√◊Õ∑√—æ¬å ‘π‡∑’¬∫‡∑à“‡ß‘π ¥„π
∑√—æ¬å ‘πÀ¡ÿπ‡«’¬π¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬

·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ : √“¬ß“π∑“ß°“√‡ß‘πª√–®”ªï¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ :

√–¥—∫ :

°“√ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß :
°“√ª√–‡¡‘πµ√«® Õ∫ :

¥—™π’™’È«—¥µâÕß¡’§à“‡ªìπ∫«° ¡À“«‘∑¬“≈—¬®”‡ªìπµâÕßµ√«® Õ∫√–¥—∫‡ß‘π∑ÿπ∑’Ë‰¡à¡’¢âÕºŸ°æ—π
„¥ Ê ‡™àπ ‡ß‘π‡¥◊Õπ Àπ’È ‘πµà“ß Ê

- ¥—™π’™’È«—¥ à«π„À≠à¡’§à“
‡ªìπ∫«°

- ¥—™π’™’È«—¥¡’§à“‡ªìπ∫«°
Õ¬à“ß¡“°

1 3 542

- ¥—™π’™’È«—¥¡’§à“‡ªìπ≈∫
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‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 5.6

À¡«¥ : °“√‡ß‘π

À—«¢âÕ : ·π«‚πâ¡§à“„™â®à“¬‡ß‘π‡¥◊Õπ¥â“π«‘™“°“√

ª√–‡¿∑ : °“√‡√’¬π√Ÿâ

‡Àµÿº≈ : ‡¡◊ËÕ —¥ à«π‡ß‘π‡¥◊Õπæπ—°ß“πµàÕ§à“„™â®à“¬∑—ÈßÀ¡¥¢ÕßÀπà«¬ß“π«‘™“°“√¡’§à“ Ÿß
Àπà«¬ß“π®–¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ·≈–§«“¡ “¡“√∂„π°“√„™â®à“¬¥â“πÕ◊ËππâÕ¬¡“°
 àßº≈„Àâ‡°‘¥Õÿª √√§„π°“√∫√√≈ÿ«—µ∂ÿª√– ß§å¡À“«‘∑¬“≈—¬  Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡
æ÷ß√–≈÷°‰«â«à“¡’¢âÕ¬°‡«âπ ”À√—∫Àπà«¬ß“π∑’Ë‰¡à®”‡ªìπµâÕß¡’°“√≈ß∑ÿπ„πÕÿª°√≥å
·≈– ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«° ́ ÷Ëß —¥ à«π∑’Ë Ÿßπ’ÈÕ“®‰¡à‰¥â∫àß∫Õ°∂÷ßªí≠À“°Á‰¥â
¥—ßπ—Èπ ·π«‚πâ¡ —¥ à«π¥—ß°≈à“« °Á‡ªìπÕ’°¥—™π’Àπ÷Ëß∑’Ë ”§—≠ ”À√—∫‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫
 ¡√√∂π–À—«¢âÕπ’È  „π√–¥—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬¡—°„™âÕ—µ√“ à«π√–À«à“ßµâπ∑ÿπ‡ß‘π‡¥◊Õπ√«¡
(√«¡∂÷ßµâπ∑ÿπ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫‡ß‘π‡¥◊Õπ  ‡™àπ §à“∫”π“≠ ‡ªìπµâπ) µàÕ√“¬√—∫√«¡
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫‡°≥±å∑’Ë‡À¡“– ¡ √à«¡æ‘®“√≥“°—∫·π«‚πâ¡Õ—µ√“ à«ππ’È„π°“√
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–

·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ : √“¬ß“π∑“ß°“√‡ß‘πª√–®”ªï¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬  °“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈æπ—°ß“π
DETYA

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ :

√–¥—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬
-  —¥ à«π‡ß‘π‡¥◊Õπ√«¡µàÕ√“¬√—∫√«¡Õ¬Ÿà√–À«à“ß 0.5 ∂÷ß 0.7

√–¥—∫ ∂“∫—π¬àÕ¬
- »‘≈ª°√√¡·≈–Õ◊Ëπ Ê :  —¥ à«ππ’È§«√πâÕ¬°«à“À√◊Õ‡∑à“°—∫ 0.8
- «‘»«°√√¡»“ µ√å «‘∑¬“»“ µ√å ·≈–·æ∑¬å»“ µ√å :  —¥ à«ππ’È§«√πâÕ¬°«à“À√◊Õ‡∑à“°—∫ 0.7

πÕ°®“°π’È ·π«‚πâ¡ —¥ à«ππ’È¬—ß‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠„π°“√æ‘®“√≥“¥â«¬ ·≈–¡’·π«‚πâ¡ Ÿàµ—«‡≈¢
µà“ß Ê ∑’Ë°”Àπ¥¢â“ßµâπ
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√–¥—∫ :

°“√ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß :
°“√ª√–‡¡‘πµ√«® Õ∫ :

-  —¥ à«π‡ß‘π‡¥◊Õπ√«¡µàÕ
√“¬√—∫√«¡
� √–¥—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬ :

Õ¬Ÿà√–À«à“ß 0.6 ·≈– 0.7

-  —¥ à«ππ’È¡’·π«‚πâ¡
‰¡à‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

-  —¥ à«π‡ß‘π‡¥◊Õπ√«¡µàÕ
√“¬√—∫√«¡
� √–¥—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬ :

Õ¬Ÿà√–À«à“ß 0.5 ·≈– 0.6
� √–¥—∫ ∂“∫—π¬àÕ¬

�»‘≈ª°√√¡ :
Õ¬Ÿà√–À«à“ß 0.7
∂÷ß 0.8

�«‘»«°√√¡»“ µ√å
«‘∑¬“»“ µ√å ·≈–
·æ∑¬å»“ µ√å :
Õ¬Ÿà√–À«à“ß
0.6 ∂÷ß 0.7

- ·¡â«à“ —¥ à«π‰¡àÕ¬Ÿà„π™à«ß
∑’Ë°”Àπ¥ ·µà¡’·π«‚πâ¡
∑’Ë≈¥≈ß Ÿàµ—«‡≈¢∑’Ë°”Àπ¥

1 3 542

-  —¥ à«π‡ß‘π‡¥◊Õπ√«¡µàÕ
√“¬√—∫√«¡
� √–¥—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬ :

 Ÿß°«à“ 0.7
� √–¥—∫ ∂“∫—π¬àÕ¬

�»‘≈ª°√√¡ :
¡“°°«à“ 0.8

�«‘»«°√√¡»“ µ√å
«‘∑¬“»“ µ√å ·≈–
·æ∑¬å»“ µ√å :
¡“°°«à“ 0.7

-  —¥ à«ππ’È¡’·π«‚πâ¡∑’Ë
‡æ‘Ë¡¢÷Èπ
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5 - ‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π∑“ß°“¬¿“æ·≈–∑“ß°“√‡ß‘π70

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 5.7

À¡«¥ : °“√∑”‡ªìπ°“√§â“

À—«¢âÕ : °“√∑”‡ªìπ°“√§â“ : Õ—µ√“º≈µÕ∫·∑π ÿ∑∏‘µàÕ‡ß‘π∑ÿπ

ª√–‡¿∑ : µ“¡À≈—ß

‡Àµÿº≈ : Õ—µ√“º≈µÕ∫·∑π ÿ∑∏‘µàÕ‡ß‘π∑ÿπ‡ªìπ¥—™π’∫àß™’È§«“¡ “¡“√∂„π°“√¥”√ßÕ¬Ÿà¢Õß
°‘®°√√¡∑“ß°“√§â“ ”À√—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® º≈µÕ∫·∑π‡ß‘π
≈ß∑ÿπÀ√◊Õ°“√À¡ÿπ‡«’¬π (turnover) §«√¡’§à“¡“°°«à“»Ÿπ¬å∑’Ë§ÿâ¡§à“°—∫°“√≈ß∑ÿπ
·≈–§«“¡æ¬“¬“¡∑’Ë„Àâ‰ª °“√„Àâ‡ß‘π™à«¬‡À≈◊Õ¢â“¡ “¡“√∂°√–∑”‰¥â¥â«¬‡Àµÿº≈
‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å·µà°“√°√–∑”π—ÈπµâÕß‚ª√àß„ ™—¥‡®π·≈–§ÿâ¡§à“°“√≈ß∑ÿπ

·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ : √“¬ß“π∑“ß°“√‡ß‘πª√–®”ªï¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ :

√–¥—∫ :

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ §◊Õ ªØ‘∫—µ‘µ“¡‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 5.1 ∂÷ß 5.6 ¥â«¬§«“¡√Õ∫§Õ∫
∑“ß°“√‡ß‘π ·≈–æ‘®“√≥“°“√≈ß∑ÿπ∑’Ë„Àâº≈µÕ∫·∑π Ÿß°«à“Õ—µ√“°“√®—¥°“√‡ß‘π ¥„πªí®®ÿ∫—π
(current cash management rates) °‘®°√√¡À≈—°¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ ¬—ßæ‘®“√≥“∂÷ß°“√µ—¥ ‘π„® π—∫ πÿπ∑“ß°“√‡ß‘π·°à∫“ß°‘®°√√¡¥â«¬ Õ“∑‘‡™àπ
°“√‡ªî¥ ∂“π√—∫‡≈’È¬ß‡¥Á°ÕàÕπ ‚¥¬æ‘®“√≥“µâπ∑ÿπ∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ¥â«¬ °“√µ—¥ ‘π„®„¥ Ê
∑’Ë‰¡à‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°‘®°√√¡«‘™“°“√À≈—°¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬µâÕß‚ª√àß„ ·≈–™—¥‡®π °≈à“«§◊Õ
°‘®°√√¡¥—ß°≈à“«µâÕß°àÕ„Àâ‡°‘¥√“¬√—∫µàÕ¡À“«‘∑¬“≈—¬

- º≈µÕ∫·∑πµàÕ‡ß‘π≈ß∑ÿπ
∑’Ë‰¥â®“°°‘®°√√¡∑“ß
°“√§â“¡“°°«à“À√◊Õ‡∑à“°—∫
Õ—µ√“°“√≈ß∑ÿπ®—¥°“√
‡ß‘π ¥À√◊Õ¡’·π«‚πâ¡∑’Ë¥’
(·π«‚πâ¡∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ Ÿà
Õ—µ√“°“√≈ß∑ÿπ®—¥°“√
‡ß‘π ¥)

- º≈µÕ∫·∑πµàÕ‡ß‘π≈ß∑ÿπ
∑’Ë‰¥â®“°°‘®°√√¡∑“ß
°“√§â“¡“°°«à“À√◊Õ
‡∑à“°—∫Õ—µ√“°“√≈ß∑ÿπ
®—¥°“√‡ß‘π

1 3 542

- º≈µÕ∫·∑πµàÕ‡ß‘π≈ß∑ÿπ
∑’Ë‰¥â®“°°‘®°√√¡∑“ß
°“√§â“πâÕ¬°«à“Õ—µ√“°“√
≈ß∑ÿπ®—¥°“√‡ß‘π ¥
‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß
°‘®°√√¡∑“ß°“√§â“π—Èπ
‰¡à Õ¥§≈âÕß°—∫·ºπ
°≈¬ÿ∑∏å¡À“«‘∑¬“≈—¬
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- ¡À“«‘∑¬“≈—¬¡’π‚¬∫“¬
·≈–„Àâ°“√ π—∫ πÿπ
°‘®°√√¡∑“ß°“√§â“À√◊Õ
°‘®°√√¡°÷Ëß°“√§â“

- ¡À“«‘∑¬“≈—¬¡’°√–∫«π°“√
∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√
°”Àπ¥·≈–„Àâ°“√
 π—∫ πÿπ°‘®°√√¡∑“ß
°“√§â“·≈–°÷Ëß°“√§â“

1 3 542

- ¡À“«‘∑¬“≈—¬‰¡à¡’π‚¬∫“¬
À√◊Õ°√–∫«π°“√ àß‡ √‘¡
„Àâ¡’°‘®°√√¡∑“ß°“√§â“

°“√ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß :
°“√ª√–‡¡‘πµ√«® Õ∫
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5 - ‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π∑“ß°“¬¿“æ·≈–∑“ß°“√‡ß‘π72

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 5.8

À¡«¥ : ∑√—æ¬å ‘π∑“ß°“¬¿“æ

À—«¢âÕ : °“√®—¥°“√∑√—æ¬å ‘π‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å

ª√–‡¿∑ : µ“¡À≈—ß

‡Àµÿº≈ : ¡’§«“¡®”‡ªìπ∑’ËµâÕß¡’°“√®—¥°“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å ”À√—∫∑√—æ¬å ‘π∑’Ë¡’¡Ÿ≈§à“ Ÿß¢Õß
¡À“«‘∑¬“≈—¬ À√◊Õ°“√¡’·ºπ®—¥°“√∑√—æ¬å ‘π‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏åπ—Ëπ‡Õß

·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ :  ∂‘µ‘µà“ß Ê ∑’Ë‰¥â¡’°“√‡°Á∫√«∫√«¡‰«â

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ :

√–¥—∫ :

°“√ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß :
°“√ª√–‡¡‘πµ√«® Õ∫ :

 ∂“∫—π°“√»÷°…“§«√®—¥∑”‡Õ° “√·ºπ®—¥°“√∑√—æ¬å ‘π‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏åπ”‰ªªØ‘∫—µ‘·≈–¡’
°“√∑∫∑«π·≈–‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπÕ¬à“ß°«â“ß¢«“ß ·ºπ¥—ß°≈à“« §«√ª√–°Õ∫¥â«¬·ºπæ—≤π“
‡ß‘π∑ÿπ ·ºπ®—¥°“√ ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«° (√«¡∂÷ß ‘Ëßª≈Ÿ° √â“ß·≈–§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ °“√∑”
§«“¡ –Õ“¥·≈–°”®—¥¢Õß‡ ’¬ °“√®—¥°“√ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ °“√ à́Õ¡·´¡ °“√®—¥°“√ß“π∫√‘°“√
 “∏“√≥–) ·ºπ∫”√ÿß√—°…“ (°“√∫”√ÿß√—°…“‡™‘ßªÑÕß°—π °“√∫”√ÿß√—°…“·°â‰¢ °“√∫”√ÿß√—°…“
∑’Ë‡≈◊ËÕπÕÕ°‰ª)  ·≈–·ºπ°“√∑”≈“¬·≈– à́Õ¡·´¡

- ¡’·ºπß“πÕ¬Ÿà·≈â« ·µà¬—ß
µâÕß°“√°≈—Ëπ°√ÕßÕ’° ·≈–
‰¡à‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ
Õ¬à“ß‡µÁ¡∑’Ë

- ¡’‡Õ° “√·ºπß“π∑’Ë
§√Õ∫§≈ÿ¡Õ¬Ÿà·≈â« π”‰ª
ªØ‘∫—µ‘·≈–∑∫∑«π
Õ¬Ÿà‡ ¡Õ  ·ºπß“π‰¥â√—∫
°“√ π—∫ πÿπ¥â«¬¥’„π
√–¥—∫ ∂“∫—π

1 3 542

- Õ¬Ÿà„π™à«ß‡√‘Ë¡µâπ°“√®—¥∑”
·ºπß“π°“√®—¥°“√
∑√—æ¬å ‘π‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å
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‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 5.9

À¡«¥ : ∑√—æ¬å ‘π∑“ß°“¬¿“æ

À—«¢âÕ : °“√®—¥À“·À≈àß‡ß‘π∑ÿπ‡æ◊ËÕ°“√ à́Õ¡∫”√ÿß

ª√–‡¿∑ : µ“¡À≈—ß

‡Àµÿº≈ : ‡°≥±åπ’È„™âª√–‡¡‘π§«“¡ “¡“√∂¢Õß ∂“∫—π°“√»÷°…“„π°“√®—¥À“‡ß‘π∑ÿπ‡æ◊ËÕ
ªØ‘∫—µ‘°“√ à́Õ¡∫”√ÿß  ́ ÷Ëßª√–‡¡‘π®“° —¥ à«π¢Õß‡ß‘π∑ÿπ‡æ◊ËÕ°“√ à́Õ¡∫”√ÿßµàÕ
¡Ÿ≈§à“∑¥·∑π (replacement value) ¢Õß∑√—æ¬å ‘π∑—ÈßÀ¡¥ ¥—™π’π’È· ¥ß∂÷ß
§«“¡ “¡“√∂¢Õß ∂“∫—π„π°“√¥”√ß ¿“æ°“√„™âß“π¢Õß∑√—æ¬å ‘π‰«â

·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ : n/a

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ :

√–¥—∫ :

°“√ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß :
°“√ª√–‡¡‘πµ√«® Õ∫ :

 ∂“∫—π°“√»÷°…“µâÕß¡’°“√≈ß∑ÿπÕ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂„™â∑√—æ¬å ‘π‰¥âπ“π∑’Ë ÿ¥µ≈Õ¥
«ß®√™’«‘µ  ¥—ßπ—Èπ ®”‡ªìπ∑’ËµâÕß¡’‡ß‘π∑ÿπ‡æ’¬ßæÕ∑’Ë®–¥Ÿ·≈√—°…“·≈– à́Õ¡·´¡∑√—æ¬å ‘π„ÀâÕ¬Ÿà„π
 ¿“æ¥’æ√âÕ¡„™âß“π‡ ¡Õ

- ‡ß‘π∑ÿπ‡æ◊ËÕ°“√ à́Õ¡∫”√ÿß
∑√—æ¬å ‘πÕ◊Ëπ Ê ¬°‡«âπ
Õ“§“√‰¡à‡À¡“– ¡·µà
 “¡“√∂ªØ‘∫—µ‘µ“¡ ‡ß◊ËÕπ‰¢
‡©æ“–°“√¥Ÿ·≈Õ“§“√‰¥â

- ‡ß‘π∑ÿπ‡æ◊ËÕ°“√ à́Õ¡∫”√ÿß
µàÕ¡Ÿ≈§à“∑¥·∑π¢Õß
∑√—æ¬å ‘π¡’§à“√–À«à“ß
1.0 - 1.24  ‡ªÕ√å‡´Áπµå

- „™â∑√—æ¬å ‘π‰¥âπ“π∑’Ë ÿ¥

- ‡ß‘π∑ÿπ‡æ◊ËÕ°“√ à́Õ¡∫”√ÿß
µàÕ¡Ÿ≈§à“∑¥·∑π¢Õß
∑√—æ¬å ‘π¡’§à“¡“°°«à“
1.5 ‡ªÕ√å‡ Á́πµå

1 3 542

- ¡’°“√‡ ◊ËÕ¡ ¿“æ¢Õß
∑√—æ¬å ‘πÕ¬à“ß¡“°

- ¡’°“√§â“ß àß°“√∫”√ÿß √—°…“

- ‡ß‘π∑ÿπ‡æ◊ËÕ°“√ à́Õ¡∫”√ÿß
µàÕ¡Ÿ≈§à“∑¥·∑π¢Õß
∑√—æ¬å ‘π∑—ÈßÀ¡¥πâÕ¬°«à“

  0.7  ‡ªÕ√å‡´Áπµå
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‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 5.10

À¡«¥ : ∑√—æ¬å ‘π∑“ß°“¬¿“æ

À—«¢âÕ : °“√§â“ß àß°“√∫”√ÿß√—°…“ ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°

ª√–‡¿∑ : µ“¡À≈—ß

‡Àµÿº≈ : ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–À—«¢âÕπ’È ª√–‡¡‘π∂÷ß°“√®—¥°“√¢Õß ∂“∫—π°“√»÷°…“
„π‡√◊ËÕß°“√ à́Õ¡∫”√ÿß√—°…“∑’Ë‡≈◊ËÕπÕÕ°‰ª·≈–∑’Ë¬—ß§ß§â“ß àßÕ¬Ÿà

·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ : n/a

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ :

√–¥—∫ :

°“√ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß :
°“√ª√–‡¡‘πµ√«® Õ∫ :

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ µâÕß “¡“√∂≈¥§à“„™â®à“¬„π°“√·°â‰¢°“√§â“ß àß„πß“π´àÕ¡∫”√ÿß ‘ËßÕ”π«¬
§«“¡ –¥«°„ÀâµË”°«à“ 3 ‡ªÕ√å‡ Á́πµå ¢Õß¡Ÿ≈§à“∑¥·∑π¢Õß¡Ÿ≈§à“∑¥·∑π¢Õß∑√—æ¬å ‘π (¥Ÿ°“√
§”π«≥¥—™π’ ¿“æ°“√„™âß“π  ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°„π∫—π∑÷°·≈–§”Õ∏‘∫“¬)

- §à“„™â®à“¬„π°“√·°â‰¢
°“√§â“ß àß„πß“π
´àÕ¡∫”√ÿßÕ¬Ÿà„π√–¥—∫∑’Ë
®—¥°“√‰¥â À√◊ÕÕ¬Ÿà√–À«à“ß
3 ∂÷ß 10 ‡ªÕ√å‡ Á́πµå ¢Õß
¡Ÿ≈§à“∑¥·∑π∑√—æ¬å ‘π

- §à“„™â®à“¬„π°“√·°â‰¢
°“√§â“ß àß„πß“π
´àÕ¡∫”√ÿßÕ¬Ÿà„π√–¥—∫∑’Ë
πâÕ¬°«à“ 1 ‡ªÕ√å‡´Áπµå
¢Õß¡Ÿ≈§à“∑¥·∑π∑√—æ¬å ‘π

1 3 542

- §à“„™â®à“¬„π°“√·°â‰¢
°“√§â“ß àß„πß“π
à́Õ¡∫”√ÿß¡’§à“ Ÿß¡“°®π

‰¡à “¡“√∂¬Õ¡√—∫‰¥â À√◊Õ¡’
§à“¡“°°«à“ 15 ‡ªÕ√å‡ Á́πµå
¢Õß¡Ÿ≈§à“∑¥·∑π∑√—æ¬å ‘π



°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π– : §Ÿà¡◊Õ ”À√—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬„πª√–‡∑»ÕÕ ‡µ√‡≈’¬

5 - ‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π∑“ß°“¬¿“æ·≈–∑“ß°“√‡ß‘π 75

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 5.11

À¡«¥ : °“√„™âæ◊Èπ∑’Ë

À—«¢âÕ : °“√®—¥°“√æ◊Èπ∑’Ë

ª√–‡¿∑ : ™’Èπ”

‡Àµÿº≈ : °“√¡’·π«∑“ß°“√«“ß·ºπ ·≈–·π«∑“ß°“√„™âæ◊Èπ∑’Ë‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠µàÕ°“√„™â
∑√—æ¬å ‘π∑ÿπ (capital assets) „Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈ Ÿß ÿ¥

·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ : n/a

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ :

√–¥—∫ :

°“√ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß :
°“√ª√–‡¡‘πµ√«® Õ∫ :

¡À“«‘∑¬“≈—¬§«√¡’·ºπ®—¥°“√æ◊Èπ∑’Ë∑’Ë¥’ ́ ÷ËßµâÕßª√–°Õ∫¥â«¬∞“π¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫æ◊Èπ∑’Ë∑’Ë¡’°“√®—¥°“√
Õ¬à“ß¥’ ¡’§«“¡∂Ÿ°µâÕß : ª√–‡¿∑æ◊Èπ∑’Ë ·ºπ∑’Ë Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ”À√—∫æ◊Èπ∑’Ë¡À“«‘∑¬“≈—¬∑—ÈßÀ¡¥
∑’Ë‡™◊ËÕ¡µàÕ°—∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ ªØ‘∫—µ‘°“√°“√®—¥°“√ ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«° ¡“µ√∞“π°“√„™âæ◊Èπ∑’Ë
‡æ◊ËÕ„™â°”Àπ¥§«“¡µâÕß°“√æ◊Èπ∑’Ë √–∫∫∑’Ë “¡“√∂ª√–‡¡‘πÕ—µ√“°“√„™âæ◊Èπ∑’Ë ·≈–®—¥ √√æ◊Èπ∑’Ë
Õ¬à“ß√«¥‡√Á«¥â«¬‚ª√·°√¡§Õ¡æ‘«‡µÕ√å

- ¡’∞“π¢âÕ¡Ÿ≈·µà√–∫∫°“√
ª√–‡¡‘π·≈–°“√®—¥ √√
¬—ß¡’¢’¥®”°—¥Õ¬Ÿà

- ¡’∞“π¢âÕ¡Ÿ≈√à«¡°—∫√–∫∫
°“√ª√–‡¡‘π·≈–®—¥ √√
°“√„™âæ◊Èπ∑’Ë·≈–‚ª√·°√¡
§Õ¡æ‘«‡µÕ√å∑’Ë¥’

1 3 542

- ¡’∞“π¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë®”°—¥
‰¡à¡’√–∫∫·ºπ∑’Ë
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å∑’Ë§√Õ∫§≈ÿ¡
À√◊Õ‚ª√·°√¡
§Õ¡æ‘«‡µÕ√å∑’Ë™à«¬
§”π«≥Õ¬à“ß√«¥‡√Á«
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5 - ‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π∑“ß°“¬¿“æ·≈–∑“ß°“√‡ß‘π76

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 5.12

À¡«¥ : °“√„™âæ◊Èπ∑’Ë

À—«¢âÕ : ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–°“√„™âæ◊Èπ∑’Ë°“√ Õπ à«π°≈“ß

ª√–‡¿∑ : ™’Èπ”·≈–‡√’¬π√Ÿâ

‡Àµÿº≈ : ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–À—«¢âÕπ’È ª√–‡¡‘π∂÷ßª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈
¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬„π°“√„™âæ◊Èπ∑’Ë‡æ◊ËÕ°“√ Õπ ·≈–¬—ß “¡“√∂∫àß™’È∂÷ß§«“¡æ¬“¬“¡
¢Õß ∂“∫—π°“√»÷°…“ ∑’Ë¡ÿàß‡ª≈’Ë¬πæƒµ‘°√√¡°“√„™âæ◊Èπ∑’Ë„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå¡“°¢÷Èπ

·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ : ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–À—«¢âÕπ’È ‡√‘Ë¡µâπ‚¥¬°“√ª√–‡¡‘π®“°®”π«π™—Ë«‚¡ß
∑’Ë¡’°“√®Õß„™âæ◊Èπ∑’ËµàÕ™—Ë«‚¡ß∑—ÈßÀ¡¥ (‚¥¬°”Àπ¥„Àâ®”π«π™—Ë«‚¡ß∑—ÈßÀ¡¥Õ¬Ÿà∑’Ë
40 ™—Ë«‚¡ßµàÕ —ª¥“Àå)

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ :

√–¥—∫ :

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’  ”À√—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬ §◊Õ °“√°√–µÿâπ„Àâ¡’°“√„™âæ◊Èπ∑’Ë„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå¡“°∑’Ë ÿ¥
‚¥¬ª√–‡¡‘π®“° —¥ à«π™—Ë«‚¡ß∑’Ë„™âß“π®√‘ßµàÕ™—Ë«‚¡ß∑—ÈßÀ¡¥ (°”Àπ¥„Àâ‡∑à“°—∫ 70 ™—Ë«‚¡ß
µàÕ —ª¥“Àå) ®“°π—Èπ®÷ßª√–‡¡‘π°“√„™âß“π®√‘ß®“°‡π◊ÈÕ∑’Ë∑—ÈßÀ¡¥ (‡™àπ „πÀâÕß∑’Ë “¡“√∂®ÿ∑’Ëπ—Ëß‰¥â
200 ∑’Ëπ—Ëß ·µà„™â„π°“√‡√’¬π°“√ Õπ«‘™“ ”À√—∫‡æ’¬ß 50 §π ́ ÷ËßÕ“®°≈à“«‰¥â«à“ ¡’Õ—µ√“°“√
„™â‡æ’¬ß 25 ‡ªÕ√å‡ Á́πµå)

∑—ÈßÕ—µ√“ à«π®”π«π™—Ë«‚¡ß∑’Ë„™âß“π®√‘ßµàÕ™—Ë«‚¡ß∑—ÈßÀ¡¥·≈–Õ—µ√“ à«π®”π«ππ—°»÷°…“µàÕ
¢’¥§«“¡ “¡“√∂¢Õßæ◊Èπ∑’Ë ¬‘Ëß¡’§à“∑’Ë¡“°‡∑à“„¥ ‡ªìπµ—«∫àß™’È„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡ “¡“√∂¢Õß
¡À“«‘∑¬“≈—¬„π°“√„™â∑√—æ¬å ‘π„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ‡∑à“π—Èπ ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫
 ¡√√∂π–À—«¢âÕπ’È ®–ª√–‡¡‘π®“°Õ—µ√“ à«π∑—Èß Õß∑’Ë°≈à“«¢â“ßµâπ

- Õ—µ√“ à«π®”π«π™—Ë«‚¡ß
∑’Ë„™âß“π®√‘ßµàÕ™—Ë«‚¡ß
∑—ÈßÀ¡¥Õ¬Ÿà√–À«à“ß
45 - 60 ‡ªÕ√å‡´Áπµå

- Õ—µ√“ à«π®”π«π™—Ë«‚¡ß
∑’Ë„™âß“π®√‘ßµàÕ™—Ë«‚¡ß
∑—ÈßÀ¡¥ Ÿß°«à“
75 ‡ªÕ√å‡ Á́πµå

1 3 542

- Õ—µ√“ à«π®”π«π™—Ë«‚¡ß
∑’„™âß“π®√‘ßµàÕ™—Ë«‚¡ß
∑—ÈßÀ¡¥πâÕ¬°«à“
30 ‡ªÕ√å‡ Á́πµå



°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π– : §Ÿà¡◊Õ ”À√—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬„πª√–‡∑»ÕÕ ‡µ√‡≈’¬

5 - ‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π∑“ß°“¬¿“æ·≈–∑“ß°“√‡ß‘π 77

- ¡’°“√ ”√«®°“√„™âæ◊Èπ∑’Ë
·≈–°”≈—ß¥”‡π‘π¡“µ√°“√
‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ
°“√„™âÕ¬Ÿà

- ¡’·π«‚πâ¡°“√„™âæ◊Èπ∑’Ë∑’Ë
∫àß™’È∂÷ßª√– ‘∑∏‘¿“æ∑’Ë
‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

- ¡’Õ—µ√“°“√„™âæ◊Èπ∑’Ë∑’Ë
 Ÿß¡“°Õ¬Ÿà·≈â«

1 3 542

- ‰¡à¡’·ºπß“π°“√„™â
∑√—æ¬å ‘π∑ÿπ„Àâ‡°‘¥
ª√– ‘∑∏‘¿“æ

- ‰¡à¡’°“√«‘‡§√“–Àå·π«‚πâ¡
°“√„™âæ◊Èπ∑’Ë À√◊Õ¡’·π«‚πâ¡
∑’Ë‰¡à¥’

°“√ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß :
°“√ª√–‡¡‘πµ√«® Õ∫ :
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5 - ‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π∑“ß°“¬¿“æ·≈–∑“ß°“√‡ß‘π78

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 5.13

À¡«¥ : Õÿª°√≥å

À—«¢âÕ : °“√„™âß“πÕÿª°√≥å¢π“¥„À≠à

ª√–‡¿∑ : µ“¡À≈—ß

‡Àµÿº≈ : ∫àÕ¬§√—Èß∑’‡¥’¬«∑’Ë¡À“«‘∑¬“≈—¬¡’°“√„™âÕÿª°√≥å∑’Ë®—¥À“¡“¥â«¬√“§“·æßÕ¬à“ß
‰¡à‡µÁ¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ  ¥—ßπ—Èπ  ®÷ß®”‡ªìπ∑’ËµâÕß¡’°“√ª√–‡¡‘πÕ—µ√“°“√„™âß“π
Õÿª°√≥å¢π“¥„À≠à

·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ : √“¬°“√Õÿª°√≥å¢π“¥„À≠à (∑’Ë¡’¡Ÿ≈§à“ Ÿß) ·≈–¢âÕ¡Ÿ≈°“√„™âß“π

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ :

√–¥—∫ :

°“√ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß :
°“√ª√–‡¡‘πµ√«® Õ∫ :

°“√®—¥ ◊́ÈÕÕÿª°√≥å„À¡àÀ√◊ÕÕÿª°√≥å∑¥·∑π∑’Ë¡’¡Ÿ≈§à“ Ÿßπ—Èπ ®”‡ªìπµâÕßæ‘®“√≥“«à“Õÿª°√≥åπ—Èπ
Àπà«¬ß“πµà“ß  Ê   “¡“√∂√à«¡°—π„™âÀ√◊Õ “¡“√∂„™â√à«¡°—∫Àπà«¬ß“π‡Õ°™π‰¥âÀ√◊Õ‰¡à  °“√§”π«≥
Õ—µ√“„™âß“πÕÿª°√≥å¢π“¥„À≠à§«√¡’ ¡¡ÿµ‘∞“πÕ¬Ÿà∑’Ë®”π«π™—Ë«‚¡ß∑’Ë “¡“√∂„™âß“π‰¥âÕ¬à“ßπâÕ¬
‡∑à“°—∫ 10 ™—Ë«‚¡ßµàÕ«—π Àâ“«—π À√◊Õ¡“°°«à“µàÕ —ª¥“Àå ·≈–Õ¬à“ßπâÕ¬∑’Ë ÿ¥ ’Ë ‘∫ —ª¥“ÀåµàÕªï
Õ—µ√“°“√„™âß“π∑’Ë¥’§«√ Ÿß°«à“ 75 ‡ªÕ√å‡´Áπµå µàÕªï

- Õ—µ√“°“√„™âß“πµàÕªïÕ¬Ÿà
√–À«à“ß 45-59 ‡ªÕ√å‡́ Áπµå

- Õ—µ√“°“√„™âß“πµàÕªï
 Ÿß°«à“ 75 ‡ªÕ√å‡´Áπµå

1 3 542

- Õ—µ√“°“√„™âß“πµàÕªï
µË”°«à“ 30 ‡ªÕ√å‡´Áπµå



°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π– : §Ÿà¡◊Õ ”À√—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬„πª√–‡∑»ÕÕ ‡µ√‡≈’¬

5 - ‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π∑“ß°“¬¿“æ·≈–∑“ß°“√‡ß‘π 79

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 5.14

À¡«¥ : ‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

À—«¢âÕ : ‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√‚∑√§¡π“§¡

ª√–‡¿∑ : ™’Èπ”

‡Àµÿº≈ : ¡À“«‘∑¬“≈—¬π“π“™“µ‘∑’Ë∑—π ¡—¬‰¥âπ”‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–‚∑√§¡π“§¡
¡“„™â√à«¡°—∫ªØ‘∫—µ‘°“√µà“ß Ê ¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë “¡“√∂Õ¬Ÿà„π√–¥—∫‚≈°‰¥â  ®–µâÕß
¡’√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–‚∑√§¡π“§¡∑’Ë∑—π ¡—¬·≈–‰¥â√—∫°“√æ—≤π“
µ≈Õ¥‡«≈“ §«“¡§“¥À«—ß„π‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π∑’Ë‡À¡“– ¡∑’Ëπ—°»÷°…“·≈–æπ—°ß“π
µâÕß°“√ ‰¥â·°à °“√‰¥â„™â ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«° °“√§”π«≥‡§√◊Õ¢à“¬ √«¡∂÷ß
∫√‘°“√¢à“« “√∑—Ë«∑—Èß¡À“«‘∑¬“≈—¬ (‡™àπ web sites ¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬) ·≈–
Õ‘π‡µÕ√å‡πÁµ  ¥—™π’™’È«—¥ß“π∫√‘°“√π’È §◊Õ °”Àπ¥„π√Ÿª°“√æ√âÕ¡„™âß“π·≈–
§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â  §«“¡ “¡“√∂¢Õßæπ—°ß“π°Á‡ªìπ ‘Ëß®”‡ªìπÀπ÷Ëß∑’Ë∑”„Àâß“π
∫√‘°“√π’È¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß¢÷Èπ

·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ : ¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡æ√âÕ¡„™âß“π·≈–§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â®“°Àπà«¬∫√‘°“√ “√ π‡∑»

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ :

√–¥—∫ :

æπ—°ß“π∑—ÈßÀ¡¥ “¡“√∂‡¢â“ Ÿà ∂“π’‡§√◊Õ¢à“¬‰¥â ¡À“«‘∑¬“≈—¬‰¥â√—∫°“√Õ∫√¡·≈–§«“¡®”‡ªìπ
Õ◊Ëπ Ê ∑’ËµâÕß¡’‡æ◊ËÕ„Àâ„™âß“π∫√‘°“√π’È‰¥â ®—¥À≈—° Ÿµ√ Õ∫√¡π—°»÷°…“Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ ∫√√®ÿ‡√◊ËÕß
‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√‚∑√§¡π“§¡‰«â‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢ÕßÀ≈—° Ÿµ√ √–¥—∫§«“¡æ√âÕ¡
„™âß“π·≈–§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥âÕ¬Ÿà„π‡°≥±å¥’°«à“À√◊Õ‡∑’¬∫‡∑à“°—∫‡°≥±åÕÿµ “À°√√¡

- 80 ‡ªÕ√å‡́ Áπµå ¢Õßæπ—°ß“π
·≈–π—°»÷°…“«‘®—¬ “¡“√∂
‡¢â“ Ÿà‡§√◊Õ¢à“¬∑’Ë®—¥‰«â
‚¥¬‡©æ“–¢Õß
¡À“«‘∑¬“≈—¬®“°æ◊Èπ∑’Ë
∑”ß“π‰¥âå

- √–‡∫’¬∫«“√–‡∑§‚π‚≈¬’
 “√ π‡∑» “¡“√∂
 √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫∑“ß
°“√·¢àß¢—π (competitive
advantage) „Àâ·°à
¡À“«‘∑¬“≈—¬‰¥â

1 3 542

- √–‡∫’¬∫«“√–‡∑§‚π‚≈¬’
 “√ π‡∑»·≈–
°“√‚∑√§¡π“§¡¬—ß
‰¡à‡ √Á® ¡∫Ÿ√≥å
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5 - ‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π∑“ß°“¬¿“æ·≈–∑“ß°“√‡ß‘π80

- √–‡∫’¬∫«“√–‡∑§‚π‚≈¬’
 “√ π‡∑»·≈–°“√
‚∑√§¡π“§¡‡∑’¬∫‡∑à“
‰¥â°—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬Õ◊Ëπ Ê

- ¡’°“√®—¥ √√∑√—æ¬“°√
Õ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ

- ‡§√◊Õ¢à“¬ “¡“√∂™à«¬
°“√À“¢âÕ¡Ÿ≈ß“π«‘®—¬

- π—°»÷°…“∑ÿ°§π “¡“√∂
„™â‡§√◊Õ¢à“¬‰¥â∑—Èß®“°
ÀâÕß∑¥≈Õß‡æ◊ËÕ°“√ Õπ
·≈–ÀâÕß∑¥≈Õß∑—Ë«‰ª

- æπ—°ß“π∑ÿ°§π·≈–
§√÷ËßÀπ÷Ëß¢Õßπ—°»÷°…“
 “¡“√∂‡¢â“ Ÿà‡§√◊Õ¢à“¬
®“°πÕ°¡À“«‘∑¬“≈—¬‰¥â

-  “¡“√∂‡¢â“ Ÿà‡§√◊Õ¢à“¬
‰¥â  95 ‡ªÕ√å‡´Áπµå ¢Õß
‡«≈“∑—ÈßÀ¡¥

- æπ—°ß“π·≈–π—°»÷°…“«‘®—¬
∑ÿ°§π “¡“√∂‡¢â“ Ÿà
‡§√◊Õ¢à“¬∑’Ë®—¥‰«â ‚¥¬‡©æ“–
¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬®“°
æ◊Èπ∑’Ë∑”ß“π‰¥â

-  ‡§√◊Õ¢à“¬™à«¬Õ”π«¬
§«“¡ –¥«°„π°“√
∑”«‘®—¬Õ¬à“ß¡“°

- π—°»÷°…“∑ÿ°§π “¡“√∂
„™â‡§√◊Õ¢à“¬‰¥â∑—Èß®“°
ÀâÕß∑¥≈Õß‡æ◊ËÕ°“√ Õπ
·≈–ÀâÕß∑¥≈Õß∑—Ë«‰ª

- æπ—°ß“π·≈–π—°»÷°…“
∑ÿ°§π “¡“√∂‡¢â“ Ÿà
‡§√◊Õ¢à“¬®“°πÕ°
¡À“«‘∑¬“≈—¬‰¥â

-   “¡“√∂‡¢â“ Ÿà‡§√◊Õ¢à“¬‰¥â
99  ‡ªÕ√å‡´Áπµå ¢Õß
‡«≈“∑—ÈßÀ¡¥ ®“°°“√¡’
Re-engineering
°“√®—¥°“√«‘°ƒµ‘°“√≥å
°“√«“ß·ºπøóôπøŸ∑’Ë¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ

-  æπ—° ß“π·≈–π—°»÷°…“∑ÿ°§π
¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡™”π“≠
‡À¡“– ¡°—∫°“√„™âß“π

1 3 542

- ¡’°“√®—¥ √√∑√—æ¬“°√
‡ªìπ§√—Èß§√“«

- 60  ‡ªÕ√å‡´Áπµå ¢Õß
æπ—°ß“π·≈–π—°»÷°…“«‘®—¬
 “¡“√∂‡¢â“ Ÿà‡§√◊Õ¢à“¬
¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬®“°
æ◊Èπ∑’Ë∑”ß“π‰¥â

-  “¡“√∂„™â‡§√◊Õ¢à“¬‰¥â
‡©æ“–°“√«‘®—¬¢—Èπµâπ
‡∑à“π—Èπ

- π—°»÷°…“∑ÿ°§π “¡“√∂
„™â‡§√◊Õ¢à“¬‰¥âºà“π∑“ß
ÀâÕß∑¥≈Õß‡æ◊ËÕ°“√ Õπ

- °“√‡¢â“ Ÿà‡§√◊Õ¢à“¬®“°
πÕ°¡À“«‘∑¬“≈—¬°√–∑”
‰¥âÕ¬à“ß®”°—¥

-  “¡“√∂‡¢â“ Ÿà‡§√◊Õ¢à“¬
‰¥â  90 ‡ªÕ√å‡´Áπµå ¢Õß
‡«≈“∑—ÈßÀ¡¥
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- ¡’°“√ Re-engineering
  ·≈–°“√®—¥°“√«‘°ƒµ°“√≥å
°“√«“ß·ºπøóôπøŸ∑’Ë¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ

- 80 ‡ªÕ√å‡´Áπµå ¢Õß
æπ—°ß“π·≈– 70 ‡ªÕ√å‡́ Áπµå
¢Õßπ—°‡√’¬π¡’§«“¡√Ÿâ
§«“¡™”π“≠‡À¡“– ¡
°—∫°“√„™âß“π

-  ¡’‚ª√·°√¡æ—≤π“§«“¡√Ÿâ
§«“¡™”π“≠ ”À√—∫
æπ—°ß“π

- ¡’°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–„Àâ
‚Õ°“ °“√‡√’¬π√Ÿâ·°à
π—°»÷°…“

- ¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈ªØ‘∫—µ‘
°“√ª√–®”ªï ”À√—∫
æπ—°ß“π √«¡∂÷ß°“√ Õ∫
µ“¡§«“¡µâÕß°“√¢Õß
æπ—°ß“π

- ¡’‚ª√·°√¡æ—≤π“§«“¡√Ÿâ
§«“¡™”π“≠ ”À√—∫
æπ—°ß“π

- ¡’°“√°”Àπ¥°“√Ωñ°Õ∫√¡
 ”À√—∫π—°»÷°…“„π
À≈—° Ÿµ√

- ¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈ªØ‘∫—µ‘°“√
Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ  ”À√—∫
æπ—°ß“π √«¡∂÷ß°“√ Õ∫
µ“¡§«“¡µâÕß°“√¢Õß
æπ—°ß“π

1 3 542

- °“√ Re-engineering ·≈–
°“√®—¥°“√«‘°ƒµ°“√≥å
°“√«“ß·ºπøóôπøŸÕ¬Ÿà„π
¢—Èπ‡√‘Ë¡µâπ‡∑à“π—Èπ

- 60 ‡ªÕ√å‡´Áπµå ¢Õß
æπ—°ß“π·≈–π—°»÷°…“¡’
§«“¡√Ÿâ §«“¡™”π“≠
‡À¡“– ¡°—∫°“√„™âß“π
‡§√◊Õ¢à“¬

- ‚¥¬∑—Ë«‰ª·≈â« π—°»÷°…“À“
§«“¡√Ÿâ·≈–§«“¡™”π“≠
°“√„™â‡§√◊Õ¢à“¬¥â«¬
µπ‡Õß

- ‰¡à¡’‚ª√·°√¡æ—≤π“
§«“¡√Ÿâ §«“¡™”π“≠
 ”À√—∫æπ—°ß“π

°“√ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß :
°“√ª√–‡¡‘πµ√«® Õ∫ :
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∫—π∑÷°·≈–§”Õ∏‘∫“¬ : ∫∑∑’Ë 5

‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π∑“ß°“¬¿“æ·≈–∑“ß°“√‡ß‘π

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 5.2 : √“¬√—∫µà“ß Ê

‡ªìπ∑’Ë∑√“∫°—π¥’Õ¬Ÿà·≈â««à“¢’¥§«“¡ “¡“√∂¢Õß ∂“∫—π°“√»÷°…“„π°“√°√–®“¬·À≈àß
√“¬√—∫·µ°µà“ß°—π‰ªµ“¡ ∂“π∑’Ëµ—Èß („π‡¡◊Õß·≈–„π™π∫∑) À√◊Õµ“¡§«“¡‡°à“·°à¢Õß ∂“∫—π
 ∂“∫—π°“√»÷°…“ “¡“√∂≈¥§«“¡‡ ’Ë¬ßµàÕ°“√æ÷Ëßæ“°“√ π—∫ πÿπ®“°√—∞À√◊Õ∏ÿ√°‘®À≈—°
‰¥â‚¥¬°“√°√–®“¬·À≈àß√“¬√—∫ÕÕ°‰ª

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 5.4 : Àπ’È ‘π¿“¬πÕ°

·¡â«à“Õ—µ√“¥Õ°‡∫’È¬‡ß‘π°Ÿâ∑’ËµË”®–¥÷ß¥Ÿ¥„Àâ¡’°“√°Ÿâ¬◊¡¡“°¢÷Èπ°Áµ“¡  ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’  ”À√—∫
‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–À—«¢âÕπ’È  ¬—ß§ß°”Àπ¥„Àâ°“√™”√–Àπ’È ‘π‰¡à§«√‡°‘π  5 ‡ªÕ√å‡ Á́πµå
¢Õß√“¬√—∫√«¡ ¬°‡«âπ ”À√—∫∫“ß°√≥’  Õ“∑‘‡™àπ  ∂â“°“√°Ÿâ¬◊¡‡ß‘ππ—Èπ ”À√—∫‚§√ß°“√
∑’Ë„Àâº≈µÕ∫·∑π√«¥‡√Á«  πÕ°®“°π’È °“√°Ÿâ¬◊¡‡ß‘π‡æ◊ËÕ™”√–µâπ∑ÿπ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ¡Ë”‡ ¡Õ ‡™àπ
°“√™”√–‡ß‘π‡¥◊Õπ ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë‰¡à‡À¡“– ¡Õ¬à“ß¬‘Ëß

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 5.6 : ·π«‚πâ¡§à“„™â®à“¬‡ß‘π‡¥◊Õπ¥â“π«‘™“°“√

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ ®”‡ªìπµâÕß¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ„π°“√∑”ß“π‡æ◊ËÕ≈¥º≈°√–∑∫√ÿπ·√ß∑’ËÕ“®
‡°‘¥¢÷Èπ„πÕπ“§µ‰¥â
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‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 5.7 : °“√∑”‡ªìπ°“√§â“ : Õ—µ√“º≈µÕ∫·∑π ÿ∑∏‘
µàÕ‡ß‘π∑ÿπ

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’  ”À√—∫‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–À—«¢âÕπ’È ®–¬—ß‡°‘¥¢÷Èπ‰¡à‰¥â∂â“¬—ß‰¡à “¡“√∂
®”·π°°‘®°√√¡∑“ß°“√»÷°…“·≈–°‘®°√√¡∑“ß°“√§â“ÕÕ°®“°°—π‰¥â°àÕπ ´÷Ëß°‘®°√√¡
∑“ß°“√§â“ §◊Õ °‘®°√√¡∑’Ë‰¡à‡°’Ë¬«¢âÕß‚¥¬µ√ß°—∫‡π◊ÈÕÀ“«‘™“·≈–À≈—° Ÿµ√ √«¡∂÷ß√“¬®à“¬
Õ◊Ëπ Ê ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ∑’Ë‰¡à‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ®“°√—∞∫“≈À√◊Õ®“°§à“∏√√¡‡π’¬¡°“√»÷°…“ ‡™àπ
 ∂“∫—π »Ÿπ¬å ‚§√ß°“√«‘®—¬ π—°»÷°…“µà“ßª√–‡∑» °‘®°√√¡∑’Ë§‘¥§à“∫√‘°“√ œ≈œ ‡°≥±å
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–À—«¢âÕπ’È  æ‘®“√≥∂÷ß§«“¡∂Ÿ°µâÕß„π°“√°”Àπ¥°‘®°√√¡°“√§â“
¡’°“√«“ß·ºπ°‘®°√√¡π—ÈπÕ¬à“ß‰√·≈–°“√«‘‡§√“–Àå‡ªìπ‰ªµ“¡À≈—°‡°≥±å∑“ß∏ÿ√°‘®À√◊Õ‰¡à
Õ“®¡’∫“ß¡À“«‘∑¬“≈—¬°”Àπ¥«à“ ‰¡àµâÕß°“√· «ßÀ“º≈°”‰√ ”À√—∫∫“ß°‘®°√√¡∑“ß°“√§â“
Õ“∑‘‡™àπ °“√„Àâ∫√‘°“√∫“ßÕ¬à“ß·°àπ—°»÷°…“ ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–„π°√≥’‡™àππ’È
®–ª√–‡¡‘π∑’Ë√“¬√—∫∑’Ë‰¥â‡æ’¬ßæÕ°—∫√“¬®à“¬∑’Ë‡°‘¥¢÷ÈπÀ√◊Õ‰¡à

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 5.8 : °“√®—¥°“√∑√—æ¬å ‘π‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å

·ºπ®—¥°“√∑√—æ¬å ‘π‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë¥’ µâÕßª√–°Õ∫¥â«¬ ·ºπæ—≤π“‡ß‘π∑ÿπ ·ºπ®—¥°“√
 ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«° ·ºπ∫”√ÿß√—°…“ ·≈–·ºπ∑”≈“¬·≈– à́Õ¡·´¡ ‚¥¬·µà≈– à«π
°”Àπ¥„Àâ¡’§–·ππ‡µÁ¡  20, 20, 20 ·≈– 65 §–·ππ  ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ §«√¡’§–·ππ√«¡
¡“°°«à“ 50 §–·ππ

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 5.10 : °“√§â“ß àß °“√∫”√ÿß√—°…“ ‘ËßÕ”π«¬
§«“¡ –¥«°

¡’°“√°”Àπ¥¥—™π’ ¿“æ°“√„™âß“π ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«° (Facilities Condition Index :
FCI) ‰«â¥—ßπ’È

¡Ÿ≈§à“∑¥·∑π¢Õß∑√—æ¬å ‘π
¥—™π’ ¿“æ°“√„™âß“π ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°  =  1- §à“„™â®à“¬„π°“√·°â‰¢°“√§â“ß àß„πß“π´àÕ¡∫”√ÿß√—°…“
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‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 5.13 : °“√„™âß“πÕÿª°√≥å¢π“¥„À≠à

Õÿª°√≥å¢π“¥„À≠à¡—°°”Àπ¥∑’Ë¡Ÿ≈§à“ Ÿß°«à“ AUS $100,000 (‡°≥±å¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬
„πª√–‡∑»ÕÕ ‡µ√‡≈’¬) ‰¥â¡’°“√°”Àπ¥®”π«π™—Ë«‚¡ß∑’Ë “¡“√∂„™âß“π¢÷Èπ  ́ ÷Ëß‡ªìπ‡√◊ËÕß„À¡à
‡æ◊ËÕ„™â°”Àπ¥Õ—µ√“°“√„™âß“πÕÿª°√≥å¢÷Èπ¡“  Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ ¡’ºŸâ‡ πÕ«à“ Õ—µ√“°“√„™âß“π
Õÿª°√≥å¢π“¥„À≠à∫“ßÕ¬à“ß‰¡à‡À¡“– ¡∑’Ë®–°”Àπ¥µ“¡™—Ë«‚¡ß„™âß“π

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 5.14 : ‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–
°“√‚∑√§¡π“§¡

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–À—«¢âÕπ’È °≈à“«∂÷ß¡“µ√∞“π§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â·≈–§«“¡æ√âÕ¡„™âß“π
¢Õß‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√‚∑√§¡π“§¡
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6. °“√‡√’¬π°“√ Õπ

°“√µ√«®µ‘¥µ“¡§«“¡·¢Áß·°√àß∑“ß°“√»÷°…“¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ “¡“√∂ª√–‡¡‘π‰¥â
À≈“¬·π«∑“ß Õ“∑‘‡™àπ °“√ª√–‡¡‘π°“√«“ß·ºπ°“√‡√’¬π°“√ Õπ °“√ª√–‡¡‘π ¿“æ·«¥≈âÕ¡
°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë®—¥„Àâπ—°»÷°…“ °“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ°“√ Õπ °“√ª√–‡¡‘π¡“µ√°“√ª√–°—π
§ÿ≥¿“æ √«¡∂÷ß§ÿ≥¿“æπ—°»÷°…“ ÷́Ëß√«¡∂÷ß§«“¡°â“«Àπâ“„π°“√‡√’¬π (student progress)
§«“¡æ÷ßæÕ„® ·≈–§«“¡ “¡“√∂„π°“√À“ß“π∑” (employability)

‡¡◊ËÕ°≈à“«∂÷ß‡√◊ËÕß°“√‡√’¬π°“√ Õπ ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫œ  ª√–‡¿∑™’Èπ”·≈–ª√–‡¿∑‡√’¬π√Ÿâ
¡’§«“¡ ”§—≠¬‘Ëß°«à“‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫œ ª√–‡¿∑µ“¡À≈—ß¡“°  ¡À“«‘∑¬“≈—¬¡’§ÿ≥≈—°…≥–
æ‘‡»…Õ¬à“ßÀπ÷Ëß §◊Õ À≈—° Ÿµ√À√◊Õ·π«∑“ß°“√ Õπ‰¡à‰¥â¡’¡“µ√∞“πÀ√◊ÕÀ≈—°‡°≥±å°”Àπ¥
∑’Ëµ“¬µ—«  À≈—° Ÿµ√À√◊Õ·π«∑“ß°“√ Õπ¡’§«“¡À≈“°À≈“¬ ·¡â°√–∑—ËßÀ≈—° Ÿµ√«‘™“™’æ
(professional courses)  °Á¡’§«“¡À≈“°À≈“¬‰¡à “¡“√∂‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—π‰¥â‚¥¬µ√ß√–À«à“ß
¡À“«‘∑¬“≈—¬ ¥—ßπ—Èπ „π°“√°”Àπ¥§ÿ≥¿“æÀ√◊Õ¡“µ√∞“π„¥®÷ßµâÕß‡ª√’¬∫‡∑’¬∫
 ¡√√∂π–„π·π«∑“ßÕ◊Ëπ Ê ¡“°°«à“°“√„™âº≈§–·ππ°“√ Õ∫§—¥‡≈◊Õ°‡ªìπµ—«°”Àπ¥

°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠¬‘Ëß  ∑—Èßπ’È ‡æ√“–∑ÿ°§π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬
¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß„π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“‡ªìπÕ¬à“ß¡“° π—°»÷°…“·≈–ºŸâª°§√ÕßµâÕß°“√¢âÕ¡Ÿ≈
„π¥â“π§«“¡¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß °“√·¢àß¢—π ¢âÕ°”Àπ¥°“√√—∫π—°»÷°…“‡¢â“ ‡π◊ÈÕÀ“À≈—° Ÿµ√
§ÿ≥¿“æ°“√ Õπ ·≈–§ÿ≥¿“æ∫—≥±‘µ œ≈œ  ¡À“«‘∑¬“≈—¬°ÁµâÕß°“√∑√“∫∂÷ß§ÿ≥¿“æ
«‘™“°“√¢ÕßÀ≈—° Ÿµ√ √«¡∂÷ß‚§√ß √â“ßÀ≈—° Ÿµ√·≈–¡’°“√ª√—∫À≈—° Ÿµ√„Àâ∑—π ¡—¬
¥’‡æ’¬ß„¥ °“√ Õπ‡ªìπ√–∫∫·≈–‡¢â¡ß«¥Õ¬à“ß‰√ °“√®—¥°“√µà“ß Ê Õ“∑‘‡™àπ ºŸâ Õπ
ß“π∑’Ë¡Õ∫À¡“¬ °“√„Àâ§–·ππ·≈–√“¬≈–‡Õ’¬¥Õ◊Ëπ Ê  ‡À¡“– ¡À√◊Õ‰¡à

·ºπ°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–·ºπ°“√ Õπ (Learning and Teaching Plan : LTP) ‡ªìπ°“√
°”Àπ¥¢Õ∫‡¢µ∑’Ë ”§—≠ ”À√—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬ ¥â«¬‡Àµÿº≈∑’Ë«à“À≈—° Ÿµ√µà“ß Ê  „π‚≈°π’È¡’Õ¬Ÿà
¡“°¡“¬  ¡’§«“¡À≈“°À≈“¬∑—Èß„π‡π◊ÈÕÀ“«‘™“·≈–°“√π”‡ πÕ¡“°‡°‘π°«à“∑’Ë¡À“«‘∑¬“≈—¬

6.1 ·ºπ°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–·ºπ°“√ Õπ
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„¥®–¡’∑√—æ¬“°√∑’Ë “¡“√∂‡ªî¥‰¥â∑ÿ°À≈—° Ÿµ√∑’Ë¡’‰¥â ¡À“«‘∑¬“≈—¬®”‡ªìπµâÕß®—¥≈”¥—∫
§«“¡ ”§—≠·≈–«“ß°≈¬ÿ∑∏å«à“ §«√‡ªî¥À≈—° Ÿµ√„¥‚¥¬æ‘®“√≥“„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫«—µ∂ÿª√– ß§å
¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß °—∫«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õßº≈°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ
(quality learning outcomes)

„πªí®®ÿ∫—ππ’È °“√‡ªî¥À≈—° Ÿµ√„À¡à‰¡à‰¥â°√–∑”‚¥¬ßà“¬ Õ—π‡π◊ËÕß®“°∑√—æ¬“°√∑’Ë¡’Õ¬Ÿà¡’
ª√‘¡“≥®”°—¥  °“√‡ªî¥À≈—° Ÿµ√„À¡à®÷ßµâÕß®—¥ √√∑√—æ¬“°√®“°À≈—° Ÿµ√ªí®®ÿ∫—π∑’Ë¡’°“√„™âÕ¬Ÿà
¥—ßπ—Èπ °“√‡ªî¥À≈—° Ÿµ√„À¡à®÷ß‡ªìπ‡√◊ËÕß∑“ß°≈¬ÿ∑∏å∑’ËµâÕß°“√°“√æ‘®“√≥“Õ¬à“ß√Õ∫§Õ∫
∂÷ß‡ªÑ“À¡“¬ √«¡∂÷ß‡ªÑ“À¡“¬ °√–∫«π°“√ ·≈–º≈∑’ËµâÕß°“√°àÕπ

°“√®—¥∑”·ºπ°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–·ºπ°“√ Õπ §«√§”π÷ß∂÷ß«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√«“ß·ºπ
¡À“«‘∑¬“≈—¬·≈–√–∫ÿ∂÷ßº≈∑’ËµâÕß°“√¢Õß‚§√ß√à“ß«‘™“°“√¿“¬„µâ¢Õ∫‡¢µ§«“¡
 “¡“√∂¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬¥â«¬  √«¡∂÷ß°“√µÕ∫ πÕß∑’Ë¡À“«‘∑¬“≈—¬µâÕß°“√µàÕ«‘∏’°“√
∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâµà“ß Ê ¥—ß· ¥ß„πÀ—«¢âÕ ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 6.1 ·ºπ°“√
‡√’¬π√Ÿâ·≈–·ºπ°“√ Õπ (Learning and teaching plan)

§ÿ≥¿“æ¢Õß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡∑“ß°“√»÷°…“¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫ªí®®—¬µà“ß Ê Õ“∑‘‡™àπ §ÿ≥¿“æ¢Õß
°“√æ—≤π“À≈—° Ÿµ√ °√–∫«π°“√„Àâ°“√√—∫√Õß ∂“∫—π (institutional accreditation
processes) °“√ “¡“√∂„™âß“π ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°∑’Ë¡’„Àâ·°àπ—°»÷°…“·≈–§ÿ≥¿“æ°“√ Õπ
 ‘Ëßµà“ß Ê ∑’Ë‰¥â°≈à“«·≈â«π’È §«√Õ¬Ÿà„π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß§≥–°√√¡°“√«‘™“°“√  ́ ÷Ëß§«√
√‘‡√‘Ë¡·≈–¥”√ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫µàÕπ‚¬∫“¬·≈–°√–∫«π°“√ªØ‘∫—µ‘„Àâ‡ªìπº≈ ́ ÷Ëß “¡“√∂
°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√ª√—∫ª√ÿßÕ¬à“ß™—¥‡®π·≈–‡°‘¥Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ„πº≈°“√‡√’¬π√Ÿâ

®“°¡ÿ¡¡Õß¢Õßπ—°»÷°…“  °“√¥”‡π‘πÀ≈—° Ÿµ√∑’Ë¥’ µâÕßª√–°Õ∫¥â«¬ ‡π◊ÈÕÀ“√“¬«‘™“∑’Ëπà“
‡™◊ËÕ∂◊Õ·≈– “¡“√∂‡¢â“„®‰¥â¥’ √Ÿâ∂÷ß§«“¡µâÕß°“√¢ÕßÀ≈—° Ÿµ√ §«“¡™—¥‡®π„π¡“µ√∞“π
µà“ß Ê ª√‘¡“≥ß“π∑’ËµâÕß°“√·≈–º≈∑’ËµâÕß°“√ πÕ°®“°π’È  ‘Ëß∑’Ëπ—°»÷°…“µâÕß°“√¬—ß¡’
°“√‰¥â√—∫‡π◊ÈÕÀ“√“¬«‘™“ (course description) °“√µ√«®ß“π∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬Õ¬à“ß
√«¥‡√Á«·≈–‡ªìπª√–‚¬™πå °“√„Àâ§–·ππÕ¬à“ß¬ÿµ‘∏√√¡ §«“¡ “¡“√∂ª√–¬ÿ°µå§«“¡
™”π“≠∑’Ë‰¥â√—∫‰ª„™â„π°“√∑”ß“π®√‘ß ‡ªìπµâπ

6.2 °√–∫«π°“√‡ªî¥ ÕπÀ≈—° Ÿµ√
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6.3 §ÿ≥¿“æ°“√ Õπ

§ÿ≥¿“æÀ≈—° Ÿµ√¬—ß¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫°√–∫«π°“√√—∫√Õß¿“¬„π (internal accreditation processes)
·≈–°”Àπ¥‡«≈“∑’Ë‡æ’¬ßæÕ‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®‰¥â«à“®–‰¥âº≈≈—æ∏å∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ Ÿß

°≈à“«‚¥¬∑—Ë«‰ª·≈â« ªí®®—¬∑’Ë°”Àπ¥º≈ ”À√—∫π—°»÷°…“∑’Ë‰¥â®“°À≈—° Ÿµ√ ‰¥â·°à
§«“¡√Ÿâ®√‘ß¢ÕßºŸâ Õπ·≈–º≈«‘®—¬¢ÕßºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß °“√ª√—∫ª√ÿßÀ≈—° Ÿµ√„Àâ∑—π ¡—¬Õ¬Ÿà‡ ¡Õ
§«“¡ “¡“√∂µÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ‡√’¬π·≈–«‘∏’°“√ Õπ∑’Ë¬◊¥À¬ÿàπ·≈–∑—π ¡—¬

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 6.2 °√–∫«π°“√‡ªî¥ ÕπÀ≈—° Ÿµ√ (Course
establishment process) ‡ªìπ‡°≥±å∑’Ë ”§—≠Àπ÷Ëß´÷Ëß‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√ª√–‡¡‘π‡™‘ß
§ÿ≥¿“æ¢Õß ¿“æ·«¥≈âÕ¡°“√‡√’¬π√Ÿâ ”À√—∫π—°»÷°…“  ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’µâÕß¡’°√–∫«π°“√
ª√–‡¡‘π§«“¡µâÕß°“√∑—Èß„πªí®®ÿ∫—π·≈–„πÕπ“§µ ¡’°“√æ—≤π“·≈–°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π
À≈—° Ÿµ√„À¡à ¡’°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ¡’°“√∑¥·∑π‡π◊ÈÕÀ“«‘™“∑’Ë≈â“ ¡—¬·≈â« °“√ª√–‡¡‘π
«‘∏’°“√ Õπ «‘∏’°“√ª√–‡¡‘π§«“¡√Ÿâ √«¡∂÷ß§«“¡ “¡“√∂·≈–º≈∑’Ë‰¥â√—∫

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–À—«¢âÕπ’È °”Àπ¥„Àâ¡À“«‘∑¬“≈—¬§«√„Àâ§«“¡ π„®„π°“√
ª√–°—π§ÿ≥¿“æ √«¡∂÷ß¡’°“√√“¬ß“πÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ ”À√—∫¡“µ√°“√ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ
‡π◊ÈÕÀ“√“¬«‘™“·≈–À≈—° Ÿµ√ ‚¥¬§“¥À«—ß«à“  “¡“√∂µÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√¢Õß
π—°»÷°…“¥â«¬À≈—° Ÿµ√∑’Ë‡À¡“– ¡ √«¡∂÷ß°“√ªØ‘∫—µ‘ «‘∏’°“√ Õπ Õÿª°√≥å π—∫ πÿπ
°“√‡√’¬π  ÀâÕß ¡ÿ¥ Õÿª°√≥å¿“æ·≈–‡ ’¬ß ·≈–Õÿª°√≥å π—∫ πÿπ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»∑’Ë¥’
æ√âÕ¡°—∫∑√—æ¬“°√∑’Ë‡æ’¬ßæÕ·°à∑ÿ° à«π ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥âº≈≈—æ∏åµ“¡·ºπ∑’Ë«“ß‰«â

°“√ Õπ∑’Ë¥’ ‡ªìπ ‘ËßÀπ÷Ëß∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß¡“° ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 6.3 :
°“√ Õπ‡™‘ß«‘™“°“√ (Scholarly teaching)  ª√–‡¡‘π¡À“«‘∑¬“≈—¬„πß“πµ√«®µ‘¥µ“¡
°“√ Õπ‡™‘ß«‘™“°“√¢Õßæπ—°ß“π ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥À≈—°°“√ªØ‘∫—µ‘∑’Ë¥’·≈–„™â°—π·æ√àÀ≈“¬
∑—Èßª√–‡∑» ‡ªìπ∑’Ë§“¥À¡“¬°—π«à“ æπ—°ß“π§«√¡’À≈—°∞“π· ¥ß∂÷ß°“√ Õπ∑’Ë¥’ ¡’°“√
ª√—∫ª√ÿß„Àâ∑—π ¡—¬Õ¬Ÿà‡ ¡Õ·≈–Õ¬Ÿà„π‡°≥±å¡“µ√∞“π

„πªí®®ÿ∫—ππ’È  ‰¡à¡’‡§√◊ËÕß¡◊ÕÀ√◊Õ«‘∏’°“√„¥∑’Ë„™â∑—Ë«°—π∑—Èßª√–‡∑»„π°“√ª√–‡¡‘πº≈§ÿ≥¿“æ
°“√ Õπ‡™‘ß«‘™“°“√¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ ·¡â«à“„π∫“ß¡À“«‘∑¬“≈—¬®–¡’«‘∏’°“√ª√–‡¡‘πº≈
æπ—°ß“π°Áµ“¡   ́ ÷Ëß°“√ª√–‡¡‘πº≈æπ—°ß“π°Á¡’º≈Õ¬à“ß¡“°µàÕ°“√ Õπ„π¡À“«‘∑¬“≈—¬
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‡À≈à“π—Èπ ¡À“«‘∑¬“≈—¬§«√ √â“ß§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ«à“®–¡’ ‘Ëß‡À≈à“π’È‡°‘¥¢÷Èπ
� ·π«∑“ß‡™‘ß«‘™“°“√„π°“√§—¥‡≈◊Õ°‡π◊ÈÕÀ“Õ¬à“ß¥’·≈–∑—π ¡—¬
� ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë™—¥‡®π
� ¡’°“√‡µ√’¬¡°“√∑’Ë¥’
� ¡’«‘∏’∑’Ë‡À¡“– ¡
� ¡’º≈°√–∑∫ (impact) ∑’Ë ”§—≠
� °“√π”‡ πÕ∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–
� ¡’°“√«‘®“√≥åµÕ∫°≈—∫‰¥â (reflective critique)

 ”À√—∫ ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 6.4 :  ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑“ß°“√ Õπ (Teaching
environment) ‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘π¡À“«‘∑¬“≈—¬„π°“√®—¥°“√Õß§å°√ ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡¡—Ëπ„®
«à“ “¡“√∂„Àâ°“√ Õπ‰¥â¥’∑’Ë ÿ¥  °“√ Õπ∑’Ë¥’ª√–°Õ∫¥â«¬
�  √â“ß·√ß¥÷ß¥Ÿ¥æπ—°ß“π„À¡à¥â“π°“√ Õπ (induction of new teaching staff)
� ®—¥¿“√–ß“πµ“¡ª√– ∫°“√≥å (matching of staff workloads with their experience)
� ¡’√–∫∫°“√§«∫§ÿ¡¥Ÿ·≈ (a system of supervision)
� ¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈ª√– ‘∑∏‘º≈°“√ Õπ (appraisal of teaching effectiveness)
� ¡’√–∫∫∑’Ëª√÷°…“ (mentoring)  ·≈–
� ¡’‚Õ°“ æ—≤π“ (development opportunities)

·¡â«à“„πªí®®ÿ∫—π®–¡’Àπà«¬ß“π¿“¬πÕ°∑’Ë„Àâ∫√‘°“√°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“·≈â«°Áµ“¡
°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–¿“¬„π¥â“π§ÿ≥¿“æ¬—ß§ß‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠Õ¬Ÿà  „πªí®®ÿ∫—π°√–∫«π°“√
∑∫∑«π∑“ß«‘™“°“√ ¬—ß§ß¡’§«“¡ ”§—≠‡°‘π°«à“®–¬°‡≈‘°‰¥â  ·¡â«à“°√–∫«π°“√∑∫∑«π
∑“ß« ‘™“°“√®–‰¡ à®”‡ª ìπ∑ ’ Ëµ âÕß°√–∑”Õ¬à“ß§√Õ∫§≈ÿ¡·≈–‡ª ìπ√–∫∫°Áµ“¡
·µà¬—ß§ß¡’§«“¡®”‡ªìπ∑’ËµâÕß Õ¥§≈âÕß°—∫«‘∏’ªØ‘∫—µ‘∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥√–¥—∫π“π“™“µ‘ (international
best practice)

°√–∫«π°“√∑∫∑«π∑“ß°“√»÷°…“„πªí®®ÿ∫—π ¡—°¡’°“√‡≈◊ËÕπÀ√◊Õ¬°‡≈‘°®“°°”Àπ¥°“√
∑’Ë‰¥â°”Àπ¥‰«â·≈â«‡ ¡Õ·≈–∫àÕ¬§√—Èß∑’Ë∂Ÿ°¬°‡≈‘°¥â«¬ “‡Àµÿ∑’Ë‰¡à ”§—≠ °“√§—¥‡≈◊Õ° ¡“™‘°
¿“¬πÕ°¢Õß§≥–°√√¡°“√∑∫∑«π∑“ß°“√»÷°…“ °Á‰¡à‰¥â§—¥‡≈◊Õ°®“°¢âÕ‡∑Á®®√‘ß·≈–
ºà“π°“√æ‘®“√≥“∑’Ë¥’ √“¬ß“π°“√∑∫∑«π°Á¡—°‰¡à‡º¬·æ√à Ÿà “∏“√≥™π  ∫“ß¡À“«‘∑¬“≈—¬

6.4 °“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ
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¡’°“√∑∫∑«π‡æ’¬ß·§à√“¬«‘™“  ·µà‰¡à‰¥âª√–‡¡‘πÀπà«¬À√◊Õ°≈ÿà¡∑“ß°“√»÷°…“ ÷́ËßµâÕß°“√
°“√ª√–‡¡‘π‡™àπ‡¥’¬«°—π °“√¡’°√–∫«π°“√∑’Ë‡À¡“– ¡„π¡À“«‘∑¬“≈—¬∑”„Àâ “¡“√∂
µ—¥ ‘π‰¥â«à“ ¢âÕ‡ πÕ·π–„¥§«√π”‰ªªØ‘∫—µ‘·≈–¡’°“√µ√«®µ‘¥µ“¡°“√ªØ‘∫—µ‘«à“§◊∫Àπâ“‰ª
Õ¬à“ß‰√ ·≈–º≈∑’Ë‰¥âµ√ßµ“¡∑’Ë§“¥À«—ß‰«âÀ√◊Õ‰¡à °√–∫«π°“√¥—ß°≈à“« ‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠¡“°
÷́Ëßªí®®ÿ∫—ππ’È∑ÿ°¡À“«‘∑¬“≈—¬¬—ß§ß¢“¥°√–∫«π°“√π’È À√◊Õ¡’·µà¬—ß§ß¢“¥§«“¡‡ªìπ√–∫∫

√–∫∫∑∫∑«π∑“ß°“√»÷°…“∑’Ë‰¥âºà“π°“√∑∫∑«π·≈–¥Ÿ·≈Õ¬à“ßπâÕ¬®“°Àπà«¬ß“π∫√‘°“√¿“¬πÕ°
§«√‰¥â√—∫°“√∫√√®ÿÕ¬Ÿà„π√–∫∫ª√–°—π§ÿ≥¿“æ∑’Ë¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπµàÕ§«“¡À≈“°À≈“¬
÷́Ëß‡ªìπ§ÿ≥≈—°…≥–Õ¬à“ßÀπ÷Ëß¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬·≈–µâÕß “¡“√∂ √â“ß·≈–√—°…“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ∑’Ë

 “∏“√≥™π¡’„Àâ‰¥â

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 6.5 : °√–∫«π°“√∑∫∑«π∑“ß°“√»÷°…“∑’Ë¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ (Effective academic review processes)  ‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘π°√–∫«π
°“√∑∫∑«π∑’Ë‡ªìπ√–∫∫·≈–‡¢â¡ß«¥ ‚¥¬¡’‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ·≈–°“√ªØ‘∫—µ‘
Àπâ“∑’Ë‚¥¬√«¡¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ ´÷Ëßª√–‚¬™πå∑’Ë‰¥â®“°°“√¡’°√–∫«π°“√∑∫∑«π∑“ß
°“√»÷°…“µàÕ¡À“«‘∑¬“≈—¬¡’Õ¬Ÿà¡“°¡“¬

Õ’°‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–Àπ÷Ëß∑’Ë ”§—≠ §◊Õ °“√∑¥ Õ∫§«“¡‡À¡“– ¡¢ÕßÀ≈—° Ÿµ√
À≈—° Ÿµ√µà“ß Ê ‰¥â√—∫°“√ÕÕ°·∫∫¡“ ‡æ◊ËÕ∫√√≈ÿº≈‡©æ“–µ“¡∑’ËµâÕß°“√∑—Èß§«“¡√Ÿâ·≈–
§«“¡‡™’Ë¬«™“≠ ́ ÷Ëßº≈∑’ËµâÕß°“√À¡“¬∂÷ß§«“¡‡¢â“„®„π‡π◊ÈÕÀ“«‘™“·≈–∑—°…–§«“¡™”π“≠
∑’Ë®–‰¥â√—∫  ¡À“«‘∑¬“≈—¬À≈“¬·Ààß‰¥â√–∫ÿ§ÿ≥≈—°…≥–π—°»÷°…“∑’Ë®∫°“√»÷°…“«à“§«√®–¡’§ÿ≥ ¡∫—µ‘
Õ–‰√∫â“ß ·≈–°Á¡’∫“ß¡À“«‘∑¬“≈—¬∂÷ß°—∫√–∫ÿ‚¥¬‰¡à¡’‡Àµÿº≈∑’Ë™—¥‡®π«à“ π—°»÷°…“∑’Ë®∫®“°
¡À“«‘∑¬“≈—¬π—Èπ¡’§ÿ≥ ¡∫—µ‘‡À≈à“π—Èπ§√∫∂â«πÀ√◊Õ°≈à“«Õâ“ß«à“¡À“«‘∑¬“≈—¬¡’°“√ Õπ
Õ¬à“ß¥’®ππ—°»÷°…“∑’Ë®∫°“√»÷°…“‰ª  “¡“√∂π”§«“¡√Ÿâ·≈–§«“¡‡™’Ë¬«™“≠∑’Ë‰¥â√—∫‰ª
æ—≤π“µàÕ‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’

¥—ßπ—Èπ °“√∑¥ Õ∫§«“¡‡À¡“– ¡¢ÕßÀ≈—° Ÿµ√®÷ß‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘π‡∑’¬∫°—∫§ÿ≥≈—°…≥–
∑’ËµâÕß°“√ µ—«Õ¬à“ß§ÿ≥≈—°…≥–∑’ËµâÕß°“√ ‰¥â·°à §«“¡‡™’Ë¬«™“≠„π°“√‡¢’¬π·≈–°“√ π∑π“
°“√‡ “–· «ßÀ“·≈–ß“π«‘®—¬ °“√·°â‰¢ªí≠À“ °“√«‘‡§√“–Àå °“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’Õ¬à“ß¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‡ªìπµâπ

∫àÕ¬§√—Èß∑’‡¥’¬«∑’Ë§«“¡‡ªìπ®√‘ß‰¡à‰¥â‡ªìπ¥—ß∑’ËµâÕß°“√ ¥—ßπ—Èπ ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–
∑’Ë  6.6 : §«“¡‡À¡“– ¡¢ÕßÀ≈—° Ÿµ√ (Fitness of courses)  ́ ÷Ëß‡ªìπÀ≈—°‡°≥±å ”§—≠Àπ÷Ëß
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¢Õß°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ  ®–ª√–‡¡‘π§«“¡·µ°µà“ß∑’Ë‡°‘¥√–À«à“ß§ÿ≥≈—°…≥–¢Õßπ—°»÷°…“
∑’Ë¡À“«‘∑¬“≈—¬√–∫ÿ·≈–§ÿ≥≈—°…≥–®√‘ß∑’Ëª√“°Ø  √«¡∂÷ß·π«∑“ßªØ‘∫—µ‘¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬
∂â“¡’§«“¡·µ°µà“ßπ’È‡°‘¥¢÷Èπ

¡“µ√°“√„π°“√ª√–‡¡‘πº≈¢Õßπ—°»÷°…“ ‰¥â·°à §«“¡°â“«Àπâ“¢Õßπ—°»÷°…“ º≈≈—æ∏å°≈ÿà¡
§«“¡‡ ¡Õ¿“§ §«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õßπ—°»÷°…“ §«“¡ “¡“√∂„π°“√À“ß“π

§«“¡°â“«Àπâ“¢Õßπ—°»÷°…“ (Student Progress) : ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–„πÀ—«¢âÕ
§«“¡°â“«Àπâ“¢Õßπ—°»÷°…“  “¡“√∂„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë ”§—≠·°à¡À“«‘∑¬“≈—¬Õ¬à“ß¡“° ∑—Èß„π√Ÿª
¢Õß§«“¡„ à„®¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë¡’„Àâπ—°»÷°…“·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√®—¥‚ª√·°√¡°“√ Õπ
µ“¡À≈—°°“√·≈â«¡À“«‘∑¬“≈—¬§«√√—∫‡©æ“–π—°»÷°…“∑’Ë¡’¢’¥§«“¡ “¡“√∂∑’Ë®–‡√’¬π„Àâ®∫
À≈—° Ÿµ√‡∑à“π—Èπ ·≈–‡¡◊ËÕ√—∫‡¢â“¡“·≈â«¡À“«‘∑¬“≈—¬§«√„Àâ°“√ π—∫ πÿππ—°»÷°…“
Õ¬à“ß‡µÁ¡∑’Ë ‡æ◊ËÕ„Àâ‚Õ°“ ®∫°“√»÷°…“ Ÿß∑’Ë ÿ¥

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ ‡ªìπ∑’Ë∑√“∫°—π¥’Õ¬Ÿà∑—Ë«‰ª«à“ ·¡â«à“π—°»÷°…“∑’Ë¡’§«“¡°√–µ◊Õ√◊Õ√âπ ¡’°“√
‡µ√’¬¡µ—«¡“Õ¬à“ß¥’ Õ“®‰¡àª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®∑“ß°“√»÷°…“°Á‰¥â Õ—πÕ“®‡π◊ËÕß¡“®“°
°“√¢“¥§«“¡‡ªìπºŸâ„À≠à °“√¢“¥·§≈π∑√—æ¬“°√ °“√ Õπ∑’Ë‰¡à¥’  §«“¡‰¡à “¡“√∂®—¥°“√
°—∫¿“√–ß“πÀ√◊Õ¡“µ√∞“π∑’ËµâÕß°“√‰¥â ‡ªìπµâπ ®–‡ªìπ§«“¡º‘¥æ≈“¥¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬
Õ¬à“ß¡“°∂â“µ—¥ ‘π„®·°âªí≠À“°“√‰¡à ”‡√Á®°“√»÷°…“¥â«¬°“√≈¥‡°≥±å¡“µ√∞“π≈ß
‡æ◊ËÕ„ÀâÕ—µ√“ à«π°“√®∫°“√»÷°…“ Ÿß¢÷Èπ

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ Õ—µ√“ à«π®”π«π«‘™“∑’Ëºà“πµàÕ®”π«π«‘™“∑’Ë≈ß∑–‡∫’¬π°Á¬—ß§ß‡ªìπ‡°≥±å
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë ”§—≠„π°“√ª√–‡¡‘π§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√µ—Èß‡ªÑ“À¡“¬°“√≈ß∑–‡∫’¬π
 ”À√—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬  §«“¡ ”‡√Á®¢Õß√–∫∫ π—∫ πÿπ∑’Ë®—¥„Àâπ—°»÷°…“ ·≈–§«“¡ ”‡√Á®µàÕ
·π«∑“ß°“√ Õπ

π—°»÷°…“πÕ°‡«≈“À√◊Õπ—°»÷°…“‡√’¬π∑“ß‰°≈ ∑’Ë “¡“√∂≈ß∑–‡∫’¬π‡æ’¬ßÀπ÷ËßÀ√◊Õ Õß«‘™“
µàÕ¿“§°“√»÷°…“  ¡’‚Õ°“  Ÿß°«à“π—°»÷°…“ª°µ‘∑’Ë®–À¬ÿ¥æ—°°“√‡√’¬πÀ√◊Õ‡≈◊ËÕπ°“√®∫ÕÕ°‰ª
¥â«¬‡Àµÿº≈∑’Ë‡¢â“„®‰¥âßà“¬ °≈à“«§◊Õπ—°»÷°…“‡À≈à“π’È ¡—°¡’§«“¡‡ªìπºŸâ„À≠à¡“°°«à“·≈–¡’
®”π«π¡“°∑’Ë¡’§√Õ∫§√—«·≈â«  ¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫µ“¡Àπâ“∑’Ë “¬ß“π·≈–µàÕ —ß§¡ œ≈œ
÷́Ëß‡ªìπ “‡Àµÿ„ÀâµâÕßÀ¬ÿ¥À√◊Õæ—°°“√‡√’¬π

6.5 º≈¢Õßπ—°»÷°…“
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Õÿª √√§Õ◊Ëπ Ê µàÕÕ—µ√“§«“¡°â“«Àπâ“ (progress rate)  ·≈–Õ—µ√“°“√§ßÕ¬Ÿà (retention
rate) Õ“®¡’ “‡Àµÿ¡“®“°§ÿ≥ ¡∫—µ‘¢Õßπ—°»÷°…“„πæ◊Èπ∑’Ë∑’Ë¡À“«‘∑¬“≈—¬µ—ÈßÕ¬Ÿà°Á‰¥â
¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë¡’π—°»÷°…“®“°™π°≈ÿà¡πâÕ¬  À√◊Õπ—°»÷°…“ ŸßÕ“¬ÿ  À√◊Õ¡À“«‘∑¬“≈—¬‡ªî¥
¡—°ª√– ∫ªí≠À“°“√À¬ÿ¥æ—°À√◊Õ‡≈‘°°“√»÷°…“¡“°°«à“ ́ ÷Ëß¡’º≈µàÕÕ—µ√“§«“¡°â“«Àπâ“
À√◊ÕÕ—µ√“°“√§ßÕ¬Ÿà Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ ¡’§«“¡ ¡‡Àµÿ ¡º≈‡æ’¬ßæÕ∑’Ë®–§“¥«à“ π—°»÷°…“
 “¡“√∂‡√’¬π®∫«‘™“À√◊ÕÀ≈—° Ÿµ√„¥‰¥âπ—Èπ  ∂â“‰¥â√—∫§”ª√÷°…“·≈–¡’°“√«“ß·ºπ°“√∑”ß“π
∑’Ë¥’‡æ’¬ßæÕ

§«√¡’°“√°”Àπ¥Õ—µ√“ à«π§«“¡°â“«Àπâ“¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‚¥¬°“√√«∫√«¡°“√≈ß∑–‡∫’¬π
¢Õß·µà≈–Àπà«¬°“√»÷°…“ ¿“√–ß“π¢Õßπ—°»÷°…“∑’Ë§”π«≥„π√ŸªÀπà«¬π—°»÷°…“‡µÁ¡‡«≈“
‡∑’¬∫‡∑à“ (Equivalent Full Time Student Units : EFTSU) ‰¥â¡’°“√· ¥ß‰«â„π
√“¬ß“π∑“ß ∂‘µ‘‡ πÕµàÕ DETYA  —¥ à«π∑’Ë‡ªìπ°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫¿“√–ß“π∑’Ëπ—°»÷°…“
‡√’¬πºà“πµàÕ¿“√–«‘™“∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë≈ß∑–‡∫’¬π ®–„™â„π°“√ª√–‡¡‘π°“√∫√√≈ÿ«—µ∂ÿª√– ß§å‰¥â
«‘∏’Àπ÷Ëß

Õ—µ√“ à«π¥—ß°≈à“«  “¡“√∂‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ”À√—∫∑—Èß¡À“«‘∑¬“≈—¬  ”À√—∫·µà≈–§≥–À√◊Õ
·µà≈–À≈—° Ÿµ√°Á‰¥â DETYA ‰¥â¡’°“√®—¥æ‘¡æå¢âÕ¡Ÿ≈¥—ß°≈à“«‡º¬·æ√à∑—Ë«‰ª ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫
 ¡√√∂π–∑’Ë 6.7 : Õ—µ√“ à«π§«“¡°â“«Àπâ“¢Õßπ—°»÷°…“ (Student progress ratio)
‡ªìπ‡°≥±åª√–‡¡‘π ”À√—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‚¥¬™’È∂÷ßª√– ‘∑∏‘¿“æ∑“ß°“√‡√’¬π·≈–
°“√ Õπ¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡  —¥ à«π∑’Ë‰¥â°≈à“«¡“‡ªìπ¢Õß∑—Èß¡À“«‘∑¬“≈—¬ ́ ÷ËßÕ“®®–‰¡à‰¥â„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ ”À√—∫
·µà≈–°≈ÿà¡¬àÕ¬ Õ“∑‘‡™àπ  ”À√—∫™π°≈ÿà¡πâÕ¬À√◊Õ ”À√—∫π—°»÷°…“π“π“™“µ‘ ¥—ßπ—Èπ ®÷ßÕ“®
§”π«≥ —¥ à«π ”À√—∫·µà≈– à«π¬àÕ¬‡æ◊ËÕ„™â‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√–À«à“ß°—π°Á‰¥â

°“√§ßÕ¬Ÿà : °“√§ßÕ¬Ÿà¢Õßπ—°»÷°…“„π·µà≈–ªï ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß ®“°π—°»÷°…“ªï∑’ËÀπ÷Ëß
 Ÿàªï∑’Ë Õß‡ªìπ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’ËÀ≈“¬¡À“«‘∑¬“≈—¬æ‘®“√≥“«à“‡ªìπ‡°≥±å«‘π‘®©—¬
∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠¡“°  ·¡â«à“º≈°√–∑∫∑’Ë¡’µàÕÕ—µ√“°“√§ßÕ¬Ÿà·≈–Õ—µ√“§«“¡°â“«Àπâ“®–
¡“®“°µ—«·ª√‡¥’¬«°—π Õ“∑‘‡™àπ  —¥ à«ππ—°»÷°…“‡µÁ¡‡«≈“µàÕπ—°»÷°…“πÕ°‡«≈“
 ∂“π∑’Ëµ—Èß¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬  —¥ à«π¢Õß°≈ÿà¡§«“¡‡ ¡Õ¿“§ ‡ªìπµâπ µ—«·ª√‡À≈à“π’È¬—ß§ß
¡’§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß¡“°µàÕ·π«‚πâ¡Õ—µ√“°“√§ßÕ¬Ÿà·µà≈–ªï  ΩÉ“¬∫√‘À“√¡’§«“¡‡™◊ËÕ∑’Ë«à“·π«‚πâ¡π’È
‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß   ”À√—∫Õ—µ√“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ªìπ —≠≠“π∫àß™’È·µà‡π‘Ëπ Ê  ∂÷ß ‘Ëß ”§—≠∑’Ë
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Õ“®‡°‘¥¢÷Èπ∑’ËµâÕß°“√°“√¥Ÿ·≈‡Õ“„®„ à  ¥—ß· ¥ß„π ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 6.8 :
·π«‚πâ¡°“√§ßÕ¬Ÿà¢Õßπ—°»÷°…“ªï∑’ËÀπ÷Ëß Ÿàªï∑’Ë Õß (First to second year  retention
trends)

°“√®∫°“√»÷°…“ : ‰¡à¡’‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–„π§Ÿà¡◊Õ‡≈à¡π’È ∑’Ë°≈à“«∂÷ßÕ—µ√“°“√®∫
°“√»÷°…“ ”À√—∫À≈—° Ÿµ√ ∑—Èßπ’È ‡æ√“– —¥ à«ππ—°»÷°…“πÕ°‡«≈“„πª√–‡∑»ÕÕ ‡µ√‡≈’¬
´÷ Ëß‡ª≈’ Ë¬π·ª≈ß‰ªµ≈Õ¥‡«≈“¡’§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß¡“°µàÕÕ—µ√“°“√®∫°“√»÷°…“
¡À“«‘∑¬“≈—¬µà“ß Ê Õ“®¡’ —¥ à«ππ—°»÷°…“πÕ°‡«≈“∑’Ë·µ°µà“ß°—π‰ª Õ“®‡ªìπº≈¡“®“°
°“√¡’§√Õ∫§√—«À√◊Õ°“√¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„πÀπâ“∑’Ë°“√ß“π ´÷Ëßπ—°»÷°…“πÕ°‡«≈“Õ“®
‡≈◊ËÕπ°“√®∫ÕÕ°‰ª À√◊Õ¡’§«“¡°â“«Àπâ“∑’Ë™â“¡“° À√◊ÕÕ“®®–‰¡à®∫°“√»÷°…“‡≈¬°Á‰¥â
À√◊Õ·¡â°√–∑—Ëßπ—°»÷°…“∑’Ëæ÷Ëß®∫®“°¡—∏¬¡ª≈“¬°ÁÕ“®ª√– ∫ªí≠À“À√◊Õ‡ß◊ËÕπ‰¢Õ◊Ëπ Ê ∑’Ë¡’
º≈µàÕ°“√®∫°“√»÷°…“ ‡™àπ°—π Õ“∑‘‡™àπ ®”π«π«‘™“¢—ÈπµË”∑’ËµâÕß≈ß∑–‡∫’¬π∑¥≈Õß‡√’¬π
‡ªìπµâπ

πÕ°®“°π’È °“√°”Àπ¥®“°®”π«πªïÀ√◊Õ®”π«π¿“§°“√»÷°…“∑’Ë„™â‰ª®π®∫°“√»÷°…“
°ÁÕ“®∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®º‘¥∂÷ßª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√„™â∑√—æ¬“°√¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬‰¥â
ªí≠À“Õ◊Ëπ Ê ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫Õ—µ√“°“√®∫°“√»÷°…“‰¥â°≈à“«‡æ‘Ë¡‡µ‘¡‰«â„πÀπ—ß ◊Õ Performance
Indicators in Higher Education (R D Linke Ed. Canberra, Aus Gov Publishing
Service, 1991, pp 70-81)

§«“¡‡ ¡Õ¿“§ :  °“√°≈à“«∂÷ß‡√◊ËÕßµà“ß Ê ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§«“¡‡ ¡Õ¿“§„π DETYA
Educational Profiles ·≈–„π√“¬ß“πª√–®”ªï¢Õß ∂“∫—π°“√»÷°…“µà“ß Ê  àßº≈„Àâ°“√
‰¥â¡“¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡‡ ¡Õ¿“§‰¡à„™à‡√◊ËÕß≈”∫“°Õ’°µàÕ‰ª  §«“¡ ”‡√Á®¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬
„π°“√µÕ∫ πÕßµàÕ‡√◊ËÕß§«“¡‡ ¡Õ¿“§  “¡“√∂ª√–‡¡‘π‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–‰¥â„π
 Õß·π«∑“ß ·π«∑“ß·√°‰¥â°≈à“«„π‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 3.4 „π∫∑∑’Ë 3
‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘π∂÷ß¢Õ∫‡¢µ°“√«“ß·ºπ§«“¡‡ ¡Õ¿“§ °‘®°√√¡µà“ß Ê ·≈–°“√µ√«®
µ‘¥µ“¡‰¥â√à«¡Õ¬Ÿà°—∫°√–∫«π°“√ àß‡ √‘¡·≈–ª√–°—π§ÿ≥¿“æ¿“¬„π¡À“«‘∑¬“≈—¬
·π«∑“ß∑’Ë Õß∑’Ë‰¥â°≈à“«„π ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë  6.9 : §«“¡ ”‡√Á®‡™‘ßª√‘¡“≥
§«“¡‡ ¡Õ¿“§ (Equity quantitative success) ‚¥¬‡ªìπ¥—™π’ª√–‡¡‘πº≈ªØ‘∫—µ‘°“√
‡™‘ßª√‘¡“≥¢Õßº≈π—°»÷°…“  Õ“∑‘‡™àπ  °“√‡¢â“√à«¡ (access)  °“√¡’ à«π√à«¡  °“√§ßÕ¬Ÿà
·≈–°“√ ”‡√Á®°“√»÷°…“
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§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õßπ—°»÷°…“ : π—°»÷°…“‡ª√’¬∫‡ ¡◊ÕπºŸâ∫√‘‚¿§§πÀπ÷Ëß∑’Ë®”‡ªìπµâÕß
‰¥â√—∫°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¢Õßª√– ∫°“√≥å‡™‘ß«‘™“°“√∑—Èß∑“ßµ√ß·≈–∑“ßÕâÕ¡

°“√ª√–‡¡‘π∑“ßµ√ß‡¥àπ™—¥∑’Ë ÿ¥ §◊Õ ª√–‡¡‘π§«“¡√Ÿâ ÷°¢Õßπ—°»÷°…“µàÕª√– ∫°“√≥å
°“√‡√’¬π√Ÿâ  ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 6.10 : §«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õßπ—°»÷°…“
(Student satisfaction) ‡ªìπ°“√µ√«®µ‘¥µ“¡°“√®—¥Õ—π¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õßπ—°»÷°…“
µàÕª√– ∫°“√≥å°“√ Õπ ‡ªÑ“À¡“¬·≈–¡“µ√∞“πµà“ß Ê ªØ‘∫—µ‘°“√ª√–‡¡‘πº≈ √“¬ß“π
§«“¡™”π“≠·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®‚¥¬√«¡ ‚¥¬Õ“®ª√–‡¡‘π®“°·∫∫ Õ∫∂“¡ Course
Experience Questionnaire (CEQ) °Á‰¥â ·¡â«à“¡’°“√· ¥ß¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ¢—¥·¬âßµàÕª√–‚¬™πå
®“°¢âÕ¡Ÿ≈°“√ Õ∫∂“¡¡“°¡“¬ ·µàÀ≈—°∞“π∑’Ë¡’¡“π“π·≈â«· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡ —¡æ—π∏å
√–À«à“ßº≈®“°·∫∫ Õ∫∂“¡·≈–¢âÕ¡Ÿ≈§ÿ≥¿“æ°“√ Õπ ́ ÷Ëß‡ªìπ ‘Ëß¬◊π¬—π§«“¡ ”§—≠¢Õß
¢âÕ¡Ÿ≈®“°·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë “¡“√∂∫àß™’È„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§ÿ≥¿“æ°“√ Õπ‰¥â

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ ·∫∫ Õ∫∂“¡ CEQ ¬—ß§ß¡’¢âÕ∫°æ√àÕßÕ¬Ÿàµ√ß∑’Ë‡ªìπ°“√ ”√«®π—°»÷°…“
∑’Ë®∫°“√»÷°…“‰ª·≈â« ¡’§«“¡≈à“™â“‡°‘¥¢÷Èπ„π°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈·≈–°“√µ’æ‘¡æå
·≈–¡’‡æ’¬ßπ—°»÷°…“∑’Ë®∫‰ª·≈â« à«πÀπ÷Ëß‡∑à“π—Èπ∑’ËµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡  ¥—ßπ—Èπ ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®“°
CEQ  ®÷ß‰¡à‰¥â‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈„πªí®®ÿ∫—π ¥—ß‡™àπ∑’ËÀ≈“¬¡À“«‘∑¬“≈—¬µâÕß°“√  ∑“ß·°âªí≠À“π’È
§◊Õ °“√ ”√«®‚¥¬„™â·∫∫ Õ∫∂“¡¥—ß°≈à“«°—∫π—°»÷°…“ªí®®ÿ∫—π ·≈–„™âº≈®“°°“√ ”√«®
‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå ”À√—∫°“√®—¥°“√¿“¬„π

§«“¡ “¡“√∂„π°“√À“ß“π : „π‡¥◊Õπæƒ…¿“§¡¢Õß∑ÿ°ªï ª√–‡∑»ÕÕ ‡µ√‡≈’¬®–¡’
°“√ ”√«®π—°»÷°…“∑’Ëæ÷Ëß®∫°“√»÷°…“ ‡æ◊ËÕ„Àâ∑√“∫∂÷ß®”π«π·≈– —¥ à«ππ—°»÷°…“∑’Ë‰¥â√—∫
°“√®â“ßß“πÀ√◊Õ∑’Ë«à“ßß“π  Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡  µ—«‡≈¢¥—ß°≈à“« Õ“®∑”„Àâ‡°‘¥°“√‡¢â“„®º‘¥‰¥â
‚¥¬‡©æ“– ”À√—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë¡’π—°»÷°…“πÕ°‡«≈“„π —¥ à«π∑’Ë Ÿß ∑—Èßπ’È ‡æ√“–π—°»÷°…“
πÕ°‡«≈“‡À≈à“π’È  ¡—°¡’Õ“™’æÀ√◊Õ‰¥â√—∫°“√«à“®â“ßß“π¡“°àÕπ·≈â« ∑”„Àâµ—«‡≈¢∑’Ë‰¥â®“°°“√
 ”√«®Õ¬Ÿà„π√–¥—∫∑’Ëπà“æÕ„®‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß „π∑“ßµ√ß°—π¢â“¡ ¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ëµ—ÈßÕ¬Ÿà„πæ◊Èπ∑’Ë
∑’Ë¡’°“√«à“ßß“π Ÿß µ—«‡≈¢®“°°“√ ”√«®°Á¡—°Õ¬Ÿà„π√–¥—∫∑’Ë‰¡àπà“æÕ„®‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫
¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ëµ—ÈßÕ¬Ÿà„π‡¡◊Õß„À≠à

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ Õ—µ√“°“√®â“ßß“π¬—ß§ß‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë ”§—≠Õ¬Ÿà ∑—Èßπ’È ‡æ√“–‡ªÑ“À¡“¬Àπ÷Ëß
¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ §◊Õ °“√®—¥À≈—° Ÿµ√∑’Ë¡’¡“µ√∞“π Ÿß∑’Ë “¡“√∂µÕ∫ πÕßµàÕ§«“¡µâÕß°“√
¢Õßµ≈“¥·√ßß“π‰¥â πÕ°®“°π’È ‡√◊ËÕß ”§—≠Õ’°ª√–°“√Àπ÷Ëß §◊Õ Õ—µ√“°“√®â“ßß“π¥—ß°≈à“«
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¡ÿàß ”À√—∫π—°»÷°…“™“«ÕÕ ‡µ√‡≈’¬‡∑à“π—Èπ °Á‰¡à‰¥âÀ¡“¬§«“¡«à“Õ—µ√“°“√®â“ßß“π
 ”À√—∫π—°»÷°…“π“π“™“µ‘®–‰¡à¡’§«“¡ ”§—≠ ·µà‡ªìπ‡æ√“–„πªí®®ÿ∫—ππ’È¢âÕ¡Ÿ≈°“√®â“ßß“π
¢Õßπ—°»÷°…“π“π“™“µ‘∑’Ëæ÷Ëß®∫°“√»÷°…“‰ª¬—ß§ß¡’§«“¡‰¡àπà“‡™◊ËÕ∂◊ÕÕ¬Ÿà¡“°

πÕ°®“°π’È °“√ ”√«® —¥ à«ππ—°»÷°…“®∫‡ªìπ∫—≥±‘µ„À¡à∑’Ë‰¥â√—∫°“√®â“ßß“πÕ“®®”·π°
µ“¡·µà≈–¿Ÿ¡‘¿“§°Á‰¥â ¥—ß®–‰¥â°≈à“«„π ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 6.11 :
§«“¡ “¡“√∂„π°“√À“ß“π¢Õß∫—≥±‘µ (ÕÕ ‡µ√‡≈’¬)
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‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 6.1

À¡«¥ : °“√‡√’¬π·≈–°“√ Õπ

À—«¢âÕ : ·ºπ°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–·ºπ°“√ Õπ

ª√–‡¿∑ : ™’Èπ”

‡Àµÿº≈ : ·π«∑“ß‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å ”À√—∫°“√‡√’¬π·≈–°“√ Õπ §◊Õ °“√æ‘®“√≥“‡ªî¥ Õπ
À≈—° Ÿµ√∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‚¥¬æ‘®“√≥“∂÷ß∑√—æ¬“°√
∑’Ë¡’Õ¬Ÿà ∏√√¡™“µ‘¢Õßª√–™“°√π—°»÷°…“ «‘∏’°“√ Õπ œ≈œ

·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ : ·ºπ°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–·ºπ°“√ Õπ¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ :

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ µâÕß¡’°“√§”π÷ß∂÷ß«—µ∂ÿª√– ß§å°“√ Õπ·≈–°“√‡√’¬π¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬·≈–
§ÿ≥≈—°…≥–¢Õßπ—°»÷°…“ °“√®—¥∑”°≈¬ÿ∑∏å®”‡ªìπµâÕßæ‘®“√≥“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß ¿“æ·«¥≈âÕ¡
 ”À√—∫°“√‡√’¬π·≈–°“√ Õπ„πªí®®ÿ∫—π·≈–∑’Ë§“¥«à“®–‡°‘¥„πÕπ“§µ√«¡∂÷ß∑√—æ¬“°√∑’Ë¡’Õ¬Ÿà
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’ «‘∏’°“√ Õπ πÕ°®“°π’È ¬—ßµâÕß¡’À≈—°∞“π· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß
§«“¡√à«¡¡◊Õ®“°§≥–°√√¡°“√«‘™“°“√ ·≈–æπ—°ß“π¡’§«“¡‡¢â“„®·≈–„Àâ§«“¡ π—∫ πÿπ
·ºπß“π °“√®—¥∑”·ºπß“πµâÕßæ‘®“√≥“∂÷ß‡ªÑ“À¡“¬ ”§—≠√«¡∂÷ß°“√ª√–‡¡‘π§«“¡µâÕß°“√
°“√æ—≤π“À≈—° Ÿµ√ ¢âÕ‡ πÕ·π–®“°ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠  ¿“æ·«¥≈âÕ¡°“√‡√’¬π√Ÿâ °“√®—¥°“√ Õπ
°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ·≈–º≈∑’Ë§“¥«à“®–‰¥â√—∫ πÕ°®“°π’È ¬—ßµâÕß¡’°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫°“√®—¥ √√
∑√—æ¬“°√¥â«¬ ·≈–¡’°“√√–∫ÿ§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß·µà≈–∫ÿ§§≈ √–∫∫°“√√“¬ß“π·≈–°≈¬ÿ∑∏å
°“√ª√—∫ª√ÿß ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ §«√¡’§«“¡≈–‡Õ’¬¥∂’Ë∂â«π ¡’§«“¡‡™’Ë¬«™“≠ ¡’°“√„™â∑√—æ¬“°√
·≈–¡’°“√®—¥°“√Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‡æ◊ËÕ„Àâ·ºπß“πª√– ∫º≈µ“¡∑’ËµâÕß°“√



Benchmarking : A Manual for Australian universities

6 - °“√‡√’¬π·≈–°“√ Õπ96

√–¥—∫ :

°“√ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß :
°“√ª√–‡¡‘πµ√«® Õ∫ :

- ¡’·ºπ°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–
·ºπ°“√ Õπ∑’Ë°”Àπ¥
°≈¬ÿ∑∏å ”À√—∫°“√∑”
«‘®—¬µ≈“¥ °“√æ—≤π“
À≈—° Ÿµ√  °√–∫«π°“√
√—∫√Õß °“√®—¥°“√°“√ Õπ
·≈–°“√ π—∫ πÿπµà“ß Ê
 ”À√—∫À≈—° Ÿµ√

- ¡’°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ßÕ¬à“ß
°«â“ß Ê °—∫°“√®—¥ √√
∑√—æ¬“°√ ·≈–°“√®—¥°“√
‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥º≈ ”‡√Á®

- ¡’·ºπ°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–
·ºπ°“√ Õπ∑’Ë°”Àπ¥
°≈¬ÿ∑∏å ”À√—∫°“√∑”
«‘®—¬µ≈“¥°“√æ—≤π“
À≈—° Ÿµ√ °√–∫«π°“√
√—∫√Õß °“√®—¥°“√°“√ Õπ
°“√ π—∫ πÿπµà“ß Ê
 ”À√—∫À≈—° Ÿµ√

- ¡’°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫°“√
®—¥ √√∑√—æ¬“°√ ¡’°“√√–∫ÿ
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß·µà≈–
∫ÿ§§≈ ¡’°“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ
„Àâ‡°‘¥º≈ ”‡√Á® ·≈–¡’°“√
ª√—∫ª√ÿßÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß
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- ‰¡à¡’·ºπ°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–
·ºπ°“√ Õπ∑’Ë™—¥‡®π

- §≥–°√√¡°“√«‘™“°“√
Õπÿ¡—µ‘À≈—° Ÿµ√ ‚¥¬‰¡à¡’
°“√µ√«® Õ∫Õ¬à“ß
≈–‡Õ’¬¥ ·≈–‰¡àæ‘®“√≥“

   «à“‡À¡“– ¡°—∫«—µ∂ÿª√– ß§ å
¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬À√◊Õ‰¡à

- ¢âÕ‡ πÕ‰¡à‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫
°“√®—¥ √√∑√—æ¬“°√
À√◊Õ·ºπ¡À“«‘∑¬“≈—¬

- ‰¡à¡’°“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥
º≈ ”‡√Á®Õ¬à“ß™—¥‡®π
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‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 6.2

À¡«¥ :  ¿“æ·«¥≈âÕ¡°“√‡√’¬π√Ÿâ

À—«¢âÕ : °√–∫«π°“√‡ªî¥ ÕπÀ≈—° Ÿµ√

ª√–‡¿∑ : ™’Èπ”

‡Àµÿº≈ : ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ ¿“æ·«¥≈âÕ¡°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë‡À¡“– ¡Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ ¥â«¬‡°≥±å
¡“µ√∞“π∑’Ë Ÿß·≈–°√–µÿâπ„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ„π°≈ÿà¡π—°»÷°…“¡À“«‘∑¬“≈—¬ ®”‡ªìπ
µâÕß„Àâ§«“¡¡—Ëπ„®«à“  ∑ÿ°À≈—° Ÿµ√‰¥âºà“π‡°≥±å¢âÕ°”Àπ¥À≈—° Ÿµ√¢Õß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å
π‚¬∫“¬ À≈—° Ÿµ√Õ◊Ëπ ·≈–π‚¬∫“¬ ¿“æ·«¥≈âÕ¡°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ : π‚¬∫“¬„Àâ°“√√—∫√Õß·≈–π‚¬∫“¬æ—≤π“À≈—° Ÿµ√

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ :

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ µâÕßª√–°Õ∫¥â«¬
� π‚¬∫“¬À≈—° Ÿµ√¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë√–∫ÿ∂÷ß§«“¡®”‡ªìπ„π°“√‡ªî¥ ÕπÀ≈—° Ÿµ√ ‚¥¬π‚¬∫“¬

À≈—° Ÿµ√µâÕß‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫«—µ∂ÿª√– ß§å¡À“«‘∑¬“≈—¬¥â«¬
� √“¬≈–‡Õ’¬¥√“¬«‘™“§«√√–∫ÿ∂÷ß«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß«‘™“¥—ß°≈à“« ¡’§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ·≈– “¡“√∂

‡¢â“„®‰¥â¥’  „Àâ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë®”‡ªìπÕ¬à“ß™—¥‡®π  ‡™àπ  ß“π∑’ËµâÕß∑”  À≈—°‡°≥±å°“√„Àâ§–·ππ
«‘∏’°“√ Õπ ·≈–¡“µ√∞“π∑’Ë§“¥À«—ß‰«â

� ¡’°“√√–∫ÿ∂÷ß·≈– “¡“√∂„™âß“π ¿“æ·«¥≈âÕ¡°“√‡√’¬π√Ÿâµà“ß Ê ‰¥â ́ ÷Ëß√«¡∂÷ß°“√„™âÀâÕß ¡ÿ¥
Õÿª°√≥å¿“æ·≈–‡ ’¬ß Õÿª°√≥å π—∫ πÿπ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»∑’Ë¥’

� ¢âÕ‡ πÕ¢Õ‡ªî¥À≈—° Ÿµ√„π¢—ÈπµÕπæ—≤π“‰¥â√—∫°“√µ√«® Õ∫‚¥¬≈–‡Õ’¬¥®“°‡æ◊ËÕπ√à«¡ “¬ß“π ·≈â«
� µ—«·∑π®“° —ß§¡¡À“«‘∑¬“≈—¬·≈–À√◊Õµ—«·∑π¿“¬πÕ°¡’ à«π√à«¡„π°“√æ—≤π“ ·≈–ª√–‡¡‘πº≈

À≈—° Ÿµ√
� §≥–°√√¡°“√«‘™“°“√¡’°“√®—¥°“√§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æ∑’Ë “¡“√∂µ—¥ ‘π„®·≈–„Àâ°“√Õπÿ¡—µ‘

‡√◊ËÕß§ÿ≥¿“æ¢Õß¢âÕ‡ πÕÀ≈—° Ÿµ√‰¥â
� ‰¡à¡’°“√Õπÿ¡—µ‘À≈—° Ÿµ√∑’ËÕ¬ŸàπÕ°‡Àπ◊Õ¢’¥§«“¡ “¡“√∂¥â“π°“√ Õπ·≈–‡°‘π°«à“§«“¡√Ÿâ

§«“¡™”π“≠∑’Ë¡’Õ¬Ÿà
� ¡’°“√ª√–‡¡‘π·≈–√“¬ß“πÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ  „π√“¬ß“π§«√ª√–°Õ∫¥â«¬°“√ª√–‡¡‘π¢Õß

π—°»÷°…“µàÕ«‘™“∑’Ë‡√’¬π √«¡∂÷ß¡’¢âÕ°”Àπ¥ ”À√—∫°√–∫«π°“√ª√—∫ª√ÿß¥â«¬
� ¡’§«“¡ ¡Ë”‡ ¡Õ¢Õß¡“µ√∞“π∑’Ëæ‘ Ÿ®πå‰¥â

 ‘Ëß ”§—≠¢ÕßªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’„π¢âÕπ’È §◊Õ °“√¡’√–∫∫∑’Ë§√Õ∫§≈ÿ¡ ¡ÿàß¡—Ëπ ·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
√–∫∫®”‡ªìπµâÕß¡’°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈®√‘ß ‡ªî¥°«â“ßµàÕ°“√«‘æ“°…å«‘®“√≥å ‡æ◊ËÕº≈∑“ß°“√
æ—≤π“À≈—° Ÿµ√µàÕ‰ª
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- À≈—° Ÿµ√‡°◊Õ∫∑—ÈßÀ¡¥
 —¡æ—π∏å°—∫«—µ∂ÿª√– ß§å
¡À“«‘∑¬“≈—¬Õ¬à“ß
™—¥‡®π

- √“¬≈–‡Õ’¬¥‡π◊ÈÕÀ“
√“¬«‘™“ ¡‡Àµÿ ¡º≈
¥’·≈â« ·µà¬—ß‰¡à§√Õ∫§≈ÿ¡
‡æ’¬ßæÕ

-  ¿“æ·«¥≈âÕ¡°“√‡√’¬π√Ÿâ
 π—∫ πÿπÀ≈—° Ÿµ√‡æ’¬ß
∫“ß à«π

- À≈—° Ÿµ√‡°◊Õ∫∑—ÈßÀ¡¥
¡’°“√æ—≤π“®“°¿“¬„π
§≥–°√√¡°“√«‘™“°“√
‰¡à‰¥â¡’°“√§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æ
À√◊Õ¡’πâÕ¬¡“°  À≈—° Ÿµ√
µâÕß‰¥â√—∫Õπÿ¡—µ‘®“°
§≥–°√√¡°“√«‘™“°“√

- ®—¥∑”°“√ª√–‡¡‘πº≈À≈—°
·≈–°“√®—¥∑”√“¬ß“π
∑ÿ°ªï

- À≈—° Ÿµ√∑—ÈßÀ¡¥ —¡æ—π∏å
°—∫«—µ∂ÿª√– ß§å
¡À“«‘∑¬“≈—¬Õ¬à“ß™—¥‡®π

- √“¬≈–‡Õ’¬¥‡π◊ÈÕÀ“
√“¬«‘™“ ¡‡Àµÿ ¡º≈
§√Õ∫§≈ÿ¡ ·≈–™—¥‡®π
‡æ’¬ßæÕ·≈â«

-  ¿“æ·«¥≈âÕ¡°“√‡√’¬π√Ÿâ
°“√ Õπ·≈–°“√ π—∫ πÿπ
µà“ß Ê  π—∫ πÿπÀ≈—° Ÿµ√
Õ¬à“ß‡µÁ¡∑’Ë

- À≈—° Ÿµ√‰¥â√—∫°“√√à«¡
æ‘®“√≥“®“°‡æ◊ËÕπ√à«¡
 “¬ß“π·≈–Õÿµ “À°√√¡
À≈—° Ÿµ√µâÕß‰¥â√—∫Õπÿ¡—µ‘

  ®“°§≥–°√√¡°“√«‘™“°“√

- ®—¥∑”°“√ª√–‡¡‘πº≈
À≈—°·≈–®—¥∑”√“¬ß“π
∑ÿ°ªï

- ¡’§«“¡ ¡Ë”‡ ¡Õ¢Õß
¡“µ√∞“π∑’Ëæ‘ Ÿ®πå‰¥â
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- À≈—° Ÿµ√‡°‘¥®“°
°“√µ—¥ ‘π„®¢Õßµπ‡Õß

  ‰¡àµÕ∫ πÕßµàÕ
«—µ∂ÿª√– ß§åÕ◊Ëπ

- √“¬≈–‡Õ’¬¥‡π◊ÈÕÀ“
√“¬«‘™“‰¡à ¡∫Ÿ√≥å„π
∫“ßÀ—«¢âÕ  ·≈–π—°»÷°…“
‰¡à “¡“√∂‡¢â“„®‰¥â‡ªìπ
Õ¬à“ß¥’

-  ¿“æ·«¥≈âÕ¡°“√‡√’¬π√Ÿâ
‰¡à‰¥â π—∫ πÿπÀ≈—° Ÿµ√
Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫

- ¡’°“√æ—≤π“À≈—° Ÿµ√
‚¥¬‰¡à‰¥âæ‘®“√≥“ªí®®—¬
¿“¬πÕ°  §≥–°√√¡°“√
«‘™“°“√¡’°“√«‘æ“°…å
«‘®“√≥åÕ¬à“ß‰¡à≈–‡Õ’¬¥
√Õ∫§Õ∫

- °“√ª√–‡¡‘πº≈À≈—°·≈–
°“√®—¥∑”√“¬ß“π
·µà≈–§√—ÈßÀà“ß°—ππ“π¡“°
‡™àπ Àà“ß°—π·µà≈–§√—Èß
°«à“Àâ“ªï

√–¥—∫ :

°“√ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß :
°“√ª√–‡¡‘πµ√«® Õ∫ :
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‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 6.3

À¡«¥ : §ÿ≥¿“æ°“√ Õπ

À—«¢âÕ : °“√ Õπ‡™‘ß«‘™“°“√

ª√–‡¿∑ : ‡√’¬π√Ÿâ

‡Àµÿº≈ : °“√ Õπ∑’Ë¥’  ®–‡°‘¥¢÷Èπ‰¥âπ—Èπ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫«‘∏’°“√ Õπ∑’Ëæπ—°ß“π‡≈◊Õ°„™â ·≈–√–∫∫
µÕ∫·∑π∑’Ëæ‘®“√≥“®“°·π«∑“ß‡™‘ß«‘™“°“√∑’Ë‡≈◊Õ°„™â„π°“√ Õπ ·¡â«à“„πªí®®ÿ∫—π
®–¬—ß‰¡à¡’¥—™π’«—¥‚¥¬µ√ß∑’Ë‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫°—π∑—Ë«‰ª ·µà “¡“√∂„™â°“√«—¥∑“ßÕâÕ¡‰¥â
‚¥¬ª√–‡¡‘π®“° —¥ à«πæπ—°ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√ Õπ«‘™“°“√‰¥â

·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ : °“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫¢âÕ¡Ÿ≈¢ÕßÀπà«¬Õß§å°√°—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß ∂“∫—π°“√»÷°…“

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ :

√–¥—∫ :

æπ—°ß“π∑’ËÕ¬Ÿà„πÀπà«¬Õß§å°√∑“ß«‘™“°“√§«√¡’°“√®—¥‡°Á∫√«∫√«¡‡Õ° “√°“√ Õπ  ∑’Ë‰¥âºà“π
°“√∑∫∑«π®“°‡æ◊ËÕπ√à«¡ “¬ß“π·≈â«‡ªìπÕ¬à“ß¥’ æπ—°ß“π∑’Ë®—¥∑”‡Õ° “√°“√ Õπ ®–µâÕß
¡’‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë™—¥‡®π ‡π◊ÈÕÀ“µâÕß∑—π ¡—¬ π”§«“¡√Ÿâ®“°ß“π«‘®—¬¡“ Õπ ¡’§«“¡‡µ√’¬¡æ√âÕ¡∑’Ë¥’
„™â«‘∏’°“√ Õπ∑’Ë‡À¡“– ¡ °√–µÿâπ°“√¡’ à«π√à«¡ ¡’º≈°√–∑∫∑’Ë ”§—≠ (µàÕ°“√ª√–‡¡‘πº≈®“°
π—°»÷°…“·≈–‡æ◊ËÕπ√à«¡ “¬ß“π) ¡’°“√π”‡ πÕ∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–¡’°“√«‘®“√≥åµÕ∫°≈—∫‰¥â

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’  ”À√—∫‡°≥±åπ’È¬—ß “¡“√∂· ¥ß‰¥â¥â«¬
� ‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß§«“¡‡ªìπºŸâ Õπ„π¡À“«‘∑¬“≈—¬®“°Õß§å°√„πª√–‡∑»À√◊ÕÕß§å°√π“π“™“µ‘

‡™àπ „πª√–‡∑»Õ—ß°ƒ… ¡’ Staff and Educational Development Association ́ ÷Ëß‡ªìπ
 ¡“§¡∑’Ë„Àâ°“√√—∫√Õß§«“¡‡ªìπºŸâ Õπ„π¡À“«‘∑¬“≈—¬)

� ºà“π°“√Õ∫√¡À≈—° Ÿµ√°“√ Õπ∑“ß«‘™“°“√¢—Èπ Ÿß  ́ ÷Ëß ∂“∫—π°“√»÷°…“„Àâ°“√√—∫√Õß·≈â«
� ‰¥â√—∫√“ß«—≈∑“ß¥â“π°“√ Õπ®“°∑“ß ∂“∫—π°“√»÷°…“À√◊Õ®“°Àπà«¬ß“π√–¥—∫™“µ‘ À√◊Õ

°”≈—ß∑”‚§√ß°“√æ—≤π“°“√ Õπ√–¥—∫™“µ‘Õ¬Ÿà
� µ’æ‘¡æå∫∑§«“¡∑“ß«‘™“°“√‡√◊ËÕß°“√‡√’¬π·≈–°“√ Õπ

°“√‡≈◊ËÕπµ”·ÀπàßÀ√◊Õ„Àâ√“ß«—≈æ‘®“√≥“µ“¡º≈ß“π°“√ Õπ‡™‘ß«‘™“°“√ ·≈–ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’
µâÕß· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“¡“°°«à“  90 ‡ªÕ√å‡ Á́πµå ¢Õßæπ—°ß“π¥â“π°“√»÷°…“  ‰¥âπ”·π«∑“ß‡™‘ß«‘™“°“√
‰ª„™â„π°“√ Õπ
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√–¥—∫ :

°“√ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß :
°“√ª√–‡¡‘πµ√«® Õ∫ :

-  ∂“∫—π°“√»÷°…“®—¥„Àâ
¡’°“√∑∫∑«π°“√ Õπ
®“°π—°»÷°…“À√◊Õ®“°
‡æ◊ËÕπ√à«¡ “¬ß“π
¡“°°«à“ 50 ‡ªÕ√å‡´Áπµå
¢ÕßÀπà«¬°“√»÷°…“

- ª√–¡“≥ 70 ‡ªÕ√å‡ Á́πµå
¢Õßæπ—°ß“π¥â“π
°“√»÷°…“ ‰¥âπ”·π«∑“ß
‡™‘ß«‘™“°“√‰ª„™â
„π°“√ Õπ

- °“√‡≈◊ËÕπµ”·ÀπàßÀ√◊Õ
„Àâ√“ß«—≈ ‰¥âæ‘®“√≥“®“°
º≈°“√ Õπ‡™‘ß«‘™“°“√
Õ¬Ÿà∫â“ß

-  ∂“∫—π°“√»÷°…“®—¥„Àâ¡’
°“√∑∫∑«π°“√ Õπ®“°
π—°»÷°…“À√◊Õ®“°
‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π   ¡“°°«à“
90 ‡ªÕ√å‡´Áπµå ¢Õß
Àπà«¬°“√»÷°…“

- ¡“°°«à“ 90 ‡ªÕ√å‡´Áπµå
¢Õßæπ—°ß“π¥â“π
°“√»÷°…“ ‰¥âπ”·π«∑“ß
‡™‘ß«‘™“°“√‰ª„™â
„π°“√ Õπ

- °“√‡≈◊ËÕπµ”·ÀπàßÀ√◊Õ
„Àâ√“ß«—≈æ‘®“√≥“®“°
º≈°“√ Õπ‡™‘ß«‘™“°“√
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-  ∂“∫—π°“√»÷°…“‰¡à®—¥
„Àâ¡’À√◊Õ¡’‡æ’¬ß‡≈Á°πâÕ¬
„π‡√◊ËÕß°“√∑∫∑«π
°“√ Õπ ®“°π—°»÷°…“
À√◊Õ®“°‡æ◊ËÕπ√à«¡
 “¬ß“π

- ª√–¡“≥§√÷ËßÀπ÷Ëß¢Õß
æπ—°ß“π¥â“π°“√»÷°…“
‰¥âπ”·π«∑“ß‡™‘ß«‘™“°“√
‰ª„™â„π°“√ Õπ

- °“√‡≈◊ËÕπµ”·ÀπàßÀ√◊Õ
„Àâ√“ß«—≈ ‰¡à‰¥âæ‘®“√≥“
®“°º≈ß“π°“√ Õπ
‡™‘ß«‘™“°“√
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‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 6.4

À¡«¥ : §ÿ≥¿“æ°“√ Õπ

À—«¢âÕ :  ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑“ß°“√ Õπ

ª√–‡¿∑ : ‡√’¬π√Ÿâ

‡Àµÿº≈ : °“√ Õπ∑’Ë¥’ ‡ªìπº≈¡“®“°æπ—°ß“π∑’Ë¡’§«“¡‡™’Ë¬«™“≠ ¡’§«“¡°√–µ◊Õ√◊Õ√âπ
¡’§«“¡™”π“≠ ·≈–‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ‡ªìπÕ¬à“ß¥’ ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ ‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘π
∂÷ß°“√¡’À≈—°∞“π∑’Ë· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“  ¡’°“√®—¥À“‡ß◊ËÕπ‰¢ ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë¡’º≈µàÕ
°“√ Õπ¥’À√◊Õ‰¡à

·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ : ‡Õ° “√¡À“«‘∑¬“≈—¬‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√ π—∫ πÿπ°“√ Õπ

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ :

 ‘Ëß·«¥≈âÕ¡°“√»÷°…“∑’Ë‡À¡“– ¡°”Àπ¥‰¥â®“°
�  √â“ß·√ß®Ÿß„®·≈–„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õæπ—°ß“π„À¡à
� ®—¥∑”·∫∫®”≈Õß·≈–·®°®à“¬µ—«Õ¬à“ßªØ‘∫—µ‘°“√°“√ Õπ∑’Ë¥’ (‡™àπ æπ—°ß“π¥’‡¥àπ °“√®—¥

 —¡¡π“‡™‘ßªØ‘∫—µ‘°“√ °“√‡¬’Ë¬¡™¡ ·≈–«’¥‘∑—»πå·∫∫ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß)
� ¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ Õπ∑ÿ°«‘™“Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ ®“°∑—Èßπ—°»÷°…“·≈–‡æ◊ËÕπ√à«¡ “¬ß“π
� ¡’°“√µ√«® Õ∫§«“¡™”π“≠æπ—°ß“π·≈–„Àâ§”ª√÷°…“æπ—°ß“π∑ÿ°§πÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ
� ¡’‚Õ°“ æ—≤π“∑—Èß‡√◊ËÕß°“√ Õπ·≈–‡√◊ËÕß à«π∫ÿ§§≈
� ¡’ ¿“æ·«¥≈âÕ¡°“√∑”ß“π∑’Ë‡À¡“– ¡ ‡™àπ §«“¡ «à“ß∑’Ë‡æ’¬ßæÕ  ∑—»π«‘ —¬ √–∫∫‡ ’¬ß

·≈–‡∑§‚π‚≈¬’∑—π ¡—¬∑’Ë„™â‰¥â
� ¡’¿“√–°“√ Õπ∑’Ë ¡‡Àµÿ ¡º≈·≈–¬ÿµ‘∏√√¡ ®—¥¿“√–ß“πµ“¡ª√– ∫°“√≥å
� „Àâ°“√¬Õ¡√—∫·≈–¬°¬àÕß∫ÿ§§≈∑’Ë¡’§«“¡ “¡“√∂
� „Àâ√“ß«—≈æπ—°ß“πµ—«Õ¬à“ß

¡’°“√µ√«®µ‘¥µ“¡·π«‚πâ¡·≈–¡’¡“µ√°“√·°â‰¢‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂∫√√≈ÿ«—µ∂ÿª√– ß§å‰¥â
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√–¥—∫ :

- ‡√‘Ë¡¡’°“√¬Õ¡√—∫„π§«“¡
µâÕß°“√∑’Ë®–¡’æπ—°ß“π„À¡à
¡’°“√ª√—∫¿“√–ß“πµ“¡
§«“¡‡À¡“– ¡∫â“ß  ®”π«π
À≈—° Ÿµ√∑’Ë‡ªî¥ ·≈–æπ—°ß“π
∑’Ë¡’Õ¬Ÿà¬—ß‰¡à ¡¥ÿ≈¥’π—°

- ¡’°“√ª√–‡¡‘π°“√ Õπ
‡ªìπ§√—Èß§√“«·≈–‰¡à
§√Õ∫§≈ÿ¡

- æπ—°ß“π¡’‚Õ°“ æ—≤π“
∫â“ß

- ¡’§«“¡µ—Èß„®∑’Ë®–ª√—∫ª√ÿß
æ◊Èπ∑’Ë°“√ Õπ„Àâ∑—π ¡—¬
·µà∑”‰ª‰¥â‡æ’¬ßπâÕ¬°«à“
25 ‡ªÕ√å‡ Á́πµå

- „Àâ°“√¬Õ¡√—∫æπ—°ß“π
µ—«Õ¬à“ßÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫
·µàæ‘®“√≥“º≈ß“π¥â“π
°“√ Õπ‡æ’¬ß‡≈Á°πâÕ¬
„π°“√‡≈◊ËÕπµ”·Àπàß

- ¡’√–∫∫®Ÿß„®æπ—°ß“π„À¡à
¡’°“√®—¥¿“√–ß“πµ“¡
ª√– ∫°“√≥å ¡’§«“¡ ¡¥ÿ≈
√–À«à“ß®”π«πÀ≈—° Ÿµ√
∑’Ë‡ªî¥·≈–æπ—°ß“π∑’Ë¡’Õ¬Ÿà

- ¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈·≈–
§«∫§ÿ¡¥Ÿ·≈æπ—°ß“π
Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ

- æπ—°ß“π¡’‚Õ°“ æ—≤π“
Õ¬à“ß¡“°

-  ¡À“«‘∑¬“≈—¬¡’§«“¡µ—Èß„®
„π°“√®—¥°“√‡ß◊ËÕπ‰¢
°“√ Õπ·≈–π«—µ°√√¡
„À¡à  æ◊Èπ∑’Ë‡°‘π§√÷ËßÀπ÷Ëß
‰¥â√—∫°“√µ‘¥µ—ÈßÕÿª°√≥å
∑—π ¡—¬

- ¡’°“√¬Õ¡√—∫ ¬°¬àÕß
„Àâ√“ß«—≈ √«¡∂÷ß‡≈◊ËÕπ
µ”·Àπàßæπ—°ß“πµ—«Õ¬à“ß

1 3 542

- æπ—°ß“π„À¡à√—∫¿“√–
°“√ Õπ‡µÁ¡∑’Ë æπ—°ß“π
·µà≈–§π¡’§«“¡·µ°µà“ß
„π‡√◊ËÕß¿“√–°“√ Õπ
πâÕ¬¡“° ‰¡à¡’ ¡¥ÿ≈
√–À«à“ß®”π«πÀ≈—° Ÿµ√
∑’Ë‡ªî¥·≈–æπ—°ß“π∑’Ë¡’Õ¬Ÿà

-  ‰¡à¡’°“√ª√–‡¡‘π°“√ Õπ
‰¡à¡’°“√√–∫ÿ„Àâ§«“¡
™à«¬‡À≈◊ÕÀ√◊Õ§—¥ºŸâ Õπ
∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æµË”ÕÕ°

- æπ—°ß“π‰¡à¡’‚Õ°“ æ—≤π“
À√◊Õ¡’‚Õ°“ ∑’Ë®”°—¥

- ¡’ ¿“æ°“√ Õπ·≈–
‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë¥’‡©æ“–°—∫
µ÷°∑’Ë‡æ‘Ëß √â“ß‡ √Á®

- „Àâ°“√¬Õ¡√—∫æπ—°ß“π
µ—«Õ¬à“ß‡ªìπ§√—Èß§√“«
·≈–Õ¬à“ß‰¡à‡ªìπ√–∫∫
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- ¡’°“√µ√«®µ‘¥µ“¡·π«‚πâ¡
·µà¢“¥À≈—°∞“π°“√ªØ‘∫—µ‘
∑’Ë‡ªìπ√–∫∫„π°“√ª√—∫ª√ÿß
ªØ‘∫—µ‘°“√„Àâ¥’¢÷Èπ

- ¡’°“√µ√«®µ‘¥µ“¡·π«‚πâ¡
Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫·≈–¡’
À≈—°∞“π∑’Ë· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ
«à“ ¡’ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë‡ªìπ
√–∫∫„π°“√ª√—∫ª√ÿß
ªØ‘∫—µ‘°“√„Àâ¥’¢÷Èπ

1 3 542

- ‰¡à¡’°“√µ√«®·≈–µ‘¥µ“¡
·π«‚πâ¡

°“√ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß :
°“√ª√–‡¡‘πµ√«® Õ∫ :
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®ÿ¥ ”§—≠ ”À√—∫‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π– À—«¢âÕπ’È Õ¬Ÿà∑’ËÀ≈—° Ÿµ√°“√»÷°…“ ‚¥¬¡’À≈—°∞“π
· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ‚¥¬‰¡à¡’¢âÕ¬°‡«âπ«à“ ¡À“«‘∑¬“≈—¬¡’°“√∑∫∑«π∑ÿ° à«πß“πÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ ‚¥¬π”
‡ªÑ“À¡“¬·≈–§ÿ≥§à“¡“√à«¡æ‘®“√≥“¥â«¬ º≈∑’Ë‰¥â®“°∑∫∑«π®–π”‰ª„™â„π°“√ª√—∫ª√ÿßµàÕ‰ª
¢—ÈπµÕπ°“√µ√«®µ‘¥µ“¡Õ“®ªØ‘∫—µ‘µ“¡√“¬°“√µ√«® Õ∫∑’Ë ∂“∫—π√—∫√Õß¿“¬πÕ°‰¥â®—¥∑”‰«â°Á‰¥â
(‡™àπ √“¬°“√µ√«® Õ∫∑’Ë‰¥â¡“®“°‡Õ° “√¢Õß AVCC µ“¡ Guidelines for Effective University
Teaching (CAN 008 502 930) April 1993 ∑’Ë„™â°—π„πª√–‡∑»ÕÕ ‡µ√‡≈’¬) ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’
µâÕß· ¥ß∂÷ß°“√¡’°√–∫«π°“√∑’Ë‡¢â¡ß«¥ ¡’ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠Õ‘ √–¿“¬πÕ°∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ·≈–ª√– ∫°“√≥å
Õ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ ¡À“«‘∑¬“≈—¬¡’ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’‰¥âµâÕß¡’°“√∑∫∑«πÀ≈—° Ÿµ√Õ¬Ÿà‡ ¡Õ (Õ¬à“ßπâÕ¬
∑ÿ°Àâ“ªï) ·≈–¡’Õß§åª√–°Õ∫µà“ß Ê ‡À≈à“π’È
� ‡π◊ÈÕÀ“¡’§«“¡∑â“∑“¬„π‡™‘ß«‘™“°“√
� ‡π◊ÈÕÀ“√“¬«‘™“∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫À≈—° Ÿµ√
� ¡’°“√‡ªî¥√“¬«‘™“ ”À√—∫√–¥—∫™—Èπ∑’Ë‡À¡“– ¡
� ‡π◊ÈÕÀ“µÕ∫ πÕßµàÕ§«“¡µâÕß°“√¢Õßπ—°»÷°…“ π“¬®â“ß «‘™“™’æ ·≈– —ß§¡
� «‘∏’°“√ Õπ¡’§«“¡™—¥‡®π
� «‘∏’°“√π”‡ πÕ (§”∫√√¬“¬ ºŸâ Õπ ‡Õ° “√ œ≈œ) ¡’§«“¡‡À¡“– ¡
� π”º≈ß“π«‘®—¬„À¡à Ê ¡“„™â„π°“√ Õπ¥â«¬
� À≈—° Ÿµ√¡’«—µ∂ÿª√– ß§å·≈–‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë™—¥‡®π·≈–‡À¡“– ¡

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 6.5

À¡«¥ : °“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ

À—«¢âÕ : °√–∫«π°“√∑∫∑«π∑“ß°“√»÷°…“∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

ª√–‡¿∑ : ‡√’¬π√Ÿâ

‡Àµÿº≈ : ªí®®—¬µà“ß Ê ∑’Ë°”Àπ¥§ÿ≥¿“æ∑“ß«‘™“°“√¢ÕßÀπà«¬Õß§å°√À√◊Õ¢ÕßÀ≈—° Ÿµ√
·≈–§ÿ≥¿“æ¢Õßª√– ∫°“√≥å°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õßπ—°»÷°…“ ª√–°Õ∫¥â«¬ ∏√√¡™“µ‘
§«“¡§√Õ∫§≈ÿ¡  ·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°√–∫«π°“√ ¡√√∂π–∑∫∑«π∑“ß
°“√»÷°…“∑’ËªØ‘∫—µ‘‚¥¬ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ “¬ß“ππ—Èπ ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–¢âÕπ’È
®–ª√–‡¡‘π∂÷ß°“√¡’√–∫∫µ√«® Õ∫∑’Ë§√Õ∫§≈ÿ¡Õ¬à“ß‡¢â¡ß«¥ ”À√—∫ ∑ÿ°Àπà«¬ß“π
„π¡À“«‘∑¬“≈—¬

·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ : §≥–°√√¡°“√«‘™“°“√¡À“«‘∑¬“≈—¬ °√–∫«π°“√∑∫∑«π∑“ß°“√»÷°…“

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ :
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� ·®âß«—µ∂ÿª√– ß§å·≈–‡ªÑ“À¡“¬„Àâπ—°»÷°…“∑√“∫‚¥¬∑—Ë«°—π
� ‡°≥±åª√–‡¡‘πº≈ Õ¥§≈âÕß°—∫«—µ∂ÿª√– ß§å·≈–‡ªÑ“À¡“¬
� ·®âß‡°≥±åª√–‡¡‘πº≈„Àâπ—°»÷°…“∑√“∫‚¥¬∑—Ë«°—π
� ¡’°“√«‘‡§√“–ÀåÕ—µ√“°“√ Õ∫‰¡àºà“π·≈–®”π«ππ—°»÷°…“≈ß∑–‡∫’¬π
� ·∫∫Ωñ°À—¥ Õ¥§≈âÕß°—∫‡«≈“·≈–ª√–‡¿∑°“√ Õπ
� ¡’°“√π”º≈°“√∑∫∑«π‰ª„™âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡

√–¥—∫ :

°“√ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß :
°“√ª√–‡¡‘πµ√«® Õ∫ :

- ¡’°“√π”º≈°“√∑∫∑«π
‰ª„™âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡
(Õß§åª√–°Õ∫ ÿ¥∑â“¬)

- °“√∑∫∑«π¡’°“√ªØ‘∫—µ‘
µ“¡Õß§åª√–°Õ∫¢â“ßµâπ
(∑’Ë‡À≈◊Õ) ¡“°°«à“·ª¥¢âÕ

- °“√∑∫∑«π¡’°“√ªØ‘∫—µ‘
µ“¡Õß§åª√–°Õ∫¢â“ßµâπ
∑ÿ°¢âÕ

1 3 542

- °“√∑∫∑«π¡’°“√ªØ‘∫—µ‘
µ“¡Õß§åª√–°Õ∫¢â“ßµâπ
πâÕ¬°«à“§√÷Ëß
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‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 6.6

À¡«¥ : °“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ

À—«¢âÕ : §«“¡‡À¡“– ¡¢ÕßÀ≈—° Ÿµ√

ª√–‡¿∑ : ‡√’¬π√Ÿâ

‡Àµÿº≈ : °“√ª√–‡¡‘π«à“ ·µà≈–¡À“«‘∑¬“≈—¬ “¡“√∂∫√√≈ÿ ‘Ëß∑’Ë°”Àπ¥‰«âÀ√◊Õ°“√ª√–‡¡‘π
§«“¡‡À¡“– ¡¢ÕßÀ≈—° Ÿµ√ ‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘π§«“¡·µ°µà“ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ√–À«à“ß
§ÿ≥≈—°…≥–¢Õßπ—°»÷°…“∑’Ë¡À“«‘∑¬“≈—¬√–∫ÿ·≈–§ÿ≥≈—°…≥–®√‘ß∑’Ëª√“°Ø

·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ : ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–À—«¢âÕπ’È µâÕß„™â¢âÕ¡Ÿ≈®“°‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–
À—«¢âÕÕ◊Ëπ (‡™àπ ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 4.2, 6.7 ·≈– 6.10) √à«¡°—∫
°“√ª√–‡¡‘π°“√ Õπ®“°π—°»÷°…“ °“√ ”√«®®“°π“¬®â“ß

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ :

§«“¡‡À¡“– ¡¢ÕßÀ≈—° Ÿµ√∑’Ë∑”„Àâ¡À“«‘∑¬“≈—¬ “¡“√∂º≈‘µ∫—≥±‘µ„Àâ¡’§ÿ≥ ¡∫—µ‘µ“¡
∑’ËµâÕß°“√π—Èπ ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫ªí®®—¬À≈—°
� °“√ª√—∫ª√ÿß·µà≈–§ÿ≥≈—°…≥–∑’ËµâÕß°“√„Àâ‡ªìπ¢âÕ°”Àπ¥‡™‘ßªØ‘∫—µ‘°“√ (Õ“∑‘‡™àπ §ÿ≥≈—°…≥–

§«“¡ “¡“√∂„π°“√ ◊ËÕ “√ ¿“«–ºŸâπ” ¡“µ√∞“π∑“ß®√‘¬∏√√¡ ‡ªìπµâπ)
� ∫√√®ÿ¢âÕ°”Àπ¥‡™‘ßªØ‘∫—µ‘°“√„ÀâÕ¬Ÿà„πÀ≈—° Ÿµ√
� ¥”‡π‘π°“√ Õπ¢âÕ°”Àπ¥¥—ß°≈à“«„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
� ·°â‰¢™àÕß«à“ß§«“¡·µ°µà“ß√–À«à“ß§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë¡À“«‘∑¬“≈—¬√–∫ÿ·≈–¢âÕ°”Àπ¥ ¢Õß

À≈—° Ÿµ√
� ¡’À≈—°∞“π∑’Ë· ¥ß«à“¡’°“√ª√—∫ª√ÿßÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß  ”À√—∫·µà≈–°“√ª√–‡¡‘πº≈∑’ËµâÕß°“√
� ¡’À≈—°∞“π· ¥ß∂÷ß°“√ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡ °≈à“«§◊Õ ∫—≥±‘µ∑’Ë®∫‰ªµâÕß¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡™”π“≠

∑—»π§µ‘ √«¡∂÷ß‡ªÑ“À¡“¬°“√∑”ß“π ́ ÷Ëß “¡“√∂π”‰ªª√–¬ÿ°µå„™â„Àâ‡°‘¥º≈ Ÿß ÿ¥ πÕ°®“°π’È
¬—ß¡’§«“¡µâÕß°“√∑’Ë®–· «ßÀ“§«“¡√Ÿâ·≈–ª√– ∫°“√≥å‡æ‘Ë¡‡µ‘¡Õ’°¥â«¬

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ ®–¥”‡π‘π°“√µ√«®µ‘¥µ“¡∂÷ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ À√◊Õª√–‡¡‘π«à“·π«∑“ß°“√ Õπ
‡À¡“– ¡¥’À√◊Õ‰¡à „π°“√‡µ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡„ÀâºŸâ‡√’¬π‡æ◊ËÕ∑’Ë®– “¡“√∂∫√√≈ÿº≈≈—æ∏å¥â«¬
¡“µ√∞“π∑’Ë Ÿß

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ ¬—ßµâÕßª√–°Õ∫¥â«¬°√–∫«π°“√∑’Ë®–≈¥§«“¡·µ°µà“ß√–À«à“ß§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë
¡À“«‘∑¬“≈—¬√–∫ÿ·≈–§ÿ≥≈—°…≥–®√‘ß¢Õßπ—°»÷°…“∑’Ëª√“°Ø¥â«¬
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√–¥—∫ :

°“√ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß :
°“√ª√–‡¡‘πµ√«® Õ∫ :

- ¡À“«‘∑¬“≈—¬‰¥â√–∫ÿ
§ÿ≥ ¡∫—µ‘∫—≥±‘µ∑’Ë®∫‰ª
¡’§«“¡æ¬“¬“¡Õ¬à“ß¡“°
∑’Ë®–°”Àπ¥À≈—° Ÿµ√‡æ◊ËÕ
„Àâ‰¥â§ÿ≥ ¡∫—µ‘∫—≥±‘µ∑’Ë
µâÕß°“√ ·µà‰¡à‰¥â°”Àπ¥
«‘∏’°“√ Õπ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ
‡ªÑ“À¡“¬¥—ß°≈à“«

- °“√ª√—∫ª√ÿßÀ≈—° Ÿµ√
¥”‡π‘πµ“¡¢—ÈπµÕπ∑’Ë¡’
¡“·µà‡¥‘¡

- ¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈®“°
∫—≥±‘µ

- ¡À“«‘∑¬“≈—¬‰¥â√–∫ÿ
§ÿ≥ ¡∫—µ‘∫—≥±‘µ∑’Ë®∫‰ª
¡’§«“¡æ¬“¬“¡Õ¬à“ß¡“°
∑’Ë®–°”Àπ¥À≈—° Ÿµ√·≈–
°“√ Õπ ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â
§ÿ≥ ¡∫—µ‘∫—≥±‘µ∑’Ë
µâÕß°“√

- ¡’«ß®√¬âÕπ°≈—∫
(feedback) ∑’Ëπ”º≈∑’Ë‰¥â
®“°°“√ª√–‡¡‘π ‚¥¬
‡æ◊ËÕπ√à«¡ “¬ß“π ∫—≥±‘µ
À√◊Õπ“¬®â“ß ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â
º≈µ“¡∑’ËµâÕß°“√

- §ÿ≥≈—°…≥–®√‘ß∑’Ë‰¥â‡ªìπ
µ—«°”Àπ¥°“√‡ª≈’Ë¬π
·ª≈ß∑—ÈßÀ≈—° Ÿµ√  «‘∏’ Õπ
·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ

1 3 542

- ¡À“«‘∑¬“≈—¬‰¡à‰¥â√–∫ÿ
§ÿ≥ ¡∫—µ‘¢Õß∫—≥±‘µ∑’Ë
®∫‰ª

- «—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß·µà≈–
√“¬«‘™“‰¡à —¡æ—π∏å°—π
·≈–Õ“®‰¡àµ√ßµ“¡
§ÿ≥ ¡∫—µ‘¢Õß∫—≥±‘µ∑’Ë
°”Àπ¥

- °“√ª√—∫ª√ÿßÀ≈—° Ÿµ√
¥”‡π‘πµ“¡¢—ÈπµÕπ∑’Ë¡’¡“
·µà¥—Èß‡¥‘¡‰¡à¡’°“√
ª√–‡¡‘πº≈®“°∫—≥±‘µ
À√◊Õ®“°π“¬®â“ß
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‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 6.7

À¡«¥ : §«“¡°â“«Àπâ“¢Õßπ—°»÷°…“

À—«¢âÕ : Õ—µ√“ à«π§«“¡°â“«Àπâ“¢Õßπ—°»÷°…“

ª√–‡¿∑ : µ“¡À≈—ß

‡Àµÿº≈ : π—°»÷°…“·µà≈–§π®–¡’¿“√–ß“π·µ°µà“ß°—π‰ªµ“¡ ∂“π°“√≥å ”À√—∫·µà≈–∫ÿ§§≈
¥—ßπ—Èπ ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–À—«¢âÕπ’È ®÷ßª√–‡¡‘π®“°Õ—µ√“ à«π§«“¡ ”‡√Á®
(success rate) „π«‘™“∑’Ëπ—°»÷°…“≈ß∑–‡∫’¬π „π¢≥–∑’ËÕ—µ√“§«“¡°â“«Àπâ“
‡∫◊ÈÕßµâπ ‰¥â√«¡æ‘®“√≥“∂÷ßÕß§åª√–°Õ∫‚§√ß √â“ßπ—°»÷°…“ (the composition
of the student body) ¥â«¬ °“√∑’Ë¡À“«‘∑¬“≈—¬®–æ‘®“√≥“√—∫π—°»÷°…“‡¢â“‡√’¬π
µâÕßæ‘®“√≥“·≈â««à“  ¡’§«“¡ “¡“√∂‡√’¬π®∫‰¥â °“√¡’Õ—µ√“ à«π§«“¡ ”‡√Á®µË”
∫àß™’È∂÷ßªí≠À“„π°“√‡√’¬π  À√◊Õªí≠À“ à«π∫ÿ§§≈  À√◊Õªí≠À“®“°°“√ Õπ
·µà ‘ËßÀπ÷Ëß∑’Ë·πàπÕπ §◊Õ °“√∑’ËÕ—µ√“ à«π§«“¡ ”‡√Á®µË”∑”„Àâº≈≈—æ∏å°“√‡√’¬π√Ÿâ
µË”°«à“√–¥—∫∑’Ë‡À¡“–∑’Ë ÿ¥ ·≈–∫àß™’È∂÷ß°“√„™â∑√—æ¬“°√Õ¬à“ß‰¡à¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
πÕ°®“°π’È ¬—ß§«√¡’°“√ª√–‡¡‘π§«“¡°â“«Àπâ“ ”À√—∫°≈ÿà¡π—°»÷°…“π“π“™“µ‘·≈–
°≈ÿà¡™π°≈ÿà¡πâÕ¬ (À√◊Õ°≈ÿà¡§«“¡‡ ¡Õ¿“§) ¥â«¬ √à«¡°—∫°“√ª√–‡¡‘π§«“¡°â“«Àπâ“
¢Õß∑—Èß¡À“«‘∑¬“≈—¬·≈–¢Õß§≥–

·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ : °“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈π—°»÷°…“ DETYA

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ :

Õ—µ√“ à«π§«“¡°â“«Àπâ“¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬§”π«≥‰¥â®“°®”π«ππ—°»÷°…“∑’Ëºà“π∑ÿ°«‘™“∑’Ë≈ß∑–‡∫’¬π
µàÕ®”π«ππ—°»÷°…“∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë≈ß∑–‡∫’¬π«‘™“∑’Ë‡ªî¥ Õπ  π—°»÷°…“·µà≈–§π¡’¿“√–∑’Ë·µ°µà“ß°—π
µ“¡ªí®®—¬µà“ß Ê Õ“∑‘‡™àπ ¡’°“√∑”ß“πª√–®”Õ¬Ÿà·≈â« ¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√‡√’¬π·≈–
 ∂“π°“√≥å¢Õß·µà≈–∫ÿ§§≈ °“√„Àâ§”ª√÷°…“·≈–§”·π–π”Õ◊Ëπ Ê ™à«¬‡æ‘Ë¡¢’¥§«“¡ “¡“√∂
¢Õßπ—°»÷°…“„π°“√∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬„π°“√»÷°…“‰¥â  ¥—ßπ—Èπ ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’®÷ß§«√æ‘®“√≥“∂÷ß
¿“√–ß“π¢Õßπ—°»÷°…“∑’Ë·µ°µà“ß°—π¥â«¬ ‚¥¬«‘∏’°“√§”π«≥Õ—µ√“ à«π§«“¡°â“«Àπâ“  ”À√—∫
°≈ÿà¡§«“¡‡ ¡Õ¿“§·≈–π—°»÷°…“π“π“™“µ‘°ÁªØ‘∫—µ‘‡™àπ‡¥’¬«°—∫Õ—µ√“ à«π§«“¡°â“«Àπâ“¢Õß
¡À“«‘∑¬“≈—¬ ·µà‡≈◊Õ°„™â®”π«ππ—°»÷°…“µ“¡°≈ÿà¡∑’ËµâÕß°“√ª√–‡¡‘π ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’π—Èπ
Õ—µ√“ à«π§«“¡°â“«Àπâ“¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬À√◊Õ¢Õß°≈ÿà¡§«“¡‡ ¡Õ¿“§·≈–¢Õßπ—°»÷°…“π“π“™“µ‘
‰¡à§«√¡’§«“¡·µ°µà“ß°—π
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πÕ°®“°π’È  ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’§«√¡’Õ—µ√“ à«π§«“¡ ”‡√Á®¡“°°«à“ 90 ‡ªÕ√å‡ Á́πµå ¡À“«‘∑¬“≈—¬„π
ÕÕ ‡µ√‡≈’¬„¥∑’Ë¡’Õ—µ√“ à«π§«“¡ ”‡√Á®µË”°«à“ 70 ‡ªÕ√å‡´Áπµå ∫àß™’È„Àâ‡ÀÁπ∂÷ßªí≠À“∑’Ë√Õ
ªØ‘∫—µ‘°“√·°â‰¢Õ¬Ÿà

√–¥—∫ :

°“√ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß :
°“√ª√–‡¡‘πµ√«® Õ∫ :

- Õ—µ√“ à«π§«“¡ ”‡√Á®Õ¬Ÿà
√–À«à“ß 70-85 ‡ªÕ√å‡ Á́πµå

- Õ—µ√“ à«π§«“¡°â“«Àπâ“
 ”À√—∫°≈ÿà¡‡ ¡Õ¿“§
·µ°µà“ß®“°Õ—µ√“ à«π
¢Õß∑—Èß¡À“«‘∑¬“≈—¬
ª√–¡“≥ 2-3 ‡ªÕ√å‡ Á́πµå

- Õ—µ√“ à«π§«“¡°â“«Àπâ“
 ”À√—∫°≈ÿà¡π—°»÷°…“
π“π“™“µ‘·µ°µà“ß®“°
Õ—µ√“ à«π¢Õß∑—Èß
¡À“«‘∑¬“≈—¬ª√–¡“≥
2-3 ‡ªÕ√å‡ Á́πµå

- Õ—µ√“ à«π§«“¡ ”‡√Á®
 Ÿß°«à“ 95 ‡ªÕ√å‡´Áπµå

- Õ—µ√“ à«π§«“¡°â“«Àπâ“
 ”À√—∫°≈ÿà¡‡ ¡Õ¿“§
‡∑’¬∫‡∑à“‰¥â°—∫Õ—µ√“ à«π
¢Õß∑—Èß¡À“«‘∑¬“≈—¬

- Õ—µ√“ à«π§«“¡°â“«Àπâ“
 ”À√—∫°≈ÿà¡π—°»÷°…“
π“π“™“µ‘‡∑’¬∫‡∑à“
‰¥â°—∫Õ—µ√“ à«π¢Õß∑— Èß
¡À“«‘∑¬“≈—¬

1 3 542

- Õ—µ√“ à«π§«“¡ ”‡√Á®
µË”°«à“ 70 ‡ªÕ√å‡´Áπµå

- Õ—µ√“ à«π§«“¡°â“«Àπâ“
 ”À√—∫°≈ÿà¡‡ ¡Õ¿“§
µË”°«à“Õ—µ√“ à«π¢Õß∑—Èß
¡À“«‘∑¬“≈—¬Õ¬à“ß¡“°

- Õ—µ√“ à«π§«“¡°â“«Àπâ“
 ”À√—∫°≈ÿà¡π—°»÷°…“
π“π“™“µ‘µË”°«à“Õ—µ√“ à«π
¢Õß∑—Èß¡À“«‘∑¬“≈—¬
Õ¬à“ß¡“°
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‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 6.8

À¡«¥ : °“√‡√’¬π·≈–°“√ Õπ

À—«¢âÕ : ·π«‚πâ¡°“√§ßÕ¬Ÿà¢Õßπ—°»÷°…“ªï∑’ËÀπ÷Ëß Ÿàªï∑’Ë Õß

ª√–‡¿∑ : ‡√’¬π√Ÿâ

‡Àµÿº≈ : ·π«‚πâ¡°“√§ßÕ¬Ÿà¢Õßπ—°»÷°…“¿“¬„π¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß  ”À√—∫
π—°»÷°…“™—Èπªï∑’ËÀπ÷Ëß Ÿàªï∑’Ë Õß ”À√—∫«‘™“À√◊Õ ”À√—∫À≈—° Ÿµ√„¥  ™à«¬„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈
™’Èπ”∂÷ßÀ≈—° Ÿµ√∑’Ëπ—°»÷°…“‰¥â√—∫  „π∫“ß§√—Èß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë„Àâ∫àß™’È∂÷ß°“√ Õπ∑’Ë¥’
∫“ß§√—Èß∫àß™’È∂÷ß§«“¡π‘¬¡∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ¢ÕßÀ≈—° Ÿµ√π—Èπ ·≈–·π«‚πâ¡∑’Ë≈¥≈ß¢Õß°“√
§ßÕ¬Ÿà∫àß∫Õ°∂÷ßªí≠À“∑’ËµâÕß°“√°“√‡Õ“„®„ à   °“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√–À«à“ß¡À“«‘∑¬“≈—¬
 “¡“√∂°√–∑”‰¥âµàÕ‡¡◊ËÕ¡’°“√ª√—∫¢âÕ¡Ÿ≈„Àâ‡ªìπ¡“µ√∞“π°àÕπ  ‚¥¬æ‘®“√≥“∂÷ß
Õß§åª√–°Õ∫‚§√ß √â“ßπ—°»÷°…“·≈–Õ—µ√“°“√§ßÕ¬Ÿà ”À√—∫°≈ÿà¡§«“¡‡ ¡Õ¿“§ ‡ªìπµâπ

·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ : °“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈π—°»÷°…“ DETYA

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ :

√–¥—∫ :

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ µâÕß¡’°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫·π«‚πâ¡°“√§ßÕ¬Ÿà¢Õßπ—°»÷°…“ªï∑’ËÀπ÷Ëß Ÿàªï∑’Ë Õß√–À«à“ß
À≈—° Ÿµ√ ·≈–¡’ªØ‘∫—µ‘°“√·°â‰¢‡¡◊ËÕ·π«‚πâ¡≈¥≈ß À√◊ÕµâÕß°“√∑”„ÀâÕ—µ√“°“√§ßÕ¬Ÿà Ÿß¢÷Èπ
´÷ËßÕ“®°√–∑”‚¥¬ª√—∫ª√ÿß«‘∏’°“√ Õπ ¡“µ√°“√ π—∫ πÿππ—°»÷°…“µà“ß Ê

-  “¡“√∂√–∫ÿ∂÷ßÀ≈—° Ÿµ√∑’Ë
Õ—µ√“°“√§ßÕ¬ŸàµË”°«à“
§à“‡©≈’Ë¬¢Õß∑—Èßª√–‡∑»‰¥â

- ¡’°“√«‘‡§√“–Àå‡ªìπ
§√—Èß§√“«∂÷ß “‡Àµÿ∑’Ë
Õ—µ√“°“√§ßÕ¬ŸàµË”°«à“
‡°≥±å‡©≈’Ë¬ À√◊Õ¡’·π«‚πâ¡
∑’Ë≈¥≈ß ·≈–‰¡à‰¥â„™â°—∫
∑ÿ°À≈—° Ÿµ√

-  “¡“√∂√–∫ÿ∂÷ßÀ≈—° Ÿµ√
∑’ËÕ—µ√“°“√§ßÕ¬ŸàµË”°«à“
§à“‡©≈’Ë¬¢Õß∑—Èßª√–‡∑»‰¥â

- ¡’°“√«‘‡§√“–ÀåÕ¬à“ß‡ªìπ
√–∫∫∂÷ß “‡Àµÿ∑’ËÕ—µ√“
°“√§ßÕ¬ŸàµË”°«à“‡°≥±å
‡©≈’Ë¬ À√◊Õ¡’·π«‚πâ¡
∑’Ë≈¥≈ß

1 3 542

- ‰¡à¡’°“√µ√«®µ‘¥µ“¡Õ—µ√“
°“√§ßÕ¬Ÿà·≈–·π«‚πâ¡
À√◊Õ¡’°“√µ√«®µ‘¥µ“¡
‡©æ“–‡¡◊ËÕ‡°‘¥ªí≠À“¢÷Èπ
‡∑à“π—Èπ

- ‰¡à¡’ªØ‘∫—µ‘°“√·°â‰¢‡æ◊ËÕ
„Àâ°“√§ßÕ¬Ÿà Ÿß¢÷ÈπÕ¬à“ß
‡ªìπ√–∫∫
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- Õ—µ√“°“√§ßÕ¬Ÿà¡’∫“ß§√—Èß
∑’Ë¥’¢÷Èπ ·µà‰¡à¡’À≈—°∞“π
∑’Ë· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß·π«‚πâ¡
∑’Ëª√—∫ª√ÿß„π∑“ß∑’Ë¥’¢÷Èπ

-  ¡’À≈—°∞“π∑’Ë· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ
∂÷ß·π«‚πâ¡∑’Ëª√—∫ª√ÿß
„π∑“ß∑’Ë¥’¢÷Èπ

- ¡“°°«à“ 50 ‡ªÕ√å‡´Áπµå
¢ÕßÀ≈—° Ÿµ√ ¡’Õ—µ√“°“√
§ßÕ¬Ÿà Ÿß°«à“§à“‡©≈’Ë¬
¢Õß∑—Èßª√–‡∑»

1 3 542

- ‰¡à¡’À≈—°∞“π∑’Ë· ¥ß„Àâ
‡ÀÁπ∂÷ß·π«‚πâ¡∑’Ë¥’¢÷Èπ
À√◊ÕÕ—µ√“°“√§ßÕ¬Ÿà
∑’Ë Ÿß¢÷Èπ

°“√ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß :
°“√ª√–‡¡‘πµ√«® Õ∫ :



Benchmarking : A Manual for Australian universities

6 - °“√‡√’¬π·≈–°“√ Õπ112

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 6.9

À¡«¥ : º≈≈—æ∏åπ—°»÷°…“

À—«¢âÕ : §«“¡ ”‡√Á®‡™‘ßª√‘¡“≥§«“¡‡ ¡Õ¿“§

ª√–‡¿∑ : µ“¡À≈—ß

‡Àµÿº≈ : ‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘π§«“¡‡∑à“‡∑’¬¡°—π∑“ß‚Õ°“ ∑“ß°“√»÷°…“  ¡“µ√°“√π’È  ¡’§«“¡ ”§—≠
„π°“√ª√–‡¡‘πªØ‘∫—µ‘°“√¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬„π°“√®—¥À“ ‘Ëßµà“ß Ê „Àâ·°àª√–™“°√
π—°»÷°…“∑’Ë¡’§«“¡À≈“°À≈“¬„π¡À“«‘∑¬“≈—¬

·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ : ·ºπ§«“¡‡ ¡Õ¿“§¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ °“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈π—°»÷°…“ DETYA

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ : Õ—µ√“ à«πµà“ßÊ ¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬¡’§à“ª√–¡“≥ 1  ”À√—∫∑ÿ°°≈ÿà¡§«“¡‡ ¡Õ¿“§
∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß„π√Ÿª¢Õß°“√‡¢â“√à«¡ °“√¡’ à«π√à«¡ °“√ ”‡√Á®°“√»÷°…“ ·≈–°“√§ßÕ¬Ÿà
¥—ß· ¥ß„πµ“√“ß¢â“ß≈à“ß

¥—™π’ §à“Õâ“ßÕ‘ß°“√‡¢â“√à«¡

°“√‡¢â“√à«¡

°“√¡’ à«π√à«¡

°“√ ”‡√Á®
°“√»÷°…“

°“√§ßÕ¬Ÿà

1

1

1

1

Õ—µ√“ à«π√–À«à“ß —¥ à«ππ—°»÷°…“™à«ßÕ“¬ÿ
15-64 ªï ∑’Ë‡√‘Ë¡°“√»÷°…“µàÕ —¥ à«πª√–™“°√
™à«ßÕ“¬ÿ 15-64 ªï „π‡¢µÀ√◊Õæ◊Èπ∑’Ëπ—Èπ

Õ—µ√“ à«π√–À«à“ß —¥ à«ππ—°»÷°…“°≈ÿ à¡
§«“¡‡ ¡Õ¿“§™à«ßÕ“¬ÿ 15-64 ªï∑—ÈßÀ¡¥µàÕ
 —¥ à«πª√–™“°√°≈ÿà¡§«“¡‡ ¡Õ¿“§™à«ßÕ“¬ÿ
15-64 ªï∑—ÈßÀ¡¥

Õ—µ√“ à«π√–À«à“ßÕ—µ√“°“√®∫°“√»÷°…“¢Õß
π—°»÷°…“°≈ÿà¡§«“¡‡ ¡Õ¿“§µàÕÕ—µ√“°“√®∫
°“√»÷°…“¢Õßπ—°»÷°…“Õ◊Ëπ Ê

Õ—µ√“ à«π√–À«à“ßÕ—µ√“°“√§ßÕ¬Ÿà¢Õßπ—°»÷°…“
°≈ÿà¡§«“¡‡ ¡Õ¿“§µàÕÕ—µ√“°“√§ßÕ¬Ÿà¢Õß
π—°»÷°…“Õ◊Ëπ Ê
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√–¥—∫ :

°“√ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß :
°“√ª√–‡¡‘πµ√«® Õ∫ :

- ¡À“«‘∑¬“≈—¬ “¡“√∂
∫√√≈ÿ¥—™π’¥—ß°≈à“« Õ¬à“ß
πâÕ¬ 60 ‡ªÕ√å‡´Áπµå

- ·π«‚πâ¡Õ—µ√“ à«π‰¡à
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÀ√◊Õ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

- ¡À“«‘∑¬“≈—¬ “¡“√∂
∫√√≈ÿ¥—™π’¥—ß°≈à“« Õ¬à“ß
πâÕ¬ 80 ‡ªÕ√å‡´Áπµå

- ·π«‚πâ¡Õ—µ√“ à«π¡’§à“
‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

1 3 542

- ¡À“«‘∑¬“≈—¬ “¡“√∂
∫√√≈ÿ¥—™π’¥—ß°≈à“« Õ¬à“ß
πâÕ¬ 40 ‡ªÕ√å‡´Áπµå

- ·π«‚πâ¡Õ—µ√“ à«π§ß∑’Ë
À√◊Õ≈¥≈ß
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‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 6.10

À¡«¥ : º≈≈—æ∏åπ—°»÷°…“

À—«¢âÕ : §«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õßπ—°»÷°…“

ª√–‡¿∑ : ‡√’¬π√Ÿâ

‡Àµÿº≈ : ·∫∫ Õ∫∂“¡ CEQ ®– Õ∫∂“¡∫—≥±‘µÀ≈—ß®∫°“√»÷°…“·≈â«À°‡¥◊Õπ∂÷ß§«“¡æ÷ßæÕ„®
„πÀâ“À—«¢âÕ·≈–√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®‚¥¬√«¡ §–·ππ∑’Ë‰¥â®“°·∫∫ Õ∫∂“¡¡’
§«“¡ —¡æ—π∏å‚¥¬µ√ß°—∫§ÿ≥¿“æ°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õßπ—°»÷°…“  °“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫
§–·ππ∑’Ë¡À“«‘∑¬“≈—¬‰¥â√—∫  “¡“√∂°√–∑”‰¥â°—∫§–·ππ‡©≈’Ë¬¢Õß∑—Èßª√–‡∑»
À√◊Õ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫·π«‚πâ¡§–·ππ ”À√—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬„π·µà≈–ªï°Á “¡“√∂°√–∑”‰¥â
·µà°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ”À√—∫·µà≈– “¢“«‘™“¡’§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß¬‘Ëß

·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ : ¢âÕ¡Ÿ≈·∫∫ Õ∫∂“¡ CEQ

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ :

¡À“«‘∑¬“≈—¬µâÕß‰¥â√—∫§–·ππÕ¬Ÿà„π‡ªÕ√å‡´Áπµå‰∑≈å∑’ËÀπ÷Ëß¢Õß§–·ππ®“°∑ÿ°¡À“«‘∑¬“≈—¬
°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√–À«à“ß¡À“«‘∑¬“≈—¬µâÕß√–¡—¥√–«—ßÕ¬à“ß¬‘Ëß ‚¥¬‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√–À«à“ß “¢“«‘™“
∑’Ë§≈â“¬§≈÷ß°—πÀ√◊Õ¡À“«‘∑¬“≈—¬µâÕß¡’‚§√ß √â“ß∑’Ë “¡“√∂‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—π‰¥â

√–¥—∫§–·ππ®–Õ¬Ÿà„π™à«ß -100 ∂÷ß +100 §–·ππ √–¥—∫§–·ππ‡©≈’Ë¬¢Õß∑—Èßª√–‡∑»„πªï
§.». 1998  “¡“√∂· ¥ß‰¥â¥—ßπ’È
                                              §–·ππ‡©≈’Ë¬       Ÿß ÿ¥ (‡©≈’Ë¬ 3 ªï)

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ µâÕß¡’À≈—°∞“π∑’Ë· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ ¡À“«‘∑¬“≈—¬¡’§«“¡æ¬“¬“¡∑’Ë®–ª√—∫ª√ÿß
§–·ππµË”∑’Ë‰¥â√—∫·≈–‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â§–·ππ®“°·∫∫ Õ∫∂“¡ CEQ  Ÿß°«à“§à“‡©≈’Ë¬

πÕ°®“°π’È  “¡“√∂„™â·∫∫ Õ∫∂“¡¥—ß°≈à“«°—∫π—°»÷°…“π“π“™“µ‘∑’Ë®∫°“√»÷°…“®“°
‚ª√·°√¡π“π“™“µ‘‰¥â¥â«¬

.........................................................................30
.....................................................................30
........................................................................50
.....................................................................20
.......................................................................40
......................................................................50

°“√ Õπ∑’Ë¥’’........................................................................................................................
‡ªÑ“À¡“¬·≈–¡“µ√∞“π∑’Ë™—¥‡®π.......................................................
°“√ª√–‡¡‘πº≈∑’Ë‡À¡“– ¡.........................................................................

¿“√–ß“π∑’Ë‡À¡“– ¡............................................................................................

§«“¡™”π“≠∑—Ë«‰ª...........................................................................

§«“¡æ÷ßæÕ„®√«¡...............................................................................

18
22
47
..8
27
36
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√–¥—∫ :

°“√ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß :
°“√ª√–‡¡‘πµ√«® Õ∫ :

- ‡°◊Õ∫∑ÿ° “¢“«‘™“‰¥â√—∫
§–·ππ Ÿß°«à“ À√◊Õ‡∑à“°—∫
§à“‡©≈’Ë¬

- ¡’À≈—°∞“π· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ
∂÷ß°“√ π—∫ πÿπÀ√◊Õ
ªØ‘∫—µ‘°“√·°â‰¢ ‡æ◊ËÕ„Àâ
§–·ππ Ÿß¢÷Èπ

- ¡’°“√ Õ∫∂“¡
§«“¡æ÷ßæÕ„® ”À√—∫
π—°»÷°…“π“π“™“µ‘·≈–¡’
ªØ‘∫—µ‘°“√·°â‰¢‡¡◊ËÕ®”‡ªìπ

- ∑ÿ° “¢“«‘™“‰¥â√—∫§–·ππ
 Ÿß°«à“§à“‡©≈’Ë¬  ¡’∫“ß
 “¢“«‘™“‰¥â√—∫§–·ππ
Õ¬Ÿà„π‡ªÕ√å‡ Á́πµå‰∑≈å∑’ËÀπ÷Ëß

- ¡’À≈—°∞“π· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ
∂÷ß°“√ π—∫ πÿπÀ√◊Õ
ªØ‘∫—µ‘°“√·°â‰¢ ‡æ◊ËÕ„Àâ
§–·ππ Ÿß¢÷Èπ

- ¡’°“√ Õ∫∂“¡
§«“¡æ÷ßæÕ„® ”À√—∫
π—°»÷°…“π“π“™“µ‘
·≈–¡’ªØ‘∫—µ‘°“√·°â‰¢∑’Ë¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ

1 3 542

- ∫“ß “¢“«‘™“§–·ππ∑’Ë
‰¥â√—∫‡∑à“°—∫§à“‡©≈’Ë¬„π
‡°◊Õ∫∑ÿ°À—«¢âÕ  ¡’‡æ’¬ß
Àπ÷ËßÀ√◊Õ Õß “¢“«‘™“
‰¥â√—∫§–·ππ Ÿß°«à“
§à“‡©≈’Ë¬

- ‰¡à¡’À≈—°∞“π∑’Ë· ¥ß„Àâ
‡ÀÁπ∂÷ßªØ‘∫—µ‘°“√‡æ◊ËÕ
·°â‰¢º≈°“√ª√–‡¡‘π∑’Ë
‰¥â√—∫®“° CEQ

- ‰¡à¡’°“√ Õ∫∂“¡
§«“¡æ÷ßæÕ„® ”À√—∫
π—°»÷°…“π“π“™“µ‘
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‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 6.11

À¡«¥ : º≈≈—æ∏åπ—°»÷°…“

À—«¢âÕ : §«“¡ “¡“√∂„π°“√À“ß“π¢Õß∫—≥±‘µ (ÕÕ ‡µ√‡≈’¬)

ª√–‡¿∑ : µ“¡À≈—ß

‡Àµÿº≈ : §«“¡ “¡“√∂„π°“√À“ß“π¢Õß∫—≥±‘µ  “¡“√∂ –∑âÕπ∫“ß à«π„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡√Ÿâ
§«“¡™”π“≠·≈–∑—»π§µ‘¢Õß∫—≥±‘µ∑’Ë‰¥â®“°À≈—° Ÿµ√∑’Ë®∫¡“ Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡
®”‡ªìπµâÕß¡’°“√ª√—∫¢âÕ¡Ÿ≈ ‡æ◊ËÕ –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡·µ°µà“ß„πÕ—µ√“°“√«à“
®â“ßß“π ”À√—∫·µà≈–¿Ÿ¡‘¿“§ §«“¡·µ°µà“ß„π°≈ÿà¡‡ ¡Õ¿“§ ‡ªìπµâπ

·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ : ¢âÕ¡Ÿ≈·∫∫ Õ∫∂“¡∫—≥±‘µ∑’Ë®—¥∑”‚¥¬ GCCA

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ :

√–¥—∫ :

°“√ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß :
°“√ª√–‡¡‘πµ√«® Õ∫ :

π—°»÷°…“‡µÁ¡‡«≈“∑ÿ°§π∑’Ë‰¡à‰¥â»÷°…“µàÕ ‡¡◊ËÕ®∫°“√»÷°…“·≈â«®”‡ªìπµâÕßÀ“ß“π∑”∑ÿ°§π
„π¢≥–∑’Ëπ—°»÷°…“πÕ°‡«≈“Õ“®‰¥âß“π∑”°àÕπÀπâ“  §«“¡ “¡“√∂„π°“√À“ß“π∑”Õ“®‡ªìπ
º≈¡“®“° ¿“æµ≈“¥·√ßß“π ”À√—∫·µà≈–¿Ÿ¡‘¿“§°Á‰¥â ¥—™π’™’È«—¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√À“ß“π
∑”ª√–‡¡‘π®“° Graduate Destination Survey ∂÷ß®”π«π∫—≥±‘µ∑’Ë‰¥â√—∫°“√«à“®â“ß‡µÁ¡‡«≈“
µàÕ∫—≥±‘µ∑’ËÀ“ß“π∑”∑—ÈßÀ¡¥ ¡’°“√ª√—∫¢âÕ¡Ÿ≈µ“¡Õ—µ√“°“√«à“ßß“π  ”À√—∫·µà≈–¿Ÿ¡‘¿“§
÷́Ëß°“√ª√–‡¡‘πÕ—µ√“ªØ‘∫—µ‘°“√ (performance rate)  °√–∑”‚¥¬À—°Õ—µ√“§“¥À¡“¬ (expected

rate) ÕÕ°®“°Õ—µ√“∏√√¡™“µ‘ (crude rate) ∑’Ë· ¥ß„π√“¬ß“π„π·∫∫ ”√«®¢Õß GCCA
´÷ËßÕ—µ√“§“¥À¡“¬°Á§◊ÕÕ—µ√“∏√√¡™“µ‘∑’Ë‰¥â∂Ÿ°ª√—∫µ“¡ —¥ à«π¢Õßª√–™“™π„π¿Ÿ¡‘¿“§∑’Ë¡’
°“√®â“ßß“π·≈â« Õ—µ√“ªØ‘∫—µ‘°“√Õ“®¡’§à“¡“°°«à“À√◊ÕπâÕ¬°«à“»Ÿπ¬å°Á‰¥â ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’
§«√¡’Õ—µ√“ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë Ÿß°«à“ 3

- Õ—µ√“ªØ‘∫—µ‘°“√¡’§à“
√–À«à“ß  - 2 ∂÷ß 0

- Õ—µ√“ªØ‘∫—µ‘°“√¡’§à“
¡“°°«à“  3

1 3 542

- Õ—µ√“ªØ‘∫—µ‘°“√¡’§à“
µË”°«à“ - 5



°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π– : §Ÿà¡◊Õ ”À√—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬„πª√–‡∑»ÕÕ ‡µ√‡≈’¬

6 - °“√‡√’¬π·≈–°“√ Õπ 117

∫—π∑÷°·≈–§”Õ∏‘∫“¬ : ∫∑∑’Ë 6

°“√‡√’¬π·≈–°“√ Õπ

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 6.1 : ·ºπ°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–·ºπ°“√ Õπ

°“√«“ß·ºπß“π§«√‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’Ë¡“°°«à“°“√«“ß·ºπ∑—Ë«‰ª  °≈à“«§◊Õ §«√°”Àπ¥
‚¥¬™—¥‡®π∂÷ß‡ªÑ“À¡“¬·≈–Õ—µ√“§«“¡°â“«Àπâ“ ·≈–∫ÿ§§≈∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫°“√∫√√≈ÿ
‡ªÑ“À¡“¬„π·µà≈– à«π¢Õß·ºπß“π

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 6.2 : °√–∫«π°“√‡ªî¥ ÕπÀ≈—° Ÿµ√

ª√–‡¥Áπ ”§—≠¢Õß‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–À—«¢âÕπ’È  §◊Õ  °“√ª√–‡¡‘π§«“¡µâÕß°“√
√–¬–¬“«¢ÕßÀ≈—° Ÿµ√∑’Ë‡ πÕ‡ªî¥ °√–∫«π°“√∑¥≈Õß °√–∫«π°“√„Àâ°“√√—∫√Õß·≈–
°“√ª√—∫ª√ÿßÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ‡æ◊ËÕ„ÀâÀ≈—° Ÿµ√¡’¡“µ√∞“π∑’Ë ŸßÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 6.3 : °“√ Õπ‡™‘ß«‘™“°“√

°“√ Õπ∑’Ë¥’ ª√–°Õ∫¥â«¬
�  √â“ß·√ß¥÷ß¥Ÿ¥æπ—°ß“π„À¡à¥â“π°“√ Õπ
� ®—¥¿“√–ß“πµ“¡ª√– ∫°“√≥å
� ¡’√–∫∫°“√§«∫§ÿ¡¥Ÿ·≈
� ¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√ Õπ
� ¡’√–∫∫∑’Ëª√÷°…“
� ¡’‚Õ°“ æ—≤π“
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‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 6.5 : °√–∫«π°“√∑∫∑«π∑“ß°“√»÷°…“∑’Ë¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ

∑ÿ°Àπà«¬Õß§å°√«‘™“°“√¡’°“√∑∫∑«πÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡ÕÀ√◊Õ‰¡à §≥–°√√¡°“√∑∫∑«π
¡’§«“¡‡ªìπÕ‘ √–·≈–«‘‡§√“–Àå¥â«¬§«“¡¡’‡Àµÿ¡’º≈À√◊Õ‰¡à  °√–∫«π°“√µ√«®µ‘¥µ“¡¢Õß
§≥–°√√¡°“√«‘™“°“√∑”ß“π‰¥âº≈À√◊Õ‰¡à  ¡’°“√‡º¬·æ√àº≈°“√∑∫∑«π·≈–º≈ªØ‘∫—µ‘
°“√ Ÿà “∏“√≥™πÀ√◊Õ‰¡à §≥–°√√¡°“√«‘™“°“√¡’°“√√“¬ß“π°√–∫«π°“√∑∫∑«πµàÕ
§≥–°√√¡°“√Õ¬à“ßπâÕ¬ªï≈–§√—ÈßÀ√◊Õ‰¡à

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 6.6 : §«“¡‡À¡“– ¡¢ÕßÀ≈—° Ÿµ√

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–À—«¢âÕπ’È ®–ª√–‡¡‘πÀ≈—°∞“π∑’Ë· ¥ß∂÷ß§ÿ≥≈—°…≥–®√‘ß¢Õß
π—°»÷°…“∑’Ë‰¥â®“°À≈—° Ÿµ√·≈–§ÿ≥≈—°…≥–π—°»÷°…“∑’Ë¡À“«‘∑¬“≈—¬√–∫ÿ  ¡’À≈—°∞“π∑’Ë· ¥ß
„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡æ¬“¬“¡¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬„π°“√·°â‰¢‡¡◊ËÕ‡°‘¥º≈·µ°µà“ßÀ√◊Õ‰¡à

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 6.8 : ·π«‚πâ¡°“√§ßÕ¬Ÿà¢Õßπ—°»÷°…“ªï∑’ËÀπ÷Ëß Ÿà
ªï∑’Ë Õß

·π«‚πâ¡Õ—µ√“°“√§ßÕ¬Ÿà¡’§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß¡“° (·¡â«à“Õ—µ√“°“√§ßÕ¬Ÿà„π·µà≈–ªï¡’§«“¡
·ª√ª√«πÕ¬à“ß¡“°°Áµ“¡)  ·π«‚πâ¡∑’Ë≈¥≈ß∫àß™’È∂÷ßªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ‚¥¬‡©æ“–‡¡◊ËÕÕ—µ√“°“√
≈¥≈ß Ÿß¢÷Èπ‡∑à“„¥¬‘Ëß∫àß™’È∂÷ßªí≠À“∑’Ë¡“°¢÷Èπ‡∑à“π—Èπ

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 6.9 : §«“¡ ”‡√Á®‡™‘ßª√‘¡“≥§«“¡‡ ¡Õ¿“§

§«√¡’°“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬Õ—µ√“ à«π§«“¡ ”‡√Á® ”À√—∫·µà≈–°≈ÿà¡§«“¡‡ ¡Õ¿“§
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‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 6.10 : §«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õßπ—°»÷°…“

·¡â«à“¡’°“√„™â¢âÕ¡Ÿ≈®“°·∫∫ Õ∫∂“¡ CEQ  „π°“√ª√–‡¡‘π§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õßπ—°»÷°…“
µàÕÀ≈—° Ÿµ√·≈– “¢“«‘™“ ‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå„π°“√ª√—∫ª√ÿßº≈°“√ Õπ (¡’∫“ß¡À“«‘∑¬“≈—¬
„™â¢âÕ¡Ÿ≈¥—ß°≈à“«  °—∫Àπà«¬«‘™“°“√Õ◊Ëπ Ê ‡æ◊ËÕ„Àâ∑√“∫«à“ µ—«·ª√„¥¡’§«“¡ ”§—≠µàÕ§«“¡
æ÷ßæÕ„®¡“°∑’Ë ÿ¥) °“√ Õ∫∂“¡√Ÿª·∫∫‡¥’¬«°—π°Á “¡“√∂π”‰ª„™â‰¥â ”À√—∫√–¥—∫
¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ¥—™π’™’È«—¥ ”À√—∫ ∂“∫—π°“√»÷°…“µàÕ‰ª‰¥â

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 6.11 : §«“¡ “¡“√∂„π°“√À“ß“π¢Õß∫—≥±‘µ
(ÕÕ ‡µ√‡≈’¬)

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–À—«¢âÕπ’È ®–ª√–‡¡‘πÀ≈—°∞“π∑’Ë· ¥ß∂÷ß§ÿ≥≈—°…≥–®√‘ß
¢Õßπ—°»÷°…“∑’Ë‰¥â®“°À≈—° Ÿµ√·≈–§ÿ≥≈—°…≥–π—°»÷°…“∑’Ë¡À“«‘∑¬“≈—¬√–∫ÿ ¡’À≈—°∞“π∑’Ë
· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡æ¬“¬“¡¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬„π°“√·°â‰¢ ‡¡◊ËÕ‡°‘¥º≈·µ°µà“ßÀ√◊Õ‰¡à
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7. °“√ π—∫ πÿππ—°»÷°…“ (Student support)

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫∑’Ë 7.1 : °“√∫√‘°“√∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥°“√π—°»÷°…“ (Student
administrative services) §«“¡ ”§—≠¢Õß‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–À—«¢âÕπ’È Õ¬Ÿà∑’Ë
°“√∫√‘°“√∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥°“√π—°»÷°…“ (§π·≈–Œ“√å¥·«√å)  „ÀâÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ Ÿß∑’Ë ÿ¥‡∑à“∑’Ë
¡“µ√∞“π®—¥À“‰¥â

®“°°“√»÷°…“‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫Õÿµ “À°√√¡°“√∫√‘°“√  ¡’¢âÕ‡ πÕ·π–«à“ ¡À“«‘∑¬“≈—¬
§«√¡’°“√µ√«®µ‘¥µ“¡Õ¬Ÿà‡ ¡Õ ‰¡à‡æ’¬ß·µà‡©æ“–°—∫‡«≈“∑’Ë„™â‰ª„π°“√µÕ∫§”∂“¡¢Õß
ºŸâ ¡—§√·≈–ºŸâª°§√Õß¢ÕßºŸâ ¡—§√‡¢â“»÷°…“µàÕ ·µà¬—ß√«¡∂÷ß‡«≈“∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë„™â‰ª„π°“√„Àâ
§”µÕ∫„Àâ·°àºŸâ Õ∫∂“¡

¢Õ∫‡¢µ·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√∫√‘°“√∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥°“√π—°»÷°…“  ́ ÷Ëß‡§¬°≈à“«‰«â„π
∫∑∑’Ë 3 ·≈â« ¡’ à«π π—∫ πÿπµàÕ§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√∫√‘°“√π—°»÷°…“ (student service)
 ‘Ëß∑’Ë·µ°µà“ß√–À«à“ß°“√∫√‘°“√∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥°“√π—°»÷°…“·≈–°“√∫√‘°“√π—°»÷°…“
Õ¬Ÿà∑’Ë°“√∫√‘°“√π—°»÷°…“®–¡ÿàß‡πâπ∑’Ë°“√ π—∫ πÿπ‚¥¬µ√ßµàÕª√– ∫°“√≥å∑“ß°“√»÷°…“
(education experience) ¢Õßπ—°»÷°…“ ´÷Ëß√«¡ ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«° Õ“∑‘‡™àπ
»Ÿπ¬å™à«¬‡À≈◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ (learning assistance centres)  °“√„Àâ§”ª√÷°…“ (counseling)
·≈–°“√·π–·π« (guidance)  ·≈– ‘Ëß‡æ‘Ë¡§«“¡ –¥«°„Àâ·°à°“√»÷°…“¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬
Õ“∑‘‡™àπ ‚√ßÕ“À“√ ·≈– ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«° (amenities)  „π ‚¡ √π—°»÷°…“  ‡ªìπµâπ

 ‘Ëß ”§—≠¢Õß°“√∫√‘°“√π—°»÷°…“Õ¬Ÿà∑’Ë√–¥—∫¢Õß°‘®°√√¡π—Èπ∑’Ë “¡“√∂ª√– “π°—π‰¥â°—∫
°‘®°√√¡‡™‘ß«‘™“°“√À≈—°¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ ·≈–¬—ß¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫√–¥—∫§«“¡ “¡“√∂¢Õß
°‘®°√√¡°“√∫√‘°“√π—°»÷°…“„π°“√§“¥À«—ß ªÑÕß°—π „Àâ°“√»÷°…“ ¡“°°«à“°“√µÕ∫À√◊Õ

7.2 °“√∫√‘°“√π—°»÷°…“

7.1 °“√∫√‘°“√∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥°“√π—°»÷°…“
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‡ªìπ∑’Ë∑√“∫°—πÕ¬Ÿà·≈â««à“ ¡À“«‘∑¬“≈—¬Õ“®¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß„π√–¥—∫∑âÕß∂‘Ëπ ´÷ËßÕ“®·µ°µà“ß
‚¥¬ ‘Èπ‡™‘ß‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫√–¥—∫ª√–‡∑»À√◊Õ√–¥—∫π“π“™“µ‘  §«“¡∑â“∑“¬®÷ßÕ¬Ÿà∑’Ë«à“
®–¬°√–¥—∫§«“¡¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß √–¥—∫∑âÕß∂‘ËπÕ¬à“ß‰√  ‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫∑—Èß„π√–¥—∫ª√–‡∑»
·≈–√–¥—∫π“π“™“µ‘

‡°≥±åª√– ‘∑∏‘¿“æß“π∫√‘°“√∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥Õ“® ‰¥â·°à √–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß∑—Èßπ—°»÷°…“
·≈–æπ—°ß“π«‘™“°“√ ́ ÷Ëß§«“¡æ÷ßæÕ„® “¡“√∂ª√–‡¡‘π‰¥â®“°°“√ ”√«®  °“√ Õ∫∂“¡
∑’Ë‰¥â¡’°“√«“ß·ºπ¡“Õ¬à“ß¥’  ”À√—∫π—°»÷°…“·≈â«Õ“®¡’¢âÕ®”°—¥„π°“√ª√–‡¡‘π
§«“¡æ÷ßæÕ„®‡°‘¥¢÷Èπ  Õ—π‡π◊ËÕß¡“®“°°“√‰¡à‡§¬¡’ª√– ∫°“√≥å„π°“√√—∫∫√‘°“√π—Èπ®“°
∑’Ë‰Àπ¡“°àÕπ ∑”„Àâ°“√µ—¥ ‘π„®‡ª√’¬∫‡∑’¬∫‡ªìπ‡√◊ËÕß¬“°  ́ ÷ËßÕ“®‡√‘Ë¡µâπ°“√ª√–‡¡‘π¥â«¬
°“√§“¥À«—ß∑’Ë Ÿß¡“°‡°‘π‰ª ”À√—∫ß“π∫√‘°“√∑’Ëπ—°»÷°…“§“¥«à“®–‰¥â√—∫

‡¡◊ËÕ„¥°Áµ“¡ ‡¡◊ËÕπ—°»÷°…“‰¥â√—∫°“√∫√‘°“√∑’ËµË”°«à“∑’Ë§“¥À«—ß‰«â  Õ’°∑—ÈßΩÉ“¬∫√‘À“√‰¡à¡’
ªØ‘∫—µ‘°“√„¥∑’Ë®–ª√—∫°“√§“¥À«—ß¢Õßπ—°»÷°…“∑’Ë Ÿß‡°‘π‰ª  À√◊Õ‰¡à¡’¡“µ√°“√·°â‰¢„¥
‡™àπ ®—¥À“∫√‘°“√‡æ‘Ë¡  àßº≈„Àâπ—°»÷°…“Õ“®µ—¥ ‘π„®≈“ÕÕ°  ‡æ◊ËÕ‰ªÀ“ ∂“π∑’Ë»÷°…“„À¡à
∑”„ÀâÕ—µ√“§«“¡ ”‡√Á® (success rate) ¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬≈¥µË”≈ß  àßº≈„Àâ™◊ËÕ‡ ’¬ß¢Õß
¡À“«‘∑¬“≈—¬≈¥µË”≈ß‰¥â  ‡™àπ‡¥’¬«°—πª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√∫√‘°“√π—°»÷°…“°Á¡’º≈µàÕ
æπ—°ß“π«‘™“°“√¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’ËµâÕßÕ“»—¬ß“π∫√‘°“√µà“ß Ê  ‡™àπ  √“¬™◊ËÕ·≈– ∂“π¿“æ
π—°»÷°…“·≈–¢âÕ¡Ÿ≈Õ◊Ëπ Ê ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√ Õπ∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ¥—ß®–°≈à“«„π ‡°≥±å
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 7.3 : ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√∫√‘°“√  (Effectiveness  of
services)  ´÷Ëßª√–‡¡‘π∂÷ßª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√„™âß“π∫√‘°“√π—°»÷°…“
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‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 7.1

À¡«¥ : °“√∫√‘°“√π—°»÷°…“

À—«¢âÕ : °“√∫√‘°“√∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥°“√π—°»÷°…“ (¥Ÿ‡°≥±å∑’Ë 3.6 : √–∫∫∏ÿ√°‘®À≈—°)

ª√–‡¿∑ : µ“¡À≈—ß

‡Àµÿº≈ : ∑ÿ°¡À“«‘∑¬“≈—¬®”‡ªìπµâÕß¡’°“√∫√‘°“√∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥°“√π—°»÷°…“∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
§√Õ∫§≈ÿ¡∂÷ßß“π Õ∫∂“¡ ß“π√—∫‡¢â“»÷°…“ §«“¡°â“«Àπâ“¢Õß°“√‡√’¬π °“√‡°Á∫
§à“∏√√¡‡π’¬¡·≈–Õ◊Ëπ Ê °“√®∫°“√»÷°…“ ·≈–∑ÿπ°“√»÷°…“ ‡ªìπµâπ ∑’Ë¡ÿàß‡πâπ
°“√∫√‘°“√π—°»÷°…“∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√–À¬—¥

·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ : ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ëª√–‡¡‘π§«“¡√«¥‡√Á« §«“¡∂Ÿ°µâÕß ·≈–§«“¡§√Õ∫§≈ÿ¡¢Õß°“√µÕ∫
§”∂“¡ à«π∫ÿ§§≈  ∑—Èß∑“ß‚∑√»—æ∑å·≈–∑“ß®¥À¡“¬  √“¬ß“π¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë®”‡ªìπ ”À√—∫
°“√∫√‘°“√∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥°“√π—°»÷°…“ °“√ ”√«®∑—»π§µ‘·≈–°“√µÕ∫ πÕß
¢Õßπ—°»÷°…“µàÕ°“√∫√‘°“√∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥°“√π—°»÷°…“

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ :

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’  ”À√—∫°“√∫√‘°“√∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥°“√π—°»÷°…“ ª√–‡¡‘π®“°§«“¡√«¥‡√Á«
§«“¡∂Ÿ°µâÕß·≈–§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å¢Õß°“√µÕ∫§”∂“¡ ∑—Èß®“°¿“¬πÕ°·≈–¿“¬„π¡À“«‘∑¬“≈—¬
√«¡∂÷ß°“√µ‘¥µ“¡º≈ ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®„Àâ°—∫ºŸâ Õ∫∂“¡ ́ ÷ËßÕ“®‰¥â·°à ºŸâ ¡—§√‡¢â“»÷°…“µàÕ
·≈–≠“µ‘æ’ËπâÕß π—°»÷°…“ªí®®ÿ∫—π·≈–≠“µ‘æ’ËπâÕß π—°»÷°…“‡°à“À√◊Õæπ—°ß“π °“√∫√‘°“√∑’Ë
‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥°“√π—°»÷°…“∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æµâÕß‰¡à¡’·∂«§Õ¬∑’Ë¬“« À√◊Õ‡°‘¥§«“¡≈à“™â“„π
ªØ‘∫—µ‘°“√°“√≈ß∑–‡∫’¬π °“√¢Õ®∫°“√»÷°…“ ‡ªìπµâπ °“√∫√‘°“√π—°»÷°…“§«√‡™◊ËÕ¡‚¬ß
Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ °—∫°“√∫√‘°“√ ∑“ß°“√‡ß‘π ‡æ◊ËÕ„Àâ√—∫√Ÿâ‚¥¬∑—π∑’ ”À√—∫°“√™”√–§à“
∏√√¡‡π’¬¡µà“ß Ê

°“√∫√‘°“√∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥°“√π—°»÷°…“¬—ß§√Õ∫§≈ÿ¡∂÷ß°“√‰¥â¡“ ÷́Ëß√“¬™◊ËÕπ—°»÷°…“∑’Ë≈ß∑–‡∫’¬π
√“¬«‘™“ °“√®—¥ √√ÀâÕß‡√’¬π ¢âÕ°”Àπ¥°“√ Õ∫ ·≈–¢âÕ¡Ÿ≈π—°»÷°…“∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠µàÕ
°“√®—¥°“√π—°»÷°…“

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ µâÕß¡’∑—ÈßŒ“√å¥·«√å·≈–´Õø·«√å∑’Ë∑—π ¡—¬Õ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ  “¡“√∂µÕ∫§”∂“¡‰¥â
‚¥¬∑—π∑’·≈–„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈µ√ßµ“¡∑’ËµâÕß°“√ Õ“∑‘‡™àπ ºŸâª√– “πß“π√“¬«‘™“ À—«Àπâ“¿“§«‘™“
ºŸâ∫√‘À“√¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‡ªìπµâπ ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ µâÕß¡’°“√®—¥∑”¢âÕ¡Ÿ≈π—°»÷°…“¥â«¬§Õ¡æ‘«‡µÕ√å
∑’Ë “¡“√∂√“¬ß“πªí≠À“‰¥â∑—π∑’ Õ“∑‘‡™àπ °“√‡≈¬°”Àπ¥™”√–‡ß‘π ®”π«ππ‘ ‘µ∑’Ë≈ß∑–‡∫’¬π
¢π“¥ÀâÕß‡√’¬π ∫—π∑÷°§«“¡ ”‡√Á®π—°»÷°…“ π—°»÷°…“∑’Ë‰¡àºà“π¢âÕ°”Àπ¥§«“¡°â“«Àπâ“ ‡ªìπµâπ
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√–¥—∫ :

°“√ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß :
°“√ª√–‡¡‘πµ√«® Õ∫ :

- §«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õßπ—°»÷°…“
µàÕß“π∫√‘°“√‰¡à™—¥‡®π
¡’∑—Èß∑’ËæÕ„®·≈–‰¡àæÕ„®

- ¡’·∂«√Õ§Õ¬√—∫∫√‘°“√

- ¡’Œ“√å¥·«√å∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π
‰¥â®”°—¥

- ¡’°“√µ√«®µ‘¥µ“¡·≈–
·°â‰¢Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ
·µà‰¡à‡ªìπ√–∫∫

- π—°»÷°…“æÕ„®µàÕ
ß“π∫√‘°“√

- ¡’·∂«√Õ§Õ¬√—∫∫√‘°“√ —Èπ

- ¡’§Õ¡æ‘«‡µÕ√å∑’Ë∑—π ¡—¬
·≈–„Àâ∫√‘°“√∑’Ë§√Õ∫§≈ÿ¡

- ¡’°“√„™â‡°≥±å¡“µ√∞“π
„π°“√µ√«®µ‘¥µ“¡

- ¡’°“√„™â¡“µ√∞“π∑’Ë‡ªìπ
√Ÿª∏√√¡  ”À√—∫µ√«®
µ‘¥µ“¡∑ÿ°ß“π∫√‘°“√
 ”§—≠

1 3 542

- π—°»÷°…“‰¡àæÕ„®µàÕ
ß“π∫√‘°“√

- ¡’ß“π∫√‘°“√®”°—¥·≈–
‰¡àµÕ∫ πÕßµàÕ§«“¡
µâÕß°“√·≈–‰¡à§√Õ∫§≈ÿ¡

- ¡’Œ“√å¥·«√å∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π
‰¥â®”°—¥

- ¡’°“√µ√«®µ‘¥µ“¡‰¡à
∫àÕ¬π—°·≈–‰¡à¡’°“√
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈ß“π

- ¡’°“√ª√—∫µ—«∫â“ß·µà
‰¡à‡ªìπ√–∫∫

- ‰¡à¡’°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫
 ¡√√∂π–
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‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 7.2

À¡«¥ : °“√∫√‘°“√π—°»÷°…“

À—«¢âÕ : °“√∫√‘°“√π—°»÷°…“

ª√–‡¿∑ : ™’Èπ”

‡Àµÿº≈ : °“√™à«¬‡À≈◊Õ¥â“π°“√‡√’¬π √«¡∂÷ß°“√„Àâ§”ª√÷°…“·≈– ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°
 ”À√—∫π—°»÷°…“ ∑’Ë®—¥„Àâ®”‡ªìπµâÕß§√Õ∫§≈ÿ¡·≈– “¡“√∂ª√—∫„Àâ‡¢â“°—∫§«“¡
µâÕß°“√‰¥â¥’  ‡æ’¬ßæÕ∑’Ë®–√—°…“π—°»÷°…“„Àâ¥”√ßÕ¬ŸàµàÕ‰ª‰¥â  ·≈–µâÕßµÕ∫ πÕß
µàÕ«—µ∂ÿª√– ß§å°“√‡√’¬π·≈–°“√ Õπ ß“π∫√‘°“√·∑∫‰¡à¡’§ÿ≥§à“Õ–‰√‡≈¬
∂â“‰¡à¡’ºŸâ π„®∑’Ë®–„™â∫√‘°“√ ¥—ßπ—Èπ ‡ªìπ‡√◊ËÕß ”§—≠¡“°∑’ËµâÕß∑√“∫∂÷ß —¥ à«π
æπ—°ß“π·≈–π—°»÷°…“∑’Ë∑√“∫∂÷ßß“π∫√‘°“√∑’Ë¡’·≈–‰¥â„™âß“π∫√‘°“√∑’Ë®—¥À“„Àâ
÷́ËßµâÕß‡∑’¬∫‰¥â°—∫ —¥ à«πß“π∫√‘°“√‡¥’¬«°—π¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬Õ◊Ëπ

·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ : ‡Õ° “√‡º¬·æ√à∑—Ë«‰ª¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ ªØ‘∫—µ‘°“√¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‡Õ° “√™’È·®ß
ª√– ‘∑∏‘¿“æµà“ß Ê ¢Õßß“π∫√‘°“√ Õ“∑‘‡™àπ ®”π«π‡∑à“¢Õß°“√À¡ÿπ‡«’¬π
(turn-around times) ·∫∫ Õ∫∂“¡ §«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õßæπ—°ß“π π—°»÷°…“À√◊Õ
ºŸâ„™âß“π °“√ Õ∫∂“¡∑“ß‚∑√»—æ∑åœ

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ :

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ §«√¡’°“√®—¥À“°“√∫√‘°“√ π—∫ πÿππ—°»÷°…“∑’Ë§√Õ∫§≈ÿ¡·≈–¬◊¥À¬ÿàπ‡æ’¬ßæÕ
∑’Ë®–µÕ∫ πÕßÕ¬à“ß„°≈â™‘¥µàÕ§«“¡µâÕß°“√¢Õßπ—°»÷°…“∑’Ë√–∫ÿ‡ªìππ—¬„π·ºπ°≈¬ÿ∑∏å §ÿ≥§à“
¿“√–Àπâ“∑’Ë¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ §«√¡’°“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬°“√∫√‘°“√·≈–µ√«®µ‘¥µ“¡√–¥—∫
§«“¡ ”‡√Á®∑ÿ°ªï °“√∫√‘°“√§«√ª√– “π°—∫∫∑∫“∑°“√‡√’¬π·≈–°“√ Õπ¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬
·≈–§«√Õ¬Ÿà„π√Ÿª·∫∫„Àâ¡’§«“¡√ŸâÀ√◊Õ„Àâ°“√ªÑÕß°—π¡“°°«à“∑’Ë®–‡ªìπ °“√·°â‰¢ (‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß
°“√„Àâ§”ª√÷°…“ À√◊Õ°“√∫√‘°“√¥â“π ÿ¢¿“æ) °“√∫√‘°“√§«√¡’°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫
(feedback) ®“°π—°»÷°…“ ·≈–¡’°“√ª√—∫µ—«Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ æπ—°ß“π·≈–π—°»÷°…“§«√µâÕß
∑√“∫«à“ ¡À“«‘∑¬“≈—¬¡’°“√∫√‘°“√∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥°“√·≈–°“√∫√‘°“√π—°»÷°…“Õ–‰√∫â“ß
·≈– “¡“√∂„™âß“π‰¥âÕ¬à“ß‰√ §ß‡ªìπ‡√◊ËÕß¬“°∑’Ëπ—°»÷°…“·≈–æπ—°ß“π∑ÿ°§π®–∑√“∫∂÷ß
ß“π∫√‘°“√∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë¡À“«‘∑¬“≈—¬„Àâ∫√‘°“√ ¥—ßπ—Èπ  —¥ à«πæπ—°ß“π·≈–π—°»÷°…“∑’Ë∑√“∫∂÷ß
ß“π∫√‘°“√∑’Ë¡’ ®÷ß‡ªìπ¥—™π’™’È«—¥Àπ÷Ëß∑’Ë∫àß∫Õ°∂÷ßª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√∫√‘°“√ Õ“∑‘‡™àπ
∂â“¡À“«‘∑¬“≈—¬‰¥â‡ªî¥„Àâ∫√‘°“√»Ÿπ¬å àß‡ √‘¡°“√‡√’¬π ‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠¡“°∑’Ëπ—°»÷°…“µâÕß∑√“∫∂÷ß
°“√∫√‘°“√π’È √Ÿâ∂÷ßß“π∑’Ë»Ÿπ¬åπ’È„Àâ∫√‘°“√·≈–  “¡“√∂„™âß“π∫√‘°“√„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πåµàÕÀ≈—° Ÿµ√
À√◊Õ„™â‡æ◊ËÕªÑÕß°—π‰¡à„Àâ‡°‘¥ªí≠À“¢÷Èπ„πÀ≈—° Ÿµ√µàÕ‰ª



°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π– : §Ÿà¡◊Õ ”À√—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬„πª√–‡∑»ÕÕ ‡µ√‡≈’¬

7 - °“√ π—∫ πÿππ—°»÷°…“ (Student support) 125

√–¥—∫ :

°“√ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß :
°“√ª√–‡¡‘πµ√«® Õ∫ :

- ¡’°“√§“¥À«—ß„πº≈°“√
„Àâ∫√‘°“√∑’Ë‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫
«—µ∂ÿª√– ß§å¡À“«‘∑¬“≈—¬
·≈– à«π„À≠à “¡“√∂
∫√√≈ÿ∂÷ßº≈∑’Ë§“¥À«—ß
‰«â‰¥â

- ®”π«ππ—°»÷°…“√–À«à“ß
60 ∂÷ß 70 ‡ªÕ√å‡´Áπµå
∑’Ë∑√“∫∂÷ß°“√∫√‘°“√
∑’Ë¡À“«‘∑¬“≈—¬®—¥À“„Àâ

-  “¡“√∂∫√√≈ÿ∂÷ßº≈∑’Ë
§“¥À«—ß‰«â

- ®”π«ππ—°»÷°…“¡“°°«à“
80 ‡ªÕ√å‡´Áπµå ∑√“∫∂÷ß
°“√∫√‘°“√∑’Ë¡À“«‘∑¬“≈—¬
®—¥À“„Àâ

- ®”π«ππ—°»÷°…“¡“°°«à“
60 ‡ªÕ√å‡ Á́πµå ‡§¬„™â
∫√‘°“√

- ¡’À≈—°∞“π· ¥ß∂÷ß
°“√ª√—∫µ—«µÕ∫√—∫µàÕ
§«“¡µâÕß°“√‡√àß¥à«π

1 3 542

- ß“π∫√‘°“√µà“ß Ê ‰¡à¡’
°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—π À√◊Õ‰¡à¡’
°“√ª√—∫µ—«Õ¬à“ß™—¥‡®π

- ®”π«ππ—°»÷°…“πâÕ¬°«à“
§√÷ËßÀπ÷Ëß∑’Ë∑√“∫∂÷ß
°“√∫√‘°“√∑’Ë¡À“«‘∑¬“≈—¬
®—¥À“„Àâ
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‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 7.3

À¡«¥ : °“√∫√‘°“√π—°»÷°…“

À—«¢âÕ : ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√∫√‘°“√

ª√–‡¿∑ : ‡√’¬π√Ÿâ

‡Àµÿº≈ : §«√¡’°“√µ√«®µ‘¥µ“¡ª√–®”ªï  ”À√—∫°“√„™âß“π∫√‘°“√®√‘ß·≈–√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®
¢Õßπ—°»÷°…“·≈–æπ—°ß“π (∑’Ë‡À¡“– ¡) °“√„Àâ∫√‘°“√§«√Õ¬Ÿà„π√Ÿª·∫∫°“√„Àâ
∫√‘°“√ ‡æ◊ËÕªÑÕß°—π¡“°°«à“‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√·°â‰¢ Õ“∑‘‡™àπ  ∂“πÕÕ°°”≈—ß°“¬
‡ªìπµâπ ́ ÷Ëß “¡“√∂ª√–‡¡‘π‚¥¬æ‘®“√≥“·π«‚πâ¡¢âÕ¡Ÿ≈°“√„™â∫√‘°“√√Ÿª·∫∫
µà“ß Ê ¥—™π’™’È«—¥∑’Ë‡À¡“– ¡∑’Ë ÿ¥ ”À√—∫‡°≥±å«—¥‡ª√’¬∫‡∑’¬∫¢ÕßÀ—«¢âÕπ’È §◊Õ
√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®µàÕ§ÿ≥¿“æß“π∫√‘°“√

·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ : «‘∏’°“√µà“ßÊ „π°“√ ”√«®§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õßπ—°»÷°…“·≈–æπ—°ß“π

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ :

µâÕß¡’§«“¡ ¡¥ÿ≈°—π√–À«à“ß°“√„™â∫√‘°“√·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√ µâÕß¡’°“√·°â‰¢∂â“‡°‘¥°√≥’¡’°“√„™â
ß“ππâÕ¬‡°‘π‰ªÀ√◊Õ„™âß“π¡“°‡°‘π‰ª ¥—™π’«—¥ ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√∫√‘°“√∑’Ë‡À¡“– ¡§◊Õ
√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®µàÕ§ÿ≥¿“æß“π∫√‘°“√∑’Ë‰¥â√—∫ °“√ª√–‡¡‘πº≈¥’∑’Ë ÿ¥ ‰¥â·°à °“√∑’Ëπ—°»÷°…“
¡“°°«à“ 90 ‡ªÕ√å‡ Á́πµå „Àâ§–·ππ§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π∫√‘°“√√–À«à“ß 4-5 (®“°§–·ππ‡µÁ¡ 5)
‡°≥±å∑—Ë«‰ª§«√Õ¬Ÿà∑’Ëπ—°»÷°…“¡“°°«à“ 50 ‡ªÕ√å‡ Á́πµå „Àâ§–·ππ§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π∫√‘°“√
¡“°°«à“ 3 (®“°§–·ππ‡µÁ¡ 5)  ”À√—∫æπ—°ß“π°Á‡™àπ‡¥’¬«°—π °“√√—∫√Ÿâ∂÷ß§ÿ≥¿“æß“π∫√‘°“√
 “¡“√∂ –∑âÕπ°“√≈ß¡◊ÕªØ‘∫—µ‘„¥ Ê ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√ª√– “π°—π√–À«à“ß°“√ Õπ·≈–°“√„™â
ß“π∫√‘°“√ À≈—°‡°≥±å°“√ª√–‡¡‘π§«“¡æ÷ßæÕ„®„π§ÿ≥¿“æß“π¢Õß æπ—°ß“π°Á‡™àπ‡¥’¬«°—∫
°“√ª√–‡¡‘π§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õßπ—°»÷°…“  à«ππ—°»÷°…“‚ª√·°√¡π“π“™“µ‘ (international
programme students) °“√„Àâ§–·ππ§«“¡æ÷ßæÕ„®ß“π∫√‘°“√ ”À√—∫‚ª√·°√¡π“π“™“µ‘
°Á‡™àπ‡¥’¬«°—π°—∫π—°»÷°…“‚ª√·°√¡ª°µ‘
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°“√ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß :
°“√ª√–‡¡‘πµ√«® Õ∫ :

- ¡’§«“¡ ¡¥ÿ≈æÕ ¡§«√
√–À«à“ß°“√„™â∫√‘°“√
·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√
(Õ—µ√“°“√„™âß“πÕ¬Ÿà
√–À«à“ß 50 ∂÷ß 70
‡ªÕ√å‡ Á́πµå)

- ¡—°¡’°“√ª√—∫ª√ÿß
ß“π∫√‘°“√‡æ◊ËÕµÕ∫ πÕß
µàÕ§«“¡µâÕß°“√

- π—°»÷°…“ª√–¡“≥ 60 ∂÷ß
80  ‡ªÕ√å‡ Á́πµå „Àâ§–·ππ
§«“¡æ÷ßæÕ„®√–À«à“ß 4-5
(®“°§–·ππ ‡µÁ¡ 5)

- °“√√—∫√Ÿâ¢Õß®”π«π
æπ—°ß“π∑’Ë‡ªìπ∫«°Õ¬Ÿà
√–À«à“ß 60-80 ‡ªÕ√å‡ Á́πµå

- π—°»÷°…“‚ª√·°√¡
π“π“™“µ‘ ª√–¡“≥
60-80 ‡ªÕ√å‡´Áπµå „Àâ
§–·ππ§«“¡æ÷ßæÕ„®
√–À«à“ß 4-5 (®“°
§–·ππ‡µÁ¡ 5)

- ¡’ ¡¥ÿ≈∑’Ë¥’√–À«à“ß
°“√„™â∫√‘°“√ ·≈–°“√„Àâ
∫√‘°“√ (Õ—µ√“°“√„™âß“π
¡“°°«à“ 80 ‡ªÕ√å‡ Á́πµå)

- ¡’°“√ª√—∫ª√ÿßß“π∫√‘°“√
‡æ◊ËÕµÕ∫ πÕß§«“¡
µâÕß°“√

- π—°»÷°…“¡“°°«à“ 90
‡ªÕ√å‡´Áπµå„Àâ§–·ππ
§«“¡æ÷ßæÕ„®√–À«à“ß
4-5 (®“°§–·ππ‡µÁ¡ 5)

- °“√√—∫√Ÿâ¢Õß®”π«π
æπ—°ß“π∑’Ë‡ªìπ∫«°
¡“°°«à“ 90 ‡ªÕ√å‡´Áπµå

- π—°»÷°…“‚ª√·°√¡
π“π“™“µ‘¡“°°«à“ 90
‡ªÕ√å‡´Áπµå „Àâ§–·ππ
§«“¡æ÷ßæÕ„®√–À«à“ß
4-5 (®“°§–·ππ‡µÁ¡ 5)
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- ‰¡à¡’§«“¡ ¡¥ÿ≈√–À«à“ß
°“√„™â∫√‘°“√·≈–°“√„Àâ
∫√‘°“√ (Õ—µ√“°“√„™âß“π
πâÕ¬°«à“ 50 ‡ªÕ√å‡ Á́πµå)

- §«“¡æ√âÕ¡„™âß“π¢Õß
ß“π∫√‘°“√‰¡àµÕ∫ πÕß
µàÕ§«“¡µâÕß°“√

- π—°»÷°…“πâÕ¬°«à“§√÷ËßÀπ÷Ëß
„Àâ§–·ππ§«“¡æ÷ßæÕ„®
„πß“π∫√‘°“√¡“°°«à“ 3
(®“°§–·ππ‡µÁ¡ 5)

- ‰¡à¡’°“√ Õ∫∂“¡
§«“¡æ÷ßæÕ„®ß“π∫√‘°“√
 ”À√—∫‚ª√·°√¡
π“π“™“µ‘

√–¥—∫ :
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∫—π∑÷°·≈–§”Õ∏‘∫“¬ : ∫∑∑’Ë 7

°“√ π—∫ πÿππ—°»÷°…“

¡’§«“¡®”‡ªìπ∑’ËµâÕß¡’‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡æ◊ËÕ‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈∑’ËµâÕß°“√ ”À√—∫‡°≥±å«—¥‡ª√’¬∫‡∑’¬∫
 ¡√√∂π–∑’Ë 7.1, 7.2 ·≈– 7.3

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 7.1 : °“√∫√‘°“√∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥°“√π—°»÷°…“

‡°≥±åª√–‡¡‘ππ‚¬∫“¬·≈–°√–∫«π°“√∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥°“√π—°»÷°…“ §◊Õ §«“¡§√Õ∫§≈ÿ¡
¢Õßß“π∫√‘°“√ √«¡∂÷ß§«“¡∑—π ¡—¬·≈–§«“¡ßà“¬µàÕ°“√„™â ”À√—∫π—°»÷°…“  ¡“µ√∞“π
°“√∫√‘°“√®”‡ªìπµâÕß¡’°“√µ√«® Õ∫ ·≈–§«√‡∑’¬∫‰¥â°—∫¡“µ√∞“π°“√∫√‘°“√ ”À√—∫
Õÿµ “À°√√¡∫√‘°“√  ¥—ß‡™àπ ‚√ß·√¡ ∫√‘…—∑ª√–°—π¿—¬ ∫√‘…—∑¢π àß À√◊Õ∫√‘…—∑§Õ¡æ‘«‡µÕ√å œ≈œ

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π– ‡ªìπ°“√„Àâ§–·ππ√«¡¢Õß∑ÿ° Ê  à«πª√–°Õ∫µ“¡Àπâ“∑’Ë
(Function component) ´÷Ëß°ÁÕ“®„Àâ§–·ππ ”À√—∫·µà≈– à«πª√–°Õ∫¬àÕ¬°Á‰¥â
 à«πª√–°Õ∫¬àÕ¬ª√–°Õ∫¥â«¬ ß“π Õ∫∂“¡ (ºŸâ ¡—§√) ß“π√—∫‡¢â“»÷°…“ ß“πª∞¡π‘‡∑»
ß“π≈ß∑–‡∫’¬π ß“π Õ∫ ß“π®∫°“√»÷°…“ ß“π®—¥µ“√“ß‡√’¬π ß“π®—¥µ“√“ß Õ∫
¢âÕ¡Ÿ≈À≈—° Ÿµ√ §”√âÕß ‡∑§‚π‚≈¬’ ß“π∫√‘°“√ √“¬™◊ËÕπ‘ ‘µ≈ß∑–‡∫’¬π °“√®—¥ √√ß“π Õπ
·≈–√–‡∫’¬∫π—°»÷°…“ ‡ªìπ∑’Ë§“¥À¡“¬«à“ ¡À“«‘∑¬“≈—¬§«√®–¡’√–∫∫µ√«® Õ∫ ‘ËßµàÕ‰ªπ’È
Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ
� ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√µÕ∫°“√ Õ∫∂“¡∑“ß‚∑√»—æ∑å
� ‡«≈“π—°»÷°…“√Õ§Õ¬°“√ Õ∫∂“¡
�  —¥ à«π®¥À¡“¬Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å (e-mail) ∑’ËµÕ∫¿“¬„π«—π‡¥’¬«
� §«“¡ ¡∫Ÿ√≥å·≈–§«“¡∑—πµàÕ‡«≈“¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ ”À√—∫π—°»÷°…“∫π web sites
� °“√¡’√–∫∫ÕÕπ‰≈πå  °√–∫«π°“√≈ß∑–‡∫’¬π  °“√ Õ∫∂“¡§«“¡°â“«Àπâ“°“√‡√’¬π

·≈–¢âÕ¡Ÿ≈°“√®∫°“√»÷°…“
� ‡«≈“∑’Ë„™â≈ß∑–‡∫’¬π ”À√—∫π—°»÷°…“
� °√–∫«π°“√Õ◊Ëπ Ê
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πÕ°®“°π’È §«√¡’°“√«‘‡§√“–Àå·π«‚πâ¡¢âÕ¡Ÿ≈Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ·≈–°”Àπ¥‡ªìπ‡ªÑ“À¡“¬
‡æ◊ËÕ°“√ª√—∫ª√ÿß„Àâ‡°‘¥Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 7.2 : °“√∫√‘°“√π—°»÷°…“

‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘π∂÷ß°“√√—∫√Ÿâ·≈–°“√„™â∫√‘°“√

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 7.3 : ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√∫√‘°“√

‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘π§«“¡§‘¥‡ÀÁπ·≈–º≈¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫‡æ◊ËÕß“π∫√‘°“√∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
¬‘Ëß¢÷Èπ
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‰¥â¡’§«“¡ π„®„π‡√◊ËÕß°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–ß“π«‘®—¬„π¡À“«‘∑¬“≈—¬‡ªìπ‡«≈“π“π·≈â«
∑ÿ°¡À“«‘∑¬“≈—¬¡’§«“¡æ¬“¬“¡∑’Ë®–¬°√–¥—∫º≈ß“π«‘®—¬„Àâ Ÿß¢÷ÈπÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕßµ≈Õ¥¡“
‰¥â¡’°“√ª√—∫ª√ÿß°“√«“ß·ºπ°“√®—¥°“√ß“π«‘®—¬ (Research Management Planning)
°“√ª√—∫ª√ÿß‚§√ß √â“ßÕß§å°√ß“π«‘®—¬ (the organization of research) ‡æ◊ËÕµâÕß°“√
ß“π«‘®—¬∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ¥’·≈–‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫„π«ß°“√°“√»÷°…“ º≈∑’Ë‰¥â™—¥‡®πÕ¬à“ßÀπ÷Ëß §◊Õ
°“√ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â‡°Á∫√«∫√«¡¡“  ·¡â«à“„π¢≥–π’È („πª√–‡∑»ÕÕ ‡µ√‡≈’¬)
‰¥âµ—¥ à«π∫∑§«“¡ÕÕ°®“°°“√§”π«≥ Research Quantum  ́ ÷ËßÕ“® àßº≈∑’Ë‰¡à “¡“√∂
ª√–‡¡‘π‰¥âµàÕº≈≈—æ∏å ”§—≠°Áµ“¡

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–ß“π«‘®—¬„πªí®®ÿ∫—π ‰¥â¡’°“√ª√—∫ª√ÿß„Àâ∑—πµàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
µ≈Õ¥¡“ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥—ß°≈à“« °àÕ„Àâ‡°‘¥º≈„π Õß¥â“π ¥â“π·√° ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫
 ¡√√∂π–∑’Ë®–‡ πÕµàÕ‰ª‰¡à«à“®–Õ¬Ÿà„πª√–‡¿∑µ“¡À≈—ß ™’Èπ” À√◊Õ‡√’¬π√Ÿâ°Áµ“¡ ™à«¬„Àâ
¡À“«‘∑¬“≈—¬∑√“∫∂÷ß·π«‚πâ¡·≈–æ≈«—µ (dynamics) ∑’Ë§“¥«à“ ®–‡°‘¥„πÕπ“§µ
¥â“π∑’Ë Õß ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–¥—ß°≈à“« π”‡ πÕ„π√Ÿª —¥ à«π∑”„Àâ “¡“√∂‡ª√’¬∫‡∑’¬∫
√–À«à“ß¡À“«‘∑¬“≈—¬‰¥â

∫∑§«“¡ ’‡¢’¬« (Green Paper) : „πª√–‡∑»ÕÕ ‡µ√‡≈’¬ °“√ªØ‘√Ÿª‡ß‘π∑ÿπ‡æ◊ËÕ°“√«‘®—¬
 ”À√—∫°“√»÷°…“¢—Èπ Ÿß §√—Èß≈à“ ÿ¥‡°‘¥¢÷Èπ‡¡◊ËÕ‡¥◊Õπ¡‘∂ÿπ“¬π §.». 1999 (New Knowledge,
New Opportunities, Commonwealth of Australia, June 1999)  ∑’Ë‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß°«â“ß¢«“ß ·¡â«à“®–¬—ß§ß¡’§«“¡¬“°„π°“√°”Àπ¥À≈—° Ÿµ√∑’Ë„™â
°Áµ“¡ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥—ß°≈à“«¡ÿàß‡πâπ„π 2 À—«¢âÕ ¥—ßπ’È ¢âÕ·√°‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡§«“¡Õ‘ √–„Àâ
·°à¡À“«‘∑¬“≈—¬„π°“√®—¥ √√‡ß‘π∑ÿπ«‘®—¬ ·≈–À—«¢âÕ∑’Ë Õß‡ªìπ°“√¡ÿàß‡πâπ„π°“√Ωñ°Õ∫√¡
ß“π«‘®—¬ (research training) ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß  ”À√—∫°“√®∫°“√»÷°…“¢Õßπ—°»÷°…“«‘®—¬
(research student completion) ‡°≥±å°“√æ‘®“√≥“®—¥ √√‡ß‘π∑ÿπ‡æ◊ËÕ°“√«‘®—¬„À¡à®–
≈¥πÈ”Àπ—°§«“¡ ”§—≠¢Õß National Competitive Grants ≈ß  „π¢≥–‡¥’¬«°—π°Á‡æ‘Ë¡
πÈ”Àπ—°„Àâ°—∫‡ß‘π π—∫ πÿπß“π«‘®—¬®“°Õÿµ “À°√√¡ (Industry research grants)

8. ß“π«‘®—¬

8.1 §”Õ√√∂“∏‘∫“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ß“π«‘®—¬
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§”∂“¡∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπµ“¡¡“°Á§◊Õ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ¥—ß°≈à“« ®–∑”„Àâ‡°≥±å
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë°≈à“«„π∫∑π’È ≈¥§«“¡ ”§—≠≈ßÀ√◊Õ‰¡à

§”µÕ∫ §◊Õ ‰¡à  ∑—Èßπ’È ‡æ√“–°“√ª√–‡¡‘π „π∫∑π’È¡ÿàß‡πâπ∑’Ë —¥ à«π¢Õß°“√‡°’Ë¬«¢âÕß (Proportion
of involvement) À√◊Õ°“√«—¥‡™‘ß —¡æ—∑∏å¡“°°«à“‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘π·µà‡æ’¬ß¢π“¥Õ¬à“ß‡¥’¬«
∑”„Àâ “¡“√∂‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈ªØ‘∫—µ‘°“√ß“π«‘®—¬∑’Ë‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—π‰¥â

¢âÕ¡Ÿ≈ (Data) : ªí≠À“∑’Ë‰¡à “¡“√∂À≈’°‡≈’Ë¬ß‰¥â¥â“π¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√ª√–‡¡‘π‡°≥±å
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–„π∫∑π’È¡’Õ¬Ÿà  2 ‡√◊ËÕß ‡√◊ËÕß·√° °“√π—∫®”π«ππ‘ ‘µÀ√◊Õæπ—°ß“π∑’Ë
‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡À√◊ÕªØ‘∫—µ‘°“√ß“π«‘®—¬ À√◊Õ°≈à“«Õ¬à“ß —Èπ Ê §◊Õ µ—«À“√
(denominator)  ∑’Ë‡À¡“– ¡§«√§”π«≥¡“‰¥âÕ¬à“ß‰√

„π°“√√à“ß·ºπ™à«ß·√° ¡’°“√°”Àπ¥„Àâ„™â°“√§”π«≥æπ—°ß“π«‘®—¬‡∑’¬∫‡∑à“‡µÁ¡‡«≈“
(Full-time Equivalent Research Staff : FTER) ·µà¡’¢âÕ‚µâ·¬âß¡“°¡“¬ ¡’∫“ß¢âÕ
‡ πÕ™’È·®ß«à“ µ—«‡≈¢‡∑’¬∫‡∑à“‡µÁ¡‡«≈“§«√æ‘®“√≥“®“°‡°≥±å∑’Ë«à“ æπ—°ß“π«‘®—¬‡∑’¬∫‡∑à“
‡µÁ¡‡«≈“ ”À√—∫æπ—°ß“π∑’Ë∑—Èß Õπ·≈–∑”ß“π«‘®—¬ (Full time teacher/research)
∑’Ë„™â‡«≈“∑”«‘®—¬ 30 ‡ªÕ√å‡ Á́πµå ¢Õß‡«≈“∑—ÈßÀ¡¥  ·≈– ”À√—∫æπ—°ß“π∑”ß“π«‘®—¬‡µÁ¡‡«≈“
‡∑’¬∫‡∑à“‰¥â°—∫ 100 ‡ªÕ√å‡ Á́πµå  ·≈–¡’∫“ß¢âÕ‡ πÕ™’È·®ß«à“ æπ—°ß“π«‘®—¬‡∑’¬∫‡∑à“‡µÁ¡‡«≈“
§«√§”π«≥®“°º≈√«¡¢Õß —¥ à«π‡«≈“∑’Ë„™â‰ª„π°“√∑”«‘®—¬ ´÷Ëß —¥ à«π‡«≈“¥—ß°≈à“«
æπ—°ß“π∑ÿ°§π‡ªìπºŸâ°”Àπ¥¥â«¬µπ‡Õß

§”µÕ∫∑’Ë “¡“√∂À≈’°‡≈’Ë¬ßªí≠À“¥—ß°≈à“«‰¥â¡“°∑’Ë ÿ¥ §◊Õ ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“∂÷ßπ—°»÷°…“„Àâ„™â§à“
EFTSO  ·≈–‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“∂÷ß —¥ à«πæπ—°ß“π„Àâ„™â§à“ Full - time equivalent (FTE)
Teaching & Research and Research Only ·≈–µ“¡Àπâ“∑’Ë Ê √–∫ÿ„π DETYA -
Staff Element 412  ∑”„Àâ “¡“√∂°”Àπ¥µ—«‡≈¢ à«π∫π¢Õß‡≈¢‡»… à«π (numerator)
∑’Ë¡’§«“¡∫‘¥‡∫◊ÕππâÕ¬∑’Ë ÿ¥‰¥â ∑”„Àâ “¡“√∂‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—π‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß ¥—ßπ—Èπ
®÷ß‡ªìπ‡√◊ËÕß ”§—≠Õ¬à“ß¬‘Ëß ∑’ËµâÕßπ”§”®”°—¥§«“¡¥—ß°≈à“«‰ª„™â‚¥¬∑—Ë«°—π  ‡æ◊ËÕ “¡“√∂
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–¥â“πß“π«‘®—¬√–À«à“ß°—π‰¥â

ªí≠À“ª√–°“√∑’Ë Õß §◊Õ  §«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈º≈ß“π¡À“«‘∑¬“≈—¬  Õ“∑‘‡™àπ  ‘Ëßµ’æ‘¡æå
∑’Ë‰¥â√«∫√«¡‰«â   ́ ÷Ëßµ“¡¡“µ√°“√°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“π·≈â«   º≈ß“π∑’Ë‰¡à¡’§ÿ≥¿“æ‰¡à§«√
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8.2 ·ºπΩñ°Õ∫√¡ß“π«‘®—¬·≈–ß“π«‘®—¬

‰¥â√—∫°“√æ‘®“√≥“‡ªìπº≈ß“π¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬  Õ—π‡π◊ËÕß¡“®“°°“√¢“¥§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ
°“√µ√«® Õ∫º≈ß“π “¡“√∂°√–∑”‰¥â ‚¥¬ºà“π∑“ß°‘®°√√¡°“√µ√«® Õ∫ (Auditing
activities) ´÷ËßÀπ÷Ëß„π‡°≥±å‡ª√’¬∫ ¡√√∂π– ”À√—∫∫∑π’È æ‘®“√≥“∂÷ß ‘Ëßµ’æ‘¡æåµ“¡
§”®”°—¥§«“¡ ∑’Ë broad 22 categories ∑—Èßπ’È ‡æ√“– ‘Ëßµ’æ‘¡æå‡ªìπ¥—™π’Àπ÷Ëß∑’Ë ”§—≠
„π°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“π«‘®—¬ ´÷Ëß‰¡à‰¥âª√–‡¡‘π®“°‡ß‘π∑ÿπ π—∫ πÿπ°“√∑”«‘®—¬‡æ’¬ß
Õ¬à“ß‡¥’¬«

§«“¡À≈“°À≈“¬ (Diversity) : §«“¡§“¥À¡“¬„πß“π«‘®—¬ ”À√—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬¢π“¥„À≠à
∑’Ë¡ÿàß‡πâπß“π«‘®—¬ °àÕµ—Èß¡“π“π ¡’‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π‡æ’¬∫æ√âÕ¡  ¡’§«“¡·µ°µà“ßÕ¬à“ß¡“°
°—∫§«“¡§“¥À¡“¬„πß“π«‘®—¬ ”À√—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬¢π“¥‡≈Á° æ÷Ëß°àÕµ—Èß·≈–°”≈—ß¡ÿàß¡—Ëπ Ÿà
§«“¡‡ªìπ‡≈‘»„π°“√∑”«‘®—¬

πÕ°®“°π’È √–¥—∫°“√‡°’Ë¬«¢âÕß„πß“π«‘®—¬·≈–≈—°…≥–°“√∑”«‘®—¬°Á·µ°µà“ß°—π‰ªµ“¡
 “¢“«‘™“ ‡π◊ÈÕÀ“„π∫∑π’È®–‡ªìπµâπ√à“ß¢Õß‡°≥±å°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–  ”À√—∫
°“√®—¥°“√ªØ‘∫—µ‘°“√ß“π«‘®—¬ (performance management) ‰¡à«à“®–π”‰ª„™â„π√–¥—∫
§≥–  “¢“«‘™“  ∂“∫—π°“√»÷°…“À√◊Õ∑—Èß¡À“«‘∑¬“≈—¬¢π“¥„À≠àÀ√◊Õ¢π“¥‡≈Á°°Áµ“¡

 —¥ à«π (Proportion) : ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–‰¥â·°â‰¢ªí≠À“„π‡√◊ËÕß¢π“¥ (size)
‚¥¬°”Àπ¥„ÀâÕ¬Ÿà„π√Ÿª —¥ à«πÀ√◊Õ‡ªÕ√å‡ Á́πµå ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“∂÷ß®”π«π
æπ—°ß“π«‘®—¬„π¡À“«‘∑¬“≈—¬

‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» (IT infrastructure) : §«“¡ ”‡√Á®¢Õß
·ºπß“π°“√∑”«‘®—¬ (research plan)  ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»
Õ¬à“ß¡“°  ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß °“√¡’Õÿª°√≥å™à«¬§”π«≥ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ‰¥â°≈à“«∂÷ß
°“√®—¥À“‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π “√ π‡∑»‰«â·≈â«„π‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–5.14 :
‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√‚∑√§¡π“§¡

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 8.1 : °“√«“ß·ºπΩñ°Õ∫√¡ß“π«‘®—¬·≈–ß“π«‘®—¬
(Research and research training planning) ‡ªìπ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
°—∫°“√«“ß·ºπ π‚¬∫“¬ °√–∫«π°“√ªØ‘∫—µ‘°“√„π‡√◊ËÕß§«“¡¡ÿàß¡—ËπµàÕ·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ
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¢Õßß“π«‘®—¬·≈–°“√®—¥∑”·ºπΩñ°Õ∫√¡ß“π«‘®—¬ ¡À“«‘∑¬“≈—¬Õ“®¡’¡ÿ¡¡Õß„π‡√◊ËÕß
ª√–‚¬™πå„π°“√ π—∫ πÿπß“π«‘®—¬¢Õß∫ÿ§§≈À√◊Õ§≥–«‘®—¬·µ°µà“ß°—π  ·µà∑ÿ°¡À“«‘∑¬“≈—¬
µà“ß¡’§«“¡‡™◊ËÕ∑’Ë«à“ °“√«“ß·ºπ∑’Ë¡ÿàß¡—Ëπ√«¡∂÷ß°“√®—¥ √√∑√—æ¬“°√Õ¬à“ß√Õ∫§Õ∫∑’Ë
 Õ¥§≈âÕß°—∫·ºπ‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å·≈–ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ëª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® “¡“√∂¬°√–¥—∫º≈ß“π
«‘®—¬·≈–º≈°“√Ωñ°Õ∫√¡ß“π«‘®—¬‰¥â

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–µàÕ¡“®–°≈à“«∂÷ß°“√¡’ à«π√à«¡¢Õßæπ—°ß“π„π°“√∑”«‘®—¬
‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–À—«¢âÕπ’È ª√–‡¡‘π°“√¡’ à«π√à«¡®“° —¥ à«π¢Õßæπ—°ß“π∑—ÈßÀ¡¥
Õ“∑‘‡™àπ  —¥ à«π¢Õßæπ—°ß“π«‘®—¬ª√–®” (active research staff)  ∑’Ë‰¥â√—∫‡ß‘π∑ÿπ®“°
¿“¬πÕ° ”À√—∫·µà≈– “¢“«‘®—¬ πÕ°®“°π’È ¬—ßª√–‡¡‘π®“°∫∑§«“¡∑’Ë‰¥â√—∫°“√µ’æ‘¡æå„π
«“√ “√¿“¬„π™à«ß∑’Ë°”Àπ¥ Õ“∑‘‡™àπ ¡’°“√≈ß∫∑§«“¡„π«“√ “√¿“¬„π‡«≈“ “¡ªï≈à“ ÿ¥
∑”Àπâ“∑’Ë∫√√≥“∏‘°“√«“√ “√ „Àâ°“√ª√÷°…“∑’Ëª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®·°àπ—°»÷°…“√–¥—∫
ª√‘≠≠“‚∑¢÷Èπ‰ª À√◊Õ¡’ à«π√à«¡„π§«“¡√à«¡¡◊Õ∑”«‘®—¬√–À«à“ßª√–‡∑»
� ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë  8.2  :   —¥ à«πæπ—°ß“π«‘™“°“√∑’Ë‰¥â√—∫∑ÿπ NCG

∑ÿπ OPS À√◊Õ‡ß‘π∑ÿπ π—∫ πÿπ°“√∑”«‘®—¬®“°Õÿµ “À°√√¡  (Proportion of
academic staff holding NCG  OPS or industry research grants)

� ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 8.3  :   —¥ à«πæπ—°ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‚¥¬µ√ß
(Proportion of staff with direct involvement)

ª√– ∫°“√≥å¢Õßπ—°»÷°…“∑”«‘®—¬√–¥—∫ª√‘≠≠“‚∑¢÷Èπ‰ª  “¡“√∂ª√–‡¡‘π‰¥âµ“¡‡°≥±å
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π– Õß‡°≥±å  À≈—°‡°≥±å°“√„Àâ§”ª√÷°…“ (Code of Supervision)
∑’Ë„™â°—πÕ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬„π¡À“«‘∑¬“≈—¬ª√–‡∑»ÕÕ ‡µ√‡≈’¬ ‡ªìπÀ≈—°‡°≥±å¢Õß°“√„Àâ
§”ª√÷°…“∑’Ëπ—°»÷°…“§“¥À«—ß«à“®–‰¥â√—∫„π°“√∑”«‘®—¬ ¥—ßπ—Èπ  ‘Ëß ”§—≠¢ÕßÀ≈—°‡°≥±å
®÷ßÕ¬Ÿà∑’Ë¢Õ∫‡¢µ∑’Ë§√Õ∫§≈ÿ¡∂÷ß·≈–º≈ ”‡√Á®∑’Ë‰¥â√—∫®“°°“√π”‰ªªØ‘∫—µ‘  ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫
 ¡√√∂π–∑’Ë 8.4 : ª√– ∫°“√≥å¢Õßπ—°»÷°…“∑”«‘®—¬ (Research students’
experiences)  µàÕ ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°∑’Ë®—¥À“ ÷́Ëß®”‡ªìπµàÕ°“√∑”«‘®—¬   Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡
¬—ß§ß‰¡à “¡“√∂°”Àπ¥À≈—°‡°≥±å§«“¡§“¥À«—ß¢—ÈπµË” (Code of minimum expectation)
‡©æ“– ”À√—∫ “¢“«‘™“„¥‰¥â   À≈—°‡°≥±å∑’Ë°”Àπ¥‡ªìπ‡æ’¬ßÀ≈—°‡°≥±å°«â“ß Ê  ‡∑à“π—Èπ

8.3 °“√¡’ à«π√à«¡¢Õßæπ—°ß“π„π°“√∑”«‘®—¬

8.4 ª√– ∫°“√≥å¢Õßπ—°»÷°…“∑”«‘®—¬



Benchmarking : A Manual for Australian universities

8 - ß“π«‘®—¬134

„πªí®®ÿ∫—π ‰¥â¡’°“√∑¥≈Õß„™â Postgraduate Research Experience Questionnaire
(PREQ)  ́ ÷Ëß‡ªìπ·∫∫ª√–‡¡‘πª√– ∫°“√≥å·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õßπ—°»÷°…“ß“π«‘®—¬‡ªìπ
‡°≥±å„π°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–À—«¢âÕª√– ∫°“√≥å¢Õßπ—°»÷°…“∑”«‘®—¬

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 8.5 : Õ—µ√“°“√®∫°“√»÷°…“·≈–‡«≈“∑’Ë„™â‰ª ”À√—∫
°“√∑”«‘®—¬√–¥—∫ª√‘≠≠“‚∑¢÷Èπ‰ª (Research higher degree completion rates
and times) ‡ªìπÀ≈—°‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ëª√–‡¡‘π∂÷ßª√– ∫°“√≥å¢Õßπ—°»÷°…“
‚¥¬ª√–‡¡‘π®“°Õ—µ√“°“√®∫°“√»÷°…“ (®”π«πºŸâ®∫°“√»÷°…“µàÕºŸâ≈ß∑–‡∫’¬π‡√’¬π :
the ratio of completions to enrolments) ·≈–‡«≈“∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë„™â‰ª‡æ◊ËÕ®∫°“√»÷°…“
√–¥—∫ª√‘≠≠“‚∑¢÷Èπ‰ª  ÷́Ëß –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ∂÷ßº≈¢Õß∑—Èß°“√„Àâ§”ª√÷°…“·≈–‚§√ß √â“ß
æ◊Èπ∞“πß“π«‘®—¬¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬  ∫∑§«“¡ ’‡¢’¬« π—∫ πÿπ°“√„™â∑—Èß Õß‡°≥±åª√–‡¡‘ππ’È
·¡â«à“‰¥â‡ πÕ·π–«à“ ‡«≈“∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë„™â‰ª‡æ◊ËÕ®∫°“√»÷°…“‰¡à‰¥â‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ª√– ∫°“√≥å
„π¡À“«‘∑¬“≈—¬‡≈¬°Áµ“¡

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–„π à«ππ’È‡°’Ë¬«°—∫º≈ ”‡√Á®¢Õßß“π«‘®—¬ ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫
 ¡√√∂π–∑’Ë 8.6 : ·π«‚πâ¡‡ß‘π√“¬‰¥âß“π«‘®—¬ (Research income trends)  ‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘π
§«“¡ ”‡√Á®„π°“√‰¥â‡ß‘π∑ÿπ π—∫ πÿπ ∑—Èß®“°Àπà«¬ß“π¢Õß√—∞·≈–®“°Õÿµ “À°√√¡µàÕ
®”π«πæπ—°ß“π‡∑’¬∫‡∑à“‡µÁ¡‡«≈“ „π∑”πÕß‡¥’¬«°—π ‡¡◊ËÕ°≈à“«∂÷ßº≈ß“π«‘®—¬®–¡’‡°≥±å
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–‰¥â·°à ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 8.7 : ®”π«πºŸâ®∫°“√»÷°…“
ß“π«‘®—¬√–¥—∫ª√‘≠≠“‚∑¢÷Èπ‰ªµàÕ®”π«πæπ—°ß“π«‘™“°“√‡∑’¬∫‡∑à“‡µÁ¡‡«≈“
(Research higher degree completion per FTE academic staff) ·≈– ‡°≥±å
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 8.8 : «“√ “√ß“π«‘®—¬∑’Ë‰¥â∂à«ßπÈ”Àπ—°·≈â«µàÕ®”π«π
æπ—°ß“π«‘™“°“√‡∑’¬∫‡∑à“‡µÁ¡‡«≈“ (Weighted research publications per
FTE academic staff)

8.5 ß“π«‘®—¬
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∑â“¬ ÿ¥π’È  ¬—ß§ß¡’Õ’°Àπ÷Ëß§”∂“¡∑’Ë¬“°·°à°“√µÕ∫ §◊Õ º≈¢Õßß“π«‘®—¬¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬
‡ªìπ∑’Ë√Ÿâ®—°·≈–‰¥â√—∫°“√¬°¬àÕß„π√–¥—∫„¥ √–¥—∫¿“¬„π¡À“«‘∑¬“≈—¬À√◊Õ¿“¬„π°≈ÿà¡
Õÿµ “À°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß µàÕ “∏“√≥™π∑—Ë«‰ªÀ√◊Õ√–¥—∫π“π“™“µ‘  πÕ°®“°π’È °“√ª√–‡¡‘π
°Á¬“°≈”∫“°‡™àπ‡¥’¬«°—π ¡’·π«∑“ßÀπ÷Ëß∑’Ë‡ªìπ‰ª‰¥â·¡â«à“®–‰¡à¡’°“√„™â„πªí®®ÿ∫—π §◊Õ
°“√ ”√«®ª√–™“°√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‚¥¬ Gallup ANOP À√◊ÕÕ◊Ëπ Ê  °“√ª√–‡¡‘πº≈°√–∑∫
„πªí®®ÿ∫—π°√–∑”‰¥â‡æ’¬ß°“√ª√–‡¡‘π‡∫◊ÈÕßµâπ‡∑à“π—Èπ  ‚¥¬æ‘®“√≥“∂÷ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
∑’Ë “¡“√∂ —ß‡°µ‰¥â  ∑—Èß®“° “∏“√≥™π·≈–Õÿµ “À°√√¡µàÕº≈¢Õßß“π«‘®—¬∑’Ë‡º¬·æ√à‰ª
·¡â«à“§«“¡≈”∫“°„π°“√ª√–‡¡‘π¬—ß¡’Õ¬Ÿà ·µà¬—ß§ß¡’§«“¡ ”§—≠∑’ËµâÕßª√–‡¡‘π„πÀ—«¢âÕπ’ÈÕ¬Ÿà
¥—ß· ¥ß„π‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 8.9 : º≈°√–∑∫¢Õßß“π«‘®—¬ (Impact
of research)

8.6 º≈°√–∑∫ß“π«‘®—¬
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‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 8.1

À¡«¥ : °“√«“ß·ºπß“π«‘®—¬

À—«¢âÕ : °“√«“ß·ºπΩñ°Õ∫√¡ß“π«‘®—¬·≈–ß“π«‘®—¬

ª√–‡¿∑ : ™’Èπ”

‡Àµÿº≈ : ∑ÿ°¡À“«‘∑¬“≈—¬§«√¡’·ºπ°“√®—¥°“√Ωñ°Õ∫√¡ß“π«‘®—¬·≈–ß“π«‘®—¬ (Research
and Research Training Management Plans : RRTMPs) ́ ÷Ëß√–∫ÿ‡ªÑ“À¡“¬
°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë™—¥‡®π ·≈–§«“¡¡ÿàß¡—ËπµàÕß“π«‘®—¬¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬«à“®– “¡“√∂
 Õ¥§≈âÕß°—∫§ÿ≥≈—°…≥–¡À“«‘∑¬“≈—¬À√◊Õ‰¡à πÕ°®“°π’È ·ºπ°“√®—¥°“√¥—ß°≈à“«
¬—ß™à«¬„Àâ¡À“«‘∑¬“≈—¬ “¡“√∂∫√√≈ÿ«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß ∂“∫—π°“√»÷°…“∑’Ë°”Àπ¥
‰«âÕ’°¥â«¬ ·ºπ°“√®—¥°“√Ωñ°Õ∫√¡ß“π«‘®—¬·≈–ß“π«‘®—¬∑’Ë¥’§«√√–∫ÿ∂÷ß∑‘»∑“ß
¢Õßß“π«‘®—¬·≈–¢Õß°“√Ωñ°Õ∫√¡ß“π«‘®—¬∑’ËµâÕß°“√ º≈∑’Ë§“¥À«—ß √«¡∂÷ß
°≈¬ÿ∑∏å‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ∂÷ßº≈∑’ËµâÕß°“√  ́ ÷ËßµâÕß°”Àπ¥°“√®—¥ √√∑√—æ¬“°√µà“ß Ê
(‡ß‘π∑ÿπ  Õÿª°√≥å  ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»  ‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π æ◊Èπ∑’Ë  œ≈œ)  µ“¡¡“¥â«¬

·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ : ·ºπ°“√®—¥°“√Ωñ°Õ∫√¡ß“π«‘®—¬·≈–ß“π«‘®—¬¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ :

·ºπ°“√®—¥°“√Ωñ°Õ∫√¡ß“π«‘®—¬·≈–ß“π«‘®—¬¡’°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß·≈– “¡“√∂ªØ‘∫—µ‘√à«¡°—∫·ºπÀπà«¬
ªØ‘∫—µ‘ß“π«‘®—¬ (Research Operational Unit plans)

πÕ°®“°π’È ·ºπ°“√®—¥°“√ ÷́Ëß‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫¢Õßæπ—°ß“π∑ÿ°§π¬—ßµâÕß‡™◊ËÕ¡‚¬ßÕ¬à“ß„°≈â™‘¥°—∫
·ºπ‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ ·ºπ°“√®—¥°“√œ · ¥ß∂÷ß‡ªÑ“À¡“¬ °≈¬ÿ∑∏å∑’Ë™—¥‡®π
·≈–§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ„π°“√∫√√≈ÿ„Àâ∂÷ß‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë°”Àπ¥·≈–µâÕß¡’°“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬ªØ‘∫—µ‘°“√
¡’°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë™—¥‡®π°—∫æπ—°ß“π  π—∫ πÿπ«—≤π∏√√¡°“√∑”«‘®—¬∑’Ë‡À¡“– ¡ (appropriate
research culture) ¡’ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫‡ªÑ“À¡“¬¢Õß·ºπ®—¥°“√œ  “¡“√∂√–∫ÿ
µâπ∑ÿπ®√‘ß¢Õßß“π«‘®—¬‰¥â ¡’°“√∑∫∑«π·≈–·°â‰¢Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ

·ºπ°“√®—¥°“√œ µâÕß‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫°“√®—¥ √√∑√—æ¬“°√·≈–ªØ‘∫—µ‘µ“¡‡¡◊ËÕ¡’°“√∑∫∑«π
§ÿ≥¿“æ  —¥ à«πµà“ß Ê Õ“∑‘‡™àπ  —¥ à«π¢Õß‡ß‘π∑ÿπ π—∫ πÿπªØ‘∫—µ‘°“√ (operating grant)
∑’Ë„Àâ·°àß“π«‘®—¬  —¥ à«π‡ß‘π∑ÿπ¿“¬„πµàÕ‡ß‘π∑ÿπ π—∫ πÿπ¿“¬πÕ°∑’Ë®—¥ √√„Àâ·°àß“π«‘®—¬
 —¥ à«π¢Õß‡ß‘π∑ÿπ π—∫ πÿπªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë„Àâ·°àß“π«‘®—¬√–¥—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬ §≥– ¿“§«‘™“
µâÕß¡’§«“¡‚ª√àß„ 

°“√®—¥À“°“√Ωñ°Õ∫√¡ß“π«‘®—¬ √«¡∂÷ß°“√µ√«®µ‘¥µ“¡§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßπ‘ ‘µ°—∫
∑’Ëª√÷°…“ ∑—Èß∑’Ë°”≈—ß»÷°…“Õ¬Ÿà·≈–„°≈â®–®∫·≈â« √«¡∂÷ß°“√®—¥À“∑√—æ¬“°√µà“ß Ê  ”À√—∫
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 ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°∑’Ë ”§—≠  °“√æ—≤π“«—≤π∏√√¡°“√∑”«‘®—¬  ∫∑∫“∑·≈– ∂“π¿“æ¢Õß
∑’Ëª√÷°…“ °√–∫«π°“√µ√«® Õ∫ §«“¡°â“«Àπâ“¢Õßπ—°»÷°…“·≈–Õ—µ√“°“√®∫°“√»÷°…“
°“√æ—≤π“§«“¡‡™’Ë¬«™“≠ °“√ π—∫ πÿπ∑“ß°“√‡ß‘π·≈–∑ÿπ°“√»÷°…“

°“√ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß :
°“√ª√–‡¡‘πµ√«® Õ∫ :

- ¡’°“√√–∫ÿ∂÷ßÀ≈—°‡°≥±å
∑’Ë ”§—≠‡°◊Õ∫∑—ÈßÀ¡¥
√«¡∂÷ß¡’°“√∑∫∑«π·≈–
ª√—∫‡ª≈’Ë¬π‡ªÑ“À¡“¬·≈–
«‘∏’°“√ªØ‘∫—µ‘Õ¬à“ß
 ¡Ë”‡ ¡Õ„π·ºπ®—¥°“√œ
(¡’°“√º ¡º “π·≈–¡’°“√
∑∫∑«πÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ
 ”À√—∫‡ªÑ“À¡“¬Àπà«¬
Õß§å°√)

- °“√®—¥ √√√—æ¬“°√
 Õ¥§≈âÕß°—∫·ºπ°“√
®—¥°“√œ ·≈–¡’§ÿ≥≈—°…≥–
ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’Õ◊Ëπ Ê Õ’°

- ¥—™π’™’È«—¥µà“ß Ê  ”À√—∫
°“√Ωñ°Õ∫√¡ ß“π«‘®—¬
‡™àπ‡ß‘π π—∫ πÿπ µàÕ
EFTSU °“√ π—∫ πÿπ
∑ÿπ°“√»÷°…“ ª√– ∫°“√≥å
æπ—°ß“π §«“¡ “¡“√∂
„™âß“π ‘ËßÕ”π«¬§«“¡
 –¥«°Õ¬Ÿà„π quartile ∑’Ë
2 ·≈– 3

- ¡’°“√√–∫ÿ∂÷ßÀ≈—°‡°≥±å
∑’Ë ”§—≠∑—ÈßÀ¡¥ ‚¥¬√–∫ÿ
∂÷ß°“√∑∫∑«π·≈–°“√ª√—∫
‡ªÑ“À¡“¬Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ
·≈–™—¥‡®π (¡’°“√
º ¡º “π·≈–¡’°“√
∑∫∑«πÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ
 ”À√—∫‡ªÑ“À¡“¬Àπà«¬
Õß§å°√)

- °“√®—¥ √√∑√—æ¬“°√
æ‘®“√≥“®“°°“√∑∫∑«π
§ÿ≥¿“æ·≈– Õ¥§≈âÕß
°—∫·ºπ°“√®—¥°“√œ
√«¡∂÷ß°“√¡’ —¥ à«π
·≈–Õ—µ√“ à«π∑’Ë‚ª√àß„ 

- ¥—™π’™’È«—¥µà“ß Ê  ”À√—∫
°“√Ωñ°Õ∫√¡ß“π«‘®—¬
Õ“∑‘‡™àπ ‡ß‘π π—∫ πÿπ µàÕ
EFTSU °“√ π—∫ πÿπ
∑ÿπ°“√»÷°…“ ª√– ∫°“√≥å
æπ—°ß“π §«“¡ “¡“√∂„™â
ß“π ‘ËßÕ”π«¬ §«“¡ –¥«°
Õ¬Ÿà„π quartile ∑’Ë 1

1 3 542

- ¡’°“√√–∫ÿ∂÷ß∫“ß
À≈—°‡°≥±å∑’Ë ”§—≠ √«¡∂÷ß
¡’°“√∑∫∑«π‡ªÑ“À¡“¬
·≈–«‘∏’°“√ªØ‘∫—µ‘Õ¬à“ß
 ¡Ë”‡ ¡Õ„π·ºπ®—¥°“√œ
·µà‰¡à‰¥â¡’°“√º ¡º “π
·≈–¡’°“√∑∫∑«πÕ¬à“ß
‡ªìπ√–∫∫ ”À√—∫
‡ªÑ“À¡“¬Àπà«¬Õß§å°√
(Organizational Units)

- ‚¥¬∑— Ë«‰ª·≈â«
·ºπ°“√®—¥°“√œ ‡™◊ËÕ¡‚¬ß
°—∫°“√®—¥ √√∑√—æ¬“°√

- ¥—™π’™’È«—¥µà“ß Ê  ”À√—∫
°“√Ωñ°Õ∫√¡ß“π«‘®—¬ ‡™àπ
‡ß‘π π—∫ πÿπ µàÕ EFTSO
°“√ π—∫ πÿπ∑ÿπ
°“√»÷°…“ ª√– ∫°“√≥å
æπ—°ß“π §«“¡ “¡“√∂„™â
ß“π ‘ËßÕ”π«¬§«“¡  –¥«°
Õ¬Ÿà„πquartile∑’Ë 4

√–¥—∫ :
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‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 8.2

À¡«¥ : °“√¡’ à«π√à«¡¢Õßæπ—°ß“π„π°“√∑”«‘®—¬

À—«¢âÕ :  —¥ à«πæπ—°ß“π«‘™“°“√∑’Ë‰¥â√—∫∑ÿπ NCG (National Competitive Grants) OPS  À√◊Õ
‡ß‘π∑ÿπ π—∫ πÿπ°“√∑”«‘®—¬®“°Õÿµ “À°√√¡

ª√–‡¿∑ : ™’Èπ”

‡Àµÿº≈ :  —¥ à«πæπ—°ß“π∑”«‘®—¬·≈– Õπ (Teaching & Research staff)  ·≈–æπ—°ß“π
‡©æ“–∑”«‘®—¬ (Research Only staff) ∑’Ë¡’√“¬‰¥â®“°“√∑”«‘®—¬ (∑’Ë‰¥â· ¥ß‰«â„π
¥—™π’º ¡¢Õß National Competitive Grant Other Public Sector Funds
À√◊Õ Industry Research Funds) ‡ªìπ¥—™π’™’È«—¥µ—«Àπ÷Ëß„π°“√ª√–‡¡‘π§«“¡ ”‡√Á®
¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬„π°“√À“‡ß‘π∑ÿπ∑”«‘®—¬¿“¬πÕ°‰¡à«à“®“°·À≈àß “∏“√≥À√◊Õ
®“°Õÿµ “À°√√¡ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß  —¥ à«π‡ß‘π∑ÿπ π—∫ πÿπß“π«‘®—¬∑’Ë‰¥â®“°
National competitive grant ‡ªìπ¥—™π’™’È«—¥‰¥â∂÷ß§ÿ≥¿“æ¢Õßß“π«‘®—¬æ◊Èπ∞“π
‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’  πÕ°®“°π’È ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–¬—ß “¡“√∂· ¥ß‰¥â„π
√Ÿª —¥ à«π¢Õßæπ—°ß“π∑”«‘®—¬·≈– Õπ ·≈–æπ—°ß“π‡©æ“–∑”«‘®—¬∑’Ë∑”ß“π
‡µÁ¡‡«≈“À√◊Õ∑”ß“ππÕ°‡«≈“°Á‰¥â ∑’Ë‰¥â√—∫∑ÿπ NCG  ∑ÿπ OPS ·≈–‡ß‘π∑ÿπ∑’Ë‰¥â√—∫
°“√ π—∫ πÿπ®“°Õÿµ “À°√√¡ À√◊ÕÕ“®· ¥ß‰¥â„π√Ÿª —¥ à«πæπ—°ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
„πß“π«‘®—¬„π·µà≈–Àπà«¬Õß§å°√°Á‰¥â

·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ : ·øÑ¡‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈æπ—°ß“π DETYA ·≈–°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈¥—™π’º ¡

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ :

µâÕß “¡“√∂‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ —¥ à«π®”π«πºŸâ∑’Ë‰¥â√—∫∑ÿπ„πªí®®ÿ∫—πµàÕ®”π«πæπ—°ß“π∑”«‘®—¬·≈–
 Õπ‡∑’¬∫‡∑à“‡µÁ¡‡«≈“·≈–æπ—°ß“π‡©æ“–∑”«‘®—¬ (∑’Ë√–∫ÿÕ¬Ÿà„π‡Õ° “√°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈
æπ—°ß“π DETYA ) ́ ÷Ëß —¥ à«πæπ—°ß“π∑’Ë‰¥â√—∫‡ß‘π∑ÿπ π—∫ πÿπ°“√«‘®—¬¿“¬πÕ°®–·µ°µà“ß°—π
‰ªµ“¡Àπà«¬Õß§å°√«‘™“°“√ ‚¥¬¿“æ√«¡·≈â« ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ µâÕß¡’ —¥ à«πæπ—°ß“π∑’Ë‰¥â√—∫
‡ß‘π∑ÿπ π—∫ πÿπ„πªí®®ÿ∫—π¡“°°«à“ 25 ‡ªÕ√å‡´Áπµå À√◊ÕÕ“®®–ª√–‡¡‘π —¥ à«ππ’È Õßªï
µàÕ‡π◊ËÕß°—π°Á‰¥â
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√–¥—∫ :

°“√ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß :
°“√ª√–‡¡‘πµ√«® Õ∫ :

-  —¥ à«πæπ—°ß“π∑”«‘®—¬
·≈– Õπ‡∑’¬∫‡∑à“‡µÁ¡‡«≈“
·≈–æπ—°ß“π‡©æ“– ∑”«‘®—¬
∑’Ë‰¥â√—∫∑ÿπ π—∫ πÿπ®“°
NCG ∑ÿπ OPS À√◊Õ®“°
Õÿµ “À°√√¡√–À«à“ß
15-20 ‡ªÕ√å‡ Á́πµå

-  —¥ à«πæπ—°ß“π∑”«‘®—¬
·≈– Õπ‡∑’¬∫‡∑à“‡µÁ¡‡«≈“
·≈–æπ—°ß“π‡©æ“– ∑”«‘®—¬
∑’Ë‰¥â√—∫∑ÿπ π—∫ πÿπ®“°
NCG ∑ÿπ OPS  À√◊Õ®“°
Õÿµ “À°√√¡¡“°°«à“
25 ‡ªÕ√å‡ Á́πµå ‚¥¬ª√–‡¡‘π
∑—ÈßµàÕªïÀ√◊Õ “¡ªïµàÕ‡π◊ËÕß

-  —¥ à«π‡©æ“– “¢“
«‘∑¬“»“ µ√å™’«¿“æ ψ %
«‘∑¬“»“ µ√å°“¬¿“æ ψ %
¡“πÿ…¬«‘∑¬“ ψ %

1 3 542

-  —¥ à«πæπ—°ß“π∑”«‘®—¬
·≈– Õπ‡∑’¬∫‡∑à“‡µÁ¡‡«≈“

  ·≈–æπ—°ß“π‡©æ“–∑”
«‘®—¬ ∑’Ë‰¥â√—∫∑ÿπ π—∫ πÿπ
®“° NCG ∑ÿπ OPS
À√◊Õ®“°Õÿµ “À°√√¡
πâÕ¬°«à“ 5 ‡ªÕ√å‡´Áπµå
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‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 8.3

À¡«¥ : °“√¡’ à«π√à«¡¢Õßæπ—°ß“π„π°“√∑”«‘®—¬

À—«¢âÕ :  —¥ à«πæπ—°ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‚¥¬µ√ß

ª√–‡¿∑ : ™’Èπ”

‡Àµÿº≈ : ®”π«πæπ—°ß“π∑”«‘®—¬·≈– Õπ ·≈–æπ—°ß“π‡©æ“–∑”«‘®—¬∑’Ë
(1) µ’æ‘¡æå∫∑§«“¡„π«“√ “√‡æ’¬ß§π‡¥’¬«À√◊Õ√à«¡°—∫ºŸâÕ◊Ëπ „π√–À«à“ßªï∑’Ëºà“π¡“
(2) ¡’ à«π√à«¡„π°“√„Àâ§”ª√÷°…“ß“π«‘®—¬
(3) ‡ªìπ ¡“™‘°°≈ÿà¡«‘™“°“√ ∫√√≥“∏‘°“√ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘
(4) ¡’ à«π√à«¡„π§«“¡√à«¡¡◊Õß“π«‘®—¬√–À«à“ßª√–‡∑»
‡ªìπ¡“µ√°“√‡æ’¬ß∫“ß à«π„π°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“π«‘®—¬¢Õßæπ—°ß“π  —¥ à«ππ’È
 “¡“√∂· ¥ß‰¥â„π√Ÿª‡ªÕ√å‡ Á́πµå¢Õßæπ—°ß“π∑”«‘®—¬·≈– Õπ‡∑’¬∫‡∑à“ ‡µÁ¡‡«≈“
·≈–æπ—°ß“π‡©æ“–∑”«‘®—¬ ”À√—∫∑—Èß¡À“«‘∑¬“≈—¬À√◊Õ ”À√—∫Àπà«¬Õß§å°√
«‘™“°“√°Á‰¥â

·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ : n/a

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ :

æπ—°ß“π∑”«‘®—¬·≈– Õπ·≈–æπ—°ß“π‡©æ“–∑”«‘®—¬ (∑’Ë√–∫ÿ„π‡Õ° “√°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈
æπ—°ß“π DETYA) ‰¥â√—∫°“√§“¥À«—ß«à“ µâÕß¡’ à«π√à«¡„π°“√∑”«‘®—¬ ·µà„π§«“¡‡ªìπ®√‘ß·≈â«
Õ“®¡’∫“ß§π∑’Ëµ‘¥¿“√°‘®Õ◊Ëπ∑”„Àâ‰¡à “¡“√∂¡’º≈ß“π«‘®—¬ÕÕ°¡“‰¥â ‡ªìπ∑’Ë§“¥À«—ß°—π«à“
æπ—°ß“π∑”«‘®—¬·≈– Õπ ·≈–æπ—°ß“π‡©æ“–∑”«‘®—¬¡“°°«à“§√÷ËßÀπ÷Ëß¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë‡µ‘∫‚µ
‡µÁ¡∑’Ë·≈â« (Mature University) §«√¡’ à«π√à«¡Õ¬à“ß‡¢â¡·¢Áß ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß „π°“√µ’æ‘¡æå
∫∑§«“¡·≈–„π°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√„Àâ§”ª√÷°…“ß“π«‘®—¬ „π·π«∑“ß∑’Ë¡À“«‘∑¬“≈—¬‡ÀÁπ™Õ∫
( ÷́Ëß®–°«â“ß°«à“∑’Ë√–∫ÿ„π¥—™π’º ¡„π°“√§”π«≥ Research Quantum) Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡  —¥ à«π
¥—ß°≈à“« Õ“®¡’§«“¡·ª√º—π‰¥â„π·µà≈–ªïÀ√◊Õ„π·µà≈– “¢“°Á‰¥â
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√–¥—∫ :

°“√ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß :
°“√ª√–‡¡‘πµ√«® Õ∫ :

- „πªï∑’Ëºà“π¡“ ª√–¡“≥
30-50 ‡ªÕ√å‡ Á́πµå ¢Õß
æπ—°ß“π∑”«‘®—¬·≈– Õπ
·≈–æπ—°ß“π‡©æ“– ∑”«‘®—¬
¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß„π°“√
µ’æ‘¡æå∫∑§«“¡«‘™“°“√
¡’ à«π√à«¡„π°“√„Àâ§”
ª√÷°…“ß“π«‘®—¬À√◊Õ„π
·π«∑“ß∑’Ë¡À“«‘∑¬“≈—¬
‡ÀÁπ™Õ∫

- „πªï∑’Ëºà“π¡“ ¡“°°«à“
50 ‡ªÕ√å‡́ Áπµå ¢Õßæπ—°ß“π
∑”«‘®—¬·≈– Õπ·≈–
æπ—°ß“π‡©æ“–∑”«‘®—¬
¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß„π°“√
µ’æ‘¡æå∫∑§«“¡«‘™“°“√
¡’ à«π√à«¡„π°“√„Àâ
§”ª√÷°…“ß“π«‘®—¬À√◊Õ
„π·π«∑“ß∑’Ë¡À“«‘∑¬“≈—¬
‡ÀÁπ™Õ∫

-  Õ—µ√“°“√µ’æ‘¡æå∫∑§«“¡
«‘∑¬“»“ µ√å™’«¿“æ
20 ‡ªÕ√å‡ Á́πµå
«‘∑¬“»“ µ√å°“¬¿“æ
20 ‡ªÕ√å‡ Á́πµå
¡“πÿ…¬«‘∑¬“
20 ‡ªÕ√å‡ Á́πµå

1 3 542

- „πªï∑’Ëºà“π¡“ πâÕ¬°«à“
Àπ÷Ëß„π ’Ë¢Õßæπ—°ß“π∑”
«‘®—¬·≈– Õπ·≈–æπ—°ß“π
‡©æ“–∑”«‘®—¬¡’ à«π
‡°’Ë¬«¢âÕß„π°“√µ’æ‘¡æå
∫∑§«“¡«‘™“°“√
¡’ à«π√à«¡„π°“√„Àâ
§”ª√÷°…“ß“π«‘®—¬À√◊Õ
„π·π«∑“ß∑’Ë¡À“«‘∑¬“≈—¬
‡ÀÁπ™Õ∫
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‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 8.4

À¡«¥ : π—°»÷°…“∑”«‘®—¬

À—«¢âÕ : ª√– ∫°“√≥å¢Õßπ—°»÷°…“∑”«‘®—¬

ª√–‡¿∑ : ‡√’¬π√Ÿâ

‡Àµÿº≈ : ‚¥¬¿“æ√«¡·≈â« “¡“√∂ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ°“√Ωñ°Õ∫√¡°“√∑”«‘®—¬ ”À√—∫ Àπà«¬
Õß§å°√«‘™“°“√  ∂“∫—π ‰¥â®“°°“√µÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡¢Õßπ—°»÷°…“√–¥—∫ Ÿß°«à“
ª√‘≠≠“µ√’ (postgraduate student) (À√◊Õ “¡“√∂‡≈◊Õ°∑’Ë®–„™â  Post-graduate
Research Experience Questionnaire ·∑π) ∑’Ë°”≈—ß»÷°…“Õ¬ŸàÀ√◊Õ°”≈—ß®–®∫
°“√»÷°…“ ́ ÷Ëß®–√«¡∂÷ßª√– ∫°“√≥åπ—°»÷°…“µàÕ°“√®—¥À“ ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°
ß“π«‘®—¬ (°“√„™âÕÿª°√≥å™à«¬°“√§”π«≥  ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°ÀâÕß ¡ÿ¥°“√‡√’¬π√Ÿâ
 à«π∫ÿ§§≈·≈–Õÿª°√≥å™à«¬°“√∑”ß“π  ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°ÀâÕß∑¥≈Õß Õÿª°√≥å
∑”«‘®—¬æ‘‡»…) ·≈–°“√„Àâ§”ª√÷°…“ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫¡“µ√∞“π§«“¡æÕ‡æ’¬ß
∑’Ë°”Àπ¥‰«â (defined standard of  adequacy)  ”À√—∫ “¢“«‘™“π—Èπ

·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ : º≈°“√µÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡  (À√◊Õ  Postgraduate  Research  Experience
Questionnaire) ®“°π—°»÷°…“∑”«‘®—¬∑’Ë≈ß∑–‡∫’¬π (À√◊ÕÀ¬ÿ¥æ—°°“√‡√’¬π™—Ë«§√“«)
À√◊Õπ—°»÷°…“∑’Ë°”≈—ß®∫°“√»÷°…“ πÕ°®“°π—Èπ ·∫∫ Õ∫∂“¡§«√¡’Õ—µ√“°“√
µÕ∫°≈—∫ (response rate) ∑’Ë Ÿß¥â«¬

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ :

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫°“√ª√–‡¡‘π®“°°“√µÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡¢Õßπ—°»÷°…“√–¥—∫ Ÿß°«à“
ª√‘≠≠“µ√’ ∑’Ë°”≈—ß»÷°…“Õ¬ŸàÀ√◊Õ°”≈—ß®–®∫°“√»÷°…“ ∂â“°”Àπ¥„Àâ¡’°“√„™â·∫∫ Õ∫∂“¡
‡¥’¬«°—π ”À√—∫∑ÿ°¡À“«‘∑¬“≈—¬ ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ ®– “¡“√∂‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√–À«à“ß¡À“«‘∑¬“≈—¬
∑’Ë°”≈—ß∑”°“√Ωñ°Õ∫√¡ß“π«‘®—¬„π “¢“∑’Ë°”Àπ¥‰¥â πÕ°®“°π—Èπ ¬—ß√«¡∂÷ßª√– ∫°“√≥å¢Õß
π—°»÷°…“µàÕ°“√„™â ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫¡“µ√∞“π§«“¡æÕ‡æ’¬ß∑’Ë
°”Àπ¥‰«â ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ §◊Õ °“√‰¥â√—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®„π√–¥—∫ Ÿß®“°π—°»÷°…“ß“π«‘®—¬√–¥—∫
 Ÿß°«à“ª√‘≠≠“µ√’ µàÕ§«“¡æ√âÕ¡„™âß“π·≈–§«“¡‡À¡“– ¡¢Õß ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°
ß“π∫√‘°“√·≈–§ÿ≥¿“æ¢Õß°“√„Àâ§”ª√÷°…“ß“π«‘®—¬
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√–¥—∫ :

°“√ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß :
°“√ª√–‡¡‘πµ√«® Õ∫ :

- 80  ‡ªÕ√å‡´Áπµå ¢Õß
π—°»÷°…“∑’Ë≈ß∑–‡∫’¬π
·≈–π—°»÷°…“«‘®—¬∑’Ë ”‡√Á®
°“√»÷°…“·≈â«ª√–‡¡‘π„Àâ
§–·ππ°“√„™âß“πÕÿª°√≥å
·≈–°“√∫√‘°“√ §«“¡
‡À¡“– ¡¢ÕßÕÿª°√≥å
·≈–°“√∫√‘°“√ ª√‘¡“≥
°“√„Àâ§”ª√÷°…“∑’Ë‰¥â√—∫
ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√
„Àâ§”ª√÷°…“ Õ¬Ÿà„π‡°≥±å
∑’Ëπà“æÕ„®À√◊Õ¥’°«à“
®“°§–·ππ‡µÁ¡ 5

- ¡’À≈—°∞“π∑’Ë· ¥ßªØ‘∫—µ‘
°“√∑’Ë‡ªìπ√–∫∫ ‡æ◊ËÕ„Àâ
‰¥â ¿“æ·«¥≈âÕ¡°“√∑”
«‘®—¬∑’Ë‡À¡“– ¡ ”À√—∫
π—°»÷°…“‡ªìπ§√—Èß§√“«
·≈–‰¡à ¡Ë”‡ ¡Õ

- 90 ‡ªÕ√å‡´Áπµå ¢Õß
π—°»÷°…“∑’Ë≈ß∑–‡∫’¬π·≈–
π—°»÷°…“«‘®—¬∑’Ë ”‡√Á®
°“√»÷°…“·≈â«ª√–‡¡‘π„Àâ
§–·ππ°“√„™âß“πÕÿª°√≥å
·≈–°“√∫√‘°“√ §«“¡
‡À¡“– ¡¢ÕßÕÿª°√≥å
·≈–°“√∫√‘°“√ ª√‘¡“≥
°“√„Àâ§”ª√÷°…“∑’Ë‰¥â√—∫
ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√
„Àâ§”ª√÷°…“ Õ¬Ÿà„π‡°≥±å
∑’Ëπà“æÕ„®À√◊Õ¥’°«à“
®“°§–·ππ‡µÁ¡ 5

-  ¡’À≈—°∞“π∑’Ë· ¥ßªØ‘∫—µ‘
°“√∑’Ë‡ªìπ√–∫∫ ‡æ◊ËÕ„Àâ
‰¥â ¿“æ·«¥≈âÕ¡°“√
∑”«‘®—¬∑’Ë‡À¡“– ¡ ”À√—∫
π—°»÷°…“Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ

1 3 542

- πâÕ¬°«à“ 70 ‡ªÕ√å‡´Áπµå
¢Õßπ—°»÷°…“∑’Ë≈ß∑–‡∫’¬π
·≈–π—°»÷°…“«‘®—¬∑’Ë ”‡√Á®
°“√»÷°…“·≈â«ª√–‡¡‘π
„Àâ§–·ππ°“√„™âß“π
Õÿª°√≥å·≈–°“√∫√‘°“√
§«“¡‡À¡“– ¡¢Õß
Õÿª°√≥å·≈–°“√∫√‘°“√
ª√‘¡“≥°“√„Àâ§”ª√÷°…“
∑’Ë‰¥â√—∫ ª√– ‘∑∏‘¿“æ
¢Õß°“√„Àâ§”ª√÷°…“
Õ¬Ÿà„π‡°≥±å∑’Ëπà“æÕ„®
À√◊Õ¥’°«à“®“°§–·ππ‡µÁ¡ 5

- ‰¡à¡’À≈—°∞“π· ¥ßªØ‘∫—µ‘
°“√∑’Ë‡ªìπ√–∫∫ ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â
 ¿“æ·«¥≈âÕ¡°“√∑”«‘®—¬
∑’Ë‡À¡“– ¡ ”À√—∫
π—°»÷°…“
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‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 8.5

À¡«¥ : ª√– ∫°“√≥å¢Õßπ—°»÷°…“∑”«‘®—¬

À—«¢âÕ : Õ—µ√“°“√®∫°“√»÷°…“·≈–‡«≈“∑’Ë„™â‰ª ”À√—∫°“√∑”«‘®—¬√–¥—∫ª√‘≠≠“‚∑¢÷Èπ‰ª

ª√–‡¿∑ : µ“¡À≈—ß

‡Àµÿº≈ : Õ—µ√“°“√®∫°“√»÷°…“ ”À√—∫°“√∑”«‘®—¬√–¥—∫ª√‘≠≠“‚∑¢÷Èπ‰ª ‡ªìπ¥—™π’™’È«—¥
∑’Ë ”§—≠∂÷ß§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ§”ª√÷°…“ß“π«‘®—¬  §ÿ≥¿“æ‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π°“√Ωñ°
Õ∫√¡ß“π«‘®—¬·≈–§«“¡ “¡“√∂¢Õß°“√®—¥°“√°“√Ωñ°Õ∫√¡ß“π«‘®—¬ ‚¥¬ª√–‡¡‘π
®“° —¥ à«π®”π«ππ—°»÷°…“∑’Ë®∫°“√»÷°…“√–¥—∫ª√‘≠≠“‚∑¢÷Èπ‰ª „πªïÀπ÷Ëß Ê
„π “¢“∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ß“π«‘®—¬µàÕ®”π«ππ—°»÷°…“∑’Ë≈ß∑–‡∫’¬π∑—ÈßÀ¡¥ (√«¡∂÷ß
π—°»÷°…“∑’ËÀ¬ÿ¥æ—°°“√‡√’¬π„πªï‡¥’¬«°—ππ—Èπ¥â«¬)  πÕ°®“°π’È ‡«≈“‡©≈’Ë¬∑’Ë„™â‰ª
‡æ◊ËÕ®∫°“√»÷°…“ ·≈–‡ªÕ√å‡ Á́πµå¢Õßπ—°»÷°…“‡µÁ¡‡«≈“∑’Ë„™â‡«≈“»÷°…“π“π°«à“
‡«≈“°“√®∫¡“µ√∞“π (Standard completion time) ∑’Ë “¡“√∂√—∫∑ÿπ°“√»÷°…“‰¥â
°Á‡ªìπÕ’°¥—™π’™’È«—¥Àπ÷Ëß„π°“√ª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√Ωñ°Õ∫√¡ß“π«‘®—¬ Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡
§«√¡’°“√°”Àπ¥ —¥ à«π À√◊Õ‡«≈“·¬°µ“¡√–¥—∫ª√‘≠≠“ (‚∑·≈–‡Õ°) ·≈–¡’°“√
ª√—∫ª√ÿß¢âÕ¡Ÿ≈ ”À√—∫π—°»÷°…“∑’Ë‰¥â√—∫°“√‚Õπ®“°√–¥—∫ª√‘≠≠“‚∑‰ª√–¥—∫
ª√‘≠≠“‡Õ°

·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ : ¢âÕ¡Ÿ≈®“° ”π—°ß“π°“√®—¥°“√π—°»÷°…“·≈–ß“π«‘®—¬ √«¡∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈π—°»÷°…“®“°
DETYA

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ :

√–¥—∫ :

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ (1) π—°»÷°…“µâÕß®∫°“√»÷°…“ (2) ‡«≈“∑’Ë„™â‰ª„π°“√»÷°…“µâÕß„°≈â‡§’¬ß°—∫‡«≈“‡©≈’Ë¬
∑’Ë„™â‰ª„π “¢“«‘®—¬‡¥’¬«°—π  ”À√—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬Õ◊Ëπ Ê ∑’Ë¡’¿“√°‘®°“√Ωñ°Õ∫√¡ß“π«‘®—¬·≈–¡’ß“π
«‘®—¬§≈â“¬§≈÷ß°—π ‡ªìπ‡√◊ËÕß ”§—≠¡“°∑’ËÕ—µ√“°“√®∫°“√»÷°…“µâÕß‰¡à√«¡π—°»÷°…“∑’Ë‰¥â√—∫
°“√‚Õπ®“°√–¥—∫ª√‘≠≠“‚∑∑’Ë∑”«‘∑¬“π‘æπ∏å‰ª√–¥—∫ª√‘≠≠“‡Õ° ·≈–π—°»÷°…“∑’Ë‚Õπ¬â“¬‰ª
¡À“«‘∑¬“≈—¬Õ◊Ëπ °“√≈ß∑–‡∫’¬πÕ¬à“ß‰¡àµàÕ‡π◊ËÕß ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß  ”À√—∫π—°»÷°…“∑”«‘®—¬
πÕ°‡«≈“¡’º≈µàÕ‡«≈“∑’Ë„™â‰ª ”À√—∫°“√∑”«‘®—¬ ¥—ßπ—Èπ ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’®÷ß‰¥â°”Àπ¥‡«≈“‡©≈’Ë¬
 ”À√—∫π—°»÷°…“ª√‘≠≠“‡Õ°‰«â∑’Ë 8 ¿“§°“√»÷°…“ ‚¥¬‰¡àπ—∫√«¡¿“§°“√»÷°…“∑’Ëπ—°»÷°…“
‰¡à‰¥â≈ß∑–‡∫’¬π
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√–¥—∫ :

°“√ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß :
°“√ª√–‡¡‘πµ√«® Õ∫ :

- π—°»÷°…“¡“°°«à“
50 ‡ªÕ√å‡ Á́πµå  „™â‡«≈“®∫
‰¡à‡°‘π 5 ¿“§°“√»÷°…“
∑’Ë≈ß∑–‡∫’¬π ”À√—∫
π—°»÷°…“ª√‘≠≠“‚∑ ·≈–
‰¡à‡°‘π  9  ¿“§°“√»÷°…“

   ”À√—∫π—°»÷°…“
ª√‘≠≠“‡Õ°

- π—°»÷°…“¡“°°«à“
70 ‡ªÕ√å‡ Á́πµå „™â‡«≈“®∫
°“√»÷°…“‰¡à‡°‘π 4 ¿“§
°“√»÷°…“∑’Ë≈ß∑–‡∫’¬π

    ”À√—∫π—°»÷°…“ª√‘≠≠“‚∑
·≈–‰¡à‡°‘π 8 ¿“§°“√»÷°…“
 ”À√—∫π—°»÷°…“
ª√‘≠≠“‡Õ°

1 3 542

- π—°»÷°…“ à«π¡“°
(¡“°°«à“ 60 ‡ªÕ√å‡ Á́πµå)
„™â‡«≈“®∫°“√»÷°…“
π“π°«à“  5  ¿“§°“√»÷°…“
∑’Ë≈ß∑–‡∫’¬π ”À√—∫
π—°»÷°…“ª√‘≠≠“‚∑ ·≈–
π“π°«à“ 10  ¿“§°“√»÷°…“

    ”À√—∫π—°»÷°…“ª√‘≠≠“‡Õ°



Benchmarking : A Manual for Australian universities

8 - ß“π«‘®—¬146

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 8.6

À¡«¥ : ß“π«‘®—¬

À—«¢âÕ : ·π«‚πâ¡‡ß‘π√“¬‰¥âß“π«‘®—¬

ª√–‡¿∑ : ‡√’¬π√Ÿâ

‡Àµÿº≈ : ¥—™π’™’È«—¥∑’Ë ”§—≠ ”À√—∫ª√–‡¡‘π§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ„πß“π«‘®—¬§◊Õ   —¥ à«π‡ß‘π∑ÿπ
 π—∫ πÿπ°“√∑”«‘®—¬®“°∑ÿπ NCG ∑ÿπ OPS ·≈–‡ß‘π∑ÿπ∑’Ë‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ
®“°Õÿµ “À°√√¡ (®–‚¥¬√«¡À√◊Õ®”·π°µ“¡ª√–‡¿∑‡ß‘π∑ÿπ°Á‰¥â) µàÕ®”π«π
æπ—°ß“π«‘™“°“√‡∑’¬∫‡∑à“‡µÁ¡‡«≈“ πÕ°®“°π’È °“√§”π«≥ “¡“√∂®”·π°µ“¡
Àπà«¬Õß§å°√«‘®—¬°Á‰¥â ‡ß‘π∑ÿπ«‘®—¬®“° NCG ¡ÿàß‡πâπ∑’Ëß“π«‘®—¬æ◊Èπ∞“π·≈–
ªØ‘∫—µ‘°“√„π°√–∫«π°“√∑∫∑«π®“°ºŸâ√à«¡ “¬ß“π (peer review processes)
 à«π‡ß‘π∑ÿπ«‘®—¬®“° OPS ¡ÿàß‡πâπ∑’Ëª√–‚¬™πåµàÕ “∏“√≥–·≈–‡ß‘π∑ÿπ π—∫ πÿπ
®“°Õÿµ “À°√√¡ ¡ÿàß‡πâπß“π«‘®—¬∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πåµàÕÕÿµ “À°√√¡ °“√¡ÿàß‡πâπ„π
·À≈àß‡ß‘π∑ÿπ„¥π—ÈπµâÕß Õ¥§≈âÕß°—∫¿“√°‘®¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬¥â«¬

·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ : °“√√«∫√«¡¥—™π’º ¡ ¢âÕ¡Ÿ≈π—°»÷°…“®“° DETYA

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ :

√–¥—∫ :

¥—™π’™’È«—¥∑’Ë ”§—≠ ”À√—∫°“√ª√–‡¡‘π§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ„πß“π«‘®—¬ §◊Õ  —¥ à«π‡ß‘π∑ÿπ π—∫ πÿπ°“√∑”«‘®—¬
µàÕæπ—°ß“π∑”«‘®—¬·≈– Õπ‡∑’¬∫‡∑à“‡µÁ¡‡«≈“ ·≈–æπ—°ß“π‡©æ“–∑”«‘®—¬ ”À√—∫·µà≈–
·À≈àß‡ß‘π∑ÿπÀ√◊Õ ”À√—∫∑ÿ°·À≈àß‡ß‘π∑ÿπ ª√‘¡“≥‡ß‘π∑ÿπ∑’Ë‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ√«¡Õ“®‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
µ“¡ “¢“«‘™“ °≈ÿà¡Õÿµ “À°√√¡„π∑âÕß∑’ËÀ√◊Õ¿“√°‘®¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‡ªìπµâπ ¥—ßπ—Èπ ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’
®÷ß§«√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫·π«‚πâ¡ —¥ à«π¥—ß°≈à“«„π·µà≈–ªï À√◊Õ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬
§≈â“¬§≈÷ß°—π À√◊Õ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ —¥ à«π¥—ß°≈à“« ”À√—∫·µà≈– “¢“«‘™“°Á‰¥â

- ¡’·π«‚πâ¡§ß∑’Ë„π·µà≈–ªï
∑—Èß —¥ à«π·≈–ª√‘¡“≥
‡ß‘π∑ÿπ∑’Ë‰¥â√—∫

- ¡’·π«‚πâ¡∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ∑ÿ°ªï
∑—Èß —¥ à«π·≈–ª√‘¡“≥
‡ß‘π∑ÿπ∑’Ë‰¥â√—∫

1 3 542

- ¡’·π«‚πâ¡∑’Ë≈¥≈ß„π
·µà≈–ªï ∑—Èß —¥ à«π·≈–
ª√‘¡“≥‡ß‘π∑ÿπ∑’Ë‰¥â√—∫
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- ªØ‘∫—µ‘°“√‡∑’¬∫‡∑à“‰¥â
°—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬√–¥—∫
‡¥’¬«°—π

- ¡’À≈—°∞“π∑’Ë· ¥ßº≈
∑’Ëπà“æÕ„®®“°°“√Ωñ°
Õ∫√¡·≈–°“√Ωñ° Õπ

- ªØ‘∫—µ‘°“√¥’°«à“
¡À“«‘∑¬“≈—¬√–¥—∫
‡¥’¬«°—π

- ¡’À≈—°∞“π∑’Ë· ¥ß∂÷ßº≈
∑’Ëπà“æÕ„®®“°°“√Ωñ°
Õ∫√¡·≈–°“√Ωñ° Õπ

1 3 542

- ªØ‘∫—µ‘°“√Õ¬Ÿà„π√–¥—∫
µË”°«à“¡À“«‘∑¬“≈—¬
√–¥—∫‡¥’¬«°—π

- ‰¡à¡’À≈—°∞“π∑’Ë· ¥ßº≈
∑’Ëπà“æÕ„®®“°°“√Ωñ°
Õ∫√¡·≈–°“√Ωñ° Õπ

°“√ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß :
°“√ª√–‡¡‘πµ√«® Õ∫ :
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‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 8.7

À¡«¥ : º≈ß“π«‘®—¬

À—«¢âÕ : ®”π«πºŸâ®∫°“√»÷°…“ß“π«‘®—¬√–¥—∫ª√‘≠≠“‚∑¢÷Èπ‰ªµàÕ®”π«πæπ—°ß“π«‘™“°“√5

‡∑’¬∫‡∑à“‡µÁ¡‡«≈“

ª√–‡¿∑ : µ“¡À≈—ß

‡Àµÿº≈ : ¥—™π’™’È«—¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√º≈‘µ (productivity) „π°“√Ωñ°Õ∫√¡ß“π«‘®—¬¢Õß
æπ—°ß“π«‘™“°“√ “¡“√∂ª√–‡¡‘π‰¥â®“° —¥ à«π®”π«πºŸâ®∫°“√»÷°…“ ß“π«‘®—¬
√–¥—∫ª√‘≠≠“‚∑¢÷Èπ‰ª „π·µà≈– à«πÕß§å°√«‘™“°“√µàÕ®”π«πæπ—°ß“π∑”«‘®—¬ ·≈–
 Õπ‡∑’¬∫‡∑à“‡µÁ¡‡«≈“·≈–æπ—°ß“π‡©æ“–∑”«‘®—¬

·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ : °“√®∫°“√»÷°…“¢Õßπ—°»÷°…“√–¥—∫ Ÿß°«à“ª√‘≠≠“µ√’ (°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈
DETYA)

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ :

√–¥—∫ :

À¡“¬‡Àµÿ : (¬—ß‰¡à¡’¢âÕ¡Ÿ≈‡æ’¬ßæÕ)
°“√ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß :
°“√ª√–‡¡‘πµ√«® Õ∫ :

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ „π°“√Ωñ°Õ∫√¡ß“π«‘®—¬ ”À√—∫·µà≈–°≈ÿà¡Õß§å°√«‘™“°“√§«√‰¥â√—∫°“√ª√–‡¡‘π
¿“¬„π°≈ÿà¡‡¥’¬«°—π‡Õß ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ πÕ°®“°µâÕß¡’ —¥ à«π®”π«πºŸâ®∫°“√»÷°…“ß“π«‘®—¬
√–¥—∫ª√‘≠≠“‚∑¢÷Èπ‰ªµàÕ®”π«πæπ—°ß“π‡∑’¬∫‡∑à“∑’Ë Ÿß·≈â« ¬—ß®”‡ªìπ∑’ËµâÕß‰¥â√—∫‡ß‘π∑ÿπ
 π—∫ πÿπß“π«‘®—¬®“°¿“¬πÕ°Õ’°¥â«¬

5 æπ—°ß“π«‘™“°“√ À¡“¬∂÷ßæπ—°ß“π∑”«‘®—¬·≈– Õπ·≈–æπ—°ß“π‡©æ“–∑”«‘®—¬

1 3 542
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‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 8.8

À¡«¥ : º≈ß“π«‘®—¬

À—«¢âÕ : «“√ “√ß“π«‘®—¬∑’Ë‰¥â∂à«ßπÈ”Àπ—°·≈â«µàÕ®”π«πæπ—°ß“π«‘™“°“√‡∑’¬∫‡∑à“‡µÁ¡‡«≈“

ª√–‡¿∑ : µ“¡À≈—ß

‡Àµÿº≈ : «“√ “√‡ªìπº≈ß“π«‘®—¬«‘™“°“√∑’Ë “¡“√∂ª√–‡¡‘π‰¥âßà“¬∑’Ë ÿ¥ «“√ “√ß“π«‘®—¬
∂à«ßπÈ”Àπ—° √«¡∂÷ß°“√ÕÕ°·∫∫µà“ß Ê (designs) ß“πª√–æ—π∏å (compositions)
·≈–Õ◊Ëπ Ê µàÕæπ—°ß“π‡∑’¬∫‡∑à“‡µÁ¡‡«≈“  “¡“√∂„™â‡ªìπ‡°≥±åª√–‡¡‘π‰¥â∫“ß à«π
 ”À√—∫§«“¡‡Õ“®√‘ß‡Õ“®—ß„π°‘®°√√¡ß“π«‘®—¬¢Õß·µà≈–Àπà«¬Õß§å°√∑’Ë°”Àπ¥
ª√–‡¡‘π®“°¥—™π’º ¡«“√ “√ß“π«‘®—¬∑’Ë‰¥â∂à«ßπÈ”Àπ—°·≈â« (composition Index
weighted research publication)  ”À√—∫·µà≈–Àπà«¬Õß§å°√µàÕ®”π«πæπ—°ß“π
«‘™“°“√‡∑’¬∫‡∑à“‡µÁ¡‡«≈“ ”À√—∫·µà≈– “¢“ß“π«‘®—¬À√◊Õ√«¡∑ÿ° “¢“ß“π«‘®—¬°Á‰¥â

Õ’°¥—™π’Àπ÷Ëß∑’Ë “¡“√∂„™âª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æß“π«‘®—¬‰¥â §◊Õ ¥—™π’∑’Ë‰¥â°≈à“«∂÷ß„π
Science Citation Index µàÕ®”π«πæπ—°ß“π

·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ : ¥—™π’º ¡¢Õß 22 ª√–‡¿∑ √«¡∂÷ßªØ‘∫—µ‘°“√·≈–π‘∑√√»°“√¢âÕ¡Ÿ≈  Science
Citation Index

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ :

√–¥—∫ :

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’  ”À√—∫§ÿ≥¿“æ ‘Ëßµ’æ‘¡æå®–·µ°µà“ß°—πµ“¡ “¢“«‘®—¬ ¥—ßπ—Èπ ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫
 ¡√√∂π– ”À√—∫·µà≈– “¢“«‘™“®÷ßª√–‡¡‘π‚¥¬æ‘®“√≥“‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§ÿ≥¿“æ°—∫ ∂“∫—π°“√
»÷°…“Õ◊Ëπ∑’Ë¡’¿“√°‘®„°≈â‡§’¬ß°—π

-  —¥ à«π¥—ß°≈à“«  ”À√—∫
∑—Èß¡À“«‘∑¬“≈—¬‡©≈’Ë¬
„π™à«ß‡«≈“ “¡ªï  Ÿß°«à“
0.35

-  —¥ à«π¥—ß°≈à“«  ”À√—∫
∑—Èß¡À“«‘∑¬“≈—¬‡©≈’Ë¬
„π™à«ß‡«≈“ “¡ªï  Ÿß°«à“
0.5

1 3 542

-  —¥ à«π¥—ß°≈à“«  ”À√—∫
∑—Èß¡À“«‘∑¬“≈—¬‡©≈’Ë¬
„π™à«ß‡«≈“ “¡ªï µË”°«à“
0.25
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-  ”À√—∫·µà≈– “¢“«‘™“
= «‘∑¬“»“ µ√å°“¬¿“æ
0.4

= «‘∑¬“»“ µ√å™’«¿“æ
0.4

= ¡“πÿ…¬«‘∑¬“ 0.3

-  ”À√—∫·µà≈– “¢“«‘™“
= «‘∑¬“»“ µ√å°“¬¿“æ

0.6
= «‘∑¬“»“ µ√å™’«¿“æ

0.6
= ¡“πÿ…¬«‘∑¬“ 0.6

1 3 542

-  ”À√—∫·µà≈– “¢“«‘™“
= «‘∑¬“»“ µ√å°“¬¿“æ

< 0.25
= «‘∑¬“»“ µ√å™’«¿“æ

< 0.25
= ¡“πÿ…¬«‘∑¬“ < 0.25

°“√ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß :
°“√ª√–‡¡‘πµ√«® Õ∫ :
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‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 8.9

À¡«¥ : º≈°√–∑∫ß“π«‘®—¬

À—«¢âÕ : º≈°√–∑∫¢Õßß“π«‘®—¬

ª√–‡¿∑ : ‡√’¬π√Ÿâ

‡Àµÿº≈ : πÕ°®“°ß“π«‘®—¬ ‡™àπ ∫∑§«“¡„π«“√ “√µà“ß Ê ·≈â« ¬—ß§ß¡’§«“¡ ”§—≠∑’Ë
µâÕßª√–‡¡‘π∂÷ßº≈°√–∑∫¢Õßß“π«‘®—¬Õ’°¥â«¬ ́ ÷Ëß‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ª√–‚¬™πåß“π«‘®—¬
¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬µàÕ à«πæ“≥‘™¬°√√¡ Õÿµ “À°√√¡ ·≈– —ß§¡ πÕ°®“°π’È
¬—ß‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫À≈—°∞“π∑’Ë· ¥ß∂÷ßº≈µÕ∫·∑π°“√≈ß∑ÿπ„πß“π«‘®—¬   ”À√—∫
ß“π«‘®—¬∫√‘ ÿ∑∏‘Ï (pure research)  à«πÀπ÷Ëß “¡“√∂ª√–‡¡‘π‰¥â®“°¢âÕ¡Ÿ≈Õâ“ßÕ‘ß
(citation data) ·≈– ”À√—∫ß“π«‘®—¬ª√–¬ÿ°µå (applied research)  à«πÀπ÷Ëß
 “¡“√∂ª√–‡¡‘π‰¥â®“°¢âÕ¡Ÿ≈ ‘∑∏‘∫—µ√ (patent) ·≈– ‘∑∏‘¥”‡π‘π°“√ (license)
(·¡â«à“„π∑“ß°“√§â“®–‡ªìπ§«“¡≈—∫°Áµ“¡) „π∑“ßªØ‘∫—µ‘º≈°√–∑∫ß“π«‘®—¬®–
‡°‘¥¢÷ÈπÀ≈—ß®“°¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßµà“ß Ê Õ“∑‘‡™àπ º≈ß“π«‘®—¬ ‰¥â‡°‘¥¢÷Èπ·≈â«π“π
æÕ ¡§«√ ¥—ßπ—Èπ ·¡â«à“°“√ª√–‡¡‘π‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–À—«¢âÕπ’È ®–‡ªìπ
 ‘Ëß ”§—≠¡“°·µà°“√ª√–‡¡‘π “¡“√∂°√–∑”‰¥â‡æ’¬ß·µà°“√ª√–¡“≥‡∑à“π—Èπ

·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ : ®“°°“√»÷°…“¢Õß “¢“«‘™“  ∂“∫—π°“√»÷°…“

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ :

√–¥—∫ :

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’  ”À√—∫ ∂“∫—π°“√»÷°…“µâÕß¡’°“√µ√«®µ‘¥µ“¡º≈°√–∑∫ ‚¥¬„Àâ‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß
¢Õß°“√ª√–‡¡‘πº≈ªØ‘∫—µ‘°“√ß“π«‘®—¬ §«√¡’°“√ª√–‡¡‘πªØ‘∫—µ‘°“√µ“¡À≈—°∞“πº≈°√–∑∫
π“π“™“µ‘ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ‚¬∫“¬À√◊ÕªØ‘∫—µ‘°“√¢Õß√—∞∫“≈ ª√–‡¡‘πº≈°√–∑∫µàÕß∫¥ÿ≈
¢Õß°‘®°“√ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ”§—≠„π«—≤π∏√√¡·≈–§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà¢Õß —ß§¡ À√◊Õ°“√‡ªî¥∂ππ
 “¬„À¡à ”À√—∫ß“π«‘®—¬ ‡™àπ‡¥’¬«°—∫¢âÕ¡Ÿ≈Õâ“ßÕ‘ß  ‘∑∏‘∫—µ√ ·≈– ‘∑∏‘¥”‡π‘π°“√

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ :  ”À√—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬§«√®–¡’À≈“¬ “¢“ß“π«‘®—¬∑’Ë¡’º≈°√–∑∫∑’Ë¥’ Õ“∑‘‡™àπ
°“√§âπæ∫ Ÿ́‡ªÕ√å§Õπ¥—°‡µÕ√åÕÿ≥À¿Ÿ¡‘ Ÿß¡“° IVF «‘∏’°“√√—°…“‚√§„À¡àÊ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
„π‡∑§‚π‚≈¬’°√–∫«π°“√  “¬°“√º≈‘µ ´÷Ëß àßº≈µàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π°‘®°“√À√◊ÕÕ“®¡’
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„ππ‚¬∫“¬√—∞∫“≈∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫¢âÕ∫—ß§—∫∏ÿ√°‘® e-commerce ‡ªìπµâπ
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√–¥—∫ :

- µ≈Õ¥‡«≈“ “¡ªï ¡’¡“°°«à“
 “¡º≈ß“π«‘®—¬∑’Ë¡’
º≈°√–∑∫∑’Ë “¡“√∂
√–∫ÿ‰¥âµàÕºŸâ„™âß“πÀ√◊Õ
 “¢“«‘™“∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

- º≈∑’Ë‰¥â “¡“√∂ª√–‡¡‘π
‰¥â„π√Ÿª¢Õß§«“¡°â“«Àπâ“
∑’Ë “¡“√∂√–∫ÿ‰¥â¢Õß
 “¢“«‘™“  (°“√æ—≤π“„Àâ
‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®¬‘Ëß¢÷Èπ
‰¡à‰¥â‡ªìπ‡æ’¬ß°“√„Àâ
¢âÕ¡Ÿ≈‡æ‘Ë¡¢÷Èπ) ¡’°“√
ª√—∫ª√ÿß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫
∑“ß°“√·¢àß¢—π ¡’º≈°”‰√
∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ  ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π
·ª≈ß„π√—∞∫“≈ À√◊Õ —ß§¡
„π√–¥—∫∑âÕß∂‘ËπÀ√◊Õ√–¥—∫
°«â“ß°«à“

-  ‰¥â√—∫°“√°≈à“«Õâ“ßÕ¬à“ß
‡ªìπ∑“ß°“√Õ¬à“ß¡“°
¡’°“√π”º≈«‘®—¬‰ª„™â
∑— Èß„πÕÿµ “À°√√¡  ·≈–
∏ÿ√°‘®

- µ≈Õ¥‡«≈“ “¡ªï  ¡’¡“°°«à“
Àâ“º≈ß“π«‘®—¬∑’Ë¡’
º≈°√–∑∫ ”§—≠ Ê
„π√–¥—∫ª√–‡∑»·≈–
√–¥—∫π“π“™“µ‘

- À≈—°∞“π∑’Ë· ¥ß¡’À≈“¬
√Ÿª·∫∫ Õ“∑‘‡™àπ ‡ªìπ
°“√‡ªî¥∂ππ “¬„À¡à
 ”À√—∫ß“π«‘®—¬ ‰¥â√—∫°“√
°≈à“«Õâ“ßÕ¬à“ß°«â“ß¢«“ß

- Õ“®°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„ππ‚¬∫“¬
°“√ªØ‘∫—µ‘¢Õß√—∞∫“≈
À√◊Õ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π
«—≤π∏√√¡ §«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà
¢Õß —ß§¡ Õ“®æ—≤π“
ß“π«‘®—¬‰ª Ÿàº≈‘µ¿—≥±

°√–∫«π°“√À√◊Õ°“√
∫√‘°“√„À¡à Ê  À√◊Õ¡’º≈

1 3 542

- ß“π«‘®—¬™à«¬°àÕ„Àâ‡°‘¥
§«“¡√Ÿâ„À¡à Ê ¡’°“√π”º≈
‰ª„™â ·µà‰¡à‰¥â·°â‰¢
ªí≠À“ ”§—≠ Ê  ‚¥¬µ√ß
ß“π √â“ß √√§åµà“ß Ê
‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫ ·µà‰¡à„™à
„π√–¥—∫ª√–‡∑»

- ‰¡à¡’À≈—°∞“πÀ√◊Õ¡’‡æ’¬ß
‡≈Á°πâÕ¬∑’Ë· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“
¡’ºŸâπ”ß“π«‘®—¬‰ª„™âß“π

- ‰¡à‰¥â√—∫°“√ª√–‡¡‘π
À√◊Õ°≈à“«Õâ“ß∂÷ß
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- ¡’°“√π”º≈ß“π
 √â“ß √√§å‰ª· ¥ß„π
ß“πµà“ß Ê ·≈–· ¥ß„π
µà“ßª√–‡∑»‡ªìπ∫“ß§√—Èß

- ¡’∫“ßÀ≈—°∞“π· ¥ß«à“
 “∏“√≥™π„Àâ§«“¡‡§“√æ
µàÕº≈ß“π«‘®—¬¢Õß
¡À“«‘∑¬“≈—¬¡“°¢÷Èπ

°√–∑∫¥â“π¥’∑’Ë “¡“√∂
ª√–‡¡‘π‰¥â„π√–¥—∫
ª√–‡∑»·≈–π“π“™“µ‘
µàÕÕÿµ “À°√√¡
æ“≥‘™¬°√√¡

- º≈ß“π √â“ß √√§å‰¥â√—∫
™◊ËÕ‡ ’¬ß„π√–¥—∫π“π“™“µ‘

- ¡’À≈—°∞“π· ¥ß«à“
 “∏“√≥™π„Àâ§«“¡‡§“√æ
µàÕº≈ß“π«‘®—¬¢Õß
¡À“«‘∑¬“≈—¬Õ¬à“ß¡“°

1 3 542

- ‰¡à¡’°“√‡º¬·æ√àº≈ß“π
 Ÿà “∏“√≥–

°“√ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß :
°“√ª√–‡¡‘πµ√«® Õ∫ :



Benchmarking : A Manual for Australian universities

8 - ß“π«‘®—¬154

ß“π«‘®—¬

§”®”°—¥§«“¡

‡æ◊ËÕ„Àâ¡’§«“¡‡¢â“„®µ√ß°—π·≈– “¡“√∂‡ª√’¬∫‡∑’¬∫¢âÕ¡Ÿ≈√–À«à“ß°—π‰¥â  ®÷ß¢Õ°”Àπ¥
§”®”°—¥§«“¡µà“ß Ê ¥—ßπ’È
� æπ—°ß“π«‘™“°“√ (Academic staff)

æπ—°ß“π∑’Ë¡’Àπâ“∑’Ë∑”«‘®—¬·≈– Õπ·≈–¡’Àπâ“∑’Ë‡©æ“–∑”«‘®—¬ (DETYA Staff Element
412)

� °≈ÿà¡Àπà«¬Õß§å°√«‘™“°“√ (Academic Organizational Unit Group : AOU
group)
¢âÕ¡Ÿ≈ ∂‘µ‘¡—°‡°Á∫√«∫√«¡µ“¡°≈ÿà¡Àπà«¬Õß§å°√«‘™“°“√¡“°°«à“µ“¡ “¢“«‘™“∑’Ë
‡°’Ë¬«¢âÕß °“√®—¥°≈ÿà¡Àπà«¬Õß§å°√«‘™“°“√‰¥â¡“®“°°“√§”π«≥∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫‡Õ° “√¿“√–¢Õßπ—°»÷°…“ (Student load file)  ·≈–‡Õ° “√æπ—°ß“π
(Staff file)  ∑’Ë√–∫ÿÕ¬Ÿà„π DETYA student collection document Appendix D,
classification of organizational unit groups

� ºŸâ‰¥â√—∫ π—∫ πÿπ (Grantees)
∑ÿ°§π∑’Ë¡’ à«π√à«¡„π‚§√ß°“√ ∑—Èß„π à«π¢—ÈπµÕπ°“√ ¡—§√·≈–¢—ÈπµÕπ°“√‰¥â√—∫Õπÿ¡—µ‘

� ‡ß‘π∑ÿπ π—∫ πÿπ®“°Õÿµ “À°√√¡ (Industry grants)
‡ß‘π∑ÿπ π—∫ πÿπ®“°Õÿµ “À°√√¡   À¡“¬∂÷ß‡ß‘π∑ÿπ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√ ”√«®À“
§«“¡®√‘ß®“°°“√∑¥≈Õß·≈–°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¡à “¡“√∂‰¥â®“°·À≈àßÕ◊Ëπ
‡ß‘π∑ÿπ π—∫ πÿπ®“°Õÿµ “À°√√¡‰¡à√«¡∂÷ß°“√„Àâ§”ª√÷°…“∑’Ë„™â§«“¡√ŸâÀ√◊Õ§«“¡
‡™’Ë¬«™“≠∑’Ë¡’Õ¬Ÿà‡¥‘¡À√◊Õ°“√·ª≈§«“¡À¡“¬¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’Õ¬Ÿà

�  ‘Ëßµ’æ‘¡æå
 ‘Ëßµ’æ‘¡æå∑’Ë∂◊Õ«à“‡ªìπß“π«‘®—¬  ”À√—∫‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–µâÕßÕ¬Ÿà„πÀ≈—°‡°≥±å
¢Õß Original 22 Categories Composite Index

∫—π∑÷°·≈–§”Õ∏‘∫“¬ : ∫∑∑’Ë 8
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‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 8.1 : °“√«“ß·ºπΩñ°Õ∫√¡ß“π«‘®—¬·≈–ß“π«‘®—¬

°“√«“ß·ºπß“π«‘®—¬ §«√§√Õ∫§≈ÿ¡∑ÿ°«‘∑¬“‡¢µ¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬  ·µàªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’‰¡à‰¥â
°”Àπ¥«à“ ∑ÿ°«‘∑¬“‡¢µ®–µâÕß¡’§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ„πß“π«‘®—¬‡∑à“‡∑’¬¡°—π  ¡À“«‘∑¬“≈—¬Õ“®¡’
Àπ÷Ëß«‘∑¬“‡¢µ∑’Ë¡ÿàß¡—Ëπß“π«‘®—¬ „π¢≥–∑’ËÕ’°À≈“¬ Ê «‘∑¬“‡¢µ ¡ÿàß‡πâπ∑’Ë°“√ Õπ°Á‰¥â

„π°“√§”π«≥‡∫◊ÈÕßµâπ °”Àπ¥„Àâ„™âµâπ∑ÿπ∑“ßµ√ß (·√ßß“π∑“ßµ√ß·≈–«—µ∂ÿ¥‘∫∑“ßµ√ß
‚¥¬‰¡à√«¡∂÷ß‚ Àÿâ¬µà“ß Ê)
� ‡ß‘π∑ÿπ π—∫ πÿπµàÕ HDR EFTSU (Dollars per HDR EFTSU support)  ́ ÷Ëß√«¡∂÷ß

‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡µÕ√å à«π∫ÿ§§≈  ®¥À¡“¬Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å  ‡§√◊ËÕß∫√‘‚¿§  °“√‡¥‘π∑“ß
°“√ª√–™ÿ¡ °“√∂à“¬‡Õ° “√ ·≈–Õ◊Ëπ Ê ·µà‰¡à√«¡∂÷ßæ◊Èπ∑’Ë·≈–‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π

� ‡ß‘π∑ÿπ π—∫ πÿπ®“°Õÿµ “À°√√¡∑’Ë„Àâ·°à  HDR  (HDR Supported  by  industry
link or placement)  §«√√«¡∂÷ß·À≈àß‡ß‘π∑ÿπ π—∫ πÿπ®“°Õÿµ “À°√√¡∑’Ë„Àâ·°à
π—°»÷°…“ (‡™àπ ‡ß‘π‡¥◊Õπ §à“®â“ß) ·À≈àß‡ß‘π∑ÿπ π—∫ πÿππ’È ¬—ß√«¡∂÷ß°“√ π—∫ πÿπ®“°
 “∏“√≥–Õ’°¥â«¬

�  —¥ à«πæπ—°ß“π«‘™“°“√∑’Ë¡’ª√– ∫°“√≥å°“√„Àâ§”ª√÷°…“¥â“π HDR  (proportion
of academic staff with HDR supervision experience)   √«¡∂÷ßæπ—°ß“π∑’Ë‡§¬„Àâ
§”ª√÷°…“π—°»÷°…“®π®∫°“√»÷°…“·≈–æπ—°ß“π∑’Ë∂÷ß·¡â‰¡à‡§¬¡’ª√– ∫°“√≥å¥—ß°≈à“«
·µà¡À“«‘∑¬“≈—¬æ‘®“√≥“·≈â«‡ÀÁπ«à“ ‰¥âºà“π°“√Ωñ°Õ∫√¡‡©æ“–Õ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ

�  —¥ à«π¢Õßπ—°»÷°…“ HDR ∑’Ë “¡“√∂„™âæ◊Èπ∑’Ë ”π—°ß“π√à«¡°—π (proportion of HDR
student  with  access  to  shared  office  space)  “¡“√∂∑√“∫‰¥â‚¥¬  polling
π—°»÷°…“ HDR ‡µÁ¡‡«≈“

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 8.2 :  —¥ à«πæπ—°ß“π«‘™“°“√∑’Ë‰¥â√—∫∑ÿπ NCG
∑ÿπ OPS À√◊Õ‡ß‘π∑ÿπ π—∫ πÿπ°“√∑”«‘®—¬®“°Õÿµ “À°√√¡

À≈—°‡°≥±åπ’È §«√ª√–‡¡‘π∑ÿ°ªïÀ√◊Õ∑ÿ° “¡ªïµàÕ‡π◊ËÕß §«√¡’°“√°”Àπ¥‡ß‘π∑ÿπ π—∫ πÿπ
¢—ÈπµË” (grants threshold) ‡æ◊ËÕ‰¡à∑”„Àâ‡ß‘π∑ÿπ‡≈Á° Ê πâÕ¬ Ê ∫‘¥‡∫◊Õπ¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß ∂‘µ‘
´÷Ëß‰¥â¡’°“√°”Àπ¥‰«â∑’Ë AUS$ 1,000 („πª√–‡∑»ÕÕ ‡µ√‡≈’¬)  ‚¥¬√«¡∂÷ß‡ß‘π∑ÿπ‡æ◊ËÕ
¡πÿ…¬∏√√¡ (humanities scholars) ¥â«¬
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‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 8.3 :  —¥ à«πæπ—°ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‚¥¬µ√ß

§”®”°—¥§«“¡¢Õßæπ—°ß“π‡∑’¬∫‡∑à“‡µÁ¡‡«≈“‰¥â°”Àπ¥„π DETYA Statistical returns

æπ—°ß“π∑’Ë¡’ à«π√à«¡„π°“√„Àâ§”ª√÷°…“ß“π«‘®—¬À¡“¬∂÷ß∑’Ëª√÷°…“À≈—° (Principal
Supervisor) ·≈–∑’Ëª√÷°…“√à«¡ (Associate Supervisor) ¥â«¬

¡’ à«π√à«¡„π§«“¡√à«¡¡◊Õß“π«‘®—¬√–À«à“ßª√–‡∑» ‡©æ“–‚§√ß°“√∑’Ë ∂“∫—π°“√»÷°…“
„Àâ°“√¬Õ¡√—∫·≈– “¡“√∂¡’º≈ß“π∑’Ë¥’‡æ’¬ßæÕ  Õ“∑‘‡™àπ  ∫∑§«“¡«‘®—¬ ≈‘¢ ‘∑∏‘Ï  ‡ªìπµâπ

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 8.4 : ª√– ∫°“√≥å¢Õßπ—°»÷°…“∑”«‘®—¬

‡ªìπ‡√◊ËÕß ”§—≠¡“°∑’ËµâÕß¡’°“√ Õ∫∂“¡π—°»÷°…“∑’ËÀ¬ÿ¥°“√‡√’¬π·≈–π—°»÷°…“∑’Ë®∫
°“√»÷°…“·≈â«  ·∫∫√à“ß PREQ  ¬—ß§ß‡ªìπ∑’Ë∂°‡∂’¬ß°—πÕ¬Ÿà  ́ ÷Ëß„πÕπ“§µÕ“®¡’·∫∫ Õ∫∂“¡Õ◊Ëπ
À√◊Õ∑“ß‡≈◊Õ°Õ◊Ëπ∑’Ë¥’°«à“°Á‰¥â
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„πªí®®ÿ∫—π ∏√√¡™“µ‘¢Õß°“√∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈·≈–°“√∫√‘°“√ÀâÕß ¡ÿ¥‰¥â‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®“°
„πÕ¥’µ¡“°·≈–¬—ß§ß®–¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßµàÕ‰ª„πÕπ“§µ ¥—ßπ—Èπ ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫
 ¡√√∂π–°“√∫√‘°“√ÀâÕß ¡ÿ¥·≈–°“√∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë„™â°—π·µà‡¥‘¡Õ“®‰¡à‡æ’¬ßæÕÕ’°µàÕ‰ª
À√◊Õ„π∫“ß§√—Èß°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®º‘¥Õ’°¥â«¬  ¥—ß∑’Ë‰¥â°≈à“«·≈â«„π∫∑∑’Ë 2.4 : ‡∑§‚π‚≈¬’
 “√ π‡∑»·≈–‚∑√§¡π“§¡ ∑’Ëªí®®ÿ∫—π‰¥â¡’°“√π”√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–
°“√‚∑√§¡π“§¡¡“„™âÕ¬à“ß°«â“ß¢«“ß  ∑”„Àâ√Ÿª·∫∫°“√∑”ß“π  Õ“∑‘‡™àπ  °“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈
°“√®—¥°“√¢âÕ¡Ÿ≈ °“√·°â‰¢¢âÕ¡Ÿ≈·≈–°“√°√–®“¬¢âÕ¡Ÿ≈‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª „π∫“ß§√—Èß
 àßº≈„Àâ√Ÿª·∫∫‚§√ß √â“ß¢ÕßÕß§å°√‡ª≈’Ë¬π‰ªµ“¡  Õ“∑‘‡™àπ  °“√√«¡ß“πÀâÕß ¡ÿ¥·≈–
ß“π “√ π‡∑»‡¢â“¥â«¬°—π·≈–®—¥µ—ÈßÀπà«¬∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢÷Èπ¡“„À¡à ‡ªìπµâπ

∫∑∫“∑¢Õßæπ—°ß“πÀâÕß ¡ÿ¥°Á‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª‡ªìπ√Ÿª·∫∫°“√„Àâ§”·π–π”·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈
∑—Èß∑“ß‡Õ° “√µ’æ‘¡æå·≈–∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å æπ—°ß“π‡§√◊Õ¢à“¬ (networking staff)
·≈–æπ—°ß“π™à«¬°“√§”π«≥ (computing staff)  °ÁµâÕß¡’°“√∑”ß“π√à«¡°—π°—∫∑—Èß§π
·≈–Õÿª°√≥å¡“°¢÷Èπ ́ ÷Ëßª√–‡¥Áπ ”§—≠¢ÕßÀ—«¢âÕπ’È§◊Õ°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë‡À¡“– ¡·≈–µ√ß°—∫
§«“¡µâÕß°“√¢Õß —ß§¡¡À“«‘∑¬“≈—¬

¬‘Ëß‰ª°«à“π—Èπ ¡’À≈“¬¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë‰¥âª√—∫ª√ÿßÀ≈—° Ÿµ√„Àâ¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ¡“°¢÷Èπ   àßº≈„Àâ
°√Õ∫°“√∑”ß“π‡ª≈’Ë¬π‰ª ∑’¡ß“π´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠À≈—° Ÿµ√ (academic
content specialist) ºŸâ®—¥∑”√Ÿª·∫∫°“√ Õπ (instructional designers) æπ—°ß“π
ÀâÕß ¡ÿ¥·≈– “√ π‡∑»‰¥â√à«¡°—π∑”ß“π ‡æ◊ËÕ√Õß√—∫µàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥—ß°≈à“«  ́ ÷ËßµâÕß
¡’º≈µàÕ·π«∑“ß°“√‡√’¬π·≈–°“√ Õπ√Ÿª·∫∫‡¥‘¡Õ¬à“ß·πàπÕπ

¥—ßπ—Èπ ‡°≥±åª√–‡¡‘π∑’Ëæ‘®“√≥“®“°®”π«πµ”√“  ‘Ëßµ’æ‘¡æå ®”π«π∑’Ëπ—ËßÕà“πÀπ—ß ◊Õ
 ”À√—∫π—°»÷°…“ ®”π«π‡§√◊ËÕß∂à“¬‡Õ° “√ §Õ¡æ‘«‡µÕ√å à«π∫ÿ§§≈ ·≈–ß∫ª√–¡“≥
¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë®—¥ √√„Àâß“π∫√‘°“√ ¢âÕ¡Ÿ≈‡À≈à“π’È Õ“®®–‰¡à‡À¡“– ¡Õ’°µàÕ‰ª  „π°“√
ª√–‡¡‘π§«“¡ “¡“√∂„™âß“π ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë®”‡ªìπµàÕ°“√»÷°…“·≈–°“√«‘®—¬ ”À√—∫
π—°»÷°…“·≈–æπ—°ß“π

9. °“√∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈·≈–ÀâÕß ¡ÿ¥
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‡°≥±åª√–‡¡‘π„À¡à®–¡ÿàß‡πâπ∑’Ë°“√ π—∫ πÿπ∑’Ë‰¥â®“°ÀâÕß ¡ÿ¥·≈–ß“π∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√
„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈·≈–°“√·°â‰¢¢âÕ¡Ÿ≈∑’ Ë‡°’ Ë¬«°—∫ß“π«‘®—¬À√◊ÕÀ—«¢âÕ∑’ Ë Õπ ‚¥¬¢âÕ¡Ÿ≈π— Èπ
πÕ°®“°®–µâÕß¡’§ÿ≥¿“æ ∑—π‡«≈“ ·≈â«¬—ßµâÕß¡’µâπ∑ÿπµË”Õ’°¥â«¬

πÕ°®“°π’È ¬—ß¡’‡°≥±åª√–‡¡‘π ”À√—∫¡“µ√∞“πµà“ß Ê  Õ“∑‘‡™àπ  ISO 11620  À√◊Õ ”À√—∫
International Federation of Library Association and Institutions  ́ ÷Ëß®–¢ÕÕπÿ≠“µ
‰¡à°≈à“«∂÷ß„π§Ÿà¡◊Õ‡≈à¡π’È

·µà≈–¡À“«‘∑¬“≈—¬æ¬“¬“¡µÕ∫ πÕßµàÕ§«“¡µâÕß°“√¢Õß™ÿ¡™π ¥â«¬°“√„Àâ∫√‘°“√ÀâÕß ¡ÿ¥
·≈–°“√∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈∑’ËÀ≈“°À≈“¬ ¥—ßπ—Èπ «—µ∂ÿª√– ß§å‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬
√«¡∂÷ß°“√®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠·≈–°“√®—¥ √√∑√—æ¬“°√∑’Ë‰¥â√—∫ ®÷ß‡ªìπªí®®—¬°”Àπ¥
°“√„Àâ∫√‘°“√ÀâÕß ¡ÿ¥·≈–¢âÕ¡Ÿ≈ ¥—ßπ—Èπ ®÷ß®”‡ªìπµâÕß¡’°“√«“ß·ºπ‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë¥’  ‡æ◊ËÕ„Àâ
°“√„™â∑√—æ¬“°√·≈–§ÿ≥¿“æß“π∫√‘°“√µ√ßµ“¡«—µ∂ÿª√– ß§å¡À“«‘∑¬“≈—¬·≈–‡°‘¥
ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥ ¥—ßπ—Èπ °“√«“ß·ºπ√«¡∂÷ß°“√„™â∑√—æ¬“°√„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå·≈–
°“√ª√–‡¡‘πº≈°‘®°√√¡Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ ®÷ß‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠„π°“√å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–
À—«¢âÕπ’È  ß“π∫√‘°“√ÀâÕß ¡ÿ¥·≈–¢âÕ¡Ÿ≈§«√ Õ¥§≈âÕß°—∫·ºπß“π°≈¬ÿ∑∏å¡À“«‘∑¬“≈—¬
∑—Èßπ’È ‡æ◊ËÕ™à«¬„Àâ “¡“√∂∫√√≈ÿ«—µ∂ÿª√– ß§å∑’Ë°”Àπ¥‰«â

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 9.1  :  ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß°√–∫«π°“√«“ß·ºπ¢âÕ¡Ÿ≈
(Effectiveness of information planning)  ª√–‡¡‘π·ºπ°“√„™â∑√—æ¬“°√·≈–
æ‘®“√≥“«à“¡’°“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫·ºπ°≈¬ÿ∑∏å¡À“«‘∑¬“≈—¬À√◊Õ‰¡à  ‚¥¬æ‘®“√≥“
§«“¡ Õ¥§≈âÕß¢Õß°“√®—¥ √√∑√—æ¬“°√µ“¡·ºππ—Èπ

„πÀ—«¢âÕπ’È ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–®–ª√–‡¡‘π∂÷ß°“√ π—∫ πÿπ¢Õß°“√∫√‘°“√
ÀâÕß ¡ÿ¥·≈–¢âÕ¡Ÿ≈µàÕ§ÿ≥¿“æß“π«‘®—¬ µàÕª√– ∫°“√≥å∑“ß°“√»÷°…“¢Õßπ—°»÷°…“·≈–
µàÕ√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈√«¡

9.1 °“√«“ß·ºπ¢âÕ¡Ÿ≈·≈–ÀâÕß ¡ÿ¥

9.2 °“√ π—∫ πÿπ«—µ∂ÿª√– ß§åÀ≈—°
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9.3 æ—π∏¡‘µ√§«“¡√à«¡¡◊Õ

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–·√° : ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 9.2 : °“√ π—∫ πÿπ
°“√ Õπ·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ (Contribution to teaching and learning)  ‡ªìπ°“√æ‘®“√≥“∂÷ß
§«“¡®”‡ªìπ„π°“√®—¥À“ß“π∫√‘°“√À≈—°¢Õßπ—°»÷°…“‰¡à«à“°“√»÷°…“®–Õ¬Ÿà„π√Ÿª·∫∫‰Àπ°Áµ“¡

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë Õß : ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 9.3 : °“√®—¥À“
 ‘Ëß π—∫ πÿπ‡æ◊ËÕß“π«‘®—¬ (Provision of support for research)  ®”‡ªìπ∑’ËºŸâ∑”°“√«‘®—¬
 “¡“√∂§âπÀ“∫√√≥“πÿ°√¡À√◊Õ√“¬™◊ËÕÀπ—ß ◊Õ ´÷ËßÕ“®ºà“π∑“ßÕ‘π‡µÕ√å‡πÁµ°Á‰¥â ·≈–
 “¡“√∂∑√“∫‰¥â«à“ ‘Ëß∑’ËµâÕß°“√Õ¬Ÿà∑’Ë„¥  ‰¡à«à“®–„π¡À“«‘∑¬“≈—¬À√◊ÕÕ¬Ÿàµà“ß¡À“«‘∑¬“≈—¬°Áµ“¡
ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ ®–µâÕß¡’π‚¬∫“¬À√◊Õ·π«∑“ßªØ‘∫—µ‘„π°“√‰¥â¡“´÷Ëß∑√—æ¬“°√∑’ËµâÕß°“√
‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–π’È‰¡à‰¥â§“¥À¡“¬«à“ ¡À“«‘∑¬“≈—¬®–µâÕß¡’∑√—æ¬“°√∑ÿ°Õ¬à“ß
∑’ËµâÕß°“√ ·µà¡À“«‘∑¬“≈—¬§«√¡’°≈‰°∑’Ë “¡“√∂ ◊∫§âπ·≈–‰¥â¡“´’Ëß¢âÕ¡Ÿ≈∑’ËµâÕß°“√‰¥â
πÕ°®“°π’È °“√∫√‘°“√ÀâÕß ¡ÿ¥·≈–¢âÕ¡Ÿ≈µâÕß®—¥„Àâ¡’°“√ π—∫ πÿπ·≈–°“√Ωñ°Õ∫√¡
°“√„™â„Àâ·°à ºŸâ∑”«‘®—¬ ·≈–µ√–Àπ—°∂÷ß‚§√ß°“√«‘®—¬ ”§—≠ Ê ·≈–¡’æπ—°ß“πÀâÕß ¡ÿ¥
∑’Ëºà“π°“√Õ∫√¡¡“Õ¬à“ß‡À¡“– ¡ ·≈–¬—ßµâÕß¡’§Õ¡æ‘«‡µÕ√å„™âß“π‡©æ“– (dedicated
computer) √«¡∂÷ß°“√¡’√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬∑’Ë “¡“√∂µàÕ‡™◊ËÕ¡‚¬ß‰¥â ∑—Èß®“°∑’Ë∑”ß“π·≈–
¿“¬πÕ°¡À“«‘∑¬“≈—¬

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 3.9 : √–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬√«¡ „π∫∑∑’Ë 3 ‰¥â¡’°“√°≈à“«∂÷ß
√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈·≈–§«“¡®”‡ªìπ∑’ËµâÕß¡’¡“·≈â« ·µàÀ—«¢âÕ¥—ß°≈à“«¡ÿàß‡πâπ∑’Ë°“√¡’ÀâÕß ¡ÿ¥
‡©æ“–∑“ß·≈–æπ—°ß“π√–∫∫ ¢âÕ¡Ÿ≈¡“°°«à“∑’Ë®–°≈à“«∂÷ßÀâÕß ¡ÿ¥„Àâ∫√‘°“√∑—Ë«‰ª

°“√¡’∑√—æ¬“°√∑’Ë®”°—¥∑”„Àâ§«“¡æ√âÕ¡„™âß“π¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥·≈–ß“π∫√‘°“√‡∑§‚π‚≈¬’
 “√ π‡∑»¡’®”°—¥ ¥—ßπ—Èπ  ∂â“¡’§«“¡µ°≈ß√à«¡¡◊Õ°—π√–À«à“ß¡À“«‘∑¬“≈—¬„π‡√◊ËÕß°“√∫√‘°“√ÀâÕß ¡ÿ¥
·≈–¢âÕ¡Ÿ≈·≈â« ®–‡°‘¥º≈¥’Õ¬à“ß¡“° ”À√—∫·µà≈–¡À“«‘∑¬“≈—¬„π°“√„™â∑√—æ¬“°√√à«¡°—π

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 9.4 : ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õßæ—π∏¡‘µ√§«“¡√à«¡¡◊Õ
(Effectiveness of collaborative alliances)  ‡ªìπ°“√µ√«®µ‘¥µ“¡§«“¡ ”‡√Á®¢Õß
¡À“«‘∑¬“≈—¬„π°“√„™â∑√—æ¬“°√∑’Ë¡’Õ¬à“ß®”°—¥ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥º≈ Ÿß ÿ¥‚¥¬°“√„™â§«“¡
‰¥â‡ª√’¬∫¢Õß°“√∑”ß“π√à«¡°—π°—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬Õ◊Ëπ
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‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 9.1

À¡«¥ : °“√«“ß·ºπ°“√∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈·≈–ÀâÕß ¡ÿ¥

À—«¢âÕ : ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß°√–∫«π°“√«“ß·ºπ¢âÕ¡Ÿ≈

ª√–‡¿∑ : ™’Èπ”

‡Àµÿº≈ : °√–∫«π°“√«“ß·ºπ∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡’§«“¡ ”§—≠µàÕ§«“¡ ”‡√Á®¢ÕßªØ‘∫—µ‘°“√
«‘ —¬∑—»πå·≈–‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°√ ·≈–¬—ß àßº≈µàÕ§«“¡Õ¬Ÿà√Õ¥„πÕπ“§µÕ’°¥â«¬
¥—ßπ—Èπ  ®÷ß‡ªìπ‡√◊ËÕß ”§—≠∑’Ë°“√∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈·≈–ÀâÕß ¡ÿ¥´÷Ëß‡ªìπ ‘ËßÕ”π«¬
§«“¡ –¥«°°≈“ß¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬®–µâÕß¡’°√–∫«π°“√«“ß·ºπÕ¬à“ß‡ªìπ
∑“ß°“√ ́ ÷ËßµâÕß Õ¥§≈âÕß·≈–™à«¬‡À≈◊Õ„Àâ¡À“«‘∑¬“≈—¬ “¡“√∂∫√√≈ÿ¿“√°‘®
∑’Ë°”Àπ¥‰«â‰¥â

·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ : ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ·ºπ∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈–ÀâÕß ¡ÿ¥

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ :

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’  ”À√—∫°“√∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈·≈–ÀâÕß ¡ÿ¥µâÕßª√–°Õ∫¥â«¬
� ¡’°“√°”Àπ¥·≈–°“√®—¥æ‘¡æå«‘ —¬∑—»πå¢ÕßÀπà«¬ß“π∫√‘°“√  √«¡∂÷ß‡ªÑ“À¡“¬·≈–«—µ∂ÿª√– ß§å

Õ¬à“ß™—¥‡®π
� ¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫«—µ∂ÿª√– ß§å·≈–‡ªÑ“À¡“¬¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬
� ®—¥ √√∑√—æ¬“°√µ“¡≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠µ“¡·ºπß“π
� ¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈°‘®°√√¡·≈–µâπ∑ÿπ
� µ√«®µ‘¥µ“¡º≈ªØ‘∫—µ‘°“√®√‘ß‡∑’¬∫°—∫«—µ∂ÿª√– ß§å §«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“‡æ◊ËÕÀ“™àÕß∑“ß

ª√—∫ª√ÿß
� „Àâæπ—°ß“π·≈–ºŸâ„™â∫√‘°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√«“ß·ºπ·≈–ª√–‡¡‘πº≈ß“π∫√‘°“√·≈–°‘®°√√¡

∑—ÈßÀ¡¥
� ¥”√ß§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’°—∫ —ß§¡«‘™“°“√ (academic community)
� ¬Õ¡√—∫§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë‰¥â§”π«≥‰«â·≈–π”π«—µ°√√¡„À¡à Ê ¡“„™â



°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π– : §Ÿà¡◊Õ ”À√—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬„πª√–‡∑»ÕÕ ‡µ√‡≈’¬

9 - °“√∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈·≈–ÀâÕß ¡ÿ¥ 161

√–¥—∫ :

- ¡’°“√™’È·®ß∂÷ß«—µ∂ÿª√– ß§å
·µà°√–∫«π°“√«“ß·ºπ
‰¡à‰¥âª√– “π°—∫
°√–∫«π°“√®—¥°“√

- «—µ∂ÿª√– ß§å Õ¥§≈âÕß
°—∫°≈¬ÿ∑∏å¡À“«‘∑¬“≈—¬

- °“√®—¥ √√∑√—æ¬“°√
æ‘®“√≥“®“°≈”¥—∫
§«“¡ ”§—≠µ“¡·ºπß“π

- ¡’°“√§”π«≥·≈–µ√«®
µ‘¥µ“¡ µâπ∑ÿπ¢Õß∫“ßß“π
∫√‘°“√·≈–∫“ß°‘®°√√¡

- ¡’°“√„™â°≈‰°ªÑÕπ¢âÕ¡Ÿ≈
°≈—∫®“°≈Ÿ°§â“

- ¡’°“√π”¥—™π’™’È«—¥ªØ‘∫—µ‘
°“√∑’Ë ”§—≠   ¡“„™â
ª√–‡¡‘π°‘®°√√¡À≈—°

- ¡’°“√™’È·®ß·≈–®—¥æ‘¡æå
«—µ∂ÿª√– ß§åÕ¬à“ß™—¥‡®π
·≈–°√–∫«π°“√«“ß·ºπ

  ‰¥âª√– “π°—∫°√–∫«π°“√
®—¥°“√¥â«¬

- ‡ªÑ“À¡“¬ Õ¥§≈âÕßÕ¬à“ß
„°≈â™‘¥°—∫‡ªÑ“À¡“¬·≈–
«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß
¡À“«‘∑¬“≈—¬

- °“√®—¥ √√∑√—æ¬“°√
æ‘®“√≥“®“°≈”¥—∫
§«“¡ ”§—≠µ“¡Àπà«¬ß“π

- ¡’°“√§”π«≥·≈–µ√«®
µ‘¥µ“¡µâπ∑ÿπ¢Õßß“π
∫√‘°“√·≈–°‘®°√√¡
 à«π„À≠àÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ

- ≈Ÿ°§â“·≈–ºŸâ¡’ à«π
‡°’Ë¬«¢âÕß¡’ à«π√à«¡„π
°“√«“ß·ºπ·≈–°“√
ª√–‡¡‘πº≈ ‡æ◊ËÕæ—≤π“„Àâ
‡°‘¥°“√ π—∫ πÿπ·≈–¡’
 à«π√à«¡Õ¬à“ß¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ

- ¡’°“√π”¥—™π’™’È«—¥
ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë ”§—≠ ¡“„™â
ª√–‡¡‘π°‘®°√√¡ ”§—≠
∑—ÈßÀ¡¥

1 3 542

- °√–∫«π°“√«“ß·ºπ
¢—Èπæ◊Èπ∞“π ¡’°“√™’È·®ß
∂÷ß«—µ∂ÿª√– ß§å‡æ’¬ß
‡≈Á°πâÕ¬

- «—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√
«“ß·ºπ∫√‘°“√œ ‰¡à‰¥â
 Õ¥§≈âÕß°—∫·ºπ
¡À“«‘∑¬“≈—¬

- ‰¡à§”π÷ß∂÷ßºŸâ„™â∫√‘°“√„π
¢—ÈπµÕπ°“√«“ß·ºπ ·≈–
°“√ª√–‡¡‘πº≈

- °“√§”π«≥µâπ∑ÿπ
ß“π∫√‘°“√ ·≈–°‘®°√√¡
Õ◊Ëπ Ê ‰¡à‡ªìπ√–∫∫

- ¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈
°‘®°√√¡‡ªìπ§√—Èß§√“«

-  °“√∑∫∑«π°√–∫«π°“√
‰¡à‰¥â°√–∑”Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ
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- °“√∑∫∑«π°√–∫«π°“√
∑”‡©æ“–°‘®°√√¡  ”§—≠
‡∑à“π—Èπ

- ¡’°“√∑∫∑«π°√–∫«π°“√
Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ

1 3 542

- °“√®—¥ √√∑√—æ¬“°√‰¡à
 —¡æ—π∏å°—∫°√–∫«π°“√
«“ß·ºπ

°“√ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß :
°“√ª√–‡¡‘πµ√«® Õ∫ :
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‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 9.2

À¡«¥ : °“√ π—∫ πÿπ«—µ∂ÿª√– ß§åÀ≈—°

À—«¢âÕ : °“√ π—∫ πÿπ°“√ Õπ·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ

ª√–‡¿∑ : µ“¡À≈—ß

‡Àµÿº≈ : ß“π∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈·≈–ÀâÕß ¡ÿ¥ “¡“√∂ π—∫ πÿπ‚ª√·°√¡°“√ Õπ·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ
„π√Ÿªß“π∫√‘°“√∑’ËÀ≈“°À≈“¬ ∑—Èß„π√Ÿª·∫∫°“√®—¥À“∑√—æ¬“°√·≈– ‘ËßÕ”π«¬
§«“¡ –¥«° ́ ÷Ëß∑—ÈßÀ¡¥π’È¡’ à«π π—∫ πÿπµàÕ°√–∫«π°“√ Õπ¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬

·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ : ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡°Á∫√«∫√«¡¿“¬„π¡À“«‘∑¬“≈—¬

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ :

√–¥—∫ :

 ‘Ëß·«¥≈âÕ¡∑’Ë™à«¬°√–µÿâπ·≈–Õ”π«¬§«“¡ –¥«°µàÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ¡’Õ¬Ÿà¡“°¡“¬ Õ“∑‘‡™àπ §«“¡æ√âÕ¡
„™âß“π¢ÕßÀπ—ß ◊ÕÕâ“ßÕ‘ß∑’Ë„™â„πÀ≈—° Ÿµ√ °“√„Àâ∫√‘°“√¥â“πµà“ß Ê ·≈–°“√®—¥À“ ‘ËßÕ”π«¬
§«“¡ –¥«°Õ¬à“ß§√∫§√—π ¥—ßπ—Èπ π—°»÷°…“∑’Ë‡≈◊Õ°√Ÿª·∫∫°“√»÷°…“∑’Ë·µ°µà“ß°—π  Õ¬Ÿà§π≈–
 ∂“π∑’Ë°—π®–‰¡à¡’°“√‰¥â‡ª√’¬∫‡ ’¬‡ª√’¬∫°—π

„π°“√°”Àπ¥À≈—° Ÿµ√ æπ—°ß“π«‘™“°“√§«√¡’°“√µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√·≈–¡’ —¡æ—π∏¿“æ∑’Ë¥’°—∫
æπ—°ß“π∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈·≈–æπ—°ß“πÀâÕß ¡ÿ¥ ‡æ◊ËÕ “¡“√∂®—¥À“∑√—æ¬“°√°“√‡√’¬π√Ÿâ Õ“∑‘‡™àπ
¢âÕ¡Ÿ≈  ‘Ëßµ’æ‘¡æå √«¡∂÷ß«‘∏’°“√„™â§Õ¡æ‘«‡µÕ√å·≈–«‘∏’°“√§âπÀ“¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡À¡“– ¡

π—°»÷°…“·≈–æπ—°ß“π “¡“√∂‡¢â“ Ÿà√–∫∫§Õ¡æ‘«‡µÕ√å∑—Èß web sites À√◊ÕÕ‘π‡µÕ√å‡πÁµÕ¬à“ß –¥«°
ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õßß“π∫√‘°“√π’È ª√–‡¡‘π®“°§«“¡æ√âÕ¡„™âß“π §«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â §«“¡ª≈Õ¥¿—¬
√«¡∂÷ß§«“¡√«¥‡√Á«¢Õß√–∫∫·≈–§«“¡‡ªìπ “°≈¢Õßß“π∫√‘°“√

- ¡’Àπ—ß ◊ÕÕâ“ßÕ‘ß ”À√—∫
·µà≈–√“¬«‘™“ §√∫∂â«π
 “¡“√∂µÕ∫ πÕß
§«“¡µâÕß°“√¢Õß π—°»÷°…“
¡“°°«à“§√÷ËßÀπ÷Ëß

- ¡’Àπ—ß ◊ÕÕâ“ßÕ‘ß ”À√—∫
·µà≈–√“¬«‘™“§√∫∂â«π
 “¡“√∂µÕ∫ πÕß‰¥â
¡“°°«à“ 90 ‡ªÕ√å‡´Áπµå
¢Õß§«“¡µâÕß°“√

1 3 542

- ¡’Àπ—ß ◊ÕÕâ“ßÕ‘ß ”À√—∫
·µà≈–√“¬«‘™“§√∫∂â«π
·µà¡’ª√‘¡“≥®”°—¥  “¡“√∂
µÕ∫ πÕß‰¥â‡æ’¬ß§√÷ËßÀπ÷Ëß
¢Õß§«“¡µâÕß°“√
 ”À√—∫π—°»÷°…“
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- ¡’°“√®—¥Õ∫√¡Õ¬à“ß‡ªìπ
∑“ß°“√‡√◊ËÕß °“√„™â
§Õ¡æ‘«‡µÕ√å·≈–«‘∏’°“√
§âπÀ“¢âÕ¡Ÿ≈

- ÀâÕß ¡ÿ¥·≈–ß“π∫√‘°“√
¢âÕ¡Ÿ≈‡ªî¥∫√‘°“√‰¡à‡°‘π
70 ™—Ë«‚¡ß µàÕ —ª¥“Àå
√–À«à“ß¿“§°“√»÷°…“

- ¡’°“√∫√‘°“√À≈“°À≈“¬
¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ„π°“√
„™â∫√‘°“√

- æπ—°ß“π∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ
 “¡“√∂ „Àâ∫√‘°“√™à«¬‡À≈◊Õ
ºŸâ„™âß“π·∫∫‡º™‘≠Àπâ“
‡°◊Õ∫µ≈Õ¥‡«≈“ ªÆ‘∫—µ‘°“√
¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬

-  “¡“√∂„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ
ºŸâ„™âß“π∑’ËÕ¬ŸàÀà“ß‰°≈
µ≈Õ¥™—Ë«‚¡ßªØ‘∫—µ‘°“√
 ”À√—∫πÕ°‡«≈“
ªØ‘∫—µ‘°“√ √–∫∫ “¡“√∂
„ÀâºŸâ„™â∫√‘°“√Ω“°
¢âÕ§«“¡ ‡æ◊ËÕ√Õ„Àâ
µÕ∫°≈—∫‰¥â

- ¡’°“√∫√√®ÿ°“√„™â
§Õ¡æ‘«‡µÕ√å·≈–«‘∏’°“√
§âπÀ“¢âÕ¡Ÿ≈„πÀ≈—° Ÿµ√
«‘™“

- ÀâÕß ¡ÿ¥·≈–ß“π∫√‘°“√
¢âÕ¡Ÿ≈ ‡ªî¥∫√‘°“√¡“°°«à“
80 ™—Ë«‚¡ß µàÕ —ª¥“Àå
√–À«à“ß¿“§°“√»÷°…“

- ¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ„π°“√
„™â∫√‘°“√ ·≈– ‘ËßÕ”π«¬
§«“¡ –¥«°Õ¬à“ß¡“°

- æπ—°ß“π ∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ
 “¡“√∂„Àâ∫√‘°“√
™à«¬‡À≈◊ÕºŸâ„™âß“π·∫∫
‡º™‘≠Àπâ“µ≈Õ¥‡«≈“
ªØ‘∫—µ‘°“√

-  “¡“√∂„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ
ºŸâ„™âß“π∑’ËÕ¬ŸàÀà“ß‰°≈‰¥â
 ”À√—∫πÕ°‡«≈“
ªØ‘∫—µ‘°“√ √–∫∫ “¡“√∂
„ÀâºŸâ„™âß“πΩ“° ¢âÕ§«“¡
‡æ◊ËÕ√Õ°“√µÕ∫°≈—∫
¿“¬„π‡«≈“ 24 ™—Ë«‚¡ß

1 3 542

- π—°»÷°…“‡√’¬π√Ÿâ°“√„™â
§Õ¡æ‘«‡µÕ√å·≈–«‘∏’°“√
§âπÀ“¢âÕ¡Ÿ≈¥â«¬µπ‡Õß

- ÀâÕß ¡ÿ¥·≈–ß“π∫√‘°“√
¢âÕ¡Ÿ≈‡ªî¥∫√‘°“√‰¡à‡°‘π
60 ™—Ë«‚¡ß µàÕ —ª¥“Àå
√–À«à“ß¿“§°“√»÷°…“

- ¡’¢âÕ®”°—¥°“√„™â∫√‘°“√
∑’Ë¬◊¥À¬ÿàπµàÕ ‘ËßÕ”π«¬
§«“¡ –¥«°

-  æπ—°ß“π∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ
 “¡“√∂„Àâ∫√‘°“√ ™à«¬‡À≈◊Õ
ºŸâ„™âß“π·∫∫‡º™‘≠Àπâ“
Õ¬à“ßπâÕ¬ 8 ™—Ë«‚¡ß µàÕ
«—π√–À«à“ß™—Ë«‚¡ß
∑”ß“πª°µ‘

- °“√„™âß“π ‘ËßÕ”π«¬
§«“¡ –¥«°¥â“π
§Õ¡æ‘«‡µÕ√å®”°—¥Õ¬Ÿà
‡©æ“–∑’ËÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√
°“√ Õπ‡∑à“π—Èπ
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- π‘ ‘µ “¡“√∂‡¢â“ Ÿà ‘ËßÕ”π«¬
§«“¡ –¥«°‡§√◊Õ¢à“¬·≈–
™à«¬°“√§”π«≥®“°
ÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√∑—Ë«‰ª
°“√‡¢â“ Ÿà√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬
®“° πÕ°¡À“«‘∑¬“≈—¬
¬—ß¡’¢âÕ®”°—¥Õ¬Ÿà

- ¡’ ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°
°“√§”π«≥·≈–‡§√◊Õ¢à“¬
„Àâ‡≈◊Õ°„™â¡“°¡“¬  ∑—Èß
 ”À√—∫°“√„™âß“π¿“¬„π
·≈–¿“¬πÕ°¡À“«‘∑¬“≈—¬

1 3 542

-  “¡“√∂„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ
µ≈Õ¥™—Ë«‚¡ß∑”ß“π·°à
ºŸâ„™â∑’ËÕ¬ŸàÀà“ß‰°≈

°“√ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß :
°“√ª√–‡¡‘πµ√«® Õ∫ :
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‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 9.3

À¡«¥ : °“√ π—∫ πÿπ«—µ∂ÿª√– ß§åÀ≈—°

À—«¢âÕ : °“√®—¥À“ ‘Ëß π—∫ πÿπ‡æ◊ËÕß“π«‘®—¬

ª√–‡¿∑ : ™’Èπ”·≈–µ“¡À≈—ß

‡Àµÿº≈ : Àπ÷Ëß„π‡ªÑ“À¡“¬ ”§—≠¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ à«π„À≠à §◊Õ §«“¡‡ªìπ‡≈‘»∑“ß¥â“πß“π«‘®—¬
„πªí®®ÿ∫—ππ’È  —¥ à«π√“¬√—∫¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë¡“®“°‚§√ß°“√«‘®—¬À√◊Õß“π«‘®—¬
‡æ‘Ë¡¢÷ÈπÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß πÕ°®“°π’È ¡À“«‘∑¬“≈—¬¬—ß®—¥ √√√“¬√—∫®”π«π¡“°„Àâ·°à
ß“π∫√‘°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ß“π«‘®—¬ √«¡∂÷ß°“√®—¥ √√∑√—æ¬“°√·≈– ‘ËßÕ”π«¬
§«“¡ –¥«° ”À√—∫ÀâÕß ¡ÿ¥·≈–ß“π∫√‘°“√ ¥—ßπ—Èπ °“√„™âß“π‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π
‡À≈à“π’ÈÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ®÷ß‡ªìπ‡√◊ËÕß ”§—≠¡“°µàÕ°“√∫√√≈ÿ«—µ∂ÿª√– ß§åµà“ß Ê
∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ ∂“∫—π»÷°…“

·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ :

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ :

‡ªìπ∑’Ë§“¥À«—ß°—π«à“ ¡À“«‘∑¬“≈—¬µâÕß®—¥À“ß“π∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈·≈–ÀâÕß ¡ÿ¥„π√Ÿª·∫∫µà“ß Ê
‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ°‘®°√√¡«‘®—¬µà“ß Ê ·¡â«à“„π∑“ßªØ‘∫—µ‘ ¡À“«‘∑¬“≈—¬§ß‰¡à “¡“√∂®—¥À“
∑√—æ¬“°√∑ÿ°Õ¬à“ßµ“¡∑’ËºŸâ∑”«‘®—¬µâÕß°“√‰¥â ·µàªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’µâÕß¡’°“√®—¥À“‚§√ß √â“ß
æ◊Èπ∞“π¥â“π¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë®”‡ªìπµàÕß“π«‘®—¬∑’Ë ∂“∫—π°“√»÷°…“„Àâ°“√ π—∫ πÿπÕ¬Ÿà

‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π¢âÕ¡Ÿ≈¥—ß°≈à“« ª√–°Õ∫¥â«¬§«“¡ “¡“√∂„™âß“πÕÿª°√≥å™à«¬°“√§”π«≥
(√«¡∂÷ß°“√¡’∑—°…–„π°“√„™âß“π§Õ¡æ‘«‡µÕ√å∑’Ë¥’) √–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ ◊ËÕ “√·≈– ‘Ëßµ’æ‘¡æå∑’Ë
‡°’Ë¬«¢âÕß √«¡∂÷ß°“√‡√’¬π√Ÿâ°“√„™â§Õ¡æ‘«‡µÕ√å·≈–«‘∏’°“√§âπÀ“¢âÕ¡Ÿ≈¥â«¬ §à“„™â®à“¬¢Õß
ß“π∫√‘°“√µà“ß Ê ¡À“«‘∑¬“≈—¬Õ“®‡ªìπºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫∑—ÈßÀ¡¥À√◊ÕºŸâ„™â∫√‘°“√‡ªìπºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫
 à«πÀπ÷Ëß ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õßß“π∫√‘°“√π’È  ª√–‡¡‘π®“°§«“¡æ√âÕ¡„™âß“π §«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â   §«“¡ª≈Õ¥¿—¬
√«¡∂÷ß§«“¡√«¥‡√Á«¢Õß√–∫∫·≈–§«“¡‡ªìπ “°≈¢Õßß“π∫√‘°“√
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√–¥—∫ :

- ‰¡à¡’π‚¬∫“¬°“√®—¥À“
∑’Ë™—¥‡®π  °“√®—¥À“‡ªìπ
‰ªµ“¡§«“¡µâÕß°“√
¢ÕßºŸâ∑”«‘®—¬·µà≈–§π

- °“√„™â∑√—æ¬“°√·≈–
ß“π∫√‘°“√  “¡“√∂„™â‰¥â
®“°∑ÿ°∑’Ë¥â«¬«‘∏’∑’Ë
À≈“°À≈“¬

- ¡’À≈—° Ÿµ√°“√Õ∫√¡ À√◊Õ
 ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°
 π—∫ πÿπ∑’Ë®”°—¥®“°
ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑’Ë„Àâ·°à
ºŸâ∑”«‘®—¬

- π—°»÷°…“·≈–æπ—°ß“π
∑’Ë∑”ß“π«‘®—¬  “¡“√∂„™â
 ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°
™à«¬°“√§”π«≥·≈–
‡§√◊Õ¢à“¬∑’Ë‡À¡“– ¡
∑—Èß®“°∑’Ë∑”ß“π ·≈–πÕ°
¡À“«‘∑¬“≈—¬

- ¡’°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡π‚¬∫“¬
·≈–°√–∫«π°“√°“√
®—¥À“∑√—æ¬“°√ ”À√—∫
ß“π«‘®—¬ ¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈
ª√– ‘∑∏‘¿“æß“π∫√‘°“√

- °“√„™â∑√—æ¬“°√·≈–
ß“π∫√‘°“√ “¡“√∂ „™â‰¥â
®“°∑ÿ°∑’Ë

- ¡’À≈—° Ÿµ√°“√Õ∫√¡ À√◊Õ
 ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°
 π—∫ πÿπ„Àâ·°àºŸâ∑”«‘®—¬
À≈“°À≈“¬ ‡æ◊ËÕ„Àâ
 “¡“√∂„™âß“π∫√‘°“√
ÀâÕß ¡ÿ¥ ·≈–ß“π∫√‘°“√
¢âÕ¡Ÿ≈„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ
 Ÿß ÿ¥

- π—°»÷°…“·≈–æπ—°ß“π∑’Ë
∑”ß“π«‘®—¬ “¡“√∂„™â
 ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°
™à«¬°“√§”π«≥·≈–
‡§√◊Õ¢à“¬„™âß“π‡©æ“–
(dedicated) ∑—Èß®“°∑’Ë
∑”ß“π·≈–πÕ°
¡À“«‘∑¬“≈—¬

1 3 542

- °“√®—¥À“ ‘Ëß π—∫ πÿπ
·≈–ß“π∫√‘°“√‰¡à‰¥â

  æ‘®“√≥“µ“¡≈”¥—∫
§«“¡ ”§—≠¢Õßß“π«‘®—¬
À√◊Õµ“¡§«“¡µâÕß°“√
¢ÕßºŸâ∑”«‘®—¬

- ¡’¢âÕ®”°—¥„π°“√„™â
∫√‘°“√∑√—æ¬“°√·≈–
 ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°
∑’Ë‰¡à‰¥â‡ªìπ¢Õß ¡À“«‘∑¬“≈—¬

- ‰¡à¡’°“√Õ∫√¡°“√„™â
ß“π„Àâ·°àºŸâ∑”«‘®—¬  À√◊Õ¡’
°“√ π—∫ πÿπ∑’Ë®”°—¥
Õ“∑‘‡™àπ  ¡’‡æ’¬ßÀπ—ß ◊Õ
Õâ“ßÕ‘ß∏√√¡¥“À√◊Õ
∫√‘°“√ Õ∫ ∂“¡„Àâ§«“¡
™à«¬‡À≈◊Õ‡∑à“π—Èπ

- π—°»÷°…“·≈–æπ—°ß“π
∑’Ë∑”ß“π«‘®—¬ “¡“√∂„™â
 ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°
™à«¬°“√§”π«≥·≈–
‡§√◊Õ¢à“¬‡©æ“–∑’Ë∑”ß“π
‡∑à“π—Èπ
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- ºŸâ∑”«‘®—¬¡’‚Õ°“ ∑’Ë
‡À¡“– ¡ „π°“√‡ √‘¡ √â“ß
§«“¡√Ÿâ°“√„™â§Õ¡æ‘«‡µÕ√å
·≈–«‘∏’°“√§âπÀ“¢âÕ¡Ÿ≈

- ¡’À≈—° Ÿµ√Õ∫√¡∑’Ë®—¥‡ªìπ
√–∫∫ „π°“√‡ √‘¡ √â“ß
§«“¡√Ÿâ°“√„™â§Õ¡æ‘«‡µÕ√å
·≈–«‘∏’°“√§âπÀ“¢âÕ¡Ÿ≈

1 3 542

- °“√‡√’¬π√Ÿâ°“√„™â
§Õ¡æ‘«‡µÕ√å·≈–«‘∏’°“√
§âπÀ“¢âÕ¡Ÿ≈°√–∑”¥â«¬
µπ‡Õß

°“√ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß :
°“√ª√–‡¡‘πµ√«® Õ∫ :
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‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 9.4

À¡«¥ : æ—π∏¡‘µ√§«“¡√à«¡¡◊Õ

À—«¢âÕ : ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õßæ—π∏¡‘µ√§«“¡√à«¡¡◊Õ

ª√–‡¿∑ : ™’Èπ”

‡Àµÿº≈ : ‰¡à¡’¡À“«‘∑¬“≈—¬„¥ “¡“√∂®—¥À“∑√—æ¬“°√∑ÿ°™π‘¥∑’Ë —ß§¡¡À“«‘∑¬“≈—¬µâÕß°“√‰¥â
°“√µ°≈ß„™â ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°∫“ßÕ¬à“ß√à«¡°—π√–À«à“ß¡À“«‘∑¬“≈—¬ ™à«¬
„Àâ¡À“«‘∑¬“≈—¬ “¡“√∂‡æ‘Ë¡¢Õ∫‡¢µ°“√„Àâ∫√‘°“√·≈–°àÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå¡“°°«à“
°“√‰¡à¡’§«“¡√à«¡¡◊Õ√–À«à“ß¡À“«‘∑¬“≈—¬  §«“¡√à«¡¡◊Õ “¡“√∂°√–∑”‰¥â
À≈“¬√Ÿª·∫∫ Õ“∑‘‡™àπ °“√„™â ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°·≈–∑√—æ¬“°√√à«¡°—π
°“√°”Àπ¥¡“µ√∞“π°“√¬Õ¡√—∫√à«¡°—π  √«¡∂÷ß°“√·≈°‡ª≈’Ë¬πæπ—°ß“πÀ√◊Õ
¢âÕ¡Ÿ≈°“√®—¥ ◊́ÈÕ√à«¡°—π §«“¡√à«¡¡◊Õ√–À«à“ß¡À“«‘∑¬“≈—¬™à«¬„Àâ§«“¡ “¡“√∂
·¢àß¢—π¢Õß∑—Èß ÕßΩÉ“¬ Ÿß¢÷Èπ

·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ :

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ :

√–¥—∫ :

§«“¡√à«¡¡◊Õ‰¡à‰¥â∑”„Àâ¢âÕ‰¥â‡ª√’¬∫¥â“π°“√·¢àß¢—π¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬≈¥≈ß ·µà∑”„Àâ°“√„™â
‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π¡’§«“¡§ÿâ¡§à“¡“°¢÷Èπ°«à“°“√®—¥À“¥â«¬«‘∏’Õ◊Ëπ §«√¡’°“√æ‘®“√≥“§«“¡√à«¡¡◊Õ
µ“¡·ºπ∏ÿ√°‘®‚¥¬√–∫ÿ∂÷ßµâπ∑ÿπ º≈ª√–‚¬™πå∑’Ë§“¥«à“®–‰¥â√—∫ ·≈–¢âÕºŸ°¡—¥∑—ÈßÀ¡¥
°“√®—¥°“√§«“¡√à«¡¡◊Õ§«√¡’°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫«—µ∂ÿª√– ß§å‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬
‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡¢’¥§«“¡ “¡“√∂„πªØ‘∫—µ‘°“√‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ ‘Ëßµà“ß Ê ¥—ßπ’È
� ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥„π°“√„Àâ∫√‘°“√
� ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π
� π«—µ°√√¡
� ‡æ‘Ë¡§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫∑“ß°“√·¢àß¢—π

- ¡’¢âÕµ°≈ß√à«¡√–À«à“ß
¡À“«‘∑¬“≈—¬∑âÕß∂‘Ëπ
¥â«¬°—π

- ¡’¢âÕµ°≈ß√à«¡√–À«à“ß
À≈“¬Õß§å°√ ‡æ◊ËÕ„Àâ
∫√√≈ÿª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥

1 3 542

- ¡’§«“¡√à«¡¡◊Õ√–À«à“ß
¡À“«‘∑¬“≈—¬πâÕ¬¡“°
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- ¡’ à«π√à«¡°”Àπ¥°“√
æ—≤π“ ‘ËßÕ”π«¬§«“¡
 –¥«°√à«¡°—∫
¡À“«‘∑¬“≈—¬Õ◊Ëπ®”π«π
‰¡à¡“°π—°

- ¡’§«“¡√à«¡¡◊Õ„πÀ≈“¬
√Ÿª·∫∫

- ¡’°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π
æπ—°ß“πÀ√◊Õ¢âÕ¡Ÿ≈‡ªìπ
§√—Èß§√“«

- ¡’°“√°”Àπ¥À—«¢âÕ
§«“¡√à«¡¡◊Õ„π¢—ÈπµÕπ
°√–∫«π°“√«“ß·ºπ

- ¡’°“√ª√–‡¡‘πæ—π∏¡‘µ√
‡°◊Õ∫∑—ÈßÀ¡¥„π°“√
«‘‡§√“–Àå·ºπ∏ÿ√°‘®
·ºπ°≈¬ÿ∑∏å ·≈–°“√
ª√–‡¡‘πº≈

- æ‘®“√≥“¢âÕµ°≈ß√–À«à“ß
 ∂“∫—π°“√»÷°…“ ‡æ◊ËÕ
æ—≤π“ ‘ËßÕ”π«¬
§«“¡ –¥«°√à«¡ ”À√—∫
 ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°
·≈–ß“π∫√‘°“√µà“ß Ê
„π°“√«“ß·ºπ·≈–
®—¥ √√∑√—æ¬“°√
¡À“«‘∑¬“≈—¬

-  àß‡ √‘¡„Àâ¡’§«“¡√à«¡¡◊Õ
„π°“√®—¥ ◊́ÈÕ √à«¡°—π
‚¥¬√à«¡æ‘®“√≥“„π°“√
®—¥ √√∑√—æ¬“°√

-  π—∫ πÿπ„Àâ¡’°“√
·≈°‡ª≈’Ë¬πæπ—°ß“πÀ√◊Õ
¢âÕ¡Ÿ≈Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ
µ“¡·ºπß“π

-  π—∫ πÿπ°“√æ—≤π“·≈–
°“√π”‰ª„™âß“π ”À√—∫
¡“µ√∞“π·Ààß™“µ‘·≈–
π“π“™“µ‘

- ¡’°“√ª√–‡¡‘π∑ÿ°æ—π∏¡‘µ√
„π°“√«‘‡§√“–Àå·ºπ
∏ÿ√°‘® ·ºπ°≈¬ÿ∑∏å ·≈–
°“√ª√–‡¡‘πº≈

1 3 542

- ¡’§«“¡√à«¡¡◊Õ„π °“√æ—≤π“
 ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°
πâÕ¬¡“°

- ¡’§«“¡√à«¡¡◊Õ„π°“√
®—¥ ◊́ÈÕ√à«¡°—ππâÕ¬¡“°

- ·ºπ∏ÿ√°‘®·≈– ·ºπ°≈¬ÿ∑∏å
‰¡à‰¥âæ‘®“√≥“∂÷ß‡√◊ËÕß°“√
¡’æ—π∏¡‘µ√§«“¡√à«¡¡◊Õ

- °“√·≈°‡ª≈’Ë¬πæπ—°ß“π
·≈–§«“¡√Ÿâ‡°‘¥¢÷Èπ
π“π Ê §√—Èß

°“√ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß :
°“√ª√–‡¡‘πµ√«® Õ∫ :
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∫—π∑÷°·≈–§”Õ∏‘∫“¬ : ∫∑∑’Ë 9

°“√∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈·≈–ÀâÕß ¡ÿ¥

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 9.1 : ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß°√–∫«π°“√«“ß·ºπ¢âÕ¡Ÿ≈

À≈—°‡°≥±å ”À√—∫°“√«“ß·ºπ∑’Ë¥’  “¡“√∂π”¡“ª√–¬ÿ°µå„™â‰¥â°—∫‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫
 ¡√√∂π–À—«¢âÕπ’È ¢âÕ¡Ÿ≈¥—™π’™’È«—¥ªØ‘∫—µ‘°“√À≈—°§«√°”Àπ¥„π‡™‘ßª√‘¡“≥ º≈¢Õß°“√
ª√–‡¡‘π®–π”‰ª„™â‡æ◊ËÕ°“√ª√—∫ª√ÿßµàÕ‰ª

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 9.2 : °“√ π—∫ πÿπ°“√ Õπ·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–À—«¢âÕπ’È ®–√à«¡æ‘®“√≥“°—∫‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–
„π∫∑∑’Ë 6 ́ ÷Ëß‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√µ√«®µ‘¥µ“¡§ÿ≥¿“æ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡°“√‡√’¬π√Ÿâ ”À√—∫π—°»÷°…“
´÷Ëß√«¡∂÷ß√–¥—∫°“√„Àâ∫√‘°“√ °“√ª√–‡¡‘π¢—ÈπµË” ÿ¥¢Õß‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–
À—«¢âÕπ’Èæ‘®“√≥“®“°®”π«π™—Ë«‚¡ß∑”°“√¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥  ”À√—∫∑ÿ°¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‰¡à«à“
®–‡ªìπ¡À“«‘∑¬“≈—¬¢π“¥‡≈Á°À√◊Õ¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë àß‡ √‘¡°“√‡√’¬π∑“ß‰°≈°Áµ“¡

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 9.3 : °“√®—¥À“ ‘Ëß π—∫ πÿπ‡æ◊ËÕß“π«‘®—¬

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–À—«¢âÕπ’È ®–æ‘®“√≥“√à«¡°—∫‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–„π
∫∑∑’Ë 8 ́ ÷Ëß®–ª√–‡¡‘π√–¥—∫°“√„™âß“π °“√Õ∫√¡·≈– π—∫ πÿπ ”À√—∫ß“π∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕ
ß“π«‘®—¬ √«¡∂÷ß°“√¡’ ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°°“√§”π«≥ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ”À√—∫ºŸâµâÕß°“√„™â

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 9.4 : ª√– ‘∑∏‘Ïº≈¢Õßæ—π∏¡‘µ√§«“¡√à«¡¡◊Õ

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–À—«¢âÕπ’È ª√–‡¡‘π∂÷ß§«“¡√à«¡¡◊Õ√–À«à“ß¡À“«‘∑¬“≈—¬
 ”À√—∫°“√∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈ ‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡„Àâ¡’ª√‘¡“≥¢âÕ¡Ÿ≈∑√—æ¬“°√∑’Ë¡“°¢÷Èπ·≈– “¡“√∂
‡¢â“∂÷ß‰¥â√«¥‡√Á«¢÷Èπ
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‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–„πÀ—«¢âÕπ’È ®–æ‘®“√≥“∂÷ß °≈¬ÿ∑∏å °‘®°√√¡ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß
º≈≈—æ∏å∑’Ë‰¥â  ¡’ à«π™à«¬„π§«“¡‡ªìπ “°≈ (internationalisation) ¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬‰¥â
Õ¬à“ß‰√ √«¡∂÷ßæ‘®“√≥“°‘®°√√¡µà“ß Ê «à“¡’°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß„π°“√ªØ‘∫—µ‘Àπâ“∑’Ë¥’‡æ’¬ßæÕ
À√◊Õ¬—ß

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–À—«¢âÕ·√° ‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘π∂÷ß°“√¡’·ºπ‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë™’Èπ”
·≈–°√–µÿâπ„Àâ‡°‘¥°‘®°√√¡√–À«à“ßª√––‡∑»¢÷Èπ (international activities)  ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’
®”‡ªìπµâÕß¡’°“√«“ß·ºπ√–¥—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë¥’∑’Ë¡ÿàß‡πâπ§«“¡‡ªìπ “°≈

°‘®°√√¡√–À«à“ßª√–‡∑»§«√¡’°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—πºà“π∑“ß·ºπ‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë‰¥â®—¥∑”‰«â
µ—«Õ¬à“ß°‘®°√√¡√–À«à“ßª√–‡∑» ‰¥â·°à ‚ª√·°√¡π—°»÷°…“π“π“™“µ‘ §«“¡‡ªìπ “°≈
¥â“π°“√ Õπ °“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈–°“√∑”«‘®—¬ °“√∫√‘°“√ π—∫ πÿππ—°»÷°…“π“π“™“µ‘
°“√„Àâ§”ª√÷°…“·≈–Õ∫√¡√–À«à“ßª√–‡∑»  ‚ª√·°√¡°“√‡√’¬π∑“ß‰°≈·≈–‚ª√·°√¡
¡À“«‘∑¬“≈—¬πÕ°ª√–‡∑» (distance and offshore programms)

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ ‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘π°“√ π—∫ πÿπ„Àâ‡°‘¥«—≤π∏√√¡¢Õß§«“¡‡ªìπ “°≈ (culture
of  internationalization)  „Àâ‡°‘¥¢÷Èπ„π¡À“«‘∑¬“≈—¬  ́ ÷Ëß¡À“«‘∑¬“≈—¬®”‡ªìπµâÕßº ¡º “π
§«“¡‡ªìπ “°≈¥â“πµà“ß Ê ‡¢â“¥â«¬°—π  °√–µÿâπ„Àâ —ß§¡¡À“«‘∑¬“≈—¬¡’∑—»π§µ‘‡ªî¥°«â“ß
(tolerant attitudes)  ∑’Ë π—∫ πÿπ„π‡√◊ËÕß§«“¡À≈“°À≈“¬  §«“¡‡ªìπ “°≈¥â“π°“√ Õπ
°“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈–°“√∑”«‘®—¬ √«¡∂÷ß°“√¡’‚ª√·°√¡π—°»÷°…“π“π“™“µ‘ ∑—ÈßÀ¡¥π’È ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë
 ”§—≠µàÕ§«“¡‡ªìπ “°≈¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ ¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë¡’§«“¡‡ªìπ “°≈ ¬—ß®”‡ªìπµâÕß
®—¥À“°≈‰° π—∫ πÿπ∑’Ë‡À¡“– ¡ ”À√—∫π—°»÷°…“π“π“™“µ‘ ∑’Ë¡’§«“¡·µ°µà“ß°—π∑—Èß„π¥â“π
«—≤π∏√√¡ °“√»÷°…“ ·≈–√Ÿª·∫∫°“√‡√’¬π√Ÿâ œ≈œ

10. §«“¡‡ªìπ “°≈

10.1 °≈¬ÿ∑∏å§«“¡‡ªìπ “°≈
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 ”À√—∫∫“ß¡À“«‘∑¬“≈—¬ §«“¡‡ªìπ “°≈Õ“®Õ¬Ÿà„π√Ÿª·∫∫°“√ Õπ∑“ß‰°≈ (∑—Èß°“√ Õπ
√Ÿª·∫∫‡¥‘¡À√◊Õ°“√ Õπ∑“ß‰°≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å (electronic distance education
techniques)) °“√®—¥µ— Èß¡À“«‘∑¬“≈—¬πÕ°ª√–‡∑» (offshore campuses)
À√◊Õ°“√¡’æ—π∏¡‘µ√§«“¡√à«¡¡◊Õ (cooperative alliances) °“√®—¥µ—Èß¡À“«‘∑¬“≈—¬
πÕ°ª√–‡∑»‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë¡’§«“¡∑â“∑“¬Õ¬à“ß¡“° µâÕß¡’°“√ª√—∫µ—«„Àâ‡¢â“°—∫¢π∫∏√√¡‡π’¬¡
ª√–‡æ≥’∑âÕß∂‘Ëπ °“√‰¥â√—∫§«“¡π—∫∂◊Õ®“°§π∑âÕß∂‘Ëπ ¡’°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë¥’ ¡’‚¶…≥“∑’Ë¡’
®√‘¬∏√√¡ (ethical advertising) πÕ°®“°π’È ¬—ß®”‡ªìπµâÕß¡’°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ
¡’§«“¡‚ª√àß„ ∑“ß°“√‡ß‘π·≈–¡’°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡‡ ’Ë¬ß¥â«¬

°√–∫«π°“√§«“¡‡ªìπ “°≈  §«√√«¡∂÷ß°‘®°√√¡°“√„Àâ§”ª√÷°…“·≈–‚ª√·°√¡Ωñ°Õ∫√¡
√–À«à“ßª√–‡∑»¥â«¬ ´÷Ëß‰¡à‡æ’¬ß·µà‡ªìπº≈¥’µàÕÀ≈—° Ÿµ√¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬‡Õß‡∑à“π—Èπ
·µà¬—ß„Àâª√– ∫°“√≥å∑’Ë‰¡à “¡“√∂À“®“°·À≈àß‰Àπ‰¥âÕ’° πÕ°®“°π’È ¬—ß‡ªî¥‚Õ°“  ”À√—∫
°“√æ—≤π“æπ—°ß“πÕ’°¥â«¬ ´÷Ëß„πªí®®ÿ∫—π°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–„πÀ—«¢âÕµà“ß Ê
∑’Ë‰¥â°≈à“«¢â“ßµâπ ¬—ß§ß‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë‰¡àßà“¬π—°

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 10.1 °≈¬ÿ∑∏å§«“¡‡ªìπ “°≈ (Internationaliza-
tion strategy) ‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘π°“√«“ß·ºπ‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å·≈–°“√ª√– ¡ª√– “π
À≈—°‡°≥±å§«“¡‡ªìπ “°≈µà“ß Ê Õ¬à“ß°≈¡°≈◊π

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–À—«¢âÕπ’È ª√–‡¡‘π∂÷ß√–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®„π°“√ π—∫ πÿπ«—≤π∏√√¡
§«“¡‡ªìπ “°≈„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ„π¡À“«‘∑¬“≈—¬  ‚¥¬ª√–‡¡‘π∂÷ß°“√°√–µÿâπ„Àâ —ß§¡¡À“«‘∑¬“≈—¬
¡’∑—»π§µ‘‡ªî¥°«â“ß∑’Ë π—∫ πÿπ§«“¡À≈“°À≈“¬  √«¡∂÷ß°“√¬Õ¡√—∫„π§ÿ≥§à“∑’Ë§«“¡À≈“°À≈“¬
¡’„Àâ·°à¡À“«‘∑¬“≈—¬ °“√„™â§«“¡À≈“°À≈“¬„Àâ‡ªìπª√–‚¬™πå∑—Èß„πÀâÕß‡√’¬π·≈–„π
°‘®°√√¡√–¥—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬  √«¡∂÷ß°“√ª√–‡¡‘π√–¥—∫ªØ‘°‘√‘¬“√–À«à“ßπ—°»÷°…“∑âÕß∂‘Ëπ
·≈–π—°»÷°…“π“π“™“µ‘·≈– —ß§¡‚¥¬√Õ∫ πÕ°®“°π’È ¬—ßª√–‡¡‘π√–¥—∫°≈‰° π—∫ πÿπ
¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬¥â«¬ °“√ ”√«®∑—Èßπ—°»÷°…“∑âÕß∂‘Ëπ·≈–π—°»÷°…“π“π“™“µ‘™à«¬„Àâ
¡À“«‘∑¬“≈—¬∑√“∫∂÷ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õßπ—°»÷°…“µàÕ°“√®—¥À“ ‘Ëßµà“ß Ê ∑’Ë°≈à“«¡“¢â“ßµâπ«à“
‡À¡“– ¡À√◊Õ¥’‡æ’¬ß„¥ ¥—ß®–°≈à“«„π ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 10.2 :
«—≤π∏√√¡¢Õß§«“¡ “°≈ (Culture of internationalization)

10.2 «—≤π∏√√¡¢Õß§«“¡‡ªìπ “°≈
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10.3 ‚ª√·°√¡π—°»÷°…“π“π“™“µ‘„πª√–‡∑»∑’Ë ¡¥ÿ≈

‚ª√·°√¡π—°»÷°…“π“π“™“µ‘„πª√–‡∑»∑’Ë ¡¥ÿ≈ ‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫ ”§—≠Àπ÷Ëß„π‡√◊ËÕß§«“¡‡ªìπ
 “°≈ ‚¥¬¡’ªí®®—¬∑’Ë ”§—≠¥—ßπ’È  —¥ à«ππ—°»÷°…“π“π“™“µ‘µàÕª√–™“°√π—°»÷°…“∑’Ë‡À¡“– ¡
¡’°“√°√–®“¬‰ª∑ÿ°§≥–   “¢“«‘™“ ∑ÿ°ª√–‡∑» ·≈–∑ÿ°√–¥—∫°“√»÷°…“  ́ ÷Ëß®–°≈à“«∂÷ß„π
‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 10.3 : ‚ª√·°√¡π—°»÷°…“π“π“™“µ‘„πª√–‡∑»∑’Ë
 ¡¥ÿ≈ (Balanced onshore international student program)

¡À“«‘∑¬“≈—¬„πª√–‡∑»ÕÕ ‡µ√‡≈’¬ à«π„À≠à·≈â« ¡’°“√°”Àπ¥À≈—°‡°≥±å°“√„Àâ‡ß‘π
 π—∫ πÿπ ”À√—∫°“√®—¥À“π—°»÷°…“π“π“™“µ‘·≈– ”À√—∫°“√®—¥À“∫√‘°“√ π—∫ πÿπ
‚¥¬ª√‘¡“≥‡ß‘π π—∫ πÿπ®–·ª√º—πµ“¡§à“∏√√¡‡π’¬¡∑’Ë‡°Á∫®“°π—°»÷°…“π“π“™“µ‘  ¥—ßπ—Èπ
¡À“«‘∑¬“≈—¬„¥∑’Ë¡’π—°»÷°…“π“π“™“µ‘‰¡à¡“°π—°°Á®–‰¥â√—∫‡ß‘π π—∫ πÿπ à«ππ’ÈπâÕ¬
´÷Ëß®–°≈à“«„π ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 10.4 : °“√ π—∫ πÿπ∑“ß°“√‡ß‘π¢Õß
‚ª√·°√¡π—°»÷°…“π“π“™“µ‘ (Financing of the international student program)

„π°“√ª√–‡¡‘π√–¥—∫°“√∫√√≈ÿ«—µ∂ÿª√– ß§å§«“¡‡ªìπ “°≈¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬®”‡ªìπµâÕß
 “¡“√∂ª√–‡¡‘π°“√‡ªî¥‡º¬∑’Ë‡°‘¥®√‘ß (actual exposure) ¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ
Õ‘∑∏‘æ≈√–À«à“ßª√–‡∑»‰¥â  «—µ∂ÿª√– ß§å∑—Ë«‰ªÀπ÷Ëß¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬„πÕÕ ‡µ√‡≈’¬§◊Õ
π—°»÷°…“µâÕß‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫®“°π“π“™“µ‘   ·≈–∂â“¡’‚Õ°“  “¡“√∂À“ª√– ∫°“√≥å
®“°µà“ßª√–‡∑»√–À«à“ß∑’Ë°”≈—ß»÷°…“Õ¬Ÿà‰¥â (´÷ Ëß‡ªìπ‡√◊ ËÕß∑’Ë§àÕπ¢â“ß≈”∫“°¡“°
‡æ√“–®–¡’‡æ’¬ß§π∫“ß°≈ÿ à¡∑’ Ë¡ ’∑ ÿπÀ√◊Õ‰¥â√ —∫°“√ π—∫ πÿπ®“°·À≈àßµà“ß Ê
∑’Ë “¡“√∂°√–∑”‰¥â)

π«—µ°√√¡∑’Ë¡’º≈µàÕ§«“¡‡ªìπ “°≈¡“°∑’Ë ÿ¥ §◊Õ À≈—° Ÿµ√ “°≈∑’Ë “¡“√∂°√–µÿâπ„Àâ
æπ—°ß“π¡’¡ÿ¡¡Õßπ“π“™“µ‘∑’Ë°«â“ß¢÷Èπ À√◊Õ‡ªî¥À≈—° Ÿµ√√à«¡∑’Ë à«πÀπ÷Ëß¢Õß‚ª√·°√¡
°“√‡√’¬π¡ÿàß‡πâπ∑’Ë§«“¡‡ªìπ “°≈ ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 10.5 : °“√‡ªî¥‚Õ°“ 
¢Õßπ—°»÷°…“ Ÿàª√– ∫°“√≥å√–À«à“ßª√–‡∑» (Students’ exposure to interna-
tional experience) ‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘π∂÷ß®”π«ππ—°»÷°…“∑’Ë “¡“√∂»÷°…“„πµà“ßª√–‡∑»‰¥â

10.4 °“√ π—∫ πÿπ∑“ß°“√‡ß‘π¢Õß§«“¡‡ªìπ “°≈

10.5 °“√‡ªî¥‚Õ°“ ¢Õßπ—°»÷°…“ Ÿàª√– ∫°“√≥å√–À«à“ßª√–‡∑»
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®”π«πÀ≈—° Ÿµ√π“π“™“µ‘∑’Ë‡ªî¥ Õπ  ́ ÷Ëß®–√à«¡æ‘®“√≥“°—∫ —¥ à«πæπ—°ß“π«‘™“°“√∑’Ë√à«¡
„π‚ª√·°√¡π“π“™“µ‘

¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë¡’°“√‡ªî¥ ÕπÀ≈—° Ÿµ√πÕ°ª√–‡∑» ‰¡à«à“®–¥â«¬«‘∏’°“√ Õπ·∫∫‡¥‘¡À√◊Õ
¥â«¬«‘∏’°“√ Õπ∑“ß‰°≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å À√◊Õ®—¥µ—Èß¡À“«‘∑¬“≈—¬πÕ°ª√–‡∑» ‰¡à«à“®–
√à«¡°—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬Õ◊ËπÀ√◊Õ‰¡à°Áµ“¡ ®–ª√– ∫°—∫§«“¡∑â“∑“¬À≈“¬ª√–°“√¥â«¬°—π
Õ“∑‘‡™àπ °“√ª√—∫µ—«„Àâ‡¢â“°—∫«—≤π∏√√¡∑âÕß∂‘Ëπ °“√‰¥â√—∫§«“¡π—∫∂◊Õ®“°§π∑âÕß∂‘Ëπ
°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡°ÆÀ¡“¬ °“√‡≈◊Õ° √√Àÿâπ à«π §«“¡‚ª√àß„ ∑“ß°“√‡ß‘π ·≈–°“√ª√–°—π
§ÿ≥¿“æ ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 10.6 : °“√®—¥°“√°“√ ÕππÕ°ª√–‡∑»
(Management of offshore delivery) À—«¢âÕÀπ÷Ëß∑’Ëª√–‡¡‘π§◊Õ °“√‡∑à“‡∑’¬¡°—π
¢ÕßÀ≈—° Ÿµ√ ∑’Ë¡’°“√ ÕππÕ°ª√–‡∑»·≈–À≈—° Ÿµ√‡¥’¬«°—π∑’Ë¡’°“√ Õπ„πª√–‡∑»
πÕ°®“°π’È ¬—ßª√–‡¡‘π„πÀ—«¢âÕ¢Õ∫‡¢µ  §«“¡·¢Áß·°√àß ·≈–°“√°√–®“¬∑“ß¿Ÿ¡‘»“ µ√å
¢ÕßÀ≈—° Ÿµ√πÕ°ª√–‡∑»∑’Ë¡À“«‘∑¬“≈—¬µâÕßæ‘®“√≥“ª√–‡¡‘π§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â

 ‘ËßÀπ÷Ëß∑’Ë π—∫ πÿπ§«“¡‡ªìπ “°≈¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ §◊Õ °“√¡’§«“¡ —¡æ—π∏å√à«¡°—∫
¡À“«‘∑¬“≈—¬πÕ°ª√–‡∑» ́ ÷Ëß‰¡à‰¥âÀ¡“¬§«“¡∂÷ß‡©æ“–°“√¡’§«“¡ —¡æ—π∏å√à«¡Õ¬à“ß‡ªìπ
∑“ß°“√‡∑à“π— Èπ ·µà§«“¡ —¡æ—π∏å¥—ß°≈à“« µâÕß‡ªìπ‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å·≈–ªØ‘∫—µ‘¥â«¬
§«“¡°√–µ◊Õ√◊Õ√âπ (ª√–‡¡‘π®“°®”π«π§√—Èß°“√µ‘¥µàÕ„π™à«ß ‘∫ Õß‡¥◊Õπ∑’Ëºà“π¡“)
 àßº≈„Àâ‡°‘¥·π«‚πâ¡§«“¡‡ªìπ “°≈ (internationalization trends) ¢÷Èπ„π¡À“«‘∑¬“≈—¬
÷́Ëß‡ªìπ‡°≥±åÀπ÷Ëß∑’Ë„™âª√–‡¡‘πÀ—«¢âÕπ’È √Ÿª·∫∫§«“¡ —¡æ—π∏å√à«¡¡’¡“°¡“¬  §√Õ∫§≈ÿ¡∂÷ß

°“√·≈°‡ª≈’Ë¬πæπ—°ß“π·≈–π—°»÷°…“ À≈—° Ÿµ√ √“¬«‘™“√à«¡ °“√∑”«‘®—¬√à«¡ ·≈–°‘®°√√¡
√à«¡Õ◊Ëπ Ê ∑’Ë àßº≈µàÕ°“√«“ßµ”·Àπàß‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å (strategic positioning) ¢Õß∑—Èß ÕßΩÉ“¬
ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ §«√¡’§«“¡ —¡æ—π∏å√à«¡°—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬πÕ°ª√–‡∑»°√–®“¬ÕÕ°‰ªµ“¡
≈—°…≥–∑“ß¿Ÿ¡‘»“ µ√å ´÷Ëß®–°≈à“«∂÷ß„π ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 10.7 :
§«“¡ —¡æ—π∏å·≈–°‘®°√√¡√–À«à“ßª√–‡∑» (Overseas links and activity)

10.6 °“√®—¥°“√°“√ ÕππÕ°ª√–‡∑»

10.7 §«“¡ —¡æ—π∏å·≈–°‘®°√√¡√–À«à“ßª√–‡∑»
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‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 10.1

À¡«¥ : §«“¡‡ªìπ “°≈·≈–ªØ‘∫—µ‘°“√√–À«à“ßª√–‡∑»

À—«¢âÕ : °≈¬ÿ∑∏å§«“¡‡ªìπ “°≈

ª√–‡¿∑ : ™’Èπ”

‡Àµÿº≈ : §«“¡‡ªìπ “°≈¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬  ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫√–¥—∫§«“¡ ”‡√Á®„π°“√π”°≈¬ÿ∑∏å
∑’Ë¡’®‘µ ”π÷°·≈–¡’®√‘¬∏√√¡∑’Ë°”Àπ¥‚¥¬ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß‰ªªØ‘∫—µ‘ §«“¡‡ªìπ
 “°≈®–‡°‘¥¢÷Èπ‰¥âµàÕ‡¡◊ËÕ¡’°“√°”Àπ¥«—µ∂ÿª√– ß§å·≈–‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈∑’Ë‡°‘¥®√‘ß
°—∫«—µ∂ÿª√– ß§å¥—ß°≈à“« ·≈–ªØ‘∫—µ‘°“√·°â‰¢‡¡◊ËÕ‡°‘¥º≈·µ°µà“ß¢÷Èπ

·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ : ·ºπ§«“¡‡ªìπ “°≈·≈–°≈¬ÿ∑∏å¢Õß·µà≈–¡À“«‘∑¬“≈—¬

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ :

¡À“«‘∑¬“≈—¬µâÕß¡’‡Õ° “√π‚¬∫“¬§«“¡‡ªìπ “°≈∑’Ë‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫·ºπ°≈¬ÿ∑∏å¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬
πÕ°®“°π’È ¬—ßµâÕß‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ®“°·ºπª√–‡∑» (country plan) ·ºπ¥—ß°≈à“« µâÕß
ª√–°Õ∫¥â«¬∑—Èß à«π«‘™“°“√·≈– à«π∏ÿ√°‘®·≈–§√Õ∫§≈ÿ¡°“√ π—∫ πÿπµà“ß Ê Õ“∑‘‡™àπ
«—≤π∏√√¡ §«“¡À≈“°À≈“¬ §«“¡·µ°µà“ß ‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡„Àâ‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®Õ—π¥’√–À«à“ß
«—≤π∏√√¡ πÕ°®“°π’È ¬—ß§√Õ∫§≈ÿ¡°“√®—¥À“π—°»÷°…“π“π“™“µ‘ §«“¡‡ªìπ “°≈„π¥â“π
°“√ Õπ·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ ¡’æ—π∏¡‘µ√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å√à«¡°—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬πÕ°ª√–‡∑»À√◊Õ¡’Àÿâπ à«π
°“√∫√‘°“√ π—∫ πÿπ°“√‡√’¬π°“√ ÕππÕ°ª√–‡∑» °“√„Àâ§”ª√÷°…“·≈–°“√Ωñ°Õ∫√¡
Àπà«¬ß“πµà“ß Ê „π¡À“«‘∑¬“≈—¬  “¡“√∂æ—≤π“·≈–ªØ‘∫—µ‘°‘®°√√¡√–À«à“ßª√–‡∑»
µ“¡·ºπ∑’Ë°”Àπ¥‰«â‰¥â ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂∫√√≈ÿ«—µ∂ÿª√– ß§å·≈–º≈∑’Ë‰¥âµ°≈ß√à«¡°—π ‚¥¬„™â
§«“¡ —¡æ—π∏å„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥·≈–· «ßÀ“‚Õ°“ „À¡à Ê

ΩÉ“¬∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬®”‡ªìπµâÕß°”Àπ¥π‚¬∫“¬∑’Ë™—¥‡®π·≈–„Àâ§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ«à“
°“√ª√– “πß“π°—π√–À«à“ß à«πß“π·≈–∫ÿ§§≈µà“ß Ê ®–‡ªìπ‰ª¥â«¬¥’‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂∫√√≈ÿ
«—µ∂ÿª√– ß§å§«“¡‡ªìπ “°≈‰¥â
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°“√ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß :
°“√ª√–‡¡‘πµ√«® Õ∫ :

- ∑—Ë«∑—Èß¡À“«‘∑¬“≈—¬¡’
∑—»π§µ‘∑’Ë¥’µàÕ§«“¡  ‡ªìπ
 “°≈ ¡’°“√ àß‡ √‘¡„Àâ‡°‘¥
§«“¡‡ªìπ “°≈ ·≈–¡’
°‘®°√√¡À≈“°À≈“¬
¡“°¡“¬ ¡’°“√≈ß¡◊ÕªØ‘∫—µ‘
·µà‰¡à¡’À≈—°∞“π π—∫ πÿπ
«à“‡ªìπ·π« ∑“ß√–¬–¬“«
·≈–‡ªìπ‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å À√◊Õ
‰¡à¡’À≈—°∞“π· ¥ß«à“ ¡’
§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—π¢Õß
°“√‡√’¬π°“√ Õπ√–À«à“ß
ª√–‡∑»·≈–πÕ°ª√–‡∑»

- ¡’·ºπª√–‡∑»∑’Ë‰¡à
§√Õ∫§≈ÿ¡‡æ’¬ßæÕ

- ¡’À≈—°∞“π· ¥ß«à“ ¡’°“√
‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ß°‘®°√√¡
„πª√–‡∑»·≈– πÕ°ª√–‡∑»

- ¡’π‚¬∫“¬ π—∫ πÿπ
§«“¡‡¢â“„®Õ—π¥’√–À«à“ß
«—≤π∏√√¡ ·µà¢“¥°“√
ªØ‘∫—µ‘

- ¡’π‚¬∫“¬§«“¡‡ªìπ “°≈
∑’Ë™—¥‡®π·≈–. ‰¡àÀ¬ÿ¥π‘Ëß
¡’ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß
√—∫º‘¥™Õ∫„πªØ‘∫—µ‘°“√
π’È

- ·ºπª√–‡∑»√–∫ÿ∂÷ß
«—µ∂ÿª√– ß§å ∑—Èß∑“ß«‘™“°“√
·≈–∑“ß∏ÿ√°‘® √«¡∂÷ß
°‘®°√√¡√–À«à“ßª√–‡∑»
Õ“∑‘‡™àπ °“√·≈°‡ª≈’Ë¬π
π—°»÷°…“·≈–æπ—°ß“π
°“√æ—≤π“À≈—° Ÿµ√
°“√®—¥À“π—°»÷°…“
°“√ ÕππÕ°ª√–‡∑»
‡ªìπµâπ

- ¡’°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë‡™◊ËÕ¡‚¬ß
°‘®°√√¡„πª√–‡∑»·≈–
πÕ°ª√–‡∑»

- ¡’π‚¬∫“¬·≈–ªØ‘∫—µ‘
°“√ ∑’Ë¥’ „π°“√ π—∫ πÿπ
§«“¡ ‡¢â“„®Õ—π¥’√–À«à“ß
«—≤π∏√√¡

1 3 542

- ‰¡à¡’°“√ª√– “πß“π°—∫
 ”π—°ß“ππ“π“™“µ‘
(international office)
„π°“√≈ß∑–‡∫’¬π¢Õß
π—°»÷°…“π“π“™“µ‘

- π‚¬∫“¬¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬
‰¡à¡’√“¬ ≈–‡Õ’¬¥„π√–¥—∫
·ºπª√–‡∑»  ‰¡à¡’§«“¡
‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—π¢Õß°“√‡√’¬π
°“√ Õπ√–À«à“ß„π
ª√–‡∑» ·≈–πÕ°ª√–‡∑»

- ‰¡à¡’π‚¬∫“¬ ·π«∑“ß
ªØ‘∫—µ‘∑’Ë°√–µÿâπ„Àâ‡°‘¥
°“√¬Õ¡√—∫·≈–‡°‘¥
§«“¡À≈“°À≈“¬

√–¥—∫ :
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‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 10.2

À¡«¥ : §«“¡‡ªìπ “°≈·≈–ªØ‘∫—µ‘°“√√–À«à“ßª√–‡∑»

À—«¢âÕ : «—≤π∏√√¡¢Õß§«“¡‡ªìπ “°≈

ª√–‡¿∑ : ™’Èπ”

‡Àµÿº≈ : §«“¡‡ªìπ “°≈∫àß∫Õ°‡ªìππ—¬∂÷ß°“√¡’«—≤π∏√√¡∑’Ë„Àâ°“√µâÕπ√—∫·≈– π—∫ πÿπ
‚¥¬ª√–‡¡‘π¡À“«‘∑¬“≈—¬®“° °“√¡’∑—»π§µ‘∑’Ë‡ªî¥°«â“ß∑’Ë π—∫ πÿπ§«“¡À≈“°À≈“¬
·≈–°“√¡’‚§√ß √â“ß π—∫ πÿπ √«¡∂÷ß°“√Ωñ°Õ∫√¡«—≤π∏√√¡¢â“¡ (cross-cultural
training) ‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡§«“¡‡¢â“„®Õ—π¥’√–À«à“ß«—≤π∏√√¡ ”À√—∫∑—Èßæπ—°ß“π
·≈–π—°»÷°…“

·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ : ·∂≈ß°“√≥åªØ‘∫—µ‘°“√¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‡Õ° “√‚ª√·°√¡ π—∫ πÿππ—°»÷°…“
π“π“™“µ‘ ‡Õ° “√°“√Ωñ°Õ∫√¡«—≤π∏√√¡¢â“¡ ”À√—∫æπ—°ß“π·≈–π—°»÷°…“
§”®”°—¥§«“¡¢Õß«—≤π∏√√¡ ”À√—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬  °“√ ”√«®∑—Èßπ—°»÷°…“
„πª√–‡∑»·≈–π—°»÷°…“π“π“™“µ‘

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ :

µâÕß¡’°“√ √â“ß‚Õ°“ „Àâ‡°‘¥°“√‚µâµÕ∫°—π (interaction) ∑—Èß„πÀâÕß‡√’¬π „π¡À“«‘∑¬“≈—¬·≈–
„π —ß§¡√–À«à“ßπ—°»÷°…“„πª√–‡∑»·≈–π—°»÷°…“π“π“™“µ‘ ®—¥À“°“√∫√‘°“√ π—∫ πÿπ∑’Ë
‡À¡“– ¡°—∫π—°»÷°…“π“π“™“µ‘ «—≤π∏√√¡¢Õß§«“¡‡ªìπ “°≈®–µâÕß :
�  àß‡ √‘¡§«“¡§«“¡‡¢â“„®Õ—π¥’√–À«à“ß«—≤π∏√√¡ ‡™àπ ‚ª√·°√¡Ωñ°Õ∫√¡°“√ ◊ËÕ “√√–À«à“ß

«—≤π∏√√¡  ”À√—∫æπ—°ß“π·≈–π—°»÷°…“
� ¡’«—≤π∏√√¡·≈–§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡ªî¥°«â“ß·≈–Õ¬Ÿà∫π§«“¡À≈“°À≈“¬¢Õß¿Ÿ¡‘À≈—ß·≈–ª√– ∫°“√≥å

¢Õßπ—°»÷°…“
�  àß‡ √‘¡°“√„™âª√–‚¬™πå®“°π—°»÷°…“π“π“™“µ‘´÷Ëß‡ªìπ∑√—æ¬“°√Àπ÷Ëß¢Õß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡

∑“ß°“√ Õπ °“√‡√’¬π√Ÿâ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß„π√–¥—∫À≈—ß®∫ª√‘≠≠“µ√’ (postgraduate)
� ¡’°“√‚µâµÕ∫°—π∑—Èß„πÀâÕß‡√’¬π·≈–„π¡À“«‘∑¬“≈—¬ √–À«à“ßπ—°»÷°…“„πª√–‡∑»·≈–

π—°»÷°…“π“π“™“µ‘
� æ—≤π“‚ª√·°√¡ π—∫ πÿπ∑’Ë§√Õ∫§≈ÿ¡·≈–‡æ’¬∫æ√âÕ¡ ”À√—∫π—°»÷°…“π“π“™“µ‘∑’Ë “¡“√∂

°√–µÿâπ„Àâ‡°‘¥°“√æ÷Ëßæ“µπ‡Õß·≈–¡’§«“¡‡ªìπÕ‘ √–
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°“√ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß :
°“√ª√–‡¡‘πµ√«® Õ∫ :

- ¡’°“√ªØ‘∫—µ‘∫“ß¢—ÈπµÕπ
∑’Ë®”‡ªìπ ”À√—∫°“√∫√√≈ÿ
«—≤π∏√√¡§«“¡‡ªìπ
 “°≈ §«“¡‡¢â“„®Õ—π¥’
√–À«à“ß«—≤π∏√√¡  ·≈–
¡’∫“ß§√—Èß∑’Ë‡°Á∫∫—π∑÷°
·≈–ª√–‡¡‘πº≈¥—™π’™’È«—¥

- π—°»÷°…“√—∫∑√“∫·µà
‰¡à™—¥‡®π∂÷ß°“√¡’
«—≤π∏√√¡§«“¡‡ªìπ “°≈
¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë‡ªî¥
°«â“ß·≈–µâÕπ√—∫
§«“¡À≈“°À≈“¬

- ¡’°“√ªØ‘∫—µ‘∑ÿ°¢—ÈπµÕπ
∑’Ë®”‡ªìπ ”À√—∫°“√∫√√≈ÿ
«—≤π∏√√¡§«“¡‡ªìπ
 “°≈  ¡’§«“¡‡¢â“„®Õ—π¥’
√–À«à“ß«—≤π∏√√¡·≈–
¡’°“√‡°Á∫∫—π∑÷°·≈–
ª√–‡¡‘πº≈¥—™π’™’È«—¥

- π—°»÷°…“√—∫∑√“∫‚¥¬
™—¥‡®π∂÷ß°“√¡’«—≤π∏√√¡
§«“¡‡ªìπ “°≈¢Õß
¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë‡ªî¥°«â“ß
·≈–µâÕπ√—∫
§«“¡À≈“°À≈“¬

1 3 542

- ‰¡à¡’‡Õ° “√∑’Ë√–∫ÿ∂÷ß
°“√°√–µÿ âπ„Àâ‡°‘¥
«—≤π∏√√¡∑’Ë‡ªî¥°«â“ß
·≈–À≈“°À≈“¬¢÷Èπ„π
¡À“«‘∑¬“≈—¬

- ‰¡à¡’°”Àπ¥°“√ °“√‡°Á∫
∫—π∑÷°·≈–°“√ª√–‡¡‘π
º≈«—≤π∏√√¡¢Õß
§«“¡‡ªìπ “°≈ π—°»÷°…“
‰¡à “¡“√∂√—∫√Ÿâ‰¥â∂÷ß°“√
¡’«—≤π∏√√¡§«“¡‡ªìπ
 “°≈¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬

√–¥—∫ :
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‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 10.3

À¡«¥ : §«“¡‡ªìπ “°≈·≈–ªØ‘∫—µ‘°“√√–À«à“ßª√–‡∑»

À—«¢âÕ : ‚ª√·°√¡π—°»÷°…“π“π“™“µ‘„πª√–‡∑»∑’Ë ¡¥ÿ≈

ª√–‡¿∑ : µ“¡À≈—ß·≈–‡√’¬π√Ÿâ

‡Àµÿº≈ : ‚ª√·°√¡°“√»÷°…“®–ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®Õ¬à“ß¡“°   ∂â“¡’π—°»÷°…“¡“®“°
π“π“ª√–‡∑»·≈–≈ß∑–‡∫’¬π„πÀ≈“°À≈“¬ “¢“«‘™“∑—Èß„π√–¥—∫ª√‘≠≠“µ√’
 Ÿß°«à“ª√‘≠≠“µ√’„πß“π«‘®—¬  ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–π’È®–ª√–‡¡‘π®“°
¥—™π’º ¡ (Composite index) ¥—ßπ’È

< 8 ‡ªÕ√å‡´Áπµå

π—°»÷°…“π“π“™“µ‘√«¡°—π
‡ªìπ°≈ÿà¡‡æ’¬ß 2-3  “¢“«‘™“
·≈–°√–®“¬‰ª„π·µ à≈–
«‘∑¬“‡¢µ‰¡à ¡Ë”‡ ¡Õ

¡“®“°‰¡à°’Ëª√–‡∑»
¿“§æ◊Èπ∑«’ª : 80 ‡ªÕ√å‡ Á́πµå
¢Õßπ—°»÷°…“π“π“™“µ‘
¡“®“°¿“§æ◊Èπ∑«’ªπâÕ¬°«à“
3 ·Ààß

π—°»÷°…“π“π“™“µ‘ ”À√—∫
ß“π«‘®—¬À≈—ß®∫ª√‘≠≠“µ√’
¡’πâÕ¬°«à“ 10 ‡ªÕ√å‡´Áπµå
¢Õß®”π«ππ—°»÷°…“
 ”À√—∫ß“π«‘®—¬À≈—ß®∫
ª√‘≠≠“µ√’∑—ÈßÀ¡¥

1) ‡ªÕ√å‡ Á́πµå¢Õßπ—°»÷°…“
π“π “™“µ‘„π¡À“«‘∑¬“≈—¬

2) °“√°√–®“¬¢Õßπ—°»÷°…“
π“π“™“µ‘µ“¡ “¢“«‘™“
À√◊Õµ“¡«‘∑¬“‡¢µµà“ß Ê

3) §«“¡À≈“°À≈“¬¢Õß
ª√–‡∑» ¿“§æ◊Èπ∑«’ª∑’Ë¡“
¢Õßπ—°»÷°…“π“π“™“µ‘
‡™àπ ®“°‡Õ‡™’¬µ–«—πÕÕ°
‡©’¬ß„µâ ‡Õ‡™’¬‡Àπ◊Õ
‡Õ‡™’¬„µâ Õ‡¡√‘°“‡Àπ◊Õ
Õ‡¡√‘°“„µâ ¬ÿ‚√ª
¬ÿ‚√ªµ–«—πÕÕ°  ·Õø√‘°“
Õà“«  (gulf) ·≈–‚Õ‡™‡π’¬

4)  à«πº ¡¢Õßπ—°»÷°…“
ß“π «‘®—¬√–¥—∫À≈—ß®∫
ª√‘≠≠“µ√’

3 §–·ππ

> 15 ‡ªÕ√å‡´Áπµå

¡’°“√°√–®“¬¢Õßπ—°»÷°…“
π“π“™“µ ‘µ“¡ “¢“« ‘™“
µ“¡«‘∑¬“‡¢µÕ¬à“ß¥’ ( Ÿß ÿ¥
∑’Ë 40 ‡ªÕ√å‡´Áπµå µË” ÿ¥∑’Ë
10 ‡ªÕ√å‡´Áπµå  ”À√—∫ 80
‡ªÕ√å‡´Áπµå ¢Õß “¢“«‘™“
∑—ÈßÀ¡¥)

¡“®“°®”π«πª√–‡∑»
¿“§æ◊Èπ∑«’ªæÕ ¡§«√ :
80 ‡ªÕ√å‡ Á́πµå ¢Õßπ—°»÷°…“
π“π“™“µ‘¡“®“°¿“§æ◊Èπ∑«’ª
5-6 ·Ààß

π—°»÷°…“π“π“™“µ‘ ”À√—∫
ß“π«‘®—¬À≈—ß®∫ª√‘≠≠“µ√’
¡’¡“°°«à“ 20 ‡ªÕ√å‡´Áπµå
¢Õß ®”π«ππ—°»÷°…“
 ”À√—∫ß“π«‘®—¬À≈—ß
®∫ª√‘≠≠“µ√’∑—ÈßÀ¡¥

¥—™π’ 1 §–·ππ 2 §–·ππ

8 - 15 ‡ªÕ√å‡´Áπµå

¡’°“√°√–®“¬¢Õßπ—°»÷°…“
π“π“™“µ‘µ“¡ “¢“«‘™“
µ“¡«‘∑¬“‡¢µæÕ ¡§«√
( Ÿß ÿ¥∑’ Ë 20 ‡ªÕ√å‡´Áπµå
µË” ÿ¥∑’Ë 5 ‡ªÕ√å‡´Áπµå
 ”À√—∫ 50 ‡ªÕ√å‡´Áπµå ¢Õß
 “¢“«‘™“∑—ÈßÀ¡¥)

80 ‡ªÕ√å‡ Á́πµå ¢Õßπ—°»÷°…“
π“π“™“µ‘¡“®“°¿“§æ◊Èπ∑«’ª
3-4 ·Ààß

π—°»÷°…“π“π“™“µ‘ ”À√—∫
ß“π«‘®—¬À≈—ß®∫ª√‘≠≠“µ√’
Õ¬Ÿà√–À«à“ß 10-20 ‡ªÕ√å‡ Á́πµå
¢Õß®”π«ππ—°»÷°…“
 ”À√—∫ß“π«‘®—¬À≈—ß®∫
ª√‘≠≠“µ√’∑—ÈßÀ¡¥
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ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ §«√¡’°“√°√–®“¬¢Õßπ—°»÷°…“π“π“™“µ‘µ“¡√–¥—∫  “¢“«‘™“ ª√–‡∑»ÕÕ°‰ª
÷́Ëß®–‡ªìπº≈¥’µàÕ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ∑—Èß¥â“π«‘™“°“√·≈–¥â“π°“√‡ß‘π¡“°°«à“∑’Ëπ—°»÷°…“π“π“™“µ‘

°√–®ÿ°µ—«∑’Ë√–¥—∫  “¢“«‘™“„¥ À√◊Õ¡“®“°ª√–‡∑»„¥ª√–‡∑»Àπ÷Ëß ́ ÷Ëß‡ªìπª√–‚¬™πåÕ¬à“ß¡“°
µàÕπ—°»÷°…“„πª√–‡∑»„π°“√µ‘¥µàÕ·≈–∑”ß“π√à«¡°—∫π—°»÷°…“π“π“™“µ‘‡À≈à“π’È πÕ°®“°π’È
°“√°√–®“¬¢Õßπ—°»÷°…“π“π“™“µ‘¬—ß™à«¬≈¥§«“¡‡ ’Ë¬ß¢Õß√“¬√—∫®“°π—°»÷°…“π“π“™“µ‘
¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ „π°√≥’∑’Ë¿Ÿ¡‘¿“§À√◊Õª√–‡∑»„¥ª√– ∫ªí≠À“∑“ß‡»√…∞°‘®À√◊Õªí≠À“Õ◊Ëπ Ê

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’  ”À√—∫‚ª√·°√¡π—°»÷°…“π“π“™“µ‘„πª√–‡∑»∑’Ë ¡¥ÿ≈µâÕß¡’¥—ßπ’È
� ®”π«ππ—°»÷°…“π“π“™“µ‘§«√Õ¬Ÿà√–À«à“ß 15-20 ‡ªÕ√å‡´Áπµå ¢Õßπ—°»÷°…“∑—ÈßÀ¡¥
� π—°»÷°…“π“π“™“µ‘¡’°“√°√–®“¬∑’Ë¥’µ“¡ “¢“«‘™“ :  Ÿß ÿ¥∑’Ë 40 ‡ªÕ√å‡´Áπµå  µË” ÿ¥∑’Ë 10

‡ªÕ√å‡´Áπµå  ”À√—∫ 80 ‡ªÕ√å‡´Áπµå ¢Õß “¢“«‘™“∑—ÈßÀ¡¥
� π—°»÷°…“π“π“™“µ‘¡’°“√°√–®“¬∑’Ë¥’µ“¡«‘∑¬“‡¢µ
� π—°»÷°…“π“π“™“µ‘¡“®“°ª√–‡∑» ¿“§æ◊Èπ∑«’ª ®”π«π¡“°æÕ ¡§«√
� π—°»÷°…“π“π“™“µ‘ ”À√—∫ß“π«‘®—¬À≈—ß®∫ª√‘≠≠“µ√’¡’¡“°°«à“ 20 ‡ªÕ√å‡ Á́πµå ¢Õß®”π«π

π—°»÷°…“∑—ÈßÀ¡¥  ”À√—∫ß“π«‘®—¬À≈—ß®∫ª√‘≠≠“µ√’

·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ : ¢âÕ¡Ÿ≈°“√≈ß∑–‡∫’¬π  ”π—°ß“π«“ß·ºπ·≈–¢âÕ¡Ÿ≈·µà≈–¡À“«‘∑¬“≈—¬

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ :

°“√ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß :
°“√ª√–‡¡‘πµ√«® Õ∫ :

§–·ππ√«¡Õ¬Ÿà√–À«à“ß
6 - 7

§–·ππ√«¡ > 9

1 3 542

§–·ππ√«¡ < 4

√–¥—∫ :
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‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 10.4

À¡«¥ : §«“¡‡ªìπ “°≈·≈–ªØ‘∫—µ‘°“√√–À«à“ßª√–‡∑»

À—«¢âÕ : °“√ π—∫ πÿπ∑“ß°“√‡ß‘π¢Õß‚ª√·°√¡π—°»÷°…“π“π“™“µ‘

ª√–‡¿∑ : µ“¡À≈—ß

‡Àµÿº≈ : °“√°√–®“¬§«“¡‡ ’Ë¬ß¢Õß·À≈àß√“¬√—∫®“°π—°»÷°…“π“π“™“µ‘¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬
‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë ”§—≠Õ¬à“ß¡“° ¡À“«‘∑¬“≈—¬§«√®—¥∑”ß∫ª√–¡“≥∑’Ë· ¥ß∂÷ß√“¬√—∫
·≈–§à“„™â®à“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫π—°»÷°…“π“π“™“µ‘ πÕ°®“°π’È §«√¡’°“√·¬°µâπ∑ÿπ
µ“¡·µà≈–Àπâ“∑’Ë ”§—≠¢Õß°“√∫√‘°“√π—°»÷°…“π“π“™“µ‘ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß
 ”À√—∫°“√∫√‘°“√®—¥À“π—°»÷°…“„À¡à ·≈–°“√∫√‘°“√„Àâ§”ª√÷°…“ ·¡â«à“°“√®—¥
‚§√ß √â“ß°“√∫√‘°“√π—°»÷°…“®–·µ°µà“ß°—π ”À√—∫·µà≈–¡À“«‘∑¬“≈—¬°Áµ“¡

·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ : √“¬ß“πª√–®”ªï¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ √“¬ß“π (ß∫ª√–¡“≥) °“√®—¥ √√∑√—æ¬“°√

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ :

§«√¡’°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫µâπ∑ÿπ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫·µà≈–°‘®°√√¡¢Õß‚ª√·°√¡π—°»÷°…“π“π“™“µ‘
‚¥¬· ¥ß„π√Ÿª‡ªÕ√å‡ Á́πµå ¢Õß§à“‡≈à“‡√’¬π∑—ÈßÀ¡¥ ∑’Ë‡°Á∫®“°π—°»÷°…“π“π“™“µ‘∑’Ë®—¥ √√„Àâ·°à
°“√∫√‘°“√‚ª√·°√¡π—°»÷°…“π“π“™“µ‘ ÷́Ëßµâπ∑ÿπ¥—ß°≈à“« §√Õ∫§≈ÿ¡µâπ∑ÿπ¢Õß ”π—°ß“ππ“π“™“µ‘
(international office) ‡™àπ §à“°“√µ≈“¥∑—ÈßÀ¡¥ (§à“ àß‡ √‘¡°“√µ≈“¥·≈–§à“§Õ¡¡‘™™—Ëπ) µâπ∑ÿπ
æπ—°ß“π à«π√—∫π—°»÷°…“  à«π°“√ π—∫ πÿππ—°»÷°…“ œ≈œ

°“√®—¥ √√‡ß‘π∑ÿπ ”À√—∫ß“π°“√µ≈“¥·≈–®—¥À“π—°»÷°…“„À¡à §«√ Õ¥§≈âÕß°—∫π‚¬∫“¬
π“π“™“µ‘ (international policy) ¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ °“√®—¥ √√‡ß‘π∑ÿπµâÕß‚ª√àß„  º≈°”‰√
∑’Ë‡°‘¥¢÷ÈπµâÕß¬âÕπ°≈—∫§◊π Ÿàπ—°»÷°…“∑ÿ°§π

°“√®—¥ √√‡ß‘π∑ÿπ§«√§√Õ∫§≈ÿ¡∂÷ß°“√æ—≤π“°‘®°√√¡π“π“™“µ‘µà“ß Ê √«¡∂÷ßªØ‘∫—µ‘°“√
∑“ßµ≈“¥¥â«¬
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°“√ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß :
°“√ª√–‡¡‘πµ√«® Õ∫ :

- ¡’°“√®—¥ √√‡ß‘π∑ÿπ
√–À«à“ß 12-14 ‡ªÕ√å‡ Á́πµå
„Àâ·°à°‘®°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
°—∫π—°»÷°…“π“π“™“µ‘

- ¡’°“√®—¥ √√‡ß‘π∑ÿπ
√–À«à“ß 17-20  ‡ªÕ√å‡ Á́πµå
„Àâ·°à°‘®°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
°—∫π—°»÷°…“π“π“™“µ‘

1 3 542

- ¡’°“√®—¥ √√‡ß‘π∑ÿπ∑’Ë
πâÕ¬‡°‘π‰ª (πâÕ¬°«à“ 10
‡ªÕ√å‡ Á́πµå ¢Õß§à“‡≈à“
‡√’¬π ∑’Ë‡°Á∫®“°π—°»÷°…“
π“π“™“µ‘) À√◊Õ¡’°“√
®—¥ √√‡ß‘π∑ÿπ„Àâ¡“°
‡°‘π‰ª (¡“°°«à“  20
‡ªÕ√å‡ Á́πµå) „Àâ·°à
°‘®°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫
π—°»÷°…“π“π“™“µ‘

√–¥—∫ :
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1) °“√‡ªî¥‚Õ°“ »÷°…“µà“ßª√–‡∑»
Õ¬à“ßπâÕ¬ 5 ‡ªÕ√å‡´Áπµå ¢Õßπ—°»÷°…“√–¥—∫ª√‘≠≠“µ√’ ¡’ à«π√à«¡„π°“√»÷°…“µà“ßª√–‡∑»
Õ“∑‘‡™àπ ‚ª√·°√¡·≈°‡ª≈’Ë¬π ∑—»π»÷°…“ ‡ªìπµâπ  ·≈–ª√–¡“≥ 3 ‡ªÕ√å‡ Á́πµå ¢Õßπ—°»÷°…“
∑’Ë°”≈—ß∑”ß“π«‘®—¬Õ¬Ÿà¡’ à«π√à«¡„π°“√∑”«‘®—¬µà“ßª√–‡∑»·≈– —¥ à«π‡æ‘Ë¡¢÷Èπ∑ÿ°ªï
2) À≈—° Ÿµ√∑’Ë‡ªìπ “°≈
¡’°√–∫«π°“√∑’Ë„Àâª√–°—π‰¥â«à“ π—°»÷°…“∑ÿ°§π “¡“√∂∑’Ë®–‡√’¬π‚ª√·°√¡°“√»÷°…“π“π“™“µ‘
∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‰¥â
�  “¡“√∂≈ß∑–‡∫’¬π‚ª√·°√¡π“π“™“µ‘‰¥âÕ¬à“ßπâÕ¬„π Õßª√–‡∑»
� ¡’°≈‰°∑’Ë‡ªìπ∑“ß°“√„π√–¥—∫§≥– ¿“§«‘™“ ∑’Ë “¡“√∂æ—≤π“·≈–µ√«®µ‘¥µ“¡À≈—° Ÿµ√

π“π“™“µ‘∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß∑ÿ°À≈—° Ÿµ√
� °“√ Õπ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§«“¡‡ªìπ “°≈§«√‡ªìπ‡°≥±åÀπ÷Ëß„π°“√æ‘®“√≥“‡≈◊ËÕπµ”·Àπàß

æπ—°ß“π«‘™“°“√
� ¡’°“√∑∫∑«πÀ≈—° Ÿµ√√à«¡°—∫ ∂“∫—π°“√»÷°…“Àÿâπ à«πÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ
� ¡’æπ—°ß“π∑’Ë¡’ª√– ∫°“√≥åπ“π“™“µ‘µ√ß°—∫∑’ËµâÕß°“√
� °“√≈“‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡æŸπ§«“¡√Ÿâ∑“ß«‘™“°“√  (sabbatical leave applications)  µâÕß· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“

‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫À≈—° Ÿµ√∑’Ë‡ªìπ “°≈·≈–¡’°“√µ‘¥µ“¡ªØ‘∫—µ‘°“√Õ¬à“ß„°≈â™‘¥
� ¡’°“√ π—∫ πÿπ∑“ß°“√‡ß‘π·°àæπ—°ß“π‡æ◊ËÕæ—≤π“À≈—° Ÿµ√·≈–‡ √‘¡ √â“ßª√– ∫°“√≥å

§«“¡‡ªìππ“π“™“µ‘

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 10.5

À¡«¥ : §«“¡‡ªìπ “°≈·≈–ªØ‘∫—µ‘°“√√–À«à“ßª√–‡∑»

À—«¢âÕ : °“√‡ªî¥‚Õ°“ ¢Õßπ—°»÷°…“ Ÿàª√– ∫°“√≥å√–À«à“ßª√–‡∑»

ª√–‡¿∑ : µ“¡À≈—ß·≈–‡√’¬π√Ÿâ

‡Àµÿº≈ : °≈¬ÿ∑∏å ”§—≠Àπ÷Ëß∑’Ë∫—≥±‘µ “¡“√∂∑”ß“π„π ¿“æ·«¥≈âÕ¡π“π“™“µ‘À√◊Õ
À≈“¬«—≤π∏√√¡‰¥â §◊Õ ‡ªî¥‚Õ°“ π—°»÷°…“ Ÿàª√– ∫°“√≥å√–À«à“ßª√–‡∑»
°“√‡ªî¥‚Õ°“ Õ“®Õ¬Ÿà„π√Ÿª°“√‡√’¬πÀ√◊Õ°“√∑”«‘®—¬µà“ßª√–‡∑» À√◊Õ°“√‡™‘≠
ºŸâ Õπ π—°«‘®—¬¡“√à«¡∑”ß“π„πª√–‡∑»

·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ : ¢âÕ¡Ÿ≈°“√≈ß∑–‡∫’¬π  à«π«“ß·ºπ¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß ∂‘µ‘¢Õß·µà≈–¡À“«‘∑¬“≈—¬

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ :
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√–¥—∫ :

°“√ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß : º≈√«¡¢Õß “¡‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π– ‚¥¬∑’ËªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’
∑’Ë ÿ¥®–Õ¬Ÿà√–À«à“ß 10-15

°“√ª√–‡¡‘πµ√«® Õ∫ :

5

- π—°»÷°…“√–¥—∫
ª√‘≠≠“µ√’¡“°°«à“
5 ‡ªÕ√å‡´Áπµå ·≈–¡’
·π«‚πâ¡∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

- ¡’π—°»÷°…“∑”ß“π«‘®—¬
¡“°°«à“ 3 ‡ªÕ√å‡ Á́πµå
·≈–¡’·π«‚πâ¡∑’Ë
‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

- ¡’°“√µ√«®µ‘¥µ“¡
·≈–¡’°≈¬ÿ∑∏å„π°“√
 àß‡ √‘¡„Àâ¡’°“√»÷°…“
µà“ßª√–‡∑»

- ¡’ 5 À√◊Õ 6
°√–∫«π°“√ ®“°∑’Ë
°≈à“«„π ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’

- æπ—°ß“π∑’Ë¡’
ª√– ∫°“√≥å “°≈
> 30 ‡ªÕ√å‡ Á́πµå

- æπ—°ß“π¡’‚Õ°“ 
 Õπµà“ßª√–‡∑»
> 25 ‡ªÕ√å‡´Áπµå

3) °“√µ‘¥µàÕ√–À«à“ßª√–‡∑»¢Õßπ—°»÷°…“·≈–æπ—°ß“π
„π™à«ß “¡ªï∑’Ëºà“π¡“ 25 ‡ªÕ√å‡´Áπµå ¢Õßæπ—°ß“π«‘™“°“√ ¡’°“√µ‘¥µàÕ√à«¡°—π∑—Èß„π‡√◊ËÕß
ß“π«‘®—¬≈à“ ÿ¥/°“√ ÕπÀ√◊Õª√– ∫°“√≥åªØ‘∫—µ‘°“√ ‚¥¬·µà≈–§√—Èß„™â‡«≈“¡“°°«à“ ’Ë —ª¥“Àå
πÕ°®“°π’È 25 ‡ªÕ√å‡ Á́πµå ¢Õßπ—°»÷°…“¡À“«‘∑¬“≈—¬‡À¬â“ ¡’°“√µ‘¥µàÕ‚¥¬µ≈Õ¥ (‡°‘π 5 ™—Ë«‚¡ß)
°—∫ºŸâ Õπ∑’Ë∂Ÿ°‡™‘≠¡“ Õπ (visiting academics)

1 3 42

°“√»÷°…“µà“ßª√–‡∑»
- π—°»÷°…“√–¥—∫
ª√‘≠≠“µ√’πâÕ¬°«à“
1 ‡ªÕ√å‡ Á́πµå ·≈–‰¡à¡’
·π«‚πâ¡∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

- ‰¡à¡’π—°»÷°…“∑”ß“π
«‘®—¬µà“ßª√–‡∑» ·≈–
‰¡à¡’·π«‚πâ¡∑’Ë¥’¢÷Èπ

- ‰¡à¡’°≈¬ÿ∑∏å„π°“√
µ√«®µ‘¥µ“¡ À√◊Õ
 àß‡ √‘¡„Àâ¡’°“√
»÷°…“µà“ßª√–‡∑»

À≈—° Ÿµ√∑’Ë‡ªìπ “°≈
- ¡’°√–∫«π°“√
πâÕ¬¡“°
(¥ŸªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’)

°“√µ‘¥µàÕ√–À«à“ß
ª√–‡∑»¢Õßæπ—°ß“π
- æπ—°ß“π∑’Ë¡’
ª√– ∫°“√≥å “°≈
< 10 ‡ªÕ√å‡ Á́πµå

- æπ—°ß“π¡’‚Õ°“ 
 Õπµà“ßª√–‡∑»
< 5 ‡ªÕ√å‡́ Áπµå

- π—°»÷°…“√–¥—∫
ª√‘≠≠“µ√’ 2
‡ªÕ√å‡´Áπµå ·≈–‰¡à¡’
·π«‚πâ¡∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

- ¡’π—°»÷°…“∑”ß“π
«‘®—¬Õ¬Ÿàµà“ßª√–‡∑»
πâÕ¬°«à“ 1 ‡ªÕ√å‡ Á́πµå
¡’·π«‚πâ¡∑’Ë‰¡à‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

- ¡’°“√µ√«®µ‘¥µ“¡
·≈–¡’°≈¬ÿ∑∏å„π°“√
 àß‡ √‘¡„Àâ¡’° “√»÷°…“
µà“ßª√–‡∑»

- ¡’‡æ’¬ß 2 °√–∫«π°“√
®“°∑’Ë°≈à“«
„πªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’

- æπ—°ß“π∑’ Ë¡ ’
ª√– ∫°“√≥å “°≈
10-15 ‡ªÕ√å‡ Á́πµå

- æπ—°ß“π¡’‚Õ°“ 
 Õπµà“ßª√–‡∑»
< 10 ‡ªÕ√å‡ Á́πµå

- π—°»÷°…“√–¥—∫
ª√‘≠≠“µ√’ª√–¡“≥
3 ‡ªÕ√å‡´Áπµå ·≈–¡’
·π«‚πâ¡§ß∑’Ë

- ¡’π—°»÷°…“∑”ß“π
«‘®—¬Õ¬Ÿàµà“ßª√–‡∑»
πâÕ¬°«à“ 2 ‡ªÕ√å‡ Á́πµå
·≈–¡’·π«‚πâ¡§ß∑’Ë

- ¡’°“√µ√«®µ‘¥µ“¡
·≈–¡’°≈¬ÿ∑∏å„π°“√
 àß‡ √‘¡„Àâ¡’°“√»÷°…“
µà“ßª√–‡∑»

- ¡’‡æ’¬ß 3 °√–∫«π°“√
®“°∑’Ë°≈à“«
„πªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’

- æπ—°ß“π∑’ Ë¡ ’
ª√– ∫°“√≥å “°≈

 15-20 ‡ªÕ√å‡ Á́πµå

- æπ—°ß“π¡’‚Õ°“ 
 Õπµà“ßª√–‡∑»
10-20 ‡ªÕ√å‡ Á́πµå

- π—°»÷°…“√–¥—∫
ª√‘≠≠“µ√’ª√–¡“≥
4 ‡ªÕ√å‡´Áπµå ·≈–¡’
·π«‚πâ¡∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

- ¡’π—°»÷°…“∑”ß“π«‘®—¬
Õ¬Ÿà  2-3 ‡ªÕ√å‡́ Áπµå
·≈–¡’·π«‚πâ¡∑’Ë
‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

- ¡’°“√µ√«®µ‘¥µ“¡
·≈–¡’°≈¬ÿ∑∏å„π°“√
 àß‡ √‘¡„Àâ¡’°“√»÷°…“
µà“ßª√–‡∑»

- ¡’‡æ’¬ß 4 °√–∫«π°“√
®“°∑’Ë°≈à“«
„πªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’

- æπ—°ß“π∑’Ë¡’
ª√– ∫°“√≥å “°≈
25-30 ‡ªÕ√å‡ Á́πµå

- æπ—°ß“π¡’‚Õ°“ 
 Õπµà“ßª√–‡∑»
< 25 ‡ªÕ√å‡ Á́πµå
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‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 10.6

À¡«¥ : §«“¡‡ªìπ “°≈·≈–ªØ‘∫—µ‘°“√√–À«à“ßª√–‡∑»

À—«¢âÕ : °“√®—¥°“√°“√ ÕππÕ°ª√–‡∑»

ª√–‡¿∑ : µ“¡À≈—ß

‡Àµÿº≈ : ¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë‡ªî¥°“√»÷°…“À≈—° Ÿµ√πÕ°ª√–‡∑»  (À≈—° Ÿµ√π“π“™“µ‘)  ‰¡à«à“®–‚¥¬
°“√ Õπ√–¬–‰°≈À√◊Õ°“√‡ªî¥¡À“«‘∑¬“≈—¬πÕ°ª√–‡∑»   ¡’ª√– ∫°“√≥å°—∫
°“√∑â“∑“¬¥â“π°“√®—¥°“√‡™àπ‡¥’¬«°—∫Õß§å°√√–À«à“ßª√–‡∑»Õ◊Ëπ Ê  „π°“√
®—¥°“√°—∫§«“¡§“¥À«—ß∑“ß«—≤π∏√√¡ ¢âÕ∫—ß§—∫∑“ß°ÆÀ¡“¬ ‚Õ°“ ∑“ß
°“√µ≈“¥∑’Ë·µ°µà“ß°—π √«¡∂÷ß¥â“π°“√‡ß‘π  Õ“∑‘‡™àπ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß
Õ—µ√“·≈°‡ª≈’Ë¬π °“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ·≈–ªí≠À“∑“ß°“√ ◊ËÕ “√

·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ : √“¬ß“πª√–®”ªï¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬  √«¡∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß°“√‡ß‘π √“¬ß“π¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ :

� ªØ‘∫—µ‘°“√πÕ°ª√–‡∑»®”‡ªìπµâÕß¡’«—µ∂ÿª√– ß§å‡™‘ßªØ‘∫—µ‘°“√·≈–°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë™—¥‡®π ”À√—∫
¥”‡π‘π°“√¡À“«‘∑¬“≈—¬πÕ°ª√–‡∑»  °“√‡≈◊Õ° √√Àÿâπ à«π‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠µàÕ§«“¡ ”‡√Á®
¢Õß°‘®°“√Õ¬à“ß¬‘Ëß πÕ°®“°π’È °“√ π—∫ πÿπ∑“ß°“√‡ß‘π∑’Ë‚ª√àß„  º≈µÕ∫·∑π (√«¡∂÷ß™◊ËÕ‡ ’¬ß)
°“√≈ß∑ÿπ (‡«≈“ æ≈—ßß“π ‡ß‘π) §«√¡’§«“¡™—¥‡®πÕ¬Ÿàµ≈Õ¥

� ¡’π‚¬∫“¬ ¢—ÈπµÕπ ·≈–√–∫∫∑’Ë “¡“√∂√—∫√Õß°√–∫«π°“√‡≈◊Õ° √√Àÿâπ à«π∑’Ë‡À¡“– ¡
 ”À√—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬πÕ°ª√–‡∑» √«¡∂÷ß°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“ ª√– ‘∑∏‘¿“æ
ªØ‘∫—µ‘°“√ §«“¡ ”‡√Á®∑“ß°“√‡ß‘π §«“¡ —¡æ—π∏å°—π‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å ¡’°“√ π—∫ πÿπ∑’Ë‡À¡“– ¡
 ”À√—∫π—°»÷°…“°“√»÷°…“∑“ß‰°≈πÕ°ª√–‡∑»

� ¡’°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“·≈–¡“µ√°“√√Õß√—∫∑’Ë„Àâª√–°—πµàÕ¡À“«‘∑¬“≈—¬·≈–µàÕ
ºŸâ„™â∫√‘°“√  ∂÷ß§«“¡‡ªìπÕ—πÀπ÷ËßÕ—π‡¥’¬«°—π¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬„πª√–‡∑»·≈–‚ª√·°√¡
°“√»÷°…“∑“ß‰°≈πÕ°ª√–‡∑»

� ‚ª√·°√¡¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫°≈¬ÿ∑∏å¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ ¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫‚ª√·°√¡·≈–
°“√ªØ‘∫—µ‘„πª√–‡∑»

� ¡’°“√ªÑÕß°—π∑“ß°“√‡ß‘π (financial safeguards) ∑’Ë√«¡∂÷ß°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡‡ ’Ë¬ß·≈–
°“√ªÑÕß°—π§«“¡‡ ’Ë¬ß¢Õß‡ß‘π∑ÿπ

� °“√≈ß∑ÿπ∑“ß°“√‡ß‘π º≈µÕ∫·∑π §ÿ≥§à“‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¡’§«“¡‚ª√àß„ 
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°“√ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß :
°“√ª√–‡¡‘πµ√«® Õ∫ :

- ‚ª√·°√¡¡’°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß
°—∫ °≈¬ÿ∑∏å¡À“«‘∑¬“≈—¬

- ¡’°√–∫«π°“√«“ß·ºπ
‡™‘ß«‘™“°“√·≈–‡™‘ß∏ÿ√°‘®
∑’Ë‡À¡“– ¡

- ¡’°√–∫«π°“√ª√–°—π
§ÿ≥¿“æ    ¡’°“√µ√«® Õ∫
¿“¬„π√«¡∂÷ß°“√µ√«® Õ∫
§«“¡ ”‡√Á®¢Õß‚ª√·°√¡
¥â“π°“√‡ß‘π·≈–¥â“π
«‘™“°“√Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ

- ‚ª√·°√¡‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß
¢Õß°≈¬ÿ∑∏å¡À“«‘∑¬“≈—¬

- °“√«“ß·ºπ∑“ß°“√‡ß‘π
·≈–∑“ß«‘™“°“√ √«¡∂÷ß
°“√≈ß¡◊ÕªØ‘∫—µ‘ Õ¥§≈âÕß
°—∫ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥
„π à«πÕ◊Ëπ Ê ¢Õß
¡À“«‘∑¬“≈—¬

- ¡’°“√√—∫ª√–°—π§ÿ≥¿“æ
¡“µ√°“√„Àâ°“√√—∫√Õß

®“°¿“¬πÕ°

- ¡’¢—ÈπµÕπ°“√‡≈◊Õ° √√
Àÿâπ à«π∑’Ë‡À¡“– ¡ ¡’°“√
®—¥°“√§«“¡ —¡æ—π∏å
√–À«à“ßÀÿâπ à«π·≈–°“√
 π—∫ πÿπ°“√‡√’¬π
∑“ß‰°≈∑’Ë¥’

1 3 542

- ‚ª√·°√¡ Õ¥§≈âÕß°—∫
¢âÕ∫—ß§—∫·≈–°ÆÀ¡“¬
„πª√–‡∑»

- ΩÉ“¬∫√‘À“√¢Õß
¡À“«‘∑¬“≈—¬‡ªìπºŸâÕπÿ¡—µ‘
‚ª√·°√¡

- ‚ª√·°√¡ Õ¥§≈âÕß°—∫
À≈—°‡°≥±å°“√ªØ‘∫—µ‘
(code of practice)

√–¥—∫ :
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‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 10.7

À¡«¥ : §«“¡‡ªìπ “°≈·≈–ªØ‘∫—µ‘°“√√–À«à“ßª√–‡∑»

À—«¢âÕ : §«“¡ —¡æ—π∏å·≈–°‘®°√√¡√–À«à“ßª√–‡∑»

ª√–‡¿∑ : µ“¡À≈—ß

‡Àµÿº≈ : ‚ª√·°√¡§«“¡√à«¡¡◊Õ‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë‡¢â¡·¢Áß·≈–¡’°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ßºà“π∑“ß¢âÕµ°≈ß
§«“¡√à«¡¡◊Õ°—∫ ∂“∫—π°“√»÷°…“πÕ°ª√–‡∑» ™à«¬ àß‡ √‘¡°“√ Õπ §«“¡‡ªìπ
ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠·≈–ß“π«‘®—¬ºà“π∑“ß°“√·≈°‡ª≈’Ë¬πæπ—°ß“π·≈–π—°»÷°…“·≈–
°“√√à«¡∑”«‘®—¬ ́ ÷ËßÕ“®‡ªìπ§«“¡√à«¡¡◊Õ ÕßΩÉ“¬À√◊Õ¡“°°«à“ ÕßΩÉ“¬°Á‰¥â À√◊Õ
Õ“®¡’¡‘µ‘‡¥’¬« (uni-dimensional) À√◊ÕÀ≈“¬¡‘µ‘°Á‰¥â ∑—Èßπ’È ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫¢—ÈπµÕπ
°“√æ—≤π“·≈–«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ ‡ªÑ“À¡“¬√–¬–¬“«
§«√‡ªìπ°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß∑“ß°≈¬ÿ∑∏å·∫∫À≈“¬¡‘µ‘‡æ◊ËÕº≈ª√–‚¬™πå√à«¡ ”À√—∫∑ÿ°ΩÉ“¬

·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ : n/a

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ :

¢âÕµ°≈ß§«“¡√à«¡¡◊Õ°—∫ ∂“∫—π°“√»÷°…“πÕ°ª√–‡∑» §«√¡’§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏åµàÕ
¡À“«‘∑¬“≈—¬ ∑—Èß„π√Ÿª ∂“∫—π°“√»÷°…“Àÿâπ à«π (Õ“∑‘‡™àπ °“√√à«¡∑”«‘®—¬ °“√·≈°‡ª≈’Ë¬π
æπ—°ß“π·≈–π—°»÷°…“ °“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–) ·≈–ª√–‡∑» (Õ“∑‘‡™àπ µ≈“¥π—°»÷°…“
π“π“™“µ‘∑’Ë ”§—≠ ª√–‡∑»æ—≤π“·≈–ª√–‡∑»°”≈—ßæ—≤π“) ®”π«π¢âÕµ°≈ß∑’Ë§«√®–¡’¢÷ÈπÕ¬Ÿà
°—∫§«“¡ “¡“√∂¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬„π°“√„Àâ∫√‘°“√µàÕ¢âÕµ°≈ßµà“ß Ê  ¢âÕµ°≈ß∑—ÈßÀ¡¥§«√
¡’§«“¡‡¢â¡·¢Áß ¡’°“√‡¬’Ë¬¡‡¬’¬π°—π∑—Èß ÕßΩÉ“¬∑ÿ°ªï ¢âÕµ°≈ß§«√Õ¬Ÿà„π√Ÿª·∫∫À≈“¬¡‘µ‘
(Õ“∑‘‡™àπ §√Õ∫§≈ÿ¡∑—Èß°“√·≈°‡ª≈’Ë¬ππ—°»÷°…“·≈–æπ—°ß“π °“√»÷°…“µà“ßª√–‡∑» °“√√à«¡
∑”«‘®—¬ °“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–) ¢âÕµ°≈ßµà“ß Ê §«√¡’°“√°√–®“¬∑’Ë¥’‰ªµ“¡≈—°…≥–
¿Ÿ¡‘»“ µ√å ¿Ÿ¡‘¿“§ ·≈–ª√–‡∑»
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- ¡’§«“¡À≈“°À≈“¬¢Õß
¢âÕµ°≈ß°—∫∫“ß
¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë≈”¥—∫ °“√®—¥
 Ÿß°—∫ ∫“ß¡À“«‘∑¬“≈—¬
∑’Ë≈”¥—∫°“√®—¥‰¡à Ÿßπ—°
„π ÕßÀ√◊Õ “¡ª√–‡∑»
·≈–¡—°‰¡àÕ¬Ÿà„π√ŸªÀ≈“¬¡‘µ‘
·≈–¬—ß¡’¢’¥§«“¡ “¡“√∂
„π°“√¢¬“¬®”π«π
¢âÕµ°≈ßÕ’°

- ¡’°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡¢âÕµ°≈ß
Õ¬à“ß®√‘ß®—ß‡æ’¬ß 80
‡ªÕ√å‡ Á́πµå

- ¡’π—°»÷°…“·≈–æπ—°ß“π
¡“°¢÷Èπ∑’Ë√—∫√ŸâÀ√◊Õ¡’§«“¡
√à«¡¡◊Õ°—π√–À«à“ß
 ∂“∫—π

- 80 ‡ªÕ√å‡´Áπµå ¢Õß
Àÿâπ à«π·≈–ª√–‡∑»
‰¥â√—∫°“√§—¥‡≈◊Õ°µ“¡
·ºπ°≈¬ÿ∑∏å

- „π·µà≈–¢âÕµ°≈ß ¡’‡æ’¬ß
°‘®°√√¡ Õßª√–‡¿∑(2)

- ¡’¢âÕµ°≈ß„π 5 ¿Ÿ¡‘¿“§(3)

- ¡’¢âÕµ°≈ß·∫∫À≈“¬¡‘µ‘
°—∫ ∂“∫—π°“√»÷°…“∑’Ë
≈”¥—∫°“√®—¥ Ÿß„πÀ≈“¬
ª√–‡∑» ®”π«π¢âÕµ°≈ß
Õ¬Ÿà„π√–¥—∫∑’Ë®—¥°“√
‰¥âÀÿâπ à«π·≈–ª√–‡∑»
‰¥â√—∫°“√§—¥‡≈◊Õ°∑“ß
°≈¬ÿ∑∏å (1)

- ¡’°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡¢âÕµ°≈ß
Õ¬à“ß®√‘ß®—ß∂÷ß 100
‡ªÕ√å‡ Á́πµå

- ¡’À≈—°∞“π· ¥ß∂÷ß
§«“¡√à«¡¡◊ÕÕ¬à“ß®√‘ß®—ß
∑’Ë· ¥ß‰¥â®“°º≈«‘®—¬
∑’Ë‰¥â√—∫

- ¡’®”π«ππ—°»÷°…“·≈–
æπ—°ß“π¡“°¢÷Èπ∑’Ë√—∫√Ÿâ
À√◊Õ¡’§«“¡√à«¡¡◊Õ°—π
√–À«à“ß ∂“∫—π

- „π·µà≈– ¢âÕµ°≈ß¡’
Õ¬à“ßπâÕ¬°‘®°√√¡
 ’Ëª√–‡¿∑(2)

-   ¡’¢âÕµ°≈ß„π 7 ¿Ÿ¡‘¿“§(3)

1 3 542

- ¡’®”π«π¢âÕµ°≈ß‰¡à
¡“°π—°

- ¡’¢âÕµ°≈ß°—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬
∑’Ë≈”¥—∫°“√®—¥‰¡à Ÿßπ—°
„πÀπ÷ËßÀ√◊Õ Õßª√–‡∑»

- ¡’°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡¢âÕµ°≈ß
Õ¬à“ß®√‘ß®—ß‡æ’¬ß 60
‡ªÕ√å‡ Á́πµå

- ‰¡à¡’À≈—°∞“πÀ√◊Õ¡’‡æ’¬ß
‡≈Á°πâÕ¬∑’Ë· ¥ß«à“
π—°»÷°…“ ·≈–æπ—°ß“π√—∫√Ÿâ
À√◊Õ¡’§«“¡√à«¡¡◊Õ°—π
√–À«à“ß ∂“∫—π

- 60 ‡ªÕ√å‡ Á́πµå ¢ÕßÀÿâπ à«π
·≈–ª√–‡∑» ‰¥â√—∫°“√
§—¥‡≈◊Õ°µ“¡·ºπ°≈¬ÿ∑∏å

- „π·µà≈–¢âÕµ°≈ß¡’
°‘®°√√¡‡æ’¬ßª√–‡¿∑
‡¥’¬«‡∑à“π—Èπ

√–¥—∫ :
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1 3 542

-   ¡’¢âÕµ°≈ß„π 3 ¿Ÿ¡‘¿“§(3)

À¡“¬‡Àµÿ (1) ∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡ “¡“√∂¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬„π°“√„Àâ∫√‘°“√¢âÕµ°≈ßÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

(2) ª√–‡¿∑°‘®°√√¡ : °“√·≈°‡ª≈’Ë¬πæπ—°ß“π °“√·≈°‡ª≈’Ë¬ππ—°»÷°…“ °“√√à«¡∑”ß“π«‘®—¬ °“√»÷°…“

µà“ßª√–‡∑» °‘®°√√¡Õ◊ËπÊ

(3) SE. Asia, N. Asia, S. Asia, N. America, S. America, Europe, Africa, Gulf, Oceania, North America

°“√ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß :
°“√ª√–‡¡‘πµ√«® Õ∫ :
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∫—π∑÷°·≈–§”Õ∏‘∫“¬ : ∫∑∑’Ë 10

§«“¡‡ªìπ “°≈

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 10.1 : °≈¬ÿ∑∏å§«“¡‡ªìπ “°≈

‡‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘π∂÷ß§«“¡§√Õ∫§≈ÿ¡¢Õß°≈¬ÿ∑∏å ¡’°“√°”Àπ¥§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ ”À√—∫
·µà≈–∫ÿ§§≈ ¡’°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡°≈¬ÿ∑∏å·≈– “¡“√∂ª√–‡¡‘π§«“¡§◊∫Àπâ“‡∑’¬∫°—∫
‡ªÑ“À¡“¬‰¥â

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 10.2 :  «—≤π∏√√¡¢Õß§«“¡‡ªìπ “°≈

¡’°“√ ”√«®·≈–ª√–‡¡‘πº≈¢âÕ¡Ÿ≈®“°∑—Èßπ—°»÷°…“„πª√–‡∑»·≈–π—°»÷°…“π“π“™“µ‘

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 10.3 : ‚ª√·°√¡π—°»÷°…“π“π“™“µ‘„πª√–‡∑»∑’Ë ¡¥ÿ≈

� π—°»÷°…“π“π“™“µ‘ (∑’Ë»÷°…“„π¡À“«‘∑¬“≈—¬ÕÕ ‡µ√‡≈’¬)
π—∫®”π«ππ—°»÷°…“ ≥ «—π ”√«® ‰¡à‰¥âπ—∫µ“¡ EFTSO (¢Õßª√–‡∑»ÕÕ ‡µ√‡≈’¬)

� π—°»÷°…“π“π“™“µ‘„πª√–‡∑»ÕÕ ‡µ√‡≈’¬
À¡“¬∂÷ßπ—°»÷°…“∑’Ë‰¡à„™à™“«ÕÕ ‡µ√‡≈’¬À√◊Õ™“«π‘« ’́·≈π¥å  ·≈–‰¡à„™àºŸâ¡’∂‘Ëπ∞“π„π
ÕÕ ‡µ√‡≈’¬

� °“√π—∫®”π«π
‰¡à‰¥âπ—∫µ“¡ EFTSO  ·µàπ—∫®”π«ππ—°»÷°…“π“π“™“µ‘   √«¡∂÷ßπ—°»÷°…“·≈°‡ª≈’Ë¬π
π—°»÷°…“µà“ßª√–‡∑» ‚¥¬‰¡à√«¡∂÷ß TAFE Foundation ·≈–π—°»÷°…“ ELICOS

� √–¥—∫
π—°»÷°…“ß“π«‘®—¬À≈—ß®∫ª√‘≠≠“µ√’ (ª√‘≠≠“‡Õ°À√◊Õª√‘≠≠“‚∑∑’Ë‡≈◊Õ°∑”ß“π«‘®—¬)
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‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 10.4 : °“√ π—∫ πÿπ∑“ß°“√‡ß‘π¢Õß‚ª√·°√¡π—°»÷°…“
π“π“™“µ‘

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π– ª√–‡¡‘π∂÷ßµâπ∑ÿπ„π°“√®—¥À“π—°»÷°…“„À¡à (Õ“∑‘‡™àπ
§à“§Õ¡¡‘™™—Ëπ §à“ àß‡ √‘¡°“√µ≈“¥ °“√®—¥π‘∑√√»°“√ ‡Õ° “√‡º¬·æ√à §à“‡¥‘π∑“ß·≈–
‡∫’È¬‡≈’È¬ß ‡ªìπµâπ) ·≈–µâπ∑ÿπ°“√∫√‘°“√π—°»÷°…“π“π“™“µ‘  ®π∂÷ß°“√√—∫‡¢â“∫√‘°“√µ“¡ª°µ‘
¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ ·µà‰¡à‰¥âæ‘®“√≥“µâπ∑ÿπ°“√®—¥°“√π—°»÷°…“ (student administration
costs)  ·≈–‰¡à‰¥â√«¡∂÷ß°“√∫√‘°“√ π—∫ πÿπ°“√‡√’¬π√Ÿâ (learning support services)
·¡â«à“®–Õ¬Ÿà„π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß ”π—°ß“ππ“π“™“µ‘°Áµ“¡

§”®”°—¥§«“¡¢Õß°‘®°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫π—°»÷°…“π“π“™“µ‘
√“¬√—∫
� §à“‡≈à“‡√’¬π ÿ∑∏‘∑’Ë‰¥â√—∫®“°π—°»÷°…“π“π“™“µ‘ ́ ÷Ëß‰¥âÀ—°§à“§Õ¡¡‘™™—Ëπ (∂â“¡’) ÕÕ°‰ª·≈â«
§à“„™â®à“¬
� µâπ∑ÿπ√«¡¢Õß ”π—°ß“ππ“π“™“µ‘ : √«¡∂÷ß∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√µ≈“¥  °“√ àß‡ √‘¡

°“√µ≈“¥ §à“§Õ¡¡‘™™—Ëπ °“√√—∫‡¢â“ °“√ π—∫ πÿπ·≈–„Àâ§”ª√÷°…“π—°»÷°…“  °“√®—¥
∑’Ëæ—°Õ“»—¬ °“√»÷°…“µà“ßª√–‡∑»·≈–‚§√ß°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π

� æπ—°ß“π¢Õß§≥– ELICOS and Foundation ∑’Ë¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫‡©æ“– (∑’ËπÕ°‡Àπ◊Õ
°“√ Õπ)  ”À√—∫π—°»÷°…“π“π“™“µ‘ ́ ÷Ëß√«¡∂÷ß°“√µ≈“¥  °“√®—¥À“∫√‘°“√ π—∫ πÿπ
·≈–„Àâ§”ª√÷°…“

� µâπ∑ÿπ°“√√—∫‡¢â“·≈–°“√∫√‘°“√ π—∫ πÿπ∑’Ë‰¡à‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ ”π—°ß“ππ“π“™“µ‘

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 10.5 : °“√‡ªî¥‚Õ°“ ¢Õßπ—°»÷°…“ Ÿàª√– ∫°“√≥å
√–À«à“ßª√–‡∑»

°“√»÷°…“µà“ßª√–‡∑»
� √«¡∂÷ß°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π·≈–°“√»÷°…“µà“ßª√–‡∑»∑—Èß∑“ßÕÿµ “À°√√¡·≈–∑“ß∏ÿ√°‘®

·æ∑¬åΩñ°À—¥  °“√∑—»π»÷°…“µà“ßª√–‡∑»  ‚ª√·°√¡°“√‡√’¬π  ‚ª√·°√¡√à«¡µà“ß Ê
°“√∑”«‘®—¬µà“ßª√–‡∑»∑’Ë‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß‚ª√·°√¡À≈—ß®∫ª√‘≠≠“µ√’¥—™π’™’È«—¥ §◊Õ
‡ªÕ√å‡ Á́πµåπ—°»÷°…“∑’Ë‰¡à‰¥âÕ¬Ÿà„π EFTSO µàÕπ—°»÷°…“∑’Ë°”≈—ß®∫ª√‘≠≠“µ√’ (√«¡∂÷ß
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π—°»÷°…“πÕ°‡«≈“¥â«¬)
� ¡’°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë®–µ√«®µ‘¥µ“¡  àß‡ √‘¡°“√»÷°…“µà“ßª√–‡∑»

æπ—°ß“π∑’Ë¡’ª√– ∫°“√≥å√–¥—∫π“π“™“µ‘
� √«¡∂÷ß°“√≈“‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡æŸπª√– ∫°“√≥å°“√ Õπ (teaching sabbaticals)  °“√ Õπ„π

‚ª√·°√¡µà“ßª√–‡∑» ‚§√ß°“√ß“π«‘®—¬√à«¡°—∫Àÿâπ à«π√–À«à“ßª√–‡∑»  °“√¡’∫∑∫“∑
 ”§—≠„π ¡“§¡√–À«à“ßª√–‡∑»

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 10.6 : °“√®—¥°“√°“√ ÕππÕ°ª√–‡∑»

°“√ ÕππÕ°ª√–‡∑»  “¡“√∂°√–∑”‰¥âÀ≈“¬«‘∏’ Õ“∑‘‡™àπ ‚ª√·°√¡§Ÿà¢π“π (twinning
programs)  ‚ª√·°√¡°“√‡√’¬π∑“ß‰°≈  ‚§√ß°“√√—∫ ‘∑∏‘„π°“√‡ªìπºŸâ·∑π (franchised
programmes)  ¡À“«‘∑¬“≈—¬πÕ°ª√–‡∑» ‚ª√·°√¡√à«¡  °“√ Õπºà“π∑“ß cyberspace

¡’°“√„Àâ°“√√—∫√Õß®“°¿“¬πÕ° °≈à“«§◊Õ π—°»÷°…“®∫®“°‚§√ß°“√πÕ°ª√–‡∑»¡’»—°¥‘Ï»√’
·≈– ‘∑∏‘‡∑à“°—∫‚§√ß°“√„πª√–‡∑»

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 10.7 §«“¡ —¡æ—π∏å·≈–°‘®°√√¡√–À«à“ßª√–‡∑»

°“√ª√–‡¡‘π„πÀ—«¢âÕπ’È æ‘®“√≥“∑’Ë§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß ∂“∫—π‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å «à“¡’°“√√à«¡
∑”ß“πÕ¬à“ß®√‘ß®—ß·≈–‡¢â¡·¢Áß (ª√–‡¡‘π®“°°“√µ‘¥µàÕ„π™à«ß 12 ‡¥◊Õπ∑’Ëºà“π¡“) ‡æ’¬ß„¥
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‡ªÑ“À¡“¬‚¥¬∑—Ë« Ê ‰ª¢Õß∑ÿ°¡À“«‘∑¬“≈—¬„π°“√®â“ßæπ—°ß“π §◊Õ À“æπ—°ß“π∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥
‡∑à“∑’Ë®–À“‰¥â ¿“¬„µâ¢Õ∫‡¢µ‡ß‘π‡¥◊Õπ∑’Ë “¡“√∂‡ πÕ„Àâ‰¥â ¡À“«‘∑¬“≈—¬À«—ß«à“
®– “¡“√∂™—°®ŸßºŸâ π„®·≈–√—°…“æπ—°ß“π‡°à“„Àâ§ßÕ¬ŸàµàÕ‰ª‰¥â  ‡æ◊ËÕ¡À“«‘∑¬“≈—¬ “¡“√∂
¥”√ß§«“¡‡ªìπ‡≈‘»¥â“π°“√ Õπ ß“π«‘®—¬ ß“π∫√‘°“√ —ß§¡ √«¡∂÷ß∫√√≈ÿ«—µ∂ÿª√– ß§å
¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬  πÕ°®“°π’È ¡À“«‘∑¬“≈—¬µâÕß √â“ß°“√µÕ∫·∑πº≈ß“π∑’Ë‡ªìπ√–∫∫
·≈– √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®„Àâ°—∫æπ—°ß“π „π§«“¡‡ªìπ®√‘ß  ¡’∫“ß¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë “¡“√∂
™—°®Ÿßæπ—°ß“π„À¡à·≈–√—°…“æπ—°ß“π‡°à“·≈– “¡“√∂ √â“ß¢«—≠°”≈—ß„®∑’Ë¥’„Àâ·°àæπ—°ß“π
 àßº≈„Àâ “¡“√∂∫√√≈ÿº≈°“√∑”ß“π‰¥â¥’°«à“¡À“«‘∑¬“≈—¬Õ◊Ëπ Ê ¥—ßπ—Èπ ®÷ß®”‡ªìπµâÕß¡’
°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ (human resources) ∑’Ë¡’º≈µàÕ§«“¡ ”‡√Á®
¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬

°“√æ‘®“√≥“∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫æπ—°ß“π¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬  ¡’§«“¡§≈â“¬§≈÷ß°—∫Õß§å°√Õ◊Ëπ Ê
„πÀ≈“¬ Ê ¥â“π  ¡’‚ª√·°√¡§Õ¡æ‘«‡µÕ√å‡™‘ßæ“≥‘™¬å¥â“π∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈Õ¬Ÿà¡“°¡“¬∑’Ë
 “¡“√∂‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–„π¥â“πµà“ß Ê Õ“∑‘‡™àπ °“√À¡ÿπ‡«’¬π µâπ∑ÿπ°“√√—∫
æπ—°ß“π µâπ∑ÿπ‡«≈“°“√æ—≤π“æπ—°ß“π (staff development time costs) œ≈œ

°“√«“ß·ºπ∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å (Strategic human resource planning)
‡°‘¥¢÷Èπ‡π◊ËÕß®“°§«“¡®”‡ªìπ∑’ËµâÕß¡’°“√«“ß·ºπ·≈–æ—≤π“∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈Õ¬à“ß
√Õ∫§Õ∫„π∑ÿ° Ê ¥â“π ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂∫√√≈ÿ«—µ∂ÿª√– ß§å‚¥¬√«¡¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬‰¥â

§«“¡‡À¡“– ¡¢Õß‚§√ß √â“ßæπ—°ß“π (‡™àπ °≈ÿà¡Õ“¬ÿ ‡æ» «—≤π∏√√¡ §ÿ≥ ¡∫—µ‘
√–¥—∫æπ—°ß“π ‡ªìπµâπ) ¡’º≈Õ¬à“ß¡“°µàÕ§«“¡ ”‡√Á®„π√–¬–¬“«¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬
¡À“«‘∑¬“≈—¬„¥∑’Ë¡’°“√°√–®“¬¢Õß≈—°…≥–‚§√ß √â“ßæπ—°ß“π‰ª„π∑‘»∑“ß„¥∑“ßÀπ÷Ëß
®–æ∫Õÿª √√§Õ¬à“ß¡“°µàÕ°“√∫√√≈ÿ§«“¡‡ªìπ‡≈‘»¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ Õ“∑‘‡™àπ
°“√¢“¥æπ—°ß“π√ÿàπ„À¡à∑’Ë¡’Õ“¬ÿπâÕ¬Õ“®°àÕ„Àâ‡°‘¥Õÿª √√§µàÕ°“√‡°‘¥·π«§‘¥„À¡à Ê  À√◊Õ

11. æπ—°ß“π

11.1 °“√«“ß·ºπ∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å
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≈—°…≥–‚§√ß √â“ßæπ—°ß“π∑’Ë —¥ à«πæπ—°ß“πÕ“«ÿ‚ ¡’¡“° ∑”„Àâ‰¡à “¡“√∂®—¥®â“ß
æπ—°ß“π‡æ‘Ë¡‰¥â ‡π◊ËÕß®“°∂Ÿ°®”°—¥¥â«¬‡ß‘π∑ÿπ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà  Õ“® àßº≈„Àâ®”π«π√“¬«‘™“∑’Ë‡ªî¥
‰¡à¡“° À√◊Õ¡’°“√ ◊ËÕ “√√–À«à“ßπ—°»÷°…“·≈–æπ—°ß“ππâÕ¬‡°‘π‰ª À√◊Õ°“√‰¡à ¡¥ÿ≈
„π‡√◊ËÕß‡æ» ‚¥¬‡©æ“–°—∫æπ—°ß“πÕ“«ÿ‚ Õ“® àßº≈µàÕ°“√æ—≤π“À≈—° Ÿµ√°Á‰¥â

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ ·¡â«à“®–‰¡à “¡“√∂°”Àπ¥‚§√ß √â“ßæπ—°ß“π∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫∑ÿ°¡À“«‘∑¬“≈—¬
‰¥â°Áµ“¡ °“√æ‘®“√≥“„π‡√◊ËÕß¥—ß°≈à“« °Á¬—ß§ß‡ªìπ∑’Ë≈–‡≈¬¡‘‰¥â  ‚§√ß √â“ßæπ—°ß“π∑’Ë
·µ°µà“ß‰ª®“°‚§√ß √â“ß∑’Ë‡À¡“– ¡Õ“®°àÕ„Àâ‡°‘¥ªí≠À“°“√∫√√≈ÿ«—µ∂ÿª√– ß§å
¡À“«‘∑¬“≈—¬¥—ß∑’Ë‰¥â°≈à“«¡“·≈â«  ¥—ßπ—Èπ ®÷ß¡’§«“¡®”‡ªìπ∑’ËµâÕß¡’°“√«“ß·ºπ·≈–µ√«®
µ‘¥µ“¡§«“¡ ”‡√Á®¢Õßπ‚¬∫“¬∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈Õ¬à“ß„°≈â™‘¥

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 11.1 : °“√«“ß·ºπ∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å
(Strategic human resource planning)  π‚¬∫“¬·≈–‡ªÑ“À¡“¬∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈
 ”À√—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬µâÕß™—¥‡®π·≈–‰¡à°”°«¡  ·≈–°”Àπ¥·π«∑“ßªØ‘∫—µ‘‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ
π‚¬∫“¬·≈–‡ªÑ“À¡“¬π—Èπ ·≈–¬—ßµâÕß¡’°√–∫«π°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫
∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈·≈–¡’°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ Õß§åª√–°Õ∫µà“ß Ê
Õ“∑‘‡™àπ  °“√√—∫æπ—°ß“π„À¡à °“√√—°…“æπ—°ß“π‡°à“‰«â °“√„Àâ√“ß«—≈  ¿“æ°“√∑”ß“π
√«¡∂÷ß°“√√—∫™à«ß (succession) ·≈–°“√æ—≤π“æπ—°ß“π§«√√«¡Õ¬Ÿà„π°“√«“ß·ºπ
∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ ́ ÷ËßµâÕß¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ √«¡∂÷ß¡’°“√·°â‰¢·ºπß“πµ“¡
§«“¡‡À¡“– ¡

°“√®—¥°“√°”≈—ß§π (Management of workforce) ‡ªìπÀπâ“∑’ËÀπ÷Ëß¢Õß°“√®—¥°“√
∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈∑’Ë®”‡ªìπµâÕß¡’°“√°≈à“«∂÷ß„π√“¬≈–‡Õ’¬¥ °“√¢“¥·§≈π°”≈—ß§π
∑’Ëºà“π¡“ („πª√–‡∑»ÕÕ ‡µ√‡≈’¬) ‡ªìπº≈¡“®“°°“√¢“¥ ¡¥ÿ≈„π‚§√ß √â“ßæπ—°ß“π
Õ“∑‘‡™àπ  °“√¡’æπ—°ß“πÕ“«ÿ‚ ∑’Ë‰¥â√—∫‡ß‘π‡¥◊Õπ Ÿß„π —¥ à«π∑’Ë¡“°‡°‘π‰ª À√◊Õ —¥ à«π
æπ—°ß“π‡æ»Àπ÷Ëß¡“°‡°‘π‰ª ‡ªìπµâπ Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡  —¥ à«π∑’Ë‡À¡“– ¡ ”À√—∫·µà≈–
¡À“«‘∑¬“≈—¬°Á·µ°µà“ß°—π‰ªµ“¡¿“√–Àπâ“∑’Ë ª√–«—µ‘§«“¡‡ªìπ¡“ À√◊Õ ∂“π∑’Ëµ—Èß
∫àÕ¬§√—Èß∑’Ë —¥ à«π‰¡à ¡¥ÿ≈‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë·°â‰¢‰¡à‰¥âÕ—π‡π◊ËÕß®“°‚§√ß √â“ßÕÿµ “À°√√¡
∑’Ë‰¡à¬◊¥À¬ÿàπ  àßº≈µàÕ°“√«à“®â“ß·√ßß“π  ´÷Ëß‰¡à‰¥â‡ªìπº≈®“°°“√‰¡à¥”‡π‘π°“√¢Õß
ΩÉ“¬∫√‘À“√

11.2 °“√®—¥°”≈—ß§π
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°“√¡Õß°“√≥å‰°≈ °“√®—¥°“√∑’Ë‡™’Ë¬«™“≠·≈–§«“¡‡ªìπºŸâπ”¢ÕßΩÉ“¬∫√‘À“√™à«¬‡æ‘Ë¡
¢’¥§«“¡ “¡“√∂¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬„π°“√°”Àπ¥Õπ“§µ¢Õßµπ‡Õß‰¥âÕ¬à“ß¡“°
·¡â«à“®–‰¡à “¡“√∂·°â‰¢‰¥â∑ÿ°ªí≠À“°Áµ“¡  ¥—ß®–°≈à“«„πÀ—«¢âÕ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫
 ¡√√∂π–∑’Ë 11.2 : °“√®—¥°“√°”≈—ß§π (Management of workforce)

„πª√–‡∑»ÕÕ ‡µ√‡≈’¬ ´÷Ëß¡’§«“¡À≈“°À≈“¬¢Õßª√–™“°√¡“°°«à“ª√–‡∑»‰∑¬
°√–∫«π°“√ª°µ‘„π°“√®—¥À“æπ—°ß“πÕ“®‰¡à‡æ’¬ßæÕ∑’Ë®–√—∫ª√–°—π§«“¡‡ ¡Õ¿“§
√–À«à“ß°≈ÿà¡µà“ß Ê ‰¥â ®”‡ªìπµâÕß¡’ªØ‘∫—µ‘°“√¬◊π¬—π (Affirmative action)  ‡æ◊ËÕµ√«® Õ∫
√–¥—∫§«“¡‡ ¡Õ¿“§„π°“√®—¥À“æπ—°ß“π ¥—ß®–°≈à“«„πÀ—«¢âÕ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫
 ¡√√∂π– 11.3 : §«“¡À≈“°À≈“¬¢Õß°”≈—ß§π (Workforce diversity)

„π°“√‰ª„Àâ∂÷ß‡ªÑ“À¡“¬§«“¡‡ªìπ‡≈‘»∑’ËµâÕß°“√„Àâ‰¥âπ—Èπ  ¡À“«‘∑¬“≈—¬µâÕß¡’°“√æ—≤π“
∑√—æ¬“°√Õ¬Ÿà‡ ¡Õ ÷́ËßÀπ÷Ëß„ππ—Èπ §◊Õ ∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈π—Ëπ‡Õß ¥—ßπ—Èπ °“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫
 ¡√√∂π–„πÀ—«¢âÕπ’È ®÷ßæ‘®“√≥“∂÷ß°“√ π—∫ πÿπæπ—°ß“π„À¡à  °“√ª√–‡¡‘πº≈æπ—°ß“π
¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫  °“√°√–µÿâπ°“√∑”ß“π·≈–‚Õ°“ „π°“√æ—≤π“ ”À√—∫æπ—°ß“π∑ÿ°§π
Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ ¡À“«‘∑¬“≈—¬Õ“®®—¥µ—ÈßÀπà«¬æ—≤π“§«“¡‡™’Ë¬«™“≠  ́ ÷Ëßæπ—°ß“π·µà≈–§π
¡’§ÿ≥¿“æ‰¡à‡∑à“°—π ¥—ßπ—Èπ °“√¡“„™â∫√‘°“√Àπà«¬æ—≤π“°Á·µ°µà“ß°—π‰ª  Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡
π‚¬∫“¬°“√„Àâ§”ª√÷°…“ ¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫®“°ªØ‘∫—µ‘°“√Õ“®‰¡à “¡“√∂∑”„Àâæπ—°ß“π
∑ÿà¡‡∑„Àâ°—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬Õ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ ·≈–„π∫“ß§√—Èß°“√ √â“ß‚Õ°“ 
‡æ◊ËÕµÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√‡©æ“–„¥ Ê Õ“®‰¡à‡°‘¥¢÷Èπ°Á‰¥â

¥—ßπ—Èπ ¥—™π’™’È«—¥∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥ §◊Õ  °“√¡’·ºπß“π∑’Ëµ√«®µ‘¥µ“¡ªØ‘∫—µ‘°“√¢Õßæπ—°ß“π
∑—ÈßÀ¡¥¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬  ∑’Ë —¡æ—π∏å°—∫‡ªÑ“À¡“¬ à«π∫ÿ§§≈¢Õßæπ—°ß“π·≈–ß“π∑’Ë‰¥â√—∫
¡Õ∫À¡“¬®“°ºŸâ§«∫§ÿ¡ß“π µ—Èß·µà«—π∑’Ë‡√‘Ë¡∑”ß“π°—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬®π∂÷ß°“√∑”ß“π
«—π ÿ¥∑â“¬

°“√æ—≤π“Õ“™’æ (Career Development) ‰¡à‰¥â‡ªìπ°“√°≈à“«∂÷ß·ºπß“π‡©æ“–‡®“–®ß„¥
À√◊Õ°≈à“«∂÷ß·ºπß“π∑’Ë¡’√Ÿª·∫∫®”°—¥  À√◊Õ‡ªìπ·ºπß“π‡©æ“–‡√◊ËÕß Õ“∑‘‡™àπ ‰¡à‰¥â‡ªìπ‡æ’¬ß

11.4 °“√æ—≤π“Õ“™’æ

11.3 §«“¡À≈“°À≈“¬¢Õß°”≈—ß§π
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√“¬™◊ËÕÀ≈—° Ÿµ√∑’Ëæπ—°ß“πºà“π°“√Õ∫√¡¡“ À√◊Õ‡ªìπ·ºπ ”À√—∫ æπ—°ß“π§π„¥
·µà°“√æ—≤π“°“√∑”ß“π‡ªìπ·ºπß“π∑’Ë„™â ”À√—∫∑—Èß¡À“«‘∑¬“≈—¬  ∑’Ë¡’°“√µ√«®µ‘¥µ“¡
Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ ‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈µπ‡ÕßÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ  ¡’°√–∫«π°“√ªÑÕπ°≈—∫
·≈–°“√„Àâ§”ª√÷°…“®“°ºŸâ§«∫§ÿ¡ß“π„π‡√◊ËÕß°“√«—¥º≈°“√∑”ß“π·≈–‡ªÑ“À¡“¬¢Õß
·µà≈–∫ÿ§§≈  °“√æ—≤π“°“√∑”ß“π™à«¬π”∑“ßæπ—°ß“π‰ª Ÿà‡ âπ∑“ß∑’Ë √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®
 Ÿß ÿ¥„πß“π∑’Ë∑” ́ ÷Ëß‡ªìπª√–‚¬™πå‚¥¬µ√ßµàÕ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ¥—ß®–°≈à“«„πÀ—«¢âÕ ‡°≥±å
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 11.4 : °“√æ—≤π“Õ“™’æª√– ‘∑∏‘º≈æπ—°ß“π (Career
development/staff effectiveness)
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‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 11.1

À¡«¥ : æπ—°ß“π

À—«¢âÕ : °“√«“ß·ºπ∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å

ª√–‡¿∑ : ™’Èπ”

‡Àµÿº≈ :  °≈¬ÿ∑∏å∑’Ë “¡“√∂‡™◊ËÕ¡‚¬ß‡ªÑ“À¡“¬∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‡¢â“°—∫°“√«“ß·ºπ‡™‘ß
°≈¬ÿ∑∏å¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬‰¥â ®–°àÕ„Àâ‡°‘¥º≈ª√–‚¬™πå·°à¡À“«‘∑¬“≈—¬‚¥¬µ√ß
·ºπß“πµà“ß Ê ∑’Ë®– √â“ß«—≤π∏√√¡Õß§å°√∑’ËµâÕß°“√ §«√‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫π‚¬∫“¬
°“√√—∫æπ—°ß“π„À¡à °“√√—°…“æπ—°ß“π‡°à“‰«â °“√„Àâ√“ß«—≈  ¿“æ°“√∑”ß“π
°“√æ—≤π“°“√∑”ß“π °“√æ‘®“√≥“‡≈◊ËÕπµ”·Àπàß °“√„Àâ√“ß«—≈  ÿ¢¿“æ·≈–
§«“¡ª≈Õ¥¿—¬®“°°“√∑”ß“π ‡ªìπµâπ ∑—Èßπ’È ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂∫√√≈ÿ«—µ∂ÿª√– ß§å
¢Õß∑—Èß¡À“«‘∑¬“≈—¬·≈–æπ—°ß“π ¿“¬„µâ¢Õ∫‡¢µ°“√∑”ß“π∑’Ë®”°—¥·≈–‚Õ°“ 
∑’Ë¡’¢Õß·√ßß“π ·≈–¿“¬„µâ°ÆÀ¡“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ : °“√«“ß·ºπ¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬·≈–‡Õ° “√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ :

√–¥—∫ :

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ §«√¡’°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ßπ‚¬∫“¬·≈–ªØ‘∫—µ‘°“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ ‡¢â“°—∫·ºπß“π
µà“ß Ê ‡™àπ °“√√—∫æπ—°ß“π„À¡à °“√√—°…“æπ—°ß“π‡°à“‰«â °“√„Àâ√“ß«—≈  ¿“æ°“√∑”ß“π
°“√æ—≤π“°“√∑”ß“π °“√æ‘®“√≥“‡≈◊ËÕπµ”·Àπàß °“√„Àâ√“ß«—≈  ÿ¢¿“æ·≈–§«“¡ª≈Õ¥¿—¬
®“°°“√∑”ß“π ‡ªìπµâπ Õ¬à“ß√Õ∫§Õ∫‡æ◊ËÕ “¡“√∂ √â“ß«—≤π∏√√¡Õß§å°√∑’ËµâÕß°“√‰¥â
∑—Èßπ—Èππ‚¬∫“¬·≈–«‘∏’ªØ‘∫—µ‘µâÕß Õ¥§≈âÕß°—∫°ÆÀ¡“¬ (§«“¡ª≈Õ¥¿—¬„π°“√∑”ß“π ‡ªìπµâπ)
¢âÕ®”°—¥À√◊Õ¢âÕµ°≈ß (‡™àπ °—∫ ¿“æ·√ßß“π ‡ªìπµâπ) ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

- π‚¬∫“¬¬àÕ¬µà“ß Ê „π
‡√◊ËÕß∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈¥’
¡’‡æ’¬ß∫“ßπ‚¬∫“¬
‡∑à“π—Èπ∑’Ë —¡æ—π∏å°—π

- π‚¬∫“¬·≈–ªØ‘∫—µ‘°“√
§√Õ∫§≈ÿ¡¥’·≈â«  ¡’§«“¡
 —¡æ—π∏å°—π √«¡∂÷ß°—∫
¢âÕ®”°—¥µà“ß Ê ·≈–°—∫
‡ªÑ“À¡“¬¡À“«‘∑¬“≈—¬

1 3 542

- π‚¬∫“¬∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈
‰¡à‰¥â   ¡’°“√·°â‰¢¡“‡ªìπ
‡«≈“π“π·≈â«  °“√°”Àπ¥
π‚¬∫“¬µà“ß Ê  ‰¡à¡’
§«“¡ —¡æ—π∏ǻ ÷Ëß°—π
·≈–°—π
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- ®ÿ¥‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ß
π‚¬∫“¬·≈–¢âÕ°”Àπ¥
µà“ß Ê ‰¡à™—¥‡®π

- „™â‡«≈“„π°“√‡®√®“
µàÕ√Õß ·≈–°”Àπ¥
‡ß◊ËÕπ‰¢µà“ß Ê πâÕ¬≈ß∫â“ß

- ¡’°“√¬‘π¬Õ¡ (Compli-
ance) √–À«à“ßæπ—°ß“π

    ·≈–¡À“«‘∑¬“≈—¬æÕ ¡§«√
   ¡’°“√øÑÕß√âÕß∑“ß°ÆÀ¡“¬

À√◊Õ‡°‘¥§à“„™â®à“¬∑“ß
°ÆÀ¡“¬∫â“ß

- ·π«‚πâ¡¢Õß°“√≈“ÕÕ°
√«¡∂÷ß·π«‚πâ¡µâπ∑ÿπ
ª√–°—π¿—¬·≈–·π«‚πâ¡
¥â“πµâπ∑ÿπ∑√—æ¬“°√‰¡à
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

-  ¡’§«“¡¢—¥·¬âß„π
Õß§å°√∫â“ß

- „™â‡«≈“„π°“√‡®√®“
µàÕ√Õß·≈–°”Àπ¥‡ß◊ËÕπ‰¢
µà“ß Ê πâÕ¬≈ß∫â“ß

- ¡’°“√¬‘π¬Õ¡√–À«à“ß
æπ—°ß“π·≈–
¡À“«‘∑¬“≈—¬‡ªìπÕ¬à“ß¥’

- ¡’°“√øÑÕß√âÕß∑“ß
°ÆÀ¡“¬À√◊Õ‡°‘¥§à“„™â®à“¬
∑“ß°ÆÀ¡“¬πâÕ¬¡“°

- ·π«‚πâ¡¢Õß°“√≈“ÕÕ°
√«¡∂÷ß·π«‚πâ¡µâπ∑ÿπ
ª√–°—π¿—¬·≈–·π«‚πâ¡
¥â“πµâπ∑ÿπ∑√—æ¬“°√
≈¥≈ß

- ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å„πÕß§å°√
Õ¬à“ß¡“°

1 3 542

- °“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬
∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈‰¡à‰¥â
æ‘®“√≥“∂÷ß¢âÕ°”Àπ¥
µà“ß Ê Õ“∑‘‡™àπ °ÆÀ¡“¬
¢âÕ®”°—¥ ¢âÕµ°≈ß ‡ªìπµâπ

- „™â‡«≈“„π°“√‡®√®“
µàÕ√Õß·≈– °”Àπ¥
‡ß◊ËÕπ‰¢µà“ß Ê π“π¡“°

- ¡’°“√≈“ÕÕ°¢Õßæπ—°ß“π
 Ÿß¡“° µâπ∑ÿπª√–°—π¿—¬
·≈–µâπ∑ÿπ∑√—æ¬“°√
∫ÿ§§≈°Á‡æ‘Ë¡ Ÿß¢÷Èπ

- §«“¡ —¡æ—π∏å„πÕß§å°√
‰¡à¥’

°“√ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß :
°“√ª√–‡¡‘πµ√«® Õ∫ :
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‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 11.2

À¡«¥ : æπ—°ß“π

À—«¢âÕ : °“√®—¥°“√°”≈—ß§π

ª√–‡¿∑ : ™’Èπ”

‡Àµÿº≈ :  °“√∫√√≈ÿ«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬‰¥âπ—Èπ  à«πÀπ÷Ëß¡“®“°°“√∑”ß“π¢Õß
æπ—°ß“π∑’Ë¡’§«“¡ “¡“√∂∑—Èß°“√∑”ß“π∑—Ë«‰ª  °“√ Õπ  ß“π«‘®—¬ ¥—ßπ—Èπ ®÷ß‡ªìπ
‡√◊ËÕß ”§—≠Õ¬à“ß¬‘Ëß ∑’ËµâÕß¡’°“√®—¥°“√‚§√ß √â“ßæπ—°ß“π∑’Ë¥’  √«¡∑—Èß “¡“√∂
µÕ∫ πÕßµàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
·≈–µàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π§«“¡‡™’Ë¬«™“≠∑’ËµâÕß°“√ ¡À“«‘∑¬“≈—¬®”‡ªìπµâÕß
¡’°“√ª√—∫‚§√ß √â“ßæπ—°ß“π ‡™àπ ‚§√ß √â“ßÕ“¬ÿ ‡æ» «—≤π∏√√¡ §ÿ≥ ¡∫—µ‘
ª√– ∫°“√≥å °“√√—∫æπ—°ß“π °“√À¡ÿπ‡«’¬π ‡ªìπµâπ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡ ¡¥ÿ≈
∑’ËµâÕß°“√

·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ : ‚§√ß √â“ßæπ—°ß“π¡À“«‘∑¬“≈—¬

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ :

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ µâÕß¡’§«“¡ ¡¥ÿ≈°—π√–À«à“ß‚§√ß √â“ßæπ—°ß“π  §«“¡‡™’Ë¬«™“≠¢Õßæπ—°ß“π
‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÀπà«¬ß“π·≈–ªØ‘∫—µ‘°“√¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬  ∑—Èß„πªí®®ÿ∫—π·≈–
Õπ“§µ ‚§√ß √â“ßæπ—°ß“π∑’Ë°≈à“«∂÷ß ‰¥â·°à Õ“¬ÿ ‡æ» ª√– ∫°“√≥å µ”·ÀπàßÀπâ“∑’Ë §«“¡¡ÿàßÀ«—ß
„πß“π«‘®—¬ ‡ªìπµâπ °“√ª√–‡¡‘π‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–À—«¢âÕπ’È æ‘®“√≥“®“°°“√¡’°≈¬ÿ∑∏å
°“√®—¥°“√∑’Ë™—¥‡®π ¡’√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈æπ—°ß“π∑’Ë‡À¡“– ¡·≈–¡’°“√π”‰ªªØ‘∫—µ‘Õ¬à“ß®√‘ß®—ß

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ ®”‡ªìπµâÕß¡’‡Õ° “√∑’Ë√–∫ÿ∂÷ß‡ªÑ“À¡“¬·≈–‚ª√·°√¡ (√«¡∂÷ßπ‚¬∫“¬°“√√—∫
æπ—°ß“π„À¡à °“√√—°…“æπ—°ß“π‡°à“ °“√æ‘®“√≥“ª√—∫‡≈◊ËÕπµ”·Àπàß œ≈œ) ¡’°“√∑∫∑«π
Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ·≈–¡’ªØ‘∫—µ‘°“√®“°ΩÉ“¬®—¥°“√ ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬
‚§√ß √â“ßæπ—°ß“πÕ“®·µ°µà“ß®“°∑’ËµâÕß°“√∫â“ß ‡æ√“–°“√®—¥®—“ßæπ—°ß“π¡—°‡ªìπ°“√®—¥®â“ß
√–¬–¬“«  ·µà§«√Õ¬Ÿà„π™à«ß∑’Ë‡À¡“– ¡¬Õ¡√—∫‰¥â °“√¡’‚§√ß √â“ßæπ—°ß“π∑’Ë·µ°µà“ßÕ¬à“ß¡“°
®“°∑’ËµâÕß°“√ àßº≈‚¥¬µ√ßµàÕ°“√∫√√≈ÿ§«“¡ ”‡√Á®¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬
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√–¥—∫ :

°“√ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß :
°“√ª√–‡¡‘πµ√«® Õ∫ :

- ¡’∫“ßπ‚¬∫“¬∑’Ë‡À¡“– ¡
„π°“√®—¥°“√ ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’
‚§√ß √â“ßæπ—°ß“πµ“¡
∑’ËµâÕß°“√  ·µà·π«∑“ß
ªØ‘∫—µ‘‰¡à‡¢â¡·¢ÁßæÕ∑’Ë
®–„Àâ∑ÿ°Àπà«¬ ªØ‘∫—µ‘
µ“¡‰¥â

- ‚§√ß √â“ßæπ—°ß“πÕ¬Ÿà
„π™à«ß +/- 25 ‡ªÕ√å‡ Á́πµå
¢Õß‡ªÑ“À¡“¬

- ¡’π‚¬∫“¬∑’Ë‡À¡“– ¡
·≈–¡’‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë¡’°“√
æ—≤π“¡“Õ¬à“ß ¡∫Ÿ√≥å

- ‚§√ß √â“ßæπ—°ß“πÕ¬Ÿà
„π™à«ß +/- 5 ‡ªÕ√å‡´Áπµå
¢Õß‡ªÑ“À¡“¬

1 3 542

- ‰¡à¡’π‚¬∫“¬À√◊Õ ¢âÕ°”Àπ¥
µà“ß Ê ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ
‡ªÑ“À¡“¬‚§√ß √â“ß
æπ—°ß“π

- ‚§√ß √â“ßæπ—°ß“πÕ¬Ÿà
„π™à«ß +/- 40 ‡ªÕ√å‡ Á́πµå
¢Õß‡ªÑ“À¡“¬
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À¡«¥ : æπ—°ß“π

À—«¢âÕ : §«“¡À≈“°À≈“¬¢Õß°”≈—ß§π

ª√–‡¿∑ : µ“¡À≈—ß

‡Àµÿº≈ : ¡À“«‘∑¬“≈—¬®–∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬§«“¡À≈“°À≈“¬¢Õß°”≈—ß§π‰¥â ¥â«¬°“√¡’
‚ª√·°√¡∑’Ë¡’°“√«“ß·ºπ·≈–æ—≤π“Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬π—Èπ
‡ªÑ“À¡“¬Àπ÷Ëß¢Õß§«“¡À≈“°À≈“¬¢Õß°”≈—ß§π §◊Õ °“√®—¥À“·≈–√—°…“æπ—°ß“π
∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥ ®“°π“π“ª√–‡∑»‚¥¬‰¡à®”°—¥‡™◊ÈÕ™“µ‘ ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë Õß °“√æ—≤π“°“√
®—¥À“·≈–π‚¬∫“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫æπ—°ß“πÕ◊Ëπ Ê ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂§—¥‡≈◊Õ°æπ—°ß“π
∑’Ë‡ªìπµ—«·∑π¢Õß°≈ÿà¡ª√–™“°√„πæ◊Èπ∑’Ë∑’Ë¡À“«‘∑¬“≈—¬π—Èπµ—ÈßÕ¬Ÿà Õ“∑‘‡™àπ ®“°
°≈ÿà¡ºŸâÀ≠‘ß ®“°°≈ÿà¡§πæ◊Èπ‡¡◊Õß ®“°°≈ÿà¡§πæ‘°“√ œ≈œ µ“¡ —¥ à«π„π —ß§¡

·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ :  —¡¡‚πª√–™“°√¢Õßæ◊Èπ∑’Ëπ—Èπ

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ :

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ ®”‡ªìπµâÕß¡’·π«∑“ß∑’Ë‡ªìπ√–∫∫ ÷́Ëß “¡“√∂· ¥ß‰¥â¥â«¬
� ¡’°“√°”Àπ¥·ºπß“π‰«â„π°“√«“ß·ºπª√–°—π§ÿ≥¿“æ∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å (strategic

human resource quality assurance planning) ¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‡™àπ π‚¬∫“¬‰¡à°’¥°—π
∑“ß‡æ»À√◊Õµà“ß™“µ‘ ‡ªìπµâπ

� æπ—°ß“πΩÉ“¬∫√‘À“√¡’°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë™—¥‡®π ‰¡à°”°«¡„π‡√◊ËÕß§«“¡ ”§—≠¢Õß§«“¡À≈“°À≈“¬
¢Õß°”≈—ß§π

� °”Àπ¥„ÀâÀ—«Àπâ“ à«πß“π°“√∫√‘À“√·≈– à«πß“π«‘™“°“√√—∫º‘¥™Õ∫„π‡√◊ËÕß§«“¡À≈“°À≈“¬
¢Õß°”≈—ß§π ‚¥¬°”Àπ¥„Àâ‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß°“√®—¥°“√ªØ‘∫—µ‘°“√ (performance management)

� ¡’°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡À≈“°À≈“¬¢Õß°”≈—ßæ≈∑ÿ°ªï·≈–‡ªìπ°“√«‘‡§√“–Àåµ“¡¬“« (longitudinal
analysis)

�  √â“ß§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ«à“·π«§‘¥«—≤π∏√√¡‡¥’¬« (mono-cultural view)  ®–‰¡àª√“°Ø„π
°√–∫«π°“√ √√À“æπ—°ß“π

� ¡’ºŸâπ”∑’Ë¡“®“°°≈ÿà¡§πæ‘°“√·≈–°≈ÿà¡ µ√’
� ¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈°≈¬ÿ∑∏å·≈–‚ª√·°√¡§«“¡À≈“°À≈“¬¢Õß°”≈—ß§πÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

 —¥ à«π§«“¡À≈“°À≈“¬¢Õßæπ—°ß“π§«√‡∑’¬∫‡∑à“À√◊Õ„°≈â‡§’¬ß°—∫ —¥ à«π§«“¡À≈“°À≈“¬
¢Õßª√–™“°√„πæ◊Èπ∑’Ë∑’Ë¡À“«‘∑¬“≈—¬µ—ÈßÕ¬Ÿà
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√–¥—∫ :

°“√ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß :
°“√ª√–‡¡‘πµ√«® Õ∫ :

- ¡’°“√«“ß·ºπ·µà‰¡à‰¥â
 —¡æ—π∏å°—∫ —¥ à«π∑’Ë
°”Àπ¥À√◊Õ‰¡à‰¥âπ”
·ºπß“π‰ªªØ‘∫—µ‘

- ¡’°“√ªØ‘∫—µ‘·≈–‰¥âº≈
µ“¡∑’Ëµ—Èß‡ªÑ“À¡“¬‡ªìπ
Õ¬à“ß¥’

1 3 542

- ‡ªÑ“À¡“¬§«“¡À≈“°À≈“¬
¢Õß °”≈—ß§π√«¡∑—Èß
°“√«“ß·ºπß“π¢“¥
§«“¡™—¥‡®π ·≈–°“√π”‰ª
ªØ‘∫—µ‘‰¡à‡ªìπ√–∫∫
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À¡«¥ : æπ—°ß“π

À—«¢âÕ : °“√æ—≤π“°“√∑”ß“π ª√– ‘∑∏‘º≈æπ—°ß“π

ª√–‡¿∑ : ™’Èπ”

‡Àµÿº≈ : °“√¥”‡π‘π°“√∑’Ë¥’¢Õß ∂“∫—π°“√»÷°…“¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õßæπ—°ß“π
¥—ßπ—Èπ °“√æ—≤π“¢’¥§«“¡ “¡“√∂¢Õßæπ—°ß“π‡æ’ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬„π«‘™“™’æ
·≈–‡ªÑ“À¡“¬¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ ®÷ß‡ªìπ‡√◊ËÕß ”§—≠Õ¬à“ß¬‘Ëß °“√®—¥°“√°“√æ—≤π“
Õ“™’æ (career development management) À√◊ÕÕ“®‡√’¬°«à“ °“√æ—≤π“
«‘™“™’æ (professional development) ‡ªìπ°“√°”Àπ¥¢Õ∫‡¢µ‚¥¬√«¡∑’Ëæπ—°ß“π
·≈–ºŸâ§«∫§ÿ¡ß“π “¡“√∂«“ß·ºπ µ√«® Õ∫ µ‘¥µ“¡·≈–ª√–‡¡‘πº≈ª√– ‘∑∏‘º≈
·≈–°“√æ—≤π“¥â«¬µπ‡Õß

·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈ : π‚¬∫“¬¡À“«‘∑¬“≈—¬·≈–¢—ÈπµÕπ°“√®—¥∑”√“¬ß“π ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß °“√ª√–‡¡‘π
º≈°“√„Àâ§”ª√÷°…“ √«¡∂÷ß°“√æ—≤π“·≈–°“√µ√«®µ‘¥µ“¡

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ :

ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’ ®”‡ªìπµâÕß¡’·π«∑“ß∑’Ë‡ªìπ√–∫∫ ÷́Ëß “¡“√∂· ¥ß‰¥â¥â«¬

� ‡Õ° “√π‚¬∫“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‚¥¬√–∫ÿÕ¬à“ß™—¥‡®π∂÷ß§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬µàÕ°“√
æ—≤π“Õ“™’æ

� æπ—°ß“πΩÉ“¬∫√‘À“√¡’°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë™—¥‡®π‰¡à°”°«¡„π‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈
(effective performance management)

� °”Àπ¥„ÀâÀ—«Àπâ“ à«πß“π°“√∫√‘À“√·≈– à«πß“π«‘™“°“√√—∫º‘¥™Õ∫°“√®—¥°“√ªØ‘∫—µ‘°“√
°“√π”‰ªªØ‘∫—µ‘∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈‡ªìπ‡√◊ËÕß ”§—≠Àπ÷Ëß¢Õß°“√ª√–‡¡‘πº≈ªØ‘∫—µ‘°“√·≈–
°√–∫«π°“√æ—≤π“µπ‡Õß√à«¡°—∫ºŸâ§«∫§ÿ¡ß“π

� °“√®—¥À“æπ—°ß“π¡’§«“¡ ¡Ë”‡ ¡Õ·≈–∑—πµàÕ§«“¡µâÕß°“√∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫‡ªÑ“À¡“¬¡À“«‘∑¬“≈—¬
¡’°“√ª∞¡π‘‡∑»æπ—°ß“π„À¡à

� ¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈æπ—°ß“π√à«¡°—∫ºŸâ§«∫§ÿ¡ß“π∑’Ë‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫‡ªÑ“À¡“¬¡À“«‘∑¬“≈—¬ Õ¬à“ßπâÕ¬
2 ªïµàÕ§√—Èß

�   æπ—°ß“π∑ÿ°§π°”Àπ¥·ºπæ—≤π“ªØ‘∫—µ‘°“√·≈–·ºπ°“√®—¥°“√°“√æ—≤π“Õ“™’æ√à«¡°—∫
ºŸâ§«∫§ÿ¡ß“π ‚¥¬·ºπ¥—ß°≈à“« µâÕß Õ¥§≈âÕß°—∫‡ªÑ“À¡“¬¡À“«‘∑¬“≈—¬
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� ªØ‘∫—µ‘°“√∑’ËµË”°«à“‡°≥±åµâÕß‰¥â√—∫°“√·°â‰¢
� ‡°≥±å°“√æ‘®“√≥“‡≈◊ËÕπµ”·ÀπàßµâÕß™—¥‡®π  Õ¥§≈âÕß°—∫‡ªÑ“À¡“¬¡À“«‘∑¬“≈—¬·≈–

‡ªÑ“À¡“¬ªØ‘∫—µ‘°“√ ·≈–ªØ‘∫—µ‘µ“¡‡°≥±åÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ
� ¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√«“ß·ºπªØ‘∫—µ‘°“√Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ·≈–¡’°“√·°â‰¢‡¡◊ËÕ®”‡ªìπ

√–¥—∫ :

- π‚¬∫“¬§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ
„π°“√æ—≤π“ Õ“™’æ‰¡à‰¥â
∑”‡ªìπ‡Õ° “√À√◊Õ¬—ß
‰¡à‡æ’¬ßæÕ

- °“√®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠
¢Õß°“√ æ—≤π“æπ—°ß“π

   ‚¥¬ à«π„À≠à·≈â« Õ¥§≈âÕß
   °—∫‡ªÑ“À¡“¬·≈–°≈¬ÿ∑∏åÀ≈—°

- °“√ª√–‡¡‘πº≈‚ª√·°√¡
°“√Ωñ° Õ∫√¡æπ—°ß“π
Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õæ∫«à“
 à«π„À≠à·≈â« ¡’°“√π”
§«“¡√Ÿâ §«“¡‡™’Ë¬«™“≠
®“°°“√Ωñ°Õ∫√¡ ‰ª„™â
„πß“π∑’Ë∑”

- §«“¡‡™’Ë¬«™“≠¢Õß
   æπ—°ß“π à«π¡“° Õ¥§≈âÕß
  °—∫§«“¡µâÕß°“√·≈–≈”¥—∫

§«“¡ ”§—≠¢ÕßÕß§å°√

- æπ—°ß“π à«π„À≠à¡’
 à«π√à«¡„π√–∫∫°“√
®—¥°“√ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë

- ¡’§«“¡¡ÿàß¡—ËπµàÕ
§«“¡ ”‡√Á®¢Õß °“√æ—≤π“
 Õ“™’æ

- °“√®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠
¢Õß°“√æ—≤π“æπ—°ß“π
 Õ¥§≈âÕß°—∫‡ªÑ“À¡“¬
·≈–°≈¬ÿ∑∏åÀ≈—°

- °“√ª√–‡¡‘πº≈‚ª√·°√¡
°“√Ωñ°Õ∫√¡ æπ—°ß“π
Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ  æ∫«à“
¡’°“√π”§«“¡√Ÿâ
§«“¡‡™’Ë¬«™“≠®“°
°“√Ωñ°Õ∫√¡‰ª„™â„π
ß“π∑’Ë∑”

- §«“¡ ‡™’Ë¬«™“≠¢Õß
æπ—°ß“π Õ¥§≈âÕß°—∫

  §«“¡µâÕß°“√·≈–≈”¥—∫
§«“¡ ”§—≠¢ÕßÕß§å°√

- æπ—°ß“π∑ÿ°§π¡’ à«π√à«¡
„π√–∫∫°“√®—¥°“√
ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë π—∫ πÿπ

1 3 542

- ‰¡à¡’§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ„π°“√
æ—≤π“Õ“™’æ

- °“√®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠
¢Õß°“√æ—≤π“æπ—°ß“π
‰¡à Õ¥§≈âÕß°—∫‡ªÑ“À¡“¬
·≈–°≈¬ÿ∑∏åÀ≈—°

- ®“°°“√ª√–‡¡‘πº≈
‚ª√·°√¡°“√Ωñ°Õ∫√¡
æπ—°ß“π æ∫«à“‰¡à¡’°“√π”
§«“¡√Ÿâ  §«“¡‡™’Ë¬«™“≠
®“°°“√Ωñ°Õ∫√¡‰ª„™â
„πß“π∑’Ë∑”

- §«“¡‡™’Ë¬«™“≠¢Õß
æπ—°ß“π‰¡à Õ¥§≈âÕß
°—∫§«“¡µâÕß°“√·≈–
≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß
Õß§å°√

- ‰¡à¡’À≈—°∞“π· ¥ß∂÷ß√–∫∫
°“√®—¥°“√ªØ‘∫—µ‘°“√
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 π—∫ πÿπ°“√æ—≤π“
«—µ∂ÿª√– ß§å  à«π∫ÿ§§≈
„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫‡ªÑ“À¡“¬
Õß§å°√‚¥¬¡’°“√ªÑÕπ°≈—∫
¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕµ√«® Õ∫
°“√∫√√≈ÿº≈

-  à«π„À≠à·≈â«¡’°“√ªØ‘∫—µ‘
¥â“π§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ ·≈–
¡’ ¿“æ°“√∑”ß“πµ“¡
‡°≥±å/¡“µ√∞“π∑’Ë°”Àπ¥

- ¡’°“√ ”√«®§«“¡√Ÿâ ÷°
¢Õßæπ—°ß“πÕ¬à“ß

    ¡Ë”‡ ¡Õ·≈–º≈°“√ ”√«®
§«“¡æ÷ßæÕ„®Õ¬Ÿà„π
√–¥—∫ Ÿß∂÷ß Ÿß¡“°

°“√æ—≤π“«—µ∂ÿª√– ß§å
 à«π∫ÿ§§≈„Àâ Õ¥§≈âÕß
°—∫‡ªÑ“À¡“¬Õß§å°√‚¥¬
¡’°“√ªÑÕπ°≈—∫¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕ
µ√«® Õ∫°“√∫√√≈ÿº≈

- ¡’°“√ªØ‘∫—µ‘¥â“π§«“¡
ª≈Õ¥¿—¬·≈–¡’ ¿“æ
°“√∑”ß“πµ“¡‡°≥±å
¡“µ√∞“π∑’Ë°”Àπ¥
Õ¬à“ß‡µÁ¡∑’Ë

- ¡’°“√ ”√«®§«“¡√Ÿâ ÷°
¢Õßæπ—°ß“πÕ¬à“ß
 ¡Ë”‡ ¡Õ·≈–º≈°“√
 ”√«®§«“¡æ÷ßæÕ„®
Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ Ÿß¡“°

1 3 542

- ¡’°“√ªØ‘∫—µ‘¥â“π§«“¡
ª≈Õ¥¿—¬·≈–¡’ ¿“æ °“√
∑”ß“πµ“¡‡°≥±å
¡“µ√∞“π∑’Ë°”Àπ¥
æÕ ¡§«√ ·µà‰¡à‰¥â¡’°“√
ª√–‡¡‘πº≈Õ¬à“ß‡ªìπ
∑“ß°“√

- ‰¡à¡’°“√ ”√«®
§«“¡√Ÿâ ÷°¢Õßæπ—°ß“π

°“√ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß :
°“√ª√–‡¡‘πµ√«® Õ∫ :
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∫—π∑÷°·≈–§”Õ∏‘∫“¬ : ∫∑∑’Ë 11

æπ—°ß“π

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 11.1 : °“√«“ß·ºπ∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å

§«“¡‰¡à ¡¥ÿ≈√–À«à“ß§«“¡√Ÿâ §«“¡‡™’Ë¬«™“≠¢Õßæπ—°ß“π ·≈–ª√– ∫°“√≥å∑’ËµâÕß°“√‡ªìπ
Õÿª √√§µàÕ°“√∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–À—«¢âÕπ’È ®–ª√–‡¡‘π
∂÷ß§«“¡ ”‡√Á®¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬„π°“√∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√®—¥À“∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 11.2 : °“√®—¥°“√°”≈—ß§π

À—«¢âÕπ’È ‡ªìπ‡√◊ËÕß°“√®—¥°”≈—ß§π∑’Ë„Àâº≈¥’∑’Ë ÿ¥ ”À√—∫·µà≈–Àπà«¬ß“π  ¿“¬„µâ‡ªÑ“À¡“¬
·≈–À≈—°‡°≥±å¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 11.3 : §«“¡À≈“°À≈“¬¢Õß°”≈—ß§π

À—«¢âÕπ’È „Àâ§«“¡ π„®°≈ÿà¡™πµà“ß Ê „πæ◊Èπ∑’Ë∑’Ë¡À“«‘∑¬“≈—¬µ—Èß ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–
À—«¢âÕπ’È ¬—ß¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫œ Õ◊Ëπ Ê

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë 11.4 : °“√æ—≤π“Õ“™’æ ª√– ‘∑∏‘º≈æπ—°ß“π

À—«¢âÕπ’È Õ“® ◊ËÕ§«“¡À¡“¬‰¡àµ√ß°—∫∑’ËµâÕß°“√‰¥â  §”«à“°“√æ—≤π“Õ“™’æ„π∑’Ëπ’È À¡“¬∂÷ß
°“√∑’Ëæπ—°ß“π·≈– ∂“∫—π°“√»÷°…“√à«¡¡◊Õ°—πÕ¬à“ß°√–µ◊Õ√◊Õ√âπ„π°“√®—¥°“√‡ âπ∑“ßÕ“™’æµπ‡Õß
‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫œ À—«¢âÕπ’È ‰¡à‰¥âª√–‡¡‘π«à“  ¡À“«‘∑¬“≈—¬¡’°“√®—¥‡µ√’¬¡§π‡æ◊ËÕ°“√‡≈◊ËÕπ
µ”·Àπàß¥’‡æ’¬ß„¥ ·≈–‰¡à‰¥â√—∫ª√–°—π«à“®–¡’°“√æ‘®“√≥“‡≈◊ËÕπµ”·Àπàß‡°‘¥¢÷Èπ ·µà‡ªìπ
°“√ª√–‡¡‘πªØ‘∫—µ‘°“√¢Õß ∂“∫—π°“√»÷°…“„π°“√®—¥À“Õ“™’æ∑’Ëæπ—°ß“πæ÷ßæÕ„®
√«¡∂÷ß°“√¡’‚Õ°“ ‡µ‘∫‚µ„π “¬ß“π °“√‡¢â“√—∫°“√Õ∫√¡„π‚ª√·°√¡æ—≤π“·≈–
Ωñ°Õ∫√¡∑—Èß®“°¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°¡À“«‘∑¬“≈—¬  ¡’‚ª√·°√¡æ—≤π“§«“¡‡ªìπºŸâπ”
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 π—∫ πÿπ„Àâæπ—°ß“π¡’§ÿ≥«ÿ≤‘∑’Ë Ÿß¢÷Èπ √‘‡√‘Ë¡π‚¬∫“¬§√Õ∫§√—« —¡æ—π∏å·≈–¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ
„π ∂“π∑’Ë∑”ß“π

πÕ°®“°π’È ¬—ßª√–‡¡‘π«à“ ¡’°“√ª√÷°…“ à«π∫ÿ§§≈√–À«à“ßºŸâ§«∫§ÿ¡ß“π·≈–æπ—°ß“π
(∑—ÈßΩÉ“¬«‘™“°“√·≈–æπ—°ß“π∑—Ë«‰ª) ∑ÿ°ªï  „πÀ—«¢âÕ√–¥—∫°“√∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á®°“√∑”ß“π
¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫¢ÕßªØ‘∫—µ‘°“√ ª√÷°…“∂÷ß§«“¡µâÕß°“√ ·≈–°“√«“ß·ºπ„πÕπ“§µ
πÕ°®“°π’È ¬—ß§ß¡’§«“¡®”‡ªìπµâÕß¡’°“√µ‘¥µ“¡º≈Õ’°¥â«¬
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12  —≠≠“≥ ”§—≠

„π∫∑π’È ‡ªìπ°“√æ‘®“√≥“°“√„™â§Ÿà¡◊Õ ”À√—∫‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√ª°§√Õß·≈–°“√®—¥°“√
¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–¥—ß°≈à“«  “¡“√∂ª√–‡¡‘π·≈–√“¬ß“π
 —≠≠“≥ ”§—≠ (vital signs) ‰¥â¥’‡æ’¬ß„¥

¡’¢âÕæ‘®“√≥“Õ¬Ÿà “¡ª√–°“√¥—ßπ’È ª√–°“√·√°‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫¥ÿ≈¬¿“æ (balance)  ‚¥¬µÕ∫
§”∂“¡∑’Ë‰¥â°≈à“«‰«â„π∫∑∑’Ë 1 ∂÷ß§«“¡‡À¡“– ¡¢Õß balanced scorecard   ª√–°“√∑’Ë Õß
°≈à“«∂÷ß§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â·≈–¢âÕ∫°æ√àÕß¢Õß°“√„™â™ÿ¥‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–À≈—°
(À√◊Õ —≠≠“≥ ”§—≠)  ·≈–ª√–°“√ ÿ¥∑â“¬‡ªìπ°“√æ‘®“√≥“‚¥¬≈–‡Õ’¬¥∂÷ß°“√π”§Ÿà¡◊Õπ’È
‰ªªØ‘∫—µ‘®√‘ß

¥—ß‰¥â°≈à“«·≈â«„π∫∑∑’ËÀπ÷Ëß ∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–¢Õßµ—«º≈—°¥—π
∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√æ—≤π“·≈–Õ—µ√“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π°“√√—∫∑√“∫∂÷ß¢—ÈπµÕπæ—≤π“
¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬  „π°“√«‘‡§√“–Àåæ◊Èπ∑’Ë∑’ËµâÕß°“√‡Õ“„®„ à ‚¥¬‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘π‡™‘ßª√‘¡“≥
∂÷ßº≈ ”‡√Á®„πÕ¥’µ∑’Ëºà“π¡“  ¥â«¬‡Àµÿº≈π’È®÷ß¡’°“√°”Àπ¥§”«à“ “µ“¡À≈—ß” “™’Èπ””  ·≈–
“‡√’¬π√ŸÈ”   ”À√—∫·µà≈–‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–

„π∫∑µâπ Ê  ®–æ∫«à“ ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–®–ª√–‡¡‘π·µ°µà“ß°—π‰ªµ“¡·µà≈–À—«¢âÕ
Õ“∑‘‡™àπ ß“π«‘®—¬ ß“π∫√‘°“√æπ—°ß“π ‡ªìπµâπ À√◊ÕÕ“®¡’‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–
Àπ÷Ëß “¡“√∂„™âª√–‡¡‘π¡“°°«à“Àπ÷ËßÀ—«¢âÕ°Á‰¥â ∑—Èßπ’È ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫§«“¡¡ÿàß‡πâπ„π°“√ª√–‡¡‘π
§«“¡ ”‡√Á®·≈–·π«‚πâ¡∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡  “¡“√∂ —ß‡°µ‰¥â«à“‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫œ
∑’Ëª√–‡¡‘π®“°Õ—µ√“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√‘¡“≥ ¡—°Õ¬Ÿà„πª√–‡¿∑µ“¡À≈—ß
·≈–‡√’¬π√Ÿâ

12.1 ∫∑π”

12.1 ¥ÿ≈¬¿“æ
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Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ ¡’¢âÕ®”°—¥Õ¬ŸàÀ≈“¬ª√–°“√„π°“√ª√–¬ÿ°µå„™â·∫∫®”≈Õßπ’È  ¬°µ—«Õ¬à“ß
‡™àπ °“√®”°—¥¢Õ∫‡¢µæ‘®“√≥“Õ¬Ÿà∑’Ë ’Ë√–¥—∫ Õ—π‰¥â·°à ∑“ß°“√‡ß‘π ≈Ÿ°§â“/ºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß
°√–∫«π°“√¿“¬„π ·≈–ª√–™“™π∑—Ë«‰ª «—≤π∏√√¡  ∑”„Àâ°“√®—¥ √√∑√—æ¬“°√Õ¬Ÿà
¿“¬„π ’Ë°≈ÿà¡π’È‡∑à“π—Èπ

µ“√“ß∑’Ë 12.1  ‰¥â®”·π°‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑—Èßª√–‡¿∑µ“¡À≈—ß ™’Èπ” ·≈–‡√’¬π√Ÿâ
·≈–µ“¡√–¥—∫µà“ß Ê  Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ µ“√“ß¥—ß°≈à“« §«√æ‘®“√≥“‡ªìπ‡æ’¬ßµ—«Õ¬à“ß∑’Ë„™â
· ¥ß‡∑à“π—Èπ  ºŸâ„™â·µà≈–§π “¡“√∂¥—¥·ª≈ßµ“¡§«“¡µâÕß°“√¢Õßµπ‡Õß‰¥â

µ“√“ß∑’Ë 12.1 °“√®—¥ √√‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫·∫∫ balanced scorecard

¡ÿ¡¡Õß µ“¡À≈—ß ™’Èπ” ‡√’¬π√Ÿâ
∑“ß°“√‡ß‘π

≈Ÿ°§â“ ºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß

°√–∫«π°“√¿“¬„π

ª√–™“™π∑—Ë«‰ª  «—≤π∏√√¡

3.6
3.8
5.1
5.2
5.3
5.4
5.7
5.9
10.4

6.7
6.9
6.11
8.5
8.7
9.2
9.3
10.3
10.5

5.10
5.13
7.1
10.6

4.3
8.8
10.7
11.3

3.7
5.5

3.4
4.4
4.5
6.1
6.2
7.2
10.1

3.1
3.2
3.5
3.9
5.8
5.11
5.12
5.14
8.1

3.10
8.2
8.3
9.4
10.2
11.1
11.2
11.4

5.6

4.1
4.2
6.3
6.4
6.8
6.10
7.3
8.4
10.5
10.7

6.5
6.6

3.3
8.6
8.9
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§”∂“¡µàÕ¡“∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπµ“¡¡“ §◊Õ ®”π«π‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–‡∑à“„¥∑’Ë
‡æ’¬ßæÕµàÕ§«“¡µâÕß°“√ ‡ªìπ∑’Ë∑√“∫°—π¥’«à“®”π«π‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑—ÈßÀ¡¥
À° ‘∫‡®Á¥‡°≥±å∑’Ë‰¥â°≈à“«¡“µ—Èß·µàµâπ‡ªìπ®”π«π∑’Ë¡“°  ¥—ßπ—Èπ  “¡“√∂‡≈◊Õ°„™â™ÿ¥æ◊Èπ∞“π
(core set)  ∑’Ë®”π«π‡°≥±åπâÕ¬≈ß‰¥âÀ√◊Õ‰¡à

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ ¬—ß§ß¡’¢âÕ‚µâ·¬âß®“°ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠‡°‘¥¢÷Èπ«à“  °“√®—¥°“√∑’Ë¥’π—Èπ ®”‡ªìπµâÕß
¡’‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π– ∑’Ë§√Õ∫§≈ÿ¡·≈–¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥¡“°°«à“∑’Ë‰¥â°”Àπ¥‰«â
À° ‘∫‡®Á¥‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π– Õ“∑‘‡™àπ  ‡°≥±å∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ÀâÕß ¡ÿ¥∑’ËµâÕß°“√
√“¬≈–‡Õ’¬¥¡“°°«à“‡°≥±å∑’Ë°”Àπ¥„πªí®®ÿ∫—π ‡ªìπµâπ

°“√‡≈◊Õ°„™â™ÿ¥‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–æ◊Èπ∞“π°Á¡’¢âÕ¥’‡™àπ°—π °≈à“«§◊Õ™à«¬„Àâ
ΩÉ“¬ª°§√Õß “¡“√∂µ‘¥µ“¡‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë‰¥â‡≈◊Õ°Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ
 à«π¢âÕ‡ ’¬§◊Õ°“√‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¡à§√∫∂â«πÀ√◊Õ‰¡à ¡∫Ÿ√≥å ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫
¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®“°°“√‡≈◊Õ° ‡°≥±å«‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–∑—ÈßÀ¡¥À° ‘∫‡®Á¥‡°≥±å  À√◊Õ„π
∫“ß§√—ÈßÕ“®∂÷ß°—∫„Àâ¿“æ∑’Ë∫‘¥‡∫◊Õπ‰¥â ¡’∫“ß¡À“«‘∑¬“≈—¬ („πª√–‡∑»ÕÕ ‡µ√‡≈’¬)
‡≈◊Õ°„™â‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–™ÿ¥æ◊Èπ∞“π„π°“√ª√–‡¡‘π¥—™π’«—¥ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë ”§—≠
À√◊Õ„™â„π°“√®—¥ √√∑√—æ¬“°√Õ’°¥â«¬

ºŸâ®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ‡≈à¡π’È  ‰¥âæ‘®“√≥“Õ¬à“ß¡“°„π°“√µ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°„™â‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–
™ÿ¥æ◊Èπ∞“π Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ ¬—ß§ß‰¡à¡’¢âÕ √ÿªÕ¬Ÿà ·µà„π‡∫◊ÈÕßµâπ‰¥â°”Àπ¥‰«â∑’Ë 25
‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫œ ¥—ß· ¥ß„πÀ—«¢âÕ∑’Ë 12.4

1. (3.1) °“√ª°§√Õß·≈–°“√‡ªìπºŸâπ”
2. (3.2) °“√«“ß·ºπ√–¥—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬
3. (3.5) √–∫ÿ¢Õ∫‡¢µ§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫·≈–°“√µ—¥ ‘π„®Õ¬à“ß™—¥‡®π
4. (3.10) ∫√√¬“°“»Õß§å°√
5. (4.1) §«“¡¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß
6. (4.2) §«“¡ “¡“√∂·¢àß¢—π
7. (5.1) º≈¥”‡π‘πß“π

12.3 °“√°”Àπ¥™ÿ¥æ◊Èπ∞“π

12.4 ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–æ◊Èπ∞“π 25 ‡°≥±å
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8. (5.7) °“√∑”‡ªìπ°“√§â“ : Õ—µ√“º≈µÕ∫·∑π ÿ∑∏‘µàÕ‡ß‘π∑ÿπ
9. (5.8) °“√®—¥°“√∑√—æ¬å ‘π‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å
10. (5.11) °“√®—¥°“√æ◊Èπ∑’Ë
11. (5.14) ‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√‚∑√§¡π“§¡
12. (6.1) ·ºπ°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–·ºπ°“√ Õπ
13. (6.6) §«“¡‡À¡“– ¡¢ÕßÀ≈—° Ÿµ√
14. (6.10) §«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õßπ—°»÷°…“
15. (6.11) §«“¡ “¡“√∂À“ß“π¢Õß∫—≥±‘µ (ÕÕ ‡µ√‡≈’¬)
16. (7.1) °“√∫√‘°“√∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥°“√π—°»÷°…“
17. (8.7) ®”π«πºŸâ®∫°“√»÷°…“ß“π«‘®—¬√–¥—∫ª√‘≠≠“‚∑¢÷Èπ‰ªµàÕ®”π«πæπ—°ß“π

«‘™“°“√‡∑’¬∫‡∑à“‡µÁ¡‡«≈“
18. (8.8) «“√ “√ß“π«‘®—¬∑’Ë‰¥â∂à«ßπÈ”Àπ—°·≈â«µàÕ®”π«πæπ—°ß“π‡∑’¬∫‡∑à“‡µÁ¡‡«≈“
19. (8.9) º≈°√–∑∫¢Õßß“π«‘®—¬
20. (9.2) °“√ π—∫ πÿπ°“√ Õπ·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ
21. (9.3) °“√®—¥À“ ‘Ëß π—∫ πÿπ‡æ◊ËÕß“π«‘®—¬
22. (10.2) §«“¡‡ªìπ “°≈·≈–ªØ‘∫—µ‘°“√√–À«à“ßª√–‡∑»
23. (10.3) ‚ª√·°√¡π—°»÷°…“π“π“™“µ‘„πª√–‡∑»∑’Ë ¡¥ÿ≈
24. (11.1) °“√«“ß·ºπ∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å
25. (11.4) °“√æ—≤π“°“√∑”ß“π ª√– ‘∑∏‘º≈æπ—°ß“π

‡Àµÿº≈„π°“√‡≈◊Õ°™ÿ¥æ◊Èπ∞“π (core set)  ”À√—∫·µà≈–‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π– ®–√«∫√—¥
·≈–‰¡à§≈ÿ¡‡§√◊Õ ∑—Èßπ’È ‡æ√“–√“¬≈–‡Õ’¬¥ ”À√—∫·µà≈–‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–
‰¥â°≈à“«„π ™à«ßµâπ¢Õß§Ÿà¡◊Õπ’È·≈â« πÕ°®“°π’È ®–¡’¢âÕ§‘¥‡ÀÁπµàÕ‡Àµÿº≈„π°“√‡≈◊Õ°‡°≥±å
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–Àπ÷Ëß·∑π∑’Ë®–‡≈◊Õ°Õ’°‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–Àπ÷Ëß ª√–°Õ∫¥â«¬

¡’À≈“¬§π∑’Ë¡Õß¢â“¡§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√ª°§√Õß·≈–§«“¡‡ªìπºŸâπ”‰ª  ¡’∫“ß§π°≈à“«
Õâ“ß«à“§«“¡‡ªìπºŸâπ”∑’Ë¥’À√◊Õ‰¡à¥’‰¡à¡’º≈°√–∑∫Õ—π„¥µàÕ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ·µà¡’À≈—°∞“π
¡“°¡“¬∑’Ë· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ §«“¡‡ªìπºŸâπ”¡’º≈Õ¬à“ß¡“°µàÕ¡À“«‘∑¬“≈—¬ πÕ°®“°π’È
°“√∑¥ Õ∫§«“¡‡ªìπºŸâπ”¬—ßª√“°ØÕ¬Ÿà„π‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–Õ◊Ëπ Ê Õ’°¥â«¬
Õ“∑‘‡™àπ ‡°≥±å∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫ª√– ‘∑∏‘º≈·≈–§«“¡§√Õ∫§≈ÿ¡ ‡°≥±å ”À√—∫°“√«“ß·ºπ·≈–

12.5 ‡Àµÿ≈º≈∑’Ë‡≈◊Õ°„™â™ÿ¥æ◊Èπ∞“π
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§«“¡™—¥‡®π„π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ ”À√—∫∫ÿ§§≈ §≥–°√√¡°“√ √«¡∂÷ß§«“¡ —¡æ—π∏åµà“ß Ê
¿“¬„π‚§√ß √â“ß ‚¥¬√«¡ ºŸâπ”¡À“«‘∑¬“≈—¬ “¡“√∂ √â“ßª√–‡æ≥’π‘¬¡¿“¬„πÕß§å°√∑’Ë
·µ°µà“ß®“°¡À“«‘∑¬“≈—¬Õ◊Ëπ ‚¥¬¡’·π«π‚¬∫“¬∑’Ë™—¥‡®π ¡’§«“¡ ¡Ë”‡ ¡Õ ¡’§«“¡ ◊́ËÕµ√ß
¡’§«“¡‰«â«“ß„® ÷́Ëß°—π·≈–°—π ¡’§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ ·¡â®–Õ¬Ÿà∑à“¡°≈“ßÕÿª √√§°Áµ“¡

§ß‰¡à¡’ΩÉ“¬∫√‘À“√„¥∑’Ë®–≈–‡≈¬°—∫°“√¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬‰¥â  ·¡â«à“„π∑“ßªØ‘∫—µ‘
‡ªìπ‡√◊ ËÕß¬“°¡“°∑’ Ë®–ª√–‡¡‘π§«“¡¡’™◊ ËÕ‡ ’¬ß ·µà¬—ß§ß¡’«‘∏’°“√®—¥°“√‡æ◊ ËÕ„Àâ
¡À“«‘∑¬“≈—¬¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß¥’∑’Ë ÿ¥∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡‡ªìπ®√‘ß   ”À√—∫ºŸâ π„®»÷°…“µàÕ·≈â«
°“√·¢àß¢—π°Á‡ªìπªí®®—¬Àπ÷Ëß„π°“√µ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°¡À“«‘∑¬“≈—¬ ¥—ßπ—Èπ ·π«‚πâ¡§–·ππ
°“√√—∫‡¢â“®÷ß‡ªìπ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π– ª√–‡¿∑™’Èπ”µ—«Àπ÷Ëß∑’Ëª√–‡¡‘π∂÷ß
§«“¡ “¡“√∂ ·¢àß¢—π¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬‰¥â

‡¡◊ËÕ°≈à“«∂÷ß‡√◊ËÕß∑“ß°“√‡ß‘π  º≈ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë‡ªìπ∫«° “¡“√∂∫àß™’È‰¥â∂÷ß§«“¡√–¡—¥√–«—ß
∑“ß¥â“π°“√‡ß‘π‰¥âæÕ ¡§«√ °‘®°√√¡„¥ Ê ∑’Ë‰¡à‰¥â„™â‡ß‘π®“°·À≈àß‡ß‘π∑ÿπªØ‘∫—µ‘°“√
(operating grant)  À√◊Õ„™â‡æ’¬ß à«πÀπ÷Ëß Õ“∑‘‡™àπ »Ÿπ¬åÀπ—ß ◊Õ ∂◊Õ«à“‡ªìπ°‘®°√√¡∑“ß
°“√§â“ ́ ÷Ëß°“√®”·π°°‘®°√√¡∑“ß°“√§â“‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë ”§—≠Õ¬à“ß¬‘Ëß  °‘®°√√¡∑“ß°“√§â“
µâÕß„Àâº≈µÕ∫·∑πµàÕ‡ß‘π∑ÿπ µ“¡·ºπ∏ÿ√°‘®∑’Ë‰¥â°”Àπ¥¡“  ¡À“«‘∑¬“≈—¬‰¡à§«√„Àâ‡ß‘π
 π—∫ πÿπµàÕ°‘®°√√¡°“√§â“„¥ ¬°‡«âπ·µà°‘®°√√¡π—ÈπÕ¬Ÿà„π™à«ß‡√‘Ë¡µâπÀ√◊Õ‡ªìπ‡ß‘π∑ÿπ
™à«ß —Èπ Ê ‡∑à“π—Èπ

°“√„™â®à“¬„π∑√—æ¬å ‘π∑“ß°“¬¿“æ∑’Ë¡“°‡°‘π‰ª ·≈–¡’°“√®—¥°“√‰¡à¥’Õ“®°àÕ„Àâ‡°‘¥
ªí≠À“¥â“π°“√‡ß‘π¢÷Èπ‰¥â  ´÷Ëß “¡“√∂≈¥ªí≠À“π’È≈ß‰¥â¥â«¬°“√¡’°“√®—¥°“√∑√—æ¬å ‘π
‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë¥’

Õ’°·ßà¡ÿ¡∑’Ë ”§—≠¢Õß∑√—æ¬å ‘π∑“ß°“¬¿“æ §◊Õ °“√®—¥°“√æ◊Èπ∑’Ë·≈–‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π
‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–‚∑√§¡π“§¡ ´÷Ëß‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“πœ „πªí®®ÿ∫—ππ’È ‡ªìπ‡√◊ËÕß
‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë ”§—≠·≈–„™â‡ß‘πÕ¬à“ß¡“° ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“∂÷ß§«“¡≈â“ ¡—¬
∑’Ë‡°‘¥Õ¬à“ß√«¥‡√Á«„π√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–√–∫∫‚∑√§¡π“§¡

°“√ª√– “πß“π°—π√–À«à“ß·ºπ°“√ Õπ·≈–·ºπ°“√‡√’¬π√Ÿâ‡ªìπ ‘Ëß®”‡ªìπÕ¬à“ßÀπ÷Ëß
Õ—π‡ªìπº≈¡“®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‚§√ß √â“ß°“√‡√’¬π√Ÿâ °“√¡’∑√—æ¬“°√∑’Ë®”°—¥
§«“¡À≈“°À≈“¬¢Õßπ—°»÷°…“·≈–«‘∏’°“√ Õπ°“√‡√’¬π∑’ËÀ≈“°À≈“¬  ¡À“«‘∑¬“≈—¬



Benchmarking : A Manual for Australian universities

12 -  —≠≠“≥ ”§—≠214

®”‡ªìπµâÕß¡’°“√ª√–‡¡‘π§«“¡‡À¡“– ¡¢ÕßÀ≈—° Ÿµ√∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡µâÕß°“√À√◊Õ
«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ§«“¡  ‡À¡“– ¡¢ÕßÀ≈—° Ÿµ√‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠
¡“°∑—Èßπ’È‡æ√“–‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–§√Õ∫§≈ÿ¡¡“°°«à“¡“µ√∞“π‡π◊ÈÕÀ“§«“¡√Ÿâ
·≈–§«“¡‡™’Ë¬«™“≠∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫Õ“™’æ  ‚¥¬¬—ß§√Õ∫§≈ÿ¡∂÷ß§«“¡‡À¡“– ¡¢ÕßÀ≈—° Ÿµ√
°“√ π—∫ πÿπ§ÿ≥≈—°…≥–∫—≥±‘µ∑’Ë°”Àπ¥‰«â„π¿“√°‘®¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬

§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õßπ—°»÷°…“‡ªìπÕ’°‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–Àπ÷Ëß∑’Ë¡’º≈µàÕ°“√§ßÕ¬Ÿà
¢Õßπ—°»÷°…“  °“√ªØ‘∫—µ‘µàÕπ—°»÷°…“‡ ¡◊Õπ«à“‡ªìπ ¡“™‘°∑’Ë¡’§ÿ≥§à“„π —ß§¡¡À“«‘∑¬“≈—¬π—Èπ
∑”„Àâ¡À“«‘∑¬“≈—¬µâÕßµ√–Àπ—°∂÷ß°“√∫√‘°“√®—¥°“√π—°»÷°…“∑’Ë¡’§«“¡À≈“°À≈“¬Õ¬à“ß¡“°
∑—Èßπ’È ‡æ◊ËÕ¡ÿàß‡πâπ Ÿàß“π∫√‘°“√·≈–ºà“π‡°≥±åªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’

‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“∂÷ßß“π«‘®—¬  °“√°≈à“«∂÷ß§ÿ≥¿“æ¡—°ª√–‡¡‘π®“°∑√—æ¬“°√∑’Ë„™â‰ª  Õ“∑‘‡™àπ
‡ß‘π∑ÿπ  —≠≠“ß“π«‘®—¬µà“ß Ê ‡ªìπµâπ °“√ª√–‡¡‘π∑’Ë´—∫´âÕπ¬‘Ëß¢÷ÈπÕ“®æ‘®“√≥“∂÷ß
®”π«π∫—≥±‘µ∑’Ë∑”ß“π«‘®—¬„π√–¥—∫ Ÿß°«à“ª√‘≠≠“µ√’ (Õ“∑‘‡™àπ ∫—≥±‘µ√–¥—∫ª√‘≠≠“‚∑
·≈–‡Õ°) µàÕæπ—°ß“π«‘™“°“√ ·≈–ª√–‡¡‘π®“°«“√ “√µ’æ‘¡æåß“π«‘®—¬∂à«ßπÈ”Àπ—°µàÕ
æπ—°ß“π«‘™“°“√ ‡¡◊ËÕª√–‡¡‘π∂÷ßº≈∑’Ë‰¥â®“°ß“π«‘®—¬  ‡°≥±åª√–‡¡‘π —¥ à«π§«“¡ ”‡√Á®
¢Õßπ—°»÷°…“µàÕæπ—°ß“π∑’Ë®—¥®â“ß √«¡∂÷ß·π«‚πâ¡∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ “¡“√∂„™â‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫
¡À“«‘∑¬“≈—¬Õ◊Ëπ‰¥â   ”À√—∫‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫Õ◊Ëπ Ê Õ“∑‘‡™àπ  º≈°√–∑∫ß“π«‘®—¬°Á‰¡à§«√
≈–‡≈¬¥â«¬‡Àµÿº≈§«“¡¬“°„π°“√ª√–‡¡‘π ∑—Èßπ’È ‡æ√“–º≈°√–∑∫ß“π«‘®—¬¡’º≈Õ¬à“ß¡“°
µàÕ§«“¡¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß  ‡ªìπ·√ß®Ÿß„® ”À√—∫æπ—°ß“π·≈–π—°»÷°…“·≈–‡ß‘π∑ÿπ«‘®—¬„πÕπ“§µ
Õ’°¥â«¬

°“√æ‘®“√≥“∂÷ßª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õßß“π∫√‘°“√ÀâÕß ¡ÿ¥·≈–¢âÕ¡Ÿ≈π—Èπ ª√–‡¡‘π®“°°“√¡’ à«π
™à«¬‡À≈◊Õ„π§ÿ≥¿“æ°“√ Õπ·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ ¡“°°«à“∑’Ë®–ª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß
ß“π∫√‘°“√ÀâÕß ¡ÿ¥·≈–¢âÕ¡Ÿ≈®“°®”π«πÀπ—ß ◊Õ ®”π«π∑’Ëπ—Ëß„πÀâÕß ¡ÿ¥µàÕπ—°»÷°…“
À√◊ÕÀ≈—°‡°≥±åÕ◊Ëπ Ê ∑’Ëπ‘¬¡„™â°—π„πÕ¥’µ  ¡“µ√∞“πß“π∫√‘°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ªÕ¬à“ß
√«¥‡√Á«¡“°µ“¡‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ªµ≈Õ¥‡«≈“

§«“¡ π„®„π°“√®—¥À“π—°»÷°…“π“π“™“µ‘®”‡ªìπµâÕß‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ®“°°“√¡’
«—≤π∏√√¡§«“¡‡ªìπ “°≈   à«πÀπ÷Ëß¢Õß°“√‡°‘¥«—≤π∏√√¡§«“¡‡ªìπ “°≈‡ªìπº≈¡“®“°
‚ª√·°√¡π—°»÷°…“π“π“™“µ‘„πª√–‡∑»∑’Ë ¡¥ÿ≈ °“√¡’‚ª√·°√¡¥—ß°≈à“«∑’Ë ¡¥ÿ≈¬—ß àßº≈¥’
µàÕ°“√≈¥§«“¡‡ ’Ë¬ß®“°°“√ Ÿ≠‡ ’¬√“¬√—∫‰¥âÕ’°∑“ßÀπ÷Ëß¥â«¬
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°“√«“ß·ºπ∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å ‡ªìπº≈¡“®“°°“√µ√–Àπ—°„πµâπ∑ÿπ·≈–
º≈ª√–‚¬™πå®“°°“√®—¥®â“ßæπ—°ß“π ·¡â«à“¡“µ√∞“πªØ‘∫—µ‘ß“π ”À√—∫·µà≈–¡À“«‘∑¬“≈—¬
®–·µ°µà“ß°—πÕ¬à“ß¡“°°Áµ“¡ æπ—°ß“π¡’ à«π™à«¬‡À≈◊ÕÕ¬à“ß ”§—≠µàÕ§«“¡ ”‡√Á®¢Õß
¡À“«‘∑¬“≈—¬  ¥—ßπ—Èπ °“√∫√‘°“√æ—≤π“Õ“™’æ„Àâ·°àæπ—°ß“π®÷ß‡ªìπªí®®—¬À≈—°„π°“√
 √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π∑’Ë∑”·≈–°àÕ„Àâ‡°‘¥«—≤π∏√√¡∑’Ë¥’„π¡À“«‘∑¬“≈—¬

‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–™ÿ¥æ◊Èπ∞“π∑’Ë‰¥â°≈à“«¡“  ¡’∑—Èßª√–‡¿∑™’Èπ”  µ“¡À≈—ß  ·≈–‡√’¬π√Ÿâ
∑”„Àâ‡ÀÁπ¿“æ∑’Ë ¡¥ÿ≈ ”À√—∫Àπâ“∑’Ëµà“ß Ê ¿“¬„π¡À“«‘∑¬“≈—¬‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’

§”∂“¡µàÕ¡“ §◊Õ °“√‡≈◊Õ°„™â‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–™ÿ¥æ◊Èπ∞“π¬’Ë ‘∫Àâ“‡°≥±å¥—ß°≈à“«
 “¡“√∂„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡æ’¬ßæÕµàÕ¡À“«‘∑¬“≈—¬„π√Ÿª¢Õß¡“µ√∞“π ·π«‚πâ¡·≈–¢âÕ¡Ÿ≈‚Õ°“ 
„π°“√ª√—∫ª√ÿß·≈â«À√◊Õ‰¡à §”µÕ∫§◊Õ  ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®“°‡°≥±åœ ™ÿ¥æ◊Èπ∞“π§ß‰¡à¡“°À√◊Õ
¡’§«“¡≈–‡Õ’¬¥‡∑’¬∫‡∑à“∑’Ë‰¥â®“°°“√„™â‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–™ÿ¥ ¡∫Ÿ√≥å
Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“∂÷ß∑√—æ¬“°√∑’Ë¡’Õ¬ŸàÕ¬à“ß®”°—¥  °“√‡≈◊Õ°„™â‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫
 ¡√√∂π–™ÿ¥æ◊Èπ∞“πÕ“®¡’§«“¡‡À¡“– ¡¡“°°«à“°Á‰¥â

∑â“¬∑’Ë ÿ¥π’È ¢Õ°≈—∫‰ª Ÿà§”∂“¡µà“ß Ê ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√„™â§Ÿà¡◊Õ‡≈à¡π’È

12.6.1 °“√‡≈◊Õ°„™â
°“√‡≈◊Õ°„™â‡©æ“–‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–„¥ Ê π—Èπ·µ°µà“ß®“°°“√„™â balanced
score  ∑’Ë‰¥â°≈à“«°àÕπÀπâ“π’È·≈â«  Õ“®¡’§”∂“¡«à“ ¡À“«‘∑¬“≈—¬ “¡“√∂‡≈◊Õ°„™â‡°≥±å
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–‡æ’¬ß∫“ß‡°≥±å‰¥âÀ√◊Õ‰¡à §”µÕ∫§◊Õ¡À“«‘∑¬“≈—¬ “¡“√∂‡≈◊Õ°„™â
‡æ’¬ß∫“ß‡°≥±å‰¥â ‚¥¬¡À“«‘∑¬“≈—¬µâÕßµ√–Àπ—°Õ¬Ÿà‡ ¡Õ∂÷ß‚Õ°“ °“√‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë
‰¡à ¡∫Ÿ√≥å ‰¡à§√∫ À√◊Õ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¡à ¡¥ÿ≈  ́ ÷ËßÕ“® àßº≈µàÕ°“√‰¡à‰¥â‡≈◊Õ°„™â‡°≥±åª√–‡¡‘πœ „¥‰¥â

°≈à“«‚¥¬°«â“ß Ê  ¡À“«‘∑¬“≈—¬ “¡“√∂‡≈◊Õ°‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π– ‡æ’¬ß∫“ß à«π
À√◊Õ‡≈◊Õ°„™â∑ÿ°‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–°Á‰¥â  ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫«—µ∂ÿª√– ß§å°“√„™âß“π¢Õß
¡À“«‘∑¬“≈—¬   ‘ËßÀπ÷Ëß∑’Ë§«√°≈à“«∂÷ß§◊Õ ‡°≥±å‡ª√’¬∫ ¡√√∂π–∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫∑“ß«‘™“°“√
„π§Ÿà¡◊Õ‡≈à¡π’È  ‰¥â√—∫°“√æ‘®“√≥“„Àâ„™â„π√–¥—∫§≥–·≈–„π√–¥—∫«‘∑¬“≈—¬‡™àπ‡¥’¬«°—∫„π
√–¥—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬ ́ ÷Ëß‡À¡“– ¡°—∫«—µ∂ÿª√– ß§å°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫π—Èπ

12.6 °“√„™âß“π§Ÿà¡◊Õπ’È
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12.6.2 ªØ‘∫—µ‘°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–
ªØ‘∫—µ‘°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–¡—°Õ¬Ÿà¿“¬„µâÀπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢ÕßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß
À≈“¬∑à“π ·≈–¥â«¬°“√ π—∫ πÿπ®“°Àπà«¬°“√«“ß·ºπ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ¡’°“√‡º¬·æ√àº≈
°“√«—¥‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ

„π°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–§«√√à«¡°—π∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ ¡’°“√ª√–™ÿ¡‡ªìπ√–¬–Ê  ¡Ë”‡ ¡Õ
Àπâ“∑’ËÀπ÷Ëß¢ÕßÀ—«Àπâ“∑’¡°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π– §◊Õ °“√ ◊ËÕ “√¢âÕ¡Ÿ≈„Àâ·°à ¡“™‘°
ºŸâ√à«¡∑’¡‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ„π°“√«‘π‘®©—¬Àπâ“∑’Ëµà“ß Ê ∫àÕ¬§√—Èß∑’‡¥’¬«∑’Ë
°“√«‘‡§√“–Àå‡∫◊ÈÕßµâπ™à«¬¬°√–¥—∫°“√∫√‘°“√„Àâ Ÿß¢÷Èπ À√◊Õ™à«¬‡æ‘Ë¡°“√∫√‘°“√∑’Ë¬—ß
¢“¥À“¬‰ª ”À√—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬

‰¡à§«√®”°—¥°“√«‘‡§√“–Àåµπ‡Õß‡©æ“–√–¥—∫∫√√≈ÿ‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π– ∑’Ë°”≈—ß
æ‘®“√≥“Õ¬Ÿà‡∑à“π—Èπ ·µà§«√¢¬“¬¢Õ∫‡¢µ°“√æ‘®“√≥“ÕÕ°‰ª∂÷ß°“√ª√—∫ª√ÿß∑’Ë “¡“√∂
‡°‘¥¢÷Èπ‰¥âÕ’°  ·¡â«à“‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–π—Èπ Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’·≈â«°Áµ“¡

 ‘Ëß®”‡ªìπÕ’°ª√–°“√Àπ÷Ëß §◊Õ °“√‰¥â√—∫§«“¡√à«¡¡◊Õ®“°ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠®“°¿“¬πÕ°‡æ◊ËÕ
ª√–‡¡‘πº≈µ√«® Õ∫ (check assessments)  ‡æ◊ËÕ≈¥§«“¡∫°æ√àÕß„π°“√ª√–‡¡‘πµπ‡Õß
(self assessments) ≈ß §«√¡ÿàß‡πâπ§«“¡æ¬“¬“¡‰ª∑’Ë°“√À“«‘∏’‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿßªØ‘∫—µ‘°“√
„Àâ¥’¢÷Èπ ¡“°°«à“«‘‡§√“–Àå‡æ’¬ßµ—«‡≈¢º≈ªØ‘∫—µ‘∑’Ëºà“π¡“ „π∫“ßÀπâ“∑’Ë √–¥—∫¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë
‰¡àµâÕß°“√§«“¡≈–‡Õ’¬¥¡“°°Á‡æ’¬ßæÕ„π°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡ ”§—≠·≈–·π«‚πâ¡
¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â

12.6.3 √Ÿª·∫∫
‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–·µà≈–À—«¢âÕ‰¥â®—¥√Ÿª·∫∫„ÀâÕ¬Ÿà„π 1-2  ·ºàπ  ßà“¬µàÕ°“√„™âß“π
‚¥¬¡’√Ÿª·∫∫¥—ßπ’È
� À¡«¥·≈–À—«¢âÕ  ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√®”·π°·µà≈–‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫œ
� ª√–‡¿∑  ‡ªìπ°“√√–∫ÿ∂÷ß«à“¥—™π’‡ªìπª√–‡¿∑µ“¡À≈—ß  ́ ÷Ëß‡ªìπ°“√√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈

ªØ‘∫—µ‘°“√„πÕ¥’µ ( ÷́ËßÕ“®‡°‘¥µàÕ‡π◊ËÕß‰ª„πÕπ“§µ°Á‰¥â)   À√◊Õ‡ªìπª√–‡¿∑¥—™π’™’Èπ”
(∑’Ë√–∫ÿ∂÷ßµ—«º≈—°¥—πªØ‘∫—µ‘°“√„πªí®®ÿ∫—π·≈–Õπ“§µ) À√◊Õª√–‡¿∑‡√’¬π√Ÿâ  (∑’Ë√–∫ÿ∂÷ß
Õ—µ√“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß)

� ‡Àµÿº≈  ‡ªìπ°“√∫√√¬“¬∂÷ß‡Àµÿº≈§«“¡ ”§—≠¢Õß·µà≈–À—«¢âÕ·≈– ‘Ëß∑’ËµâÕß°“√
ª√–‡¡‘π√«¡∂÷ß«‘∏’°“√ª√–‡¡‘π¥â«¬
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� ·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈  · ¥ß∂÷ß·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë∑√“∫·≈–¡’Õ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π πÕ°®“°π’È ¬—ß√–∫ÿ∂÷ß
æ◊Èπ∑’Ë∑’Ë¡’§«“¡æ√âÕ¡„™âß“πÀ√◊Õ§«“¡‡À¡“– ¡¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ „π°√≥’∑’Ë¬—ß§ß‡ªìπªí≠À“Õ¬Ÿà

� ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’  ¡’®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬∑’Ë®–∫√√¬“¬∂÷ßªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’„πÀ—«¢âÕπ—Èπ  ‚¥¬√–∫ÿ∂÷ß
ªØ‘∫—µ‘°“√¥’∑’Ë ÿ¥∑’ËªØ‘∫—µ‘µ“¡‰¥â  ¡“°°«à“‡ªìπªØ‘∫—µ‘°“√„πÕÿ¥¡§µ‘  ¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë¬—ß
‰¡à “¡“√∂∫√√≈ÿ√–¥—∫ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥ “¡“√∂∑√“∫∂÷ß√–¬–∑“ß∑’ËµâÕß‡¥‘π ‡æ◊ËÕ„Àâ∂÷ß
√–¥—∫§ÿ≥¿“æ¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥‰¥â

� √–¥—∫  „ÀâºŸâª√–‡¡‘πªØ‘∫—µ‘°“√À√◊Õº≈ªØ‘∫—µ‘°“√ ¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬µ“¡°“√·∫àß 5 §–·ππ
(five-point scale)  «à“µ√ß°—∫§”Õ∏‘∫“¬∑—Èß “¡À√◊Õ‰¡à  (√–¥—∫∑’Ë 1, 3 ·≈– 5)  À√◊Õ
Õ¬Ÿà√–À«à“ß√–¥—∫∑—Èß “¡ ‚¥¬√–¥—∫∑’Ë 5 ∫àß™’È∂÷ßªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥„πªí®®ÿ∫—π ‰¡àª√“°Ø«à“
¡’¡À“«‘∑¬“≈—¬„¥®– “¡“√∂∫√√≈ÿ√–¥—∫∑’Ë 5 „π∑ÿ°¥â“π∑’Ëæ‘®“√≥“Õ¬Ÿà „π¢≥–∑’Ë√–¥—∫
∑’Ë 3 ‡ªìπ√–¥—∫∑’Ë¡À“«‘∑¬“≈—¬ à«π„À≠àªØ‘∫—µ‘°—πÕ¬Ÿà

� ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß  ‡ªìπ«‘∏’∑’Ë –¥«°„π°“√ª√–‡¡‘πµπ‡Õß‚¥¬ ∂“∫—π°“√»÷°…“ §≥–
«‘∑¬“≈—¬ ºŸâπ”‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–¥—ß°≈à“«‰ªªØ‘∫—µ‘

� °“√ª√–‡¡‘πµ√«® Õ∫
‡ªìπ°“√‡™‘≠ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠Õ‘ √–¡“™à«¬ª√–‡¡‘π°“√ªØ‘∫—µ‘Àπâ“∑’Ëµ“¡À—«¢âÕ‡°≥±å
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–π—Èπ °“√ª√–‡¡‘π∑’Ë·µ°µà“ß°—π√–À«à“ß°“√ª√–‡¡‘πº≈µπ‡Õß·≈–
°“√ª√–‡¡‘πµ√«® Õ∫  ‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’ËµâÕßæ‘®“√≥“Õ¬à“ß¬‘Ëß«à“Õ“®¡’∫“ß ‘Ëß∑’Ë·µ°µà“ß®“°
∑’Ë‡ªìπ®√‘ßÕ¬Ÿà

∫“ß¡À“«‘∑¬“≈—¬Õ“®°≈à“«Õâ“ß«à“  ¡’≈—°…≥–‡©æ“–∑’Ë∑”„Àâ‰¡à “¡“√∂‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫
¡À“«‘∑¬“≈—¬Õ◊Ëπ‰¥â  ́ ÷Ëß‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë‰¡à©≈“¥‡≈¬„π°“√°≈à“«Õâ“ß‡™àππ’È

¡À“«‘∑¬“≈—¬ “¡“√∂‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ªØ‘∫—µ‘°“√ªí®®ÿ∫—π°—∫ªØ‘∫—µ‘°“√„πÕ¥’µ ”À√—∫
‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–‡¥’¬«°—π‰¥â  À√◊Õ∑’Ë‡√’¬°«à“°“√«‘‡§√“–Àå·π«‚πâ¡  ́ ÷Ëß¡’ª√–‚¬™πåµàÕ
°“√æ—≤π“µπ‡ÕßÕ¬à“ß¡“°·≈–‡ªìπ·π«∑“ß∑’Ëª√–À¬—¥Õ’°¥â«¬

 “¡“√∂®”·π°§«“¡·µ°µà“ß√–À«à“ß¡À“«‘∑¬“≈—¬  ÕÕ°‡ªìπ “¡¡‘µ‘‰¥â¥—ßπ’È
� √–À«à“ß¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë°àÕµ—Èß¡“π“π·≈â« ·≈–¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë‡æ‘Ëß°àÕµ—Èß
� √–À«à“ß¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë¡’®”π«ππ—°»÷°…“πâÕ¬°«à“ 15,000  Àπà«¬‡∑’¬∫‡∑à“π—°»÷°…“‡µÁ¡‡«≈“

(EFTSU) ·≈–®”π«ππ—°»÷°…“¡“°°«à“ 15,000 Àπà«¬‡∑’¬∫‡∑à“π—°»÷°…“‡µÁ¡‡«≈“

12.7 °“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫
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12 -  —≠≠“≥ ”§—≠218

� √–À«à“ß¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë¡’§π·æ∑¬å»“ µ√å·≈–‰¡à¡’¡À“«‘∑¬“≈—¬·æ∑¬å»“ µ√å  ́ ÷Ëß “¡“√∂
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫„π√Ÿªµ“√“ß‰¥â¥—ßπ’È

πâÕ¬°«à“ 15,000 EFTSU ·≈–¡’«‘∑¬“≈—¬·æ∑¬å»“ µ√å

πâÕ¬°«à“ 15,000 EFTSU ·≈–‰¡à¡’«‘∑¬“≈—¬·æ∑¬å»“ µ√å

¡“°°«à“ 15,000 EFTSU ·≈–¡’«‘∑¬“≈—¬·æ∑¬å»“ µ√å

¡“°°«à“ 15,000 EFTSU ·≈–‰¡à¡’«‘∑¬“≈—¬·æ∑¬å»“ µ√å

À≈—ß §.». 1989°àÕπ §.». 1989
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‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫„π√–¥—∫ “°≈

(®—¥∑”‚¥¬  I. Dobson ·Ààß Monash University)

µ≈Õ¥™à«ß‡«≈“∑’Ëºà“π¡“ π‘µ¬ “√µà“ß Ê ∑—Ë«∑—Èß‚≈° ¡’·π«‚πâ¡„π°“√æ—≤π“·≈–π”‡ πÕ
µ“√“ß®—¥≈”¥—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬·≈– ∂“∫—π°“√»÷°…“™—Èπ Ÿß  µ“√“ß¥—ß°≈à“« ®—¥‡µ√’¬¡®“°
¥—™π’™’È«—¥‡™‘ßª√‘¡“≥∑’Ë§√Õ∫§≈ÿ¡°‘®°√√¡µà“ß Ê ¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬

µ“√“ß¢â“ß≈à“ß· ¥ß∂÷ß·µà≈–¥—™π’™’È«—¥∑’Ëπ‘µ¬ “√µà“ß Ê „™â„π°“√®—¥≈”¥—∫ ∂“∫—π°“√»÷°…“
Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ ¬—ß§ß¡’§«“¡‡À≈◊ËÕ¡≈È”°—π„π§«“¡À¡“¬¢Õß¥—™π’∑’Ë„™â√–À«à“ß
π‘µ¬ “√ ¬°µ—«Õ¬à“ß‡™àπ ∑ÿ°π‘µ¬ “√ª√–‡¡‘π ∂“∫—π°“√»÷°…“®“°°“√‡≈◊Õ°¢Õßπ—°»÷°…“
§«“¡¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß‡™‘ß«‘™“°“√ ∑√—æ¬“°√∑“ß°“√ Õπ·≈–∑“ß°“√‡ß‘π π‘µ¬ “√ Times,
Financial Times ·≈–π‘µ¬ “√ US News & World „™â«‘∏’ª√–‡¡‘π°“√®—¥≈”¥—∫∑’Ë
‡À¡“– ¡°—∫‚§√ß √â“ß·≈–√“¬≈–‡Õ’¬¥¥â“π°ØÀ¡“¬¢Õß√–∫∫°“√»÷°…“™—Èπ Ÿßª√–‡∑»π—Èπ
‡™àπ π‘µ¬ “√ US News ®—¥≈”¥—∫∫—≥±‘µ«‘∑¬“≈—¬µ“¡ “¢“«‘™“  ‚¥¬‰¡à‰¥â®—¥≈”¥—∫®“°
¡ÿ¡¡Õß‚¥¬√«¡·≈–‰¡àª√“°Ø«à“‰¥âæ‘®“√≥“∂÷ßº≈ß“π«‘®—¬‡≈¬

¥—™π’ Asiaweek The Times
Financial
 Times

US News &
 world

§«“¡¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß‡™‘ß«‘™“°“√

• °“√ ”√«®§«“¡¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß‡™‘ß«‘™“°“√
(ª√–‡¡‘π®“°ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¢Õß ∂“∫—π
µà“ßÊ)

• °“√ ”√«®§«“¡¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß‡™‘ß«‘™“°“√
(ª√–‡¡‘π®“°ºŸâ«à“®â“ß)

• §–·ππ‡©≈’Ë¬°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ°“√ Õπ

°“√‡≈◊Õ°¢Õßπ—°»÷°…“

• ®”π«ππ—°»÷°…“ªï∑’ËÀπ÷Ëß∑’Ë “¡“√∂‡¢â“»÷°…“
ºŸâ ¡—§√∑—ÈßÀ¡¥

� �

�

( ”À√—∫∫—≥±‘µ
«‘∑¬“≈—¬‡∑à“π—Èπ)

� �

� � �
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‡°≥±å‡ª√’¬∫‡∑’¬∫„π√–¥—∫ “°≈222

¥—™π’ Asiaweek The Times
Financial
 Times

US News &
 world

� �

��

�

�

�

�

• ®”π«πºŸâ≈ß∑–‡∫’¬π ®”π«π∑’Ë√—∫‡¢â“»÷°…“

• π—°»÷°…“ªï∑’ËÀπ÷ËßÕ¬Ÿà„π‡ªÕ√å‡´Áπ‰∑≈å∑’Ë ‘∫¢Õß
√–¥—∫‚√ß‡√’¬π¡—∏¬¡

• §–·ππ¡—∏¬∞“π¢Õßº≈°“√ Õ∫§—¥‡≈◊Õ°
‡¢â“»÷°…“¢Õßπ—°»÷°…“ªï∑’ËÀπ÷Ëß

• ‡ªÕ√å‡´Áπµåπ—°»÷°…“µà“ß™“µ‘

°“√§ßÕ¬Ÿà

• ‡ªÕ√å‡ Á́πµåπ—°»÷°…“ªï∑’ËÀπ÷Ëß∑’Ë»÷°…“µàÕ ‡©≈’Ë¬
 “¡ªï

• ‡ªÕ√å‡ Á́πµå‡©≈’Ë¬¢Õßπ—°»÷°…“√–¥—∫ª√‘≠≠“µ√’
∑’Ë®∫„π‡«≈“πâÕ¬°«à“À°ªï

∑√—æ¬“°√∑“ß°“√ Õπ

• ºŸâ Õπ∑’Ë¡’«ÿ≤‘ Ÿß°«à“ª√‘≠≠“µ√’

•  —¥ à«πºŸâ Õπ∑’Ë‰¥â«ÿ≤‘ Ÿß ÿ¥„π “¬«‘™“π—Èπ

• §à“¡—∏¬∞“π¢Õß§à“®â“ß

• §à“„™â®à“¬¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬µàÕºŸâ Õπ

• ¢π“¥™—Èπ‡√’¬π

•  —¥ à«ππ—°»÷°…“µàÕºŸâ Õπ

• ‡ªÕ√å‡´ÁπµåºŸâ Õπ‡µÁ¡‡«≈“

ß“π«‘®—¬

• °“√°≈à“«Õâ“ß∂÷ß„π«“√ “√‡™‘ß«‘™“°“√√–¥—∫
π“π“™“µ‘ µàÕºŸâ Õπ (Journal Citation
Index)

• ∫∑§«“¡∑’Ë‰¥â√—∫°“√µ’æ‘¡æå„π«“√ “√‡™‘ß
«‘™“°“√√–¥—∫Õ“‡´’¬π µàÕºŸâ Õπ

• ‡ß‘π π—∫ πÿπß“π«‘®—¬

• √“¬√—∫¢Õßæπ—°ß“π«‘®—¬‡∑’¬∫‡∑à“‡µÁ¡‡«≈“
(research/FTE)

• ºŸâ Õπ∑’Ë¡’«ÿ≤‘√–¥—∫ª√‘≠≠“‡Õ°

• ®”π«π∫—≥±‘µ»÷°…“

•  ‡ªÕ√å‡ Á́πµåπ—°»÷°…“√–¥—∫ Ÿß°«à“ª√‘≠≠“µ√’
(∑”«‘®—¬)

� �
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¥—™π’ Asiaweek The Times
Financial
 Times

US News &
 world
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• ‡ªÕ√å‡ Á́πµåπ—°»÷°…“√–¥—∫ Ÿß°«à“ª√‘≠≠“µ√’
(‰¡à∑”«‘®—¬)

• §–·ππª√–‡¡‘πº≈ß“π«‘®—¬‡©≈’Ë¬µàÕæπ—°ß“π

∑√—æ¬“°√∑“ß°“√‡ß‘π

• ‡ß‘π π—∫ πÿπ®“°Õÿµ “À°√√¡µàÕæπ—°ß“π
‡∑’¬∫‡∑à“‡µÁ¡‡«≈“

• §à“„™â®à“¬∑—ÈßÀ¡¥

• §à“„™â®à“¬∑—ÈßÀ¡¥µàÕæπ—°ß“π

• §à“„™â®à“¬¥â“πÀâÕß ¡ÿ¥µàÕæπ—°ß“π

• §à“„™â®à“¬¥â“π ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°

• §à“„™â®à“¬¥â“π§Õ¡æ‘«‡µÕ√åµàÕæπ—°ß“π‡∑’¬∫
‡∑à“‡µÁ¡‡«≈“

• §«“¡ “¡“√∂„™âß“πÕ‘π‡µÕ√å‡πÁµ

• §«“¡ “¡“√∂„™â®¥À¡“¬Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘§ å

æ÷ßæÕ„®¢Õßπ‘ ‘µ‡°à“

• ‡ªÕ√å‡´Áπµå‡©≈’Ë¬π‘ ‘µ‡°à“∑’Ë∫√‘®“§‡ß‘π·°à
¡À“«‘∑¬“≈—¬‡©≈’Ë¬ Õßªï

º≈®∫°“√»÷°…“

• §«“¡·µ°µà“ß√–À«à“ßÕ—µ√“°“√®∫°“√»÷°…“
®√‘ß¿“¬„πÀ°ªï°—∫Õ—µ√“∑’Ëæ¬“°√≥å‰«â

• ‡ªÕ√å‡ Á́πµåºŸâ®∫°“√»÷°…“∑’Ë “¡“√∂À“ß“π∑”
À√◊Õ»÷°…“µàÕ
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