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คำนำ

ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช
2542  ได้กล่าวถึงการจัดการศึกษาไว้ว่า  ในการจัดการศึกษาน้ัน-
มุ่งให้ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง-
ได้โดยถือว่าผู้เรียนสำคัญที่สุด   การจัดการศึกษาทั้งในระบบ
นอกระบบ และตามอัธยาศัยนั้นต้องเน้นความสำคัญทั้งความรู้
คุณธรรม  กระบวนการเรียนรู้  และการบูรณาการตามความ-
เหมาะสมของแต่ละระดับการศึกษา  การเรียนรู้ต้องจัดให้เกิดข้ึน-
ได้ทุกเวลา ทุกสถานท่ี มีการประสานความร่วมมือกันทุกฝ่ายเพ่ือ-
พัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ  และให้โอกาสแก่ผู้เรียนทุกคนไม่ว่า-
จะเป็นผู้เรียนปกติ พิการ หรือถูกกีดกันจากสังคม ได้มีโอกาสได้-
ศึกษาหาความรู้  การเรียนรู้จากการศึกษาในระบบเพียงประการ-
เด ียวไม่สามารถทำให้ประชาชนทุกกลุ ่มมีโอกาสเข้าถ ึง
การศึกษาได้  ดังน้ันจึงควรเป็นหน้าท่ีของรัฐท่ีจะต้องส่งเสริมการ-
ดำเนินงานและการจัดตั ้งแหล่งการเร ียนรู ้ตลอดชีว ิตท ุก
รูปแบบ ได้แก่ ห้องสมุดประชาชน พิพิธภัณฑ์ หอศิลป์ สวนสัตว์
สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร์ อุทยานวิทยาศาสตร์และ-
เทคโนโลยี ศูนย์การกีฬาและนันทนาการ แหล่งข้อมูล และ
แหล่งการเรียนรู้อื่นอย่างพอเพียงและมีประสิทธิภาพ   เพื่อให้-
ประชาชนได้รับการศึกษาอย่างเต็มท่ี เป็นผู้รู้เท่า ก้าวทัน  สามารถ-
แข่งขันกับนานาประเทศในโลกได้อย่างเต็มภาคภูมิ



ดังนั ้นเพื ่อให้การจัดรูปแบบแหล่งการเรียนรู ้ใน
ประเทศไทยเป็นไปอย่างคล่องตัวและทันสมัย   สำนักงานคณะ-
กรรมการการศึกษาแห่งชาติจึงได้ศึกษาการทำงานของประเทศ-
อังกฤษ   ซ่ึงได้ดำเนินการเร่ือง  “ปฏิรูปการศึกษา”   แล้วค้นพบ-
ว่า  “การสร้างลักษณะนิสัยแห่งการเรียนรู้”  นั้นสำคัญที่สุด
การเรียนรู้เป็นวาระแห่งชาติอันสำคัญ  ที่รัฐบาลอังกฤษได้เร่ง-
ดำเนินการเพื่อให้ประชาชนเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ  เป็น-
กำลังสำคัญในการแก้ไขปัญหา   และพัฒนาประเทศไปสู ่
ความม่ันคง  สามารถแข่งขันกับนานาประเทศได้อย่างสมศักด์ิศรี-
เต็มตามศักยภาพ  องค์กรหลักที ่สำคัญที่เป็นขุมพลังแห่ง
การเรียนรู้ก็คือ  พิพิธภัณฑ์  ห้องสมุด  หอจดหมายเหตุ  และ
หอศิลป์  ซ่ึงนอกจากจะเป็นสถานท่ีพักผ่อนหย่อนใจแล้ว  ยังทำ-
หน้าที่เป็นองค์กรทางการศึกษา  เป็นขุมพลังในการขับเคลื่อน-
สังคมไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ได้อย่างแท้จริง

ในเอกสารฉบับนี้จะพูดถึงการดำเนินงานทั้งในเรื่อง-
ของการกำหนดองค์กรรับผิดชอบ  การให้การสนับสนุนของแต่ละ-
หน่วยงาน  การกำหนดนโยบาย  ยุทธศาสตร์  กิจกรรมและรูป-
แบบการจัดแหล่งเรียนรู้  รวมท้ังกรณีศึกษาจำนวน  11 กรณี  เพ่ือ-
เป็นตัวอย่างให้เห็นการเช่ือมโยงการทำงานระหว่างพิพิธภัณฑ์กับ-
องค์กรท่ีเก่ียวข้องท้ังภาครัฐและเอกชน   ไม่ว่าจะเป็นสถาบันการ-
ศึกษา    สมาคม   มูลนิธิ    สถานประกอบการ   รวมท้ัง เครือข่าย-
พ่อ   แม่    ผู้ปกครองท่ีได้เข้ามาเป็นหุ้นส่วนและ/หรือ เพ่ือนร่วม-



งาน  เพ่ือให้พิพิธภัณฑ์ทำหน้าท่ีเป็น  “แหล่งเรียนรู้”  ได้อย่าง-
สมบูรณ์

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ
หวังเป็นอย่างย่ิงว่าเอกสารเล่มน้ีจะให้เน้ือหา  สาระ และ แนวคิด-
ท่ีเป็นประโยชน์สำหรับการจัดรูปแบบ  “แหล่งเรียนรู้” ในประเทศ-
ไทยท่ีมีคุณภาพ  มีศักยภาพ   เป็นห้องเรียนเพ่ือชีวิต  เปิดโอกาส-
ให้คนไทยได้รับการศึกษาอย่างเต็มที่เท่าเทียมกันในการเรียนรู-้
และได้รับการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต

(รุ่ง     แก้วแดง)
เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ



บทสรุปสำหรับผู้บริหาร

การศึกษา  เป็นสิ่งจำเป็นก่อให้เกิดการพัฒนาปัญญา
นำมาซึ่งเสถียรภาพและความมั่นคงของประเทศในทุกๆด้าน
ประเทศอังกฤษเมื่อดำเนินการเรื่อง  “ปฏิรูปการศึกษา”  นั้น
ค้นพบว่า  “การสร้างลักษณะนิสัยแห่งการเรียนรู้”    สำคัญท่ีสุด
การเรียนรู้จึงเป็น  “วาระแห่งชาติ”  ท่ีสำคัญท่ีรัฐบาลต้องดำเนิน-
การให้ประชาชนได้เข้าใจและซาบซ้ึงกับมรดกวัฒนธรรมของชาติ
“การเรียนรู้”   จากการศึกษาในระบบเพียงประการเดียวไม่-
สามารถทำให้ประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมายได้มีโอกาสเข้าถึงการ-
ศึกษาได้  ดังนั้นรัฐบาลของประเทศอังกฤษจึงดำเนินการให้มี
การใช้  “ทรัพยากร”  ท่ีมีอยู่ท้ังสถานท่ี  บุคลากร  และงบประมาณ-
มาเพ่ือดำเนินการให้ประชาชนของประเทศได้รับการศึกษาอย่าง-
เต็มที่ทุกโอกาสตามความเหมาะสม  และตามศักยภาพของ
ผู้เรียน

ทรัพยากรหลักท่ีสำคัญท่ีรัฐบาลอังกฤษกำหนดบทบาท-
ให้เป็น  “ขุมพลังแห่งการเรียนรู้”  เป็น  “แหล่งเรียนรู้”  ท่ีสำคัญ-
นั้น  มีอยู่หลายประเภท  หากแต่ในการศึกษานี้จะเน้นเฉพาะ
ด้านพิพิธภัณฑ์  หอสมุด  หอจดหมายเหตุ  ซึ่งองค์กรเหล่านี้-
รัฐบาลอังกฤษเห็นว่าได้ทำหน้าท่ีและมีบทบาทให้การศึกษาอยู่-
แล้วหากแต่ยังไม่เต็มศักยภาพ  ดังน้ันจึงได้ให้การสนับสนุนให้-



เป็นรูปแบบท่ีแน่นอนสามารถให้ความรู้แก่ผู้เรียนในสาระความรู้-
ต่างๆได้อย่างเต็มท่ี

ในการดำเนินงานนั้นรัฐบาลเข้าไปดำเนินการเองโดย
จัดรวมองค์กรด้านพิพิธภัณฑ์เข้าไว้ด้วยกัน  และจัดต้ังเป็นคณะ-
กรรมการในรูปของ “สภา”  ในชื่อว่า  “สภาว่าด้วยพิพิธภัณฑ์
หอสมุดและหอจดหมายเหตุ”  โดยกำหนดวิสัยทัศน์  นโยบายและ
ยุทธศาสตร์ชัดเจน  ยุทธศาสตร์ที่สำคัญที่จะนำมาใช้ในการ-
ดำเนินงาน  คือยุทธศาสตร์เครือข่ายซ่ึงจะทำงานร่วมกันระหว่าง

! รัฐบาล
! สภาว่าด้วยพิพิธภัณฑ์  หอสมุดและหอจดหมายเหตุ
! สถานศึกษา  ทุกระดับ  ทุกเขตพ้ืนท่ี
! ชุมชน
! ผู้ปกครอง/ครอบครัว
! สถานประกอบการ
! นักการเมือง
! ผู้เรียน
! หุ้นส่วน/เพ่ือนร่วมงาน

ในการจัดกิจกรรมและรูปแบบให้เกิดข้ึนในแต่ละแหล่งเรียนรู้น้ัน
ดำเนินการในหลายลักษณะกล่าวคือ

1. ตามความพร้อมและศักยภาพของแหล่งเรียนรู้  : โดย-
เกิดจากความคิดริเริ ่มของกลุ่มบุคคลในเมืองนั้นๆ  ร่วมกับ
พิพิธภัณฑ์และสถานศึกษา   ได้รับงบประมาณสนับสนุนบางส่วน



จากรัฐบาล  จากสมาคม/สภาด้านโบราณคดีและประวัติศาสตร์-
ของเมือง  รวมท้ังเอกชนท่ีสนใจ

2. สาระความรู้สอดคล้องกับหลักสูตรชาติ  :  เป็นการช่วยให้-
ผู้เรียนท้ังในระบบการศึกษา  และนอกระบบการศึกษา  สามารถ-
หาความรู้ประสบการณ์ได้จากวัตถุท่ีจัดแสดง   ซ่ึงจะเป็นเน้ือหา-
วิชาหลัก  จากน้ันจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการระหว่างวิชา-
เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเช่ือมโยงความรู้ในลักษณะภาพรวมได้มิใช่-
แบบแยกส่วนในแต่ละเร่ืองของสาระความรู้  ซ่ึงไม่สามารถทำให้-
ผู้เรียนเกิดประสบการณ์จริงในชีวิต

3. ตามความต้องการของผู้เรียนเพื่อสร้างสรรค์การเรียนรู้
เชิงประสบการณ์และพัฒนาชีวิต  :  เป็นความร่วมมือของเครือ-
ข่ายแหล่งเรียนรู้จัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามความต้องการของ
ผู้เรียนซ่ึงมีความหลากหลายทางด้านการศึกษา  เศรษฐกิจ  สังคม-
และวัฒนธรรม

4. โครงการที่รัฐบาลเห็นความสำคัญและให้การสนับสนุน
รัฐบาลสนับสนุนแหล่งเรียนรู้จัดกิจกรรมที่รัฐบาลเห็นว่าสำคัญ
ในการให้ประชาชนเกิดความรู้และมีทักษะเป็นเลิศทัดเทียมกับ-
นานาประเทศ   โดยการสนับสนุนน้ันจะมีการจัดทำคู่มือการเรียน
การสอน  และจัดการฝึกอบรมเพ่ิมเติม

สำหรับรูปแบบการจัดความรู้น้ันมีหลากหลาย  ท้ังท่ีเป็น-
การจัดทำคู่มือ  การจัดทำเอกสารแจก  การสาธิต/ทดลอง



การประชุมปฏิบัติการ  การเล่านิทาน   การแข่งขันการละเล่นพ้ืน-
บ้าน  หรือจากการใช้วิธีสัมผัส  เป็นต้น   เหล่าน้ีทำให้ผู้เรียนเกิด-
ความสนใจ  บุคคลในชุมชนเข้ามาให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วม-
ในกิจกรรมทุกรูปแบบ

การสนับสนุนของรัฐบาลอังกฤษในเรื่องแหล่งเรียนรู้นี้-
ประสบความสำเร็จมากเพราะรัฐบาลได้รับความร่วมมือจาก
ทุกฝ่ายที่เกี ่ยวข้อง  รวมทั้งได้รับงบประมาณสนับสนุนจาก
ภาคเอกชน  สถานประกอบการต่างๆ  เป็นจำนวนมาก   การจัด-
สาระความรู้ในแหล่งเรียนรู้เหล่านี้ทำให้เกิดกระบวนการเรียนรู้-
จากการชมผลงาน  กระตุ้นให้ผู้เรียนมีโอกาสฝึกทักษะ  กระบวน-
การคิด  การจัดการ  ใฝ่เรียน  ใฝ่รู้อย่างแท้จริง  นโยบายเรื่อง
“การเรียนรู้”   อันเป็นวาระแห่งชาตินั้นประสบผลสำเร็จตามที่-
รัฐบาลต้ังเป้าหมายไว้ทุกประการ

"#"#"#"
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“การศึกษา” เป็นกลไกอันสำคัญในการถ่ายทอด-
ความรู ้   การฝึก  การอบรม  การสืบสานทางวัฒนธรรม
การจรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการ  การสร้างองค์ความรู้ต่างๆ
ในอันท่ีจะพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังร่างกาย  จิตใจ
สติปัญญาความรู้  มีคุณธรรม  จริยธรรมในการดำรงชีวิตสามารถ-
อยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข ในพระราชบัญญัติการศึกษา-
แห่งชาติ พุทธศักราช 2542 น้ัน จะเห็นได้จากสาระว่าได้นำไปสู่-
การปฏิรูปการศึกษาไทยในทุกด้าน ได้แก่

1. การกำหนดสิทธิของคนไทยในการได้รับการศึกษา
ขั้นพื้นฐานอย่างน้อย 12 ปี อย่างทั่วถึงและอย่างมี
คุณภาพ

2. การจัดการศึกษาเป็นเร่ืองของทุกหน่วยของสังคมต้ังแต่-
บุคคล ครอบครัว สถานศึกษา   ชุมชน  รวมท้ังองค์กร-
ทั้งภาครัฐและเอกชน

3. การปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้โดยเน้น “ผู้เรียน” เป็น
สำคัญ

4. การกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษา-
ไปสู่เขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา และองค์กร-
ปกครองส่วนท้องถ่ิน

º·¹Ó1
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5. การกำหนดมาตรฐานการศึกษาและการจัดระบบ-
ประกันคุณภาพทางการศึกษา

6. การส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพครูและการพัฒนาครู-
อย่างต่อเน่ือง

7. การระดมทรัพยากรจากทุกแหล่งมาเพื่อใช้ในการ-
จัดการศึกษา

8. การมีส่วนร่วมขององค์กรต่าง ๆ ทั้งองค์กรเอกชน
องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถานประกอบการและ-
สถานที่ต่างๆของสังคม
ในการจัดการศึกษานั้นมุ่งให้ผู้เรียนทุกคนมีความ-

สามารถในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้โดยถือว่าผู้เรียนสำคัญ-
ท่ีสุด (มาตรา 22) การจัดการศึกษาท้ังในระบบ นอกระบบ และ-
ตามอัธยาศัยนั้นต้องเน้นความสำคัญทั้งความรู้   คุณธรรม
กระบวนการเรียนรู้   และการบูรณาการตามความเหมาะสมของ-
แต่ละระดับการศึกษา  การเรียนรู้ต้องจัดให้เกิดขึ้นได้ทุกเวลา
ทุกสถานที่ มีการประสานความร่วมมือกันทุกฝ่ายเพื่อพัฒนา
ผู้เรียนตามศักยภาพ (มาตรา 24 (6)) และให้โอกาสแก่ผู้เรียนทุก-
คนไม่ว่าจะเป็นผู้เรียนปกติ พิการ หรือถูกกีดกันจากสังคม ได้มี-
โอกาสได้ศึกษาหาความรู้ รัฐต้องส่งเสริมการดำเนินงานและ-
การจัดต้ังแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบ ได้แก่ ห้องสมุด-
ประชาชน พิพิธภัณฑ์ หอศิลป์ สวนสัตว์ สวนสาธารณะ
สวนพฤกษศาสตร์ อุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
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ศูนย์การกีฬาและนันทนาการ แหล่งข้อมูล และแหล่งการเรียนรู้-
อ่ืนอย่างพอเพียงและมีประสิทธิภาพ (มาตรา 25)

สำหร ับประเทศไทยเม ื ่อกล ่าวถ ึงแหล ่งเร ียนร ู ้
ซึ่งหมายถึง “แหล่ง” หรือ “ที่รวม” อันอาจเป็น/ สถานที่ หรือ
ศูนย์รวมท่ีประกอบด้วย ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ และกิจกรรมท่ีมี-
กระบวนการเรียนรู้ หรือกระบวนการเรียนการสอนที่มีรูปแบบ
แตกต่างจากกระบวนการเรียนการสอนที่มีครูเป็นผู้สอน เป็น
การเรียนรู ้ที ่มีกำหนดเวลาเรียนยืดหยุ่นสอดคล้องกับความ
ต้องการและความพร้อมของผู้เรียน  การประเมินและการวัดผล-
การเรียนมีลักษณะเฉพาะสร้างขึ้นให้เหมาะสมกับการเรียนรู้-
อย่างต่อเนื่อง  ซ่ึงไม่จำเป็นต้องเป็นรูปแบบเดียวกับการประเมินผล
ในช้ันหรือห้องเรียนน้ัน จะเห็นได้ว่ามีการจัดอยู่มากมายท้ังท่ีเป็น-
ของภาครัฐและเอกชน   วัตถุประสงค์ของการจัดตั้งนั้นเป็น
การเฉพาะแตกต่างกันออกไปไม่ว่าจะเป็นพิพิธภัณฑ์ก็ดี
สวนพฤกษศาสตร์ก็ด ี  หรือแม้แตห่อสมุดแห่งชาติ และอุทยาน-
ประวัติศาสตร์  เป็นต้น  สำหรับแหล่งเรียนรู้ท่ีจัดโดยภาครัฐ  อาทิ
กระทรวงศึกษาธิการ  น้ัน  พอสรุปได้ว่ามีจำนวนต่างๆ ดังน้ี

! สังกัดกรมการศึกษานอกโรงเรียน  ได้แก่
- ห้องสมุดประชาชน  801  แห่ง  (ห้องสมุดประชาชนจังหวัด

73  แห่ง  ห้องสมุดประชาชน  อำเภอ  656  แห่ง  ห้องสมุด
“เฉลิมราชกุมารี”  71  แห่ง  หอสมุดรัชมังคลาภิเษก  1  แห่ง
และห้องสมุดเคล่ือนท่ีอีกจำนวนหน่ึง
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- ท่ีอ่านหนังสือประจำหมู่บ้าน  35,289  แห่ง
- ศูนย์การเรียนรู้ชุมชน  จำนวนละ  1  แห่ง  (ปัจจุบันประ-
มาณ  5,870  แห่ง)

- ศูนย์วิทยาศาสตร์เพ่ือการศึกษาและเครือข่าย  16  แห่ง
- ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษาและศูนย์ผลิตสื่อประจำ
ภาค  6  แห่ง

- สวนสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี  11  แห่ง
                                 - เป็นต้น --

! สังกัดกรมศิลปากร  ได้แก่
- พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ  และประจำจังหวัด  (จดทะเบียน-
ราว  270  แห่ง)

- หอสมุดแห่งชาติและหอจดหมายเหตุ
- ศูนย์ศึกษา  แหล่ง  และอุทยานประวัติศาสตร์

! สังกัดกรมการศาสนา  ได้แก่  วัดและศาสนสถานทั่ว-
ประเทศ  ซ่ึงมีประมาณ  8,000  แห่ง  เป็นต้น

นอกเหนือจากดังกล่าวข้างต้น  ยังมีอีกเป็นจำนวนมาก-
ท่ียังไม่ได้มีการสำรวจอย่างเป็นทางการ

ในต่างประเทศองค์กรวัฒนธรรมที่มีบทบาทสำคัญ
ในสังคมแห่งการเรียนรู้ จะได้แก่ พิพิธภัณฑ์ หอศิลป์ หอจดหมาย-
เหตุ และห้องสมุด เป็นต้น องค์กรเหล่าน้ี นอกจากจะเป็นสถาน-
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ที่พักผ่อนหย่อนใจแล้ว ยังทำหน้าที่เป็นองค์กรทางการศึกษา
เป็นขุมพลังในการขับเคล่ือนสังคมท่ีสำคัญองค์กรหน่ึง เป็นท่ีน่า-
สนใจว่าองค์กรเหล่าน้ีมีบทบาทและดำเนินการอย่างไร จึงได้ถูก-
กำหนดให้เป็น “แหล่งการเรียนรู้” ท่ีสำคัญ นอกเหนือจากสถาบัน-
การศึกษาซ่ึงมีบทบาทโดยตรงอยู่แล้ว

h h h h h

ภาพ E
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1. สภาพโดยท่ัวไป
สหราชอาณาจักรอังกฤษเป็นหนึ่งในประเทศผู้นำ

มหาอำนาจทางอุตสาหกรรมและการเดินเรือ ถือได้ว่าเป็นประเทศ-
ที่มีบทบาทในการพัฒนาประชาธิปไตย มีการเมืองที่มั ่นคง
มีความเจริญรุ่งเรืองทางด้านเศรษฐกิจ ศิลปะและวัฒนธรรม
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านศิลปวัฒนธรรมของประเทศนั้น มิได้-
เพียงรับใช้และจรรโลงจิตใจเฉพาะประชาชนชาวอังกฤษเท่านั้น
หากแต่ยังรับใช้ประชากรในโลกกว้างอีกด้วย กระทรวงที่มี-
บทบาทสำคัญในการดำเนินงานด้านการศึกษา ศิลปวัฒนธรรม
คือ กระทรวงวัฒนธรรม  ส่ือสารและการกีฬา  ซ่ึงต้ังข้ึนในเดือน-
กรกฎาคม ปี ค.ศ. 1997 มีจุดมุ่งหมายในการดำเนินงาน คือ
(1) เพื ่อพัฒนาคุณภาพชีว ิตของประชาชนผ่านกิจกรรม
ด้านวัฒนธรรมและการกีฬา ตลอดจนให้การสนับสนุนและ
เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับอุตสาหกรรมการสร้างสรรค์ต่าง ๆ
(2) พัฒนาประเทศให้ทันสมัยบนพ้ืนฐานของความเท่าเทียมกัน
การมีเสถียรภาพและความม่ันคงทางเศรษฐกิจ
(3) ให้โอกาสทางการศึกษาแก่ประชาชน  รับประกันความเป็นเลิศ-
ทางวิชาการรวมท้ังสนับสนุนการศึกษาตลอดชีวิต

¡Ã³ÕÈÖ¡ÉÒ»ÃÐà·ÈÍÑ§¡ÄÉ2
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2. “การเรียนรู้” วาระแห่งชาติท่ีสำคัญ
เม่ือพูดถึงเร่ืองการศึกษา การสร้างลักษณะนิสัยแห่งการ-

เรียนรู้สำคัญที่สุด ดังนั้น ในการปฏิรูปการศึกษาของประเทศ-
อังกฤษ “การเรียนรู้” จึงเป็น “วาระแห่งชาติ” ท่ีสำคัญ ท่ีรัฐบาล-
พยายามดำเนินการให้ประชาชนได้เข้าใจและซาบซึ้งกับมรดก-
วัฒนธรรมของชาติ “การเรียนรู”้ จากการศึกษาในระบบเพียง
ประการเดียว ไม่สามารถทำให้ประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมายมีโอกาส-
เข้าถึงการศึกษาได้ ดังนั้น รัฐบาลของประเทศอังกฤษจึงใช้-
ทรัพยากรที่มีอยู่ทั้งสถานที่ บุคลากร และงบประมาณ มาเพื่อ-
ดำเนินการให้ประชาชนได้รับการศึกษาได้อย่างเต็มท่ีทุกโอกาส-
ตามความเหมาะสมและตามศักยภาพของผู้เรียน

3. พิพิธภัณฑ์ : ขุมพลังแห่งการเรียนรู้  “แหล่งเรียนรู้ท่ีสำคัญ”

ประเทศอังกฤษมีพิพิธภัณฑ์อยู ่มากกว่า 2,000 แห่ง
ทั่วประเทศ รัฐบาลจึงได้กำหนดบทบาทของพิพิธภัณฑ์ให้เป็น-
แหล่งการเรียนรู้ท่ีสำคัญ โดยกำหนดให้ “การศึกษา” เป็นบทบาท-
หลักของพิพิธภัณฑ์ และหากมีผู้ถามว่า “พิพิธภัณฑสถาน”
คืออะไร ก็สามารถตอบได้ว่า “พิพิธภัณฑสถาน” คือ “สถาบันท่ี-
ต้ังข้ึนเพ่ือรวบรวม สงวนรักษา และจัดแสดงวัตถุอันมีความสำคัญ
ทางวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรม เพ่ือประโยชน์ในการศึกษาและ-
ความเพลิดเพลิน ในที่นี้ให้รวมถึงหอศิลป์ อนุสรณ์สถานทาง-
ประวัติศาสตร์ สวนสัตว์ สวนพฤกษชาติ วนอุทยาน สถานท่ีเล้ียง-
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สัตว์น้ำ และสถานท่ีอ่ืน ๆ  ท่ีจัดแสดงส่ิงท่ีมีชีวิต” พิพิธภัณฑสถาน-
น้ันมีอยู่หลายประเภท ได้แก่

1. พิพิธภัณฑสถานทางศิลปะ (Museum of Arts)
2. พิพิธภัณฑสถานศิลปะร่วมสมัย (Gallery of

Contemporary Arts)
3. พิพิธภัณฑสถานทางธรรมชาติวิทยา (National

History Museum)
4. พิพิธภัณฑสถานทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

(Museum of Sciences and Technology)
5. พิพิธภัณฑสถานทางมานุษยวิทยาและชาติพันธุ์
วิทยา (Museum of Anthropology and Ethnology)
ซ่ึงพิพิธภัณฑ์ประเภทน้ีแบ่งออกได้เป็น 3 กลุ่ม คือ
5.1 พิพิธภัณฑสถานชาติพันธุ์ศึกษา

(Ethnological Museum)
5.2 พิพิธภัณฑสถานศิลปะพื้นเมือง  (Folk Arts

Museum)
5.3 พิพิธภัณฑสถานกลางแจ้ง (Open Air

Museum)
6. พิพ ิธภ ัณฑสถานทางประว ัต ิศาสตร ์และ
โบราณคดี (Museum of History and Archaeology)

7. พิพิธภัณฑสถานประจำเมืองหรือท้องถ่ิน
(Regional Museum – City Museum)
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8. พิพิธภัณฑ์เฉพาะด้าน (Special Museum) ซึ่ง
ส่วนใหญ่จะเกี ่ยวข้องกับการศึกษา ได้แก่
ศิลปประยุกต์ ประวัติศาสตร์ โบราณคดี สังคม
ธรรมชาติวิทยา วิทยาศาสตร์ หรือเทคนิคต่าง ๆ

9. พ ิพ ิธภ ัณฑ ์ของมหาว ิทยาล ัยและสถาบ ัน
การศึกษา (University Museum)

3.1 มูลเหตุ “พิพิธภัณฑ์” มีบทบาทเป็นแหล่งเรียนรู้-
ที่สำคัญ

พิพิธภัณฑ์เป็นตัวกระตุ้นและสนับสนุนสังคมแห่ง
การเรียนรู้ การเรียนรู้จากวัตถุจริงท่ีต้ังแสดงอยู่ในพิพิธภัณฑ์ เป็น-
การกระตุ้นให้เกิดการกระหายรู้ เกิดความคิดสร้างสรรค์ ระหว่าง-
การชมผลงานผู้ชมจะบังเกิดความคิดใหม่ ความรู้ใหม่ ก่อให้เกิด-
การพัฒนาการทุกระดับของการศึกษา นับแต่เด็กจนถึงผู้ใหญ่
วัยชรา  นอกจากนี ้แล้วพิพิธภัณฑ์ยังเป็นศูนย์กลางของ
การเปลี่ยนแปลงทางสังคม สำหรับกลุ่มคนซึ่งถูกกีดกันจาก-
สังคม ไม่ว่าจะเป็น ผู้ว่างงาน   ผู้ไร้ทักษะฝีมือ ผู้มีรายได้ต่ำ ผู้อาศัย-
ในแหล่งเส่ือมโทรม  ในสภาวะแวดล้อมท่ีมีอาชญากรรมสูง ผู้ท่ีมี-
สุขภาพอนามัยไม่ดี หรือผู้ที่ยากจนครอบครัวแตกแยกเหล่านี้
พิพิธภัณฑ์ ห้องสมุด และหอศิลป์ จะเป็นสถานที่ซึ่งพวกเขา-
สามารถเข้าไปหาความบันเทิง  หาความรู้จากวัตถุที่ถูกจัดไว้
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ผลงานศิลปะนี้เองที่ก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ ส่งเสริม-
จินตนาการ   เกิดการเรียนรู้ สร้างความเชื่อมั่นลดความรู้สึก
ที่ถูกกีดกันในสังคมลง

จากการศึกษาของสถาบันวิจัย  แสดงให้เห็นว่า
ร้อยละ 36 ของประชาชนในทุกระดับมีโอกาสเข้าชมพิพิธภัณฑ์
พิพิธภัณฑ์ช่วยให้เกิดบรรยากาศการเรียนรู้ทางสังคมเป็นพิเศษ
วัตถุที ่แสดงอยู่นั ้นสามารถดึงดูดความสนใจ ทำให้เกิดการ
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น  ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้     สร้างแรงจูงใจ
และการพัฒนาทักษะต่าง ๆ เกิดการยอมรับในตนเองเป็นการ
นำห้องเรียนสู่ประสบการณ์จริง เป็นการเรียนรู้ของชีวิต เป็น
ห้องเรียนเพ่ือชีวิต

3.2 การดำเนินการเพื่อให้ “พิพิธภัณฑ์” เป็นแหล่ง-
เรียนรู้

ในเดือนธันวาคม ค.ศ. 1998  กระทรวงวัฒนธรรม  ส่ือสาร
และการกีฬาได้จัดต้ัง “สภาพิพิธภัณฑ์  หอสมุดและหอจดหมายเหตุ”
ขึ้น โดยรวมงานของคณะกรรมาธิการด้านห้องสมุดข้อมูลและ-
สารสนเทศ  พิพิธภัณฑ์   และหอศิลป์เข้าด้วยกัน   สภาฯ น้ีเร่ิม-
ดำเนินงานในวันท่ี 1 เมษายน ค.ศ.  2000 โดยมีเป้าหมายเพ่ือ

1. ส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลของบุคคลโดยทั่วไป
2. มุ่งหาความเป็นเลิศและการเพิ ่มพูนนวัตกรรม
ทางการศึกษา
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3. ให้โอกาสการศึกษาอย่างต่อเนื่องเป็นการศึกษา
ตลอดชีวิต

4. สนับสนุนอุตสาหกรรมการสร้างสรรค์
ในการทำงาน สภาฯ ได้กำหนดวิสัยทัศน์และรูปแบบ-

ดังนี้

1. วิสัยทัศน์

ปฏิรูปการเข้าถึงมรดกวัฒนธรรมสำหรับบุคคล-
ทุกกลุ่มในสังคม พัฒนาการบริหารจัดการและงานบริการของ-
พิพิธภัณฑ์ ห้องสมุด และหอจดหมายเหตุ ในฐานะเป็น “แหล่ง-
ทรัพยากรทางการศึกษา” พิพิธภัณฑ์ต้องมีบทบาทเป็นศูนย์กลาง-
ด้านการเรียนรู้ ต้องดำเนินการให้ประเทศเป็นท่ีรู้จักในฐานะผู้นำ-
ของโลกในด้านการให้การบริการ

2. รูปแบบและหน้าที่ความรับผิดชอบ

2.1 เป็นองค์กรมหาชน มีสภากรรมาธิการ ประกอบ
ด้วย ประธานและกรรมาธิการ 14 คน เป็นตัวแทน
ของรัฐต่าง ๆ  ในอังกฤษ ได้แก่ ไอส์แลนด์เหนือ
สก๊อตแลนด์ และเวลส์ ในกฎหมายยังระบุไว้
ว่าอย่างน้อยร้อยละ 35 ต้องเป็นสตรี และ
อีกร้อยละ 5 ต้องเป็นตัวแทนของชนกลุ่มน้อย

2.2 เป็นที่ปรึกษาแก่รัฐบาลในการจัดทำแผนและ
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นโยบาย  การดำเนินงานด้านการพัฒนา
บุคลากร สนับสนุนเงินทุนสำรองให้แก่องค์กร
ฝึกอบรมระดับชาติในเรื่องที่เกี่ยวกับมรดก
ทางวัฒนธรรม

2.3 ดำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับงานเฉพาะอันได้แก่
การลงทะเบียนพิพิธภัณฑ์ การกำหนดเงินทุน
สำรอง การปรับภาษี การจัดทำมาตรฐานด้าน
การบริการ และการสนับสนุนงานของ
พิพิธภัณฑ์ หอสมุด และหอจดหมายเหตุใน
ทุกภูมิภาคของประเทศ

2.4 สนับสนุนงานวิจัยและสถิติ
2.5 ดำเนินการให้หอจดหมายเหตุม ีบทบาท
สำคัญร่วมกับหน่วยงานวัฒนธรรมอื ่น ๆ
ในการพัฒนาสังคม

2.6 จัดหาทุนสนับสนุนองค์กรต่าง ๆ
2.7 ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของ
พิพิธภัณฑ์ในระดับภูมิภาคและระดับชาติ
โดยในพิพิธภัณฑ์แต่ละแห่งต้องรวมงานของ
ห้องสมุด และหอจดหมายเหตุเข้าไว้ด้วย

สภาฯ พบว่าในการจัดต้ังองค์กรและหารูปแบบใหม่ วิธี-
การดำเนินงานใหม่นี้พิพิธภัณฑ์สามารถกระตุ้นให้เกิดสิ่งใหม่-
มากมาย ได้แก่



13

1. การพัฒนาหลักสูตรชาติกว้างขวางข้ึน ได้แนวทางใหม่
ในการพัฒนาหลักสูตรกลางด้านภาษา คณิตศาสตร์
กีฬา และวิชาอ่ืน ๆ ท่ีสำคัญ

2. พิพิธภัณฑ์เป็นสถานที่ดึงการสอนจากห้องเรียนสู่
ประสบการณ์จริงเป็นการเรียนรู้ของชีวิต  เป็นห้อง
เรียนเพ่ือชีวิต

3. ผู ้ เร ียนโดยเฉพาะเด็กและเยาวชนได้เร ียนร ู ้
เกี่ยวกับชุมชนท้องถิ่น และเข้าร่วมในโครงการ
สำคัญ ๆ ของประเทศ

4. กระตุ้นให้ผู้ใหญ่ซ่ึงไม่คุ้นเคยกับการศึกษาในระบบ
มีโอกาสได้ใช้พิพิธภัณฑ์เป็นก้าวแรกนำไปสู ่
การเรียนรู้

5. พิพิธภัณฑ์เป็นแหล่งการเรียนรู้สำหรับเด็กนักเรียน
และผู้ใหญ่ที่ให้ความสนใจเป็นพิเศษในการศึกษา
หาความรู้ด้วยตนเอง

6. บุคคลและครอบครัวมีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรม
การเรียนรู้นอกระบบในสิ่งแวดล้อมที่พึงประสงค์

7. เกิดการประสานงานระหว่างพิพิธภัณฑ์กับชุมชน
อย่างใกล้ชิดเพื่อประโยชน์ของการพัฒนาการให้
การบริการใหม่ ๆ แก่ผู้ชมซ่ึงถือเป็นลูกค้าท่ีสำคัญ

8. ผู้เรียนที่ขาดแรงจูงใจ  นักศึกษา  และผู้ใหญ่
ได้เข้ามาเรียนรู้ในสถานการณ์ที่เป็นการเรียนรู้
ตลอดชีวิตอย่างมีอิสระ
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3.3 นโยบายการให้พิพิธภัณฑ์ หอศิลป์ และหอสมุด
เป็นแหล่งการเรียนรู้และเป็นส่วนหน่ึงของสังคม

รัฐบาลต้องการให้พิพิธภัณฑ์ทุกแห่งให้ความสำคัญ-
แก่ “งานการศึกษา” เป็นอันดับแรก เพื่อให้การศึกษาพัฒนา
คนอันจะนำมาซ่ึงการพัฒนาสังคมและประเทศในท่ีสุด สถานท่ี-
เหล่าน้ีจะเป็นศูนย์การเรียนรู้และแหล่งการเรียนรู้ได้อย่างแท้จริง-
และเพียงพอ กระบวนการท่ีจะประสบผลสำเร็จน้ัน ต้องมีข้ันตอน-
ดังนี้

ข้ันท่ี 1 การเข้าถึง ต้องให้พิพิธภัณฑ์ หอสมุด และ-
หอจดหมายเหตุเป็นองค์กรท่ีสามารถเข้าถึง-
และมีส่วนร่วมในงานต่าง ๆ

ข้ันท่ี 2 ต้องจัดกิจกรรมใหม่น่าสนใจ มีหัวข้อหลาก-
หลาย กระตุ้นความสนใจของผู้ชมซึ่งต้อง-
หลากหลายและเป็นผู้ชมกลุ่มใหม่ ๆ อยู่-
เสมอ

ข้ันท่ี 3 พิพิธภัณฑ์ต้องหาวิธีการกระตุ้นให้เกิดการ-
เปลี่ยนแปลงของสังคมในทางที่ดีขึ้น

อย่างไรก็ด ีการที ่พ ิพ ิธภัณฑ์จะเข้าไปมีบทบาท
เป็นส่วนหน่ึงของสังคมได้น้ันต้องเผชิญกับปัญหาหลายประการ
กล่าวคือ

" การได้มาซึ่งข้อมูลและทรัพยากรสนับสนุนการ
ดำเนินงาน  :  ปัญหาการให้ได้มาซ่ึงข้อมูลในระยะยาว
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ความพร้อมของเทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากร
และงบประมาณ

" การเปล่ียนแปลงของวัฒนธรรมในองค์กร : ต้องมี
การปรับตัวและแสวงหาความร่วมมือใหม่ ๆ รวม
ทั ้งร่วมมือกับทุกฝ่ายอย่างเต็มที ่ ควรมีการ
ฝึกอบรม พัฒนา และส่งเสริมให้มีอาสาสมัคร
เข้ามาช่วยงานภายใต้เงื ่อนไขการดำเนินงาน
อย่างเดียวกัน

" การตอบสนองต่อเทคโนโลยีสมัยใหม่ : เน่ืองจาก-
ยุคศตวรรษที่ 21 เทคโนโลยีสารสนเทศมีผล-
กระทบต่อวิถีชีวิตมาก พิพิธภัณฑ์ซึ่งโดยทั่วไป
รับผิดชอบเร่ืองการเก็บรวบรวมเอกสาร วัตถุท่ีมี-
คุณค่า รวมทั้งข่าวสารสำคัญ ๆ เหล่านี้ล้วนมี-
อิทธิพลต่อหลักสูตรในโรงเรียน  ในการส่งเสริม-
การพัฒนาวัฒนธรรมและอบรมให้เกิดนิสัยแห่ง-
การเรียนรู้ จุดมุ่งหมายของรัฐบาลก็คือต้องการ-
ให้ผู ้คนทุกพื ้นที ่ได้เข้าชมพิพิธภัณฑ์  ดังนั ้น
เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นเครื่องมือสำคัญซึ่ง-
นอกจากจะมีส่วนช่วยในการจัดการแสดงแบบ-
แปลกใหม่แล้ว ยังทำให้ผู้ชมเข้าถึงผลงานได้ง่าย
และเทคโนโลยีนี้เองที่จะเอื้อให้พิพิธภัณฑ์ได้รับ-
ความช่วยเหลือในเรื่องต่าง ๆ มากมาย ดังนั้น
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พิพิธภัณฑ์ต้องเตรียมการในเรื ่องนี ้และต้อง-
พิจารณาว่าจะดำเนินการให้บรรลุเป้าหมาย
ได้อย่างไร

" การเป็นเจ้าของและการมีส่วนร่วมของชุมชน :
พิพิธภัณฑ์ต้องคำนึงว่าจะสามารถจูงใจและดึง-
ให้บุคคลทุกกลุ่มมาให้ความร่วมมือได้อย่างไร
การร ่วมมือนี ้ต ้องเป ็นไปอย่างราบร ื ่นและ
แน่นอน….ส่งผลในระยะยาว

" บทบาทของพิพิธภัณฑ์ในการให้การบริการใน-
ขอบข่ายงานท่ีกว้างขวางข้ึน : บุคคลสำคัญในการ-
ให้การบริการก็คือ เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรใน-
พิพิธภัณฑ์นั ่นเอง  ดังนั ้นจึงเป็นหน้าที ่ของ-
พิพ ิธภ ัณฑ์ท ี ่ต ้องเตร ียมบ ุคลากรเหล ่าน ี ้
ไว้ให้พร้อม

ดังนั้นหากปัญหาดังกล่าวข้างต้นได้รับการแก้ไขแล้ว
เช่ือแน่ได้ว่าสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

สำหรับนโยบายสำคัญที่รัฐบาลได้วางกรอบไว้เพื่อ
ให้พิพิธภัณฑ์เป็นแหล่งเรียนรู้อย่างแท้จริงมีดังนี้

(1) การมีส่วนร่วมในสังคม

นโยบายข้อน้ีเป็นนโยบายหลัก เป็นเร่ืองของการส่งเสริม
และให้การบริการ การอำนวยความสะดวกแก่ผู้เข้าชมทุกประเภท
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(2) การให้ผู้ชมเข้าถึงความรู้ในวัตถุสิ่งของที่จัด
แสดงให้มากที่สุด

ปัญหาที่เกิดขึ้นบ่อยครั้ง คือ บุคคลบางกลุ่มไม่ใช้-
บริการของพิพิธภัณฑ์ และ/หรือเมื่อเข้าชมแล้วไม่ได้รับความรู้
เท่าท่ีควร ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีสรุปได้ว่ามีสาเหตุอยู่ 3 ประการ คือ

2.1 ความเป็นสถาบัน : ซ่ึงในท่ีน้ีได้แก่ การกำหนด
กฎระเบียบของพิพิธภัณฑ์  ซึ่งไม่เอื้อต่อผู้ชม
การวางนโยบายไม่ชัดเจน ทัศนคติและความ
ประพฤติของบุคลากร การขาดการเตรียมการ
ให้การบริการที ่เพียงพอทั ้งในเรื ่องอุปกรณ์
อำนวยความสะดวก  การดูแลกลุ่มด้อยโอกาส
การขาดความรู ้เร ื ่องการจัดนิทรรศการและ
การจัดทำแคตตาล็อค และประการสำคัญคือ
ขาดการประสานและเช ื ่อมโยงให้ส ังคมได้
ตระหนักรู้ถึงการให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วม
ในการดำเนินงาน

2.2 การมองพิพิธภัณฑ์ด้วยความเข้าใจ : การมอง
พิพิธภัณฑ์อย่างเข้าใจ มองได้หลายระดับท้ังท่ีเป็น-
ระดับบุคคลและชุมชน แนวคิดที่ว่าพิพิธภัณฑ์ฯ
ไม่เก่ียวข้องกับชีวิตความเป็นอยู ่และสามารถ
สนองความต้องการของบุคคลบางกลุ่ม อันได้แก่
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กลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางการศึกษาและผู้โดดเดี่ยว-
ในสังคมได้น้ันยังมีอยู่มาก

2.3 สิ่งแวดล้อม : ปัญหาในเร่ืองน้ีรวมถึงการท่ีผู้ชม
ไม่สามารถเข้าไปในอาคาร ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูล
ปัญหาเรื่องทรัพย์สิน ความเสื่อมโทรม รวมทั้ง-
สถานที่ตั ้งซึ ่งอยู่ห่างไกลชุมชน การคมนาคม
ไม่สะดวกและการไม่สร้างแรงจูงใจในการเข้าชม

(3) พิพิธภัณฑ์ต้องใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ICT) เพ่ือให้ผู้ชมเข้าถึงการบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่นำ
มาใช้ในการเสนอผลงานน้ัน  จะเป็นเคร่ืองมือท่ีดีสำหรับการเก็บ-
ข้อมูล  รวมท้ังเป็นประตูเปิดสู่พิพิธภัณฑ์   ผู้ชมสามารถเข้าถึง-
ข้อมูลทางการศึกษาเหล่าน้ีได้ทันทีโดยผ่านทางอินเตอร์เน็ต  พิพิธ-
ภัณฑ์สามารถบรรจุเร่ืองราวไว้ในหลากหลาย Web site และหาก-
พิพิธภัณฑ์ร่วมมือกับห้องสมุดของรัฐ และศูนย์ชุมชนอ่ืน ๆ  แล้ว-
ก็สามารถบริการประชาชนในท้องถ่ินได้มากข้ึน

(4) การแสดงแบบรายการ (Catalog) และเอกสาร
สำคัญ ๆ ต้องเป็นแบบเช่ือมตรงผ่านอินเตอร์เน็ต

ผู ้ใช ้บร ิการต้องสามารถค้นหาข้อมูลเก ี ่ยวกับ-
พิพิธภัณฑ์ได้ทุกเวลาและทุกสถานที่
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(5) การให้การบริการเสริมแก่ทุกพื้นที่
พิพิธภัณฑ์ควรจัดกิจกรรมเสริมภายในชุมชนโดย

ให้คำปรึกษาแก่ชุมชนในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ อาทิ การจัด-
นิทรรศการส่ิงพิมพ์บนรถบรรทุกตามศูนย์การค้า สวนสาธารณะ-
หรือตามงานแสดงของโรงเรียน บ้านพักคนชรา ท้ังน้ีเพ่ือให้ผู้ใหญ่-
และเด็กได้มีโอกาสศึกษาข้อมูลจากห้องสมุดขนาดเล็กเคล่ือนท่ี-
เหล่านี้ได้ถือเป็นการสร้างและให้การเรียนรู้ทุกรูปแบบ

(6) พิพิธภัณฑ์ควรปรึกษาหารือกับกลุ่มคนที่อยู่
ในภาวะถูกกีดกันจากสังคมเพื่อรับรู้ปัญหาและจัดการ-
บริการให้สอดคล้องกับความต้องการของบุคคลเหล่านี้

นโยบายข้อน้ีเป็นนโยบายท่ีสำคัญของการมีส่วนร่วม-
ในสังคม กลุ่มบุคคลนอกเหนือจากบุคคลท่ีมีร่างกายสมบูรณ์แล้ว
ผู้ด้อยโอกาส และผู้ถูกกีดกันจากสังคม ก็ควรได้รับโอกาส
เท่าเทียมกัน เขาเหล่าน้ีควรมีโอกาสได้เสนอความต้องการของตน
ได้มีโอกาสยกระดับคุณภาพชีวิต ได้รับการยอมรับจากสังคม
มากขึ้น พิพิธภัณฑ์ต้องเข้าไปมีส่วนทุกขั้นตอนของการวางแผน
การแนะนำและการให้การบริการ  การติดตาม และให้คำปรึกษา-
หารือ  ซ่ึงนอกจากจะช่วยให้เขาเหล่าน้ีสามารถมีความสุขในการ-
ดำเนินชีวิตแล้ว ยังเป็นการเสริมสัมพันธภาพระหว่างกลุ่มบุคคล-
ในชุมชนให้สมัครใจเข้ามาเป็นอาสาสมัครช่วยงานมากข้ึน
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(7) ผลงานการจ ัดแสดงต ้องสะท ้อนความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม

นิทรรศการ/การจัดแสดงวัตถุต่าง ๆ ท่ีสะท้อนให้เห็น-
สังคมวัฒนธรรมของกลุ่มชนต่าง ๆ จะทำให้ผู้ชมเกิดความรู้
ความเข้าใจในความแตกต่างทางวัฒนธรรม ชมแล้วเกิดความรัก
ความหวงแหน ในขณะเดียวกันก็ตระหนักถึงความเป็น
เจ้าของมรดกวัฒนธรรมอันทรงคุณค่าพร้อมท่ีจะให้ความร่วมมือ-
กับพิพิธภัณฑ์ในการรักษาไว้ให้คงอยู่สืบไป

(8) พิพิธภัณฑ์ หอศิลป์ และหอจดหมายเหตุ ต้องเป็น-
สถานที่เรียนรู้ในชุมชน

พิพิธภัณฑ์ คือ แหล่งสำคัญของการเรียนรู้ตลอดชีวิต-
ท้ังการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย คนจำนวนมาก
ประสบความยากลำบากในการเรียนรู ้จากสภาพแวดล้อม
แบบเดิมในโรงเรียน การศึกษาหาความรู้จากการชมผลงานต่าง ๆ
ที่จัดแสดงไว้ในพิพิธภัณฑ์ ทำให้เกิดความเพลิดเพลินพร้อม ๆ
กับเกิดความซาบซ้ึง เกิดการเรียนรู้ มีทักษะการค้นพบด้วยตนเอง
พิพิธภัณฑ์สามารถเป็นเครือข่ายการเรียนรู้อย่างแท้จริง ยกตัวอย่าง
เช่น ในกรุงลอนดอนซึ่งมีโรงเรียนประถมและโรงเรียนมัธยม
อยู่เป็นจำนวน 2,200 แห่งในจำนวนน้ี  มีเพียงร้อยละ 10 เท่าน้ัน
ที่ไปเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์  ดังนั้นจึงเป็นหน้าที่ของพิพิธภัณฑ์
ต้องหาวิธีการสร้างส่ิงล่อใจดึงดูดผู้ชม วิธีการกระตุ้นความสนใจ-
นี้พิพิธภัณฑ์ดำเนินการไว้  สำหรับครูและนักเรียนคือ  จัดทำ
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กล่องแสดงศิลปะวัตถุที่กระตุ้นความสนใจของเด็ก จัดทำสมุด
จดงานสำหรับครู จัดทำวิดีทัศน์ จัดฝึกอบรมครู จัดโปรแกรม
การสอน และวิธีการสอนในรูปแบบแปลกใหม่ รวมทั ้งจัด
ให้มีการประเมินและพัฒนาสื่อให้ครูและนักเรียนได้รับความรู้-
และความสนุกสนานไปพร้อมกัน  เป็นต้น

9) พิพิธภัณฑ์เป็นศูนย์รวมความร่วมมือของ
องค์กรต่าง ๆ

พิพิธภัณฑ์ต้องร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับเจ้าหน้าท่ีท้ังภาครัฐ-
และชุมชน รวมท้ังอาสาสมัคร เพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายการมีส่วนร่วม-
ของสังคม เจ้าหน้าท่ีในชุมชนต้องให้ข้อมูลแก่พิพิธภัณฑ์เพื่อนำไป-
ประกอบการให้บริการ และการพัฒนาโครงการใหม่ๆ ของ
พิพิธภัณฑ์ การเป็นจุดรวมความร่วมมือกับองค์กรวัฒนธรรม
เหล่าน้ีจะทำให้โครงการ/กิจกรรมเพ่ือการเรียนรู้เป็นไปตามเป้าหมาย

ในการดำเนินงานให้ไปสู่นโยบาย 9 ข้อ ดังกล่าว
ข้างต้น รัฐต้องมุ่งเน้นในสาระสำคัญ ๆ 7 ประการหลัก คือ

1. วัตถุประสงค์
พิพิธภัณฑ์ซ่ึงเป็น “ขุมพลังแห่งการเรียนรู้” ต้องได้รับ-

การรับรู้และยอมรับจากนักการศึกษาในชุมชน ความสำคัญของ-
การนำ “การศึกษา” มาใช้เป็นเคร่ืองมือสร้างฐานความรู้ ต้องระบุ-
ไว้ในพันธะกิจ จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ของพิพิธภัณฑ์
โดยต้ังอยู่บนพ้ืนฐาน ประกอบด้วย
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1.1 การตรวจสอบตามกระบวนการทางการศึกษาใน
เรื่องการจัดเก็บ การให้การบริการ แหล่งข้อมูล
บุคลากร และการจัดกิจกรรมในระดับต่าง ๆ

1.2 วิเคราะห์ความเชื่อมโยงของการจัดเก็บ/การจัด
แสดงนิทรรศการ ความชำนาญของบุคลากร
และหลักสูตร (ในทุกระดับชั้น) เพื่อใช้ในการ
จำแนกผู้ชม

1.3 สำรวจความต้องการเรื่องการเรียนรู้ของผู้เรียน
เพื่อประกอบการจัดทำกลุ่มเป้าหมายของผู้เรียน
ท่ีชัดเจนและกลุ่มผู้เข้าชมท่ัวไป

1.4 เตรียมการบริการที่เหมาะสมให้สอดคล้องกับ
ส่ิงท่ีกล่าวมาข้างต้น

2. มาตรฐาน
การบริการทางการศึกษาต้องปรับปรุงแก้ไขให้เป็น-

มาตรฐานสากล มีการจัดทำ “คู ่ม ือการปฏิบัต ิงานที ่ด ี”
(Guidelines for Good Practices) ให้เป็นเอกสารอ้างอิงสำหรับ-
การพัฒนาด้านการศึกษาของพิพิธภัณฑ์

3. เพื่อนร่วมงาน
พิพิธภัณฑ์ต้องได้รับการสนองตอบจากผู้ชมในเรื่อง-

ความต้องการทางการศึกษารวมทั้งสามารถให้การบริการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  เหมาะสม  และคุ้มค่ากับเงินที่ลงทุน
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การทำงานต้องร่วมมือกับบุคคลหลายฝ่าย ต้องมี “เพ่ือนร่วมงาน”
จึงจะให้การบริการในฐานะแหล่งเรียนรู้ได้อย่างเต็มท่ี เพ่ือนร่วมงาน
น้ันมีหลายประเภท ได้แก่

3.1 เพ่ือนร่วมงานระหว่างพิพิธภัณฑ์ : เป็นการทำงาน
ร่วมกันระหว่างหน่วยงานระดับชาติและหน่วยงาน
ระดับภูมิภาคกับพิพิธภัณฑ์ขนาดเล็ก ร่วมมือกัน
ในเร่ืองการจัดนิทรรศการและแลกเปล่ียนผู้เช่ียวชาญ

3.2 เพ่ือนร่วมงานกับสถาบันการศึกษา : ความต้องการ
ของนักเรียน นักศึกษา หรืออีกนัยหน่ึง คือ “ผู้เรียน”
และการพัฒนาการบร ิการด้านพิพ ิธภ ัณฑ์
นั้นเป็นสิ่งสำคัญที่จะก่อให้เกิดความร่วมมือ-
อย่างใกล้ชิดและยืนยาวระหว่างพิพิธภัณฑ์และ-
สถานศึกษา

3.3 เพื ่อนร่วมงานด้านการเร ียนรู ้ตลอดชีว ิต :
การศึกษาตลอดชีวิตเป็นสิ่งสำคัญที่สุด ดังนั้น
จึงจำเป็นต้องหาพันธมิตรในเขตพ้ืนท่ีไว้ ในเร่ืองน้ี-
รัฐได้จัดตั ้ง “สภาด้านการเรียนรู ้และความ
ชำนาญ” ขึ ้นในระดับท้องถิ ่น เพื ่อทำหน้าที ่
วางแผนและสนับสนุนงบประมาณสำหรับการ-
ศึกษาต้ังแต่ระดับมัธยมศึกษาข้ึนไป

3.4 เพ่ือนร่วมงานท่ีจบการศึกษาในระบบแล้ว : การให้-
คำปรึกษาแก่ผู้จบการศึกษาในระบบแล้ว จะทำ-
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ให้ผู้เรียนประสบความสำเร็จในการเรียนรู้ใน-
ระดับสูงข้ึนไป  ดังน้ัน เพ่ือนร่วมงานท่ีจะช่วยให้-
คำปรึกษา แนะแนว และให้ข้อมูลจึงจำเป็น
การจัดหา “อาสาสมัคร”  ก็จะเป็นอีกเคร่ืองมือหน่ึง-
ท่ีจะเข้ามาให้ความช่วยเหลือเป็นเพ่ือนร่วมงานท่ีดี-
ในกรณีนี้ได้

3.5 เพ่ือนร่วมงานกับองค์กรวัฒนธรรม : พิพิธภัณฑ์-
ต้องเช่ือมโยงกับหอสมุด โบราณสถาน ชมรมกีฬา
องค์กรทางศิลปะ สมาคมโบราณคดี สมาคมประวัติ-
ศาสตร์ และหน่วยงานทางวัฒนธรรมต่าง ๆ หรือ-
แม้แต่กับสถานีวิทยุกระจายเสียงเพื่อเผยแพร่-
ความรู้เป็นการบริการความรู้แก่ผู้คนท่ัวไป

3.6 เพื่อนร่วมงานภายใต้กลยุทธทางวัฒนธรรม :
พิพิธภัณฑ์เป็นปัจจัยสำคัญสนับสนุนยุทธศาสตร์
การดำเนินงานวัฒนธรรมในเขตพ้ืนท่ี ก่อให้เกิดการ
พัฒนางานวัฒนธรรมในระดับภูมิภาคได้เป็นอย่างดี

3.7 เพื่อนร่วมงานกับเครือข่ายอื่น ๆ : พิพิธภัณฑ์-
สามารถขยายพื้นที่การให้การบริการได้อย่างมี-
ประสิทธิภาพแก่บุคลากรกลุ่มต่าง ๆ อาทิ ใน
โรงพยาบาล การบริการเยาวชน การบริการ
ผู้ทำงานด้านสังคมสงเคราะห์ หรือแม้แต่กลุ่ม
คนในทัณฑสถาน ทำให้พิพิธภัณฑ์ได้ขยาย
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เครือข่ายกลุ ่มเป้าหมายและมีการสนับสนุน
ด้านการเงินจากแหล่งต่าง ๆ มากข้ึน

4. ทรัพยากรและขีดความสามารถ
ดังท่ีได้กล่าวแล้วว่า พิพิธภัณฑ์ควรได้ทำงานใกล้ชิด-

กับนักการศึกษาอาชีพ หากแต่ในกรณีท่ีเป็นพิพิธภัณฑ์ขนาดเล็ก-
ไม่สามารถจ้างนักวิชาการศึกษาอาชีพได้ อาจจะดำเนินการ
ได้โดยการแต่งตั้งบุคคลภายนอกให้ดูแลงานด้านการศึกษา
และ/หรือกระตุ้นให้กรรมการของพิพิธภัณฑ์เองให้ความสนใจ-
งานด้านการศึกษามากย่ิงข้ึน

การพัฒนานโยบายการศึกษาที่มีประสิทธิภาพต้อง
วิเคราะห์เร่ือง การจัดแสดง การจัดเก็บ ความต้องการ การเรียนรู้ของ-
ผู้ชม และกลุ่มเป้าหมาย พิพิธภัณฑ์ควรเน้นในเร่ืองการจัดเก็บ-
และการตอบสนองของผู้ชมมากกว่าจำนวนผู้เข้าชม

5. การฝึกอบรม
บุคลากรของพิพิธภัณฑ์และนักการศึกษา เป็นบุคคล-

สำคัญที ่จะทำให้เกิดทั ้งความเจริญและความเสื ่อมของ-
พิพิธภัณฑ์  ดังนั้น การฝึกอบรมบุคลากรจึงเป็นกุญแจสำคัญ
เกิดการพัฒนามาตรฐานและระดับ (benchmark) ของการ
ทำงานด้านการให้การศึกษาในพิพิธภัณฑ์ ปัจจุบันครู/ผู้สอนเอง-
ก็ไม่ได้รับการฝึกอบรมให้ตระหนักถึงประโยชน์สูงสุดที ่จะ
ได้รับจากพิพิธภัณฑ์  ดังน้ันซ่ึงจำเป็นต้องให้ครูเข้าไปทำงานใน-
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พิพิธภัณฑ์ร่วมกับนักการศึกษาในพิพิธภัณฑ์ด้วยเพื่อพัฒนา
การเรียนรู ้  การฝึกอบรมแก่ครูประจำการนี้จะทำให้ทั้งสองฝ่าย
มีโอกาสแลกเปล่ียนเรียนรู้ เกิดการบริการแบบใหม่ และท่ีสำคัญ-
เกิดกิจกรรมเสริมหลักสูตรรูปแบบใหม่ที่หลากหลายกว่าเดิม

6. การใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีข่าวสาร : การขยาย-
เครือข่ายการเรียนรู้ระดับชาติ

ในฐานะที ่พิพิธภัณฑ์เป็นผู ้จัดเก็บข้อมูลเผยแพร่
งานด้านศิลปะและวัฒนธรรม เป็นผู้กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้
ดังนั้น รัฐบาลจึงกำหนดมาตรการให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลต่าง ๆ  ในพิพิธภัณฑ์ได้  เทคโนโลยีระบบดิจิตอลท่ีทันสมัย
เร่ิมเข้ามามีบทบาทและเป็นส่ิงจำเป็น  รัฐบาลได้จัดทำพิพิธภัณฑ์-
เสมือนจริง โดยให้การสนับสนุนงบประมาณจำนวน 50 ล้านปอนด์
เพ่ือให้ผู้คนท่ีอยู่ต่างสภาวะทางภูมิศาสตร์ เศรษฐกิจ และสังคม-
ได้เข้าถึงข้อมูลน้ี ถือเป็นการขยายเครือข่ายการเรียนรู้ระดับชาติ
และเช่ือมโยงเครือข่ายจากทุกพ้ืนท่ีเข้าด้วยกันอย่างแท้จริง

7. การวิจัย
รัฐจัดให้มี “การวิจัย” เพื่อสนับสนุนให้พิพิธภัณฑ์

เป็นแหล่งการเรียนรู ้มากขึ ้น โดยรัฐสนับสนุนให้มีการวิจัย
ทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ การวิจัยนี้รวมถึงเรื ่อง
บุคลากร ข้อมูล ทรัพยากร และเป้าหมายการพัฒนาผู้เข้าชม
งานวิจัยเหล่าน้ี ได้แก่
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1. งานวิจัยท่ีเก่ียวกับวิธีการเรียนรู้ในพิพิธภัณฑ์ ซ่ึงรวม
ถึงฐานข้อมูลทางการศึกษา  ทักษะ  ประสบการณ์
และความรู้ของแต่ละบุคคล รวมถึงการปฏิสัมพันธ์
วิธีสัมผัส การเรียนรู้จากวัสดุท่ีถูกจัดไว้

2. จัดให้มีการกำหนดมาตรฐานของการจัดแสดง
ผลงาน  การทำงานของบุคลากรและการกำหนด
ผู้เข้าชม

นอกจากน้ีงานท่ีได้ดำเนินการไปแล้วก็ควรจะได้นำกลับมาศึกษา-
และพิจารณาทบทวนว่าการศึกษาประเภทใดที่สามารถนำมา-
ประยุกต์ใช้ได้กับงานพิพิธภัณฑ์เพื่อให้เกิดภาพชัดเจนในเรื่อง-
การให้การศึกษาในพิพิธภัณฑ์อย่างแท้จริง

3.4  การดำเนินงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือ
ให้พิพิธภัณฑ์  :  ขุมพลังแห่งการเรียนรู้  เป็น
แหล่งเรียนรู้อย่างแท้จริง

ดังท่ีได้กล่าวแล้วว่า รัฐบาลโดยทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
ได้เข้ามาร่วมมือกันกระตุ้นให้  “พิพิธภัณฑ์”  มีบทบาททาง
การศึกษา  เป็นทางเลือกสำคัญสำหรับประชาชนได้เรียนรู ้
อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต  ดังน้ัน  ในการดำเนินการให้พันธะกิจ
ลุล่วง  จึงมีหน่วยงานหลักแบ่งภาระหน้าท่ีสนับสนุนการดำเนิน-
งานในเร่ืองต่างๆ ดังน้ี
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1. กระทรวงวัฒนธรรม การสื่อสาร และการกีฬา
(Department for Culture, Media and Sports - DCMS) ได้-
ดำเนินงานในเร่ือง  :

1.1 จัดต้ังหน่วยงานระดับชาติ ช่ือว่า “สภาพิพิธภัณฑ์,
หอจดหมายเหตุและหอสมุด” (The Council for
Museums, Archives and Libraries) เพื่อทำ
หน้าท่ีให้คำแนะนำ   กำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา
งานในสาขาน้ีเป็นการเฉพาะ

 1.2 นับแต่เดือนเมษายน  ค.ศ. 1999  เด็กและ
ผู ้มีอายุมากกว่า 60 ปีขึ ้นไปสามารถเข้าชม
พิพิธภัณฑ์แห่งชาติและหอศิลป์ได้โดยไม่ต้อง
เสียค่าเข้าชม

1.3 ภายใต้คณะกรรมาธิการพิพิธภัณฑ์และหอศิลปะ
ได้จัดตั้งกองทุนเป็นจำนวนเงิน 500,000 ปอนด์
เพ่ือสนับสนุนงานทางด้านการจัดการศึกษา ข้อมูล
ข่าวสารและเทคโนโลยีสารสนเทศข้ึนในพิพิธภัณฑ์

1.4 คัดเลือกพิพิธภัณฑ์เพ่ือให้งบประมาณอุดหนุนสำหรับ
ดำเนินงานด้านการศึกษา เป็นเงิน 15 ล้านปอนด์

1.5 สนับสนุนงบประมาณ จำนวน 85,000 ปอนด์
สำหรับจัดทำ Web sites ด้านพิพิธภัณฑ์ให้
การบริการ 24 ช่ัวโมง  เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึง
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พิพิธภัณฑ์และหอศิลปะในประเทศอังกฤษได้
ทุกแห่ง

1.6 จัดพิมพ์เอกสารเพื ่อสร้างความเข้มแข็งและ
พัฒนางานด้านการศึกษาของพิพิธภัณฑ ์  ได้แก่
A Common Wealth: Museums in the Learning
Ages และ Museums for the Many ซ่ึงเป็นวิธี
ปฏิบัติในการเข้าถึงพิพิธภัณฑ์แห่งชาติและ
หอศิลปะต่าง ๆ

2. กระทรวงศึกษาธิการ  และการจ้างงาน (Department
for Education and Employment - DfEE)  ดำเนินการในเร่ือง

2.1 สนับสนุนงบประมาณแก่พิพิธภัณฑ์ให้การ
บริการ 24 ช่ัวโมง ในการจัดทำแหล่งข้อมูล  แผนท่ี
พิพิธภัณฑ์ (museums mapping ) และงาน
ท่ีพิพิธภัณฑ์ดำเนินการแล้ว

2.2 สนับสนุนงบประมาณแก่สมาคมแห่งชาติว่าด้วย
หอศิลป์ศึกษา หรือที ่ร ู ้จ ักกันในนามของ
“engage”  เพ่ือการพัฒนาเครือข่ายใหม่ ๆ  ระหว่าง
หอศิลป์กับสถานศึกษา

2.3 จัดทำโปรแกรมด้านพิพ ิธภ ัณฑ์และศิลปะ
สนับสนุนงบประมาณจำนวน  2.5 ล้านปอนด์
เพื ่อจัดทำโครงการด้านพิพิธภัณฑ์และศิลปะ
โดยเน้นด้านการให้การศึกษาให้แล ้วเสร ็จ
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ภายในระยะเวลา  3 ปี รวมท้ังจัดหาอุปกรณ์ท่ีเป็น
ประโยชน์แก ่หล ักส ูตรเก ี ่ยวก ับการเร ียนร ู ้
ท่ัวประเทศ

2.4 ประกาศให้งบประมาณเพิ ่มเติมอีกเป็นเง ิน
650,000 ปอนด์ สำหรับการจัดทำโครงการ
โทรทัศน์วงจรปิดเพื่อการเรียนรู้ (The Learning
Circuit) โดยนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
นำเสนองานด้านพิพิธภัณฑ์ในทิศทางท่ีน่าต่ืนเต้น
แปลกใหม่ เป็นการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ  เพ่ิมมากข้ึน

2.5 สนับสนุนงบประมาณเพิ่มเติมเป็นเงิน 140,000
ปอนด์ สำหรับโครงการนำร่อง  17  โครงการและ
จำนวนเงินอีก  180  ล้านปอนด์สำหรับโครงการ
การเรียนรู้นอกระบบ ซึ่งริเริ่มโดยกองทุนโอกาส
ใหม่  (New  Opportunities  Fund) รวมทั้ง
กองทุนจากสมาคมแห่งชาติว ่าด้วยหอศิลป์
ศึกษา (engage) ซ่ึงสนับสนุนการจัดทำวิดีทัศน์
เรื ่อง “คุณอยู่ในภาพ” (Put Yourself in the
Picture) การสนับสนุนด้านงบประมาณส่วนนี้
จะช่วยให้พิพิธภัณฑ์เข้าไปมีส่วนร่วมในงาน
ท่ีเก่ียวกับการศึกษาได้อย่างเต็มท่ี

2.6 สนับสนุนงบประมาณ 80,000 ปอนด์ แก่เครือข่าย
สโมสรเด็ก (Kid’s Clubs  Network) ในการจัดต้ัง
“ศูนย์แห่งการเรียนรู้และจินตนาการ” (Centres
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of Curiosity and Imagination) โดยศึกษาจาก
การทำงานของพิพิธภัณฑ์เด็กที ่ประสบความ
สำเร็จในสหรัฐอเมริกา

2.7 พัฒนาบุคลากรโดยจัดประชุมเรื่อง “การเรียนรู้
ตลอดชีวิต” สำหรับผู ้อำนวยการพิพิธภัณฑ์
และผู้บริหาร

2.8 สนับสนุนโครงการด้านการศึกษาประวัติศาสตร์
2000 ของสถานีวิทยุและโทรทัศน์ BBC (BBC
Education’s History 2000) ซึ่งเป็นรายการ
กระตุ้นการเรียนรู้ด้านประวัติศาสตร์และแหล่ง
โบราณคดีของผู้ชม

3. คณะกรรมการพิพ ิธภ ัณฑ์และหอศิลปะ (The
Museums and Galleries Commission) ได้ดำเนินการดังน้ี

3.1 แต่งตั้งบุคลากรด้านการศึกษา การพัฒนาการ
เข้าถึงข้อมูลและกลุ ่มผู ้ชมซึ ่งบุคคลนี้จะเป็น
ผู ้จ ัดทำ “แนวทางสำหรับการปฏิบัติงานที ่ดี
ท่ีสมควรได้รับการยกย่อง” (Guidelines for Good
Practices) รวมท้ังเอกสารอ้างอิงและส่ือส่ิงพิมพ์
ต่าง ๆ ให้แก่สภาพิพิธภัณฑ์ฯ เอกสารนี้ถือเป็น
เอกสารอ้างอิงที่สำคัญสำหรับการพัฒนาด้าน
การศึกษาของพิพิธภัณฑ์
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3.2 แต่งตั้งที่ปรึกษาด้านการศึกษาและการพัฒนา
กลุ ่มผู ้ชมเพิ ่มเติม เพื ่อให้คำแนะนำด้าน
ยุทธศาสตร์แก่พิพิธภัณฑ์และรัฐบาล

3.3 จัดทำวิจัยสำหรับเป็นข้อมูลให้เจ้าหน้าที่และ
ผู้เกี่ยวข้อง

3.4 จัดทำวารสาร  ส่ือส่ิงพิมพ์  เพ่ือให้คำแนะนำ  และ
สนับสนุนผลงานที่ดีควรยกย่อง

3.5 จัดการฝึกอบรมพิพิธภัณฑ์เครือข่ายในแต่ละพ้ืนท่ี
เพ่ือเตรียมจัดทำนโยบายด้านการศึกษา

4. สภาศิลปะแห่งประเทศอังกฤษ (The Arts Council of
England) ดำเนินการในเร่ือง  :

4.1 พัฒนางานของสภาศิลปะ/สมาคมนักการศึกษาด้าน
ศ ิลปะและการออกแบบแห ่งชาต ิ ในโครงการ
“ครูศิลปิน” (Artist Teacher Scheme) โดยจัดทำ
โครงการนำร่องร่วมกับองค์กรการศึกษาระดับอุดม
ศึกษาและองค์กรด้านศิลปะเพ่ือพัฒนาอาชีพครู

4.2 สนับสนุนการเงินแก่สมาคมแห่งชาติว่าด้วยหอศิลป์
ศึกษา (engage) เพ่ือขยายฐานการศึกษาด้านศิลปะ
รวมท้ังประสานงานกับพิพิธภัณฑ์และหอศิลป์เหล่าน้ี

4.3 สนับสนุนผ่านโครงการ “ศิลปะเพ่ือมวลชน” (Arts for
everyone) ในเรื ่องนวัตกรรมศิลปะศึกษา เช่น
โครงการเครือข่ายสัมพันธ์ (encompass) ซึ่งเปิด
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โอกาสให้เกิดกลุ่มเป้าหมาย 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม
นักเรียนประถมและกลุ ่มที ่ออกจากโรงเรียนแล้ว
สำหรับกลุ่มแรกจะประสานงานกับพ่อแม่ ผู้ปกครอง
จัดบรรยากาศที ่บ ้านเลียนแบบห้องเร ียนศิลปะ
ท่ีโรงเรียน นอกจากน้ี ยังจัดนิทรรศการ โดยเชิญศิลปิน
มาพูดคุยกับเด็ก ๆ และผู้ปกครอง กระตุ้นให้เกิดการ
กระหายรู้ เกิดการสร้างสรรค์งานมากยิ่งขึ ้น เมื ่อ
กลุ่มเป้าหมายคือเด็กประสบความสำเร็จจะขยายผล
สู่กลุ่มเป้าหมายซ่ึงเป็นวัยรุ่นต่อไป

4.4 จัดทำคู่มือ/แนวทาง  ยุทธศาสตร์การประเมินด้วย
ตนเอง  สำหรับศิลปิน  และองค์กรศิลปะท่ีเก่ียวข้องกับ
นวัตกรรมทางการศึกษา

4.5 สนับสนุนสถาบันทัศนศิลป์ระหว่างประเทศ (Institute
of International Visual Arts) และมหาวิทยาลัย
Middlesey ในการพัฒนาแหล่งข้อมูลศิลปะเพื ่อ
การศึกษาในระบบดิจิตอล (Digital Arts Resource for
Education) อันเป็นระบบเชื ่อมตรงที ่ครูสามารถ
เรียนรู ้เรื ่องศิลปะสมัยใหม่ (contemporary art)
จากเทคโนโลยีรูปแบบใหม่

4.6 จัดต้ัง “ศูนย์นวัตกรรมด้านการศึกษาและวิจัยพัฒนา”
(Education and Research and Development
Initiative) เพ่ือให้หน่วยงานศิลปะได้มีโอกาสค้นหาและ
ขยายเครือข่ายโครงการด้านการศึกษา  รวมทั้งได้
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มุมมองท่ีแตกต่างสามารถนำมาพัฒนางานของตน
4.7 ดำเนินการร่วมกับมูลนิธิ Gulbenkien จัดพิมพ์เอกสาร
ชื่อว่า “Crossing the Line” เปิดโอกาสให้เยาวชน
สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลทางวัฒนธรรมได้อย่างเสรี

4.8 ร ่วมมือก ับคณะกรรมการศ ิลปะระด ับภ ูม ิภาค
จัดพิมพ์เอกสารชื ่อ “ผู ้ร ่วมงานเพื ่อการเรียนรู ้”
(Partnership for Learning) ซ่ึงเป็นแนวทางประเมิน
โครงการด้านศิลปะศึกษา ช่วยให้องค์กรศิลปะ
สามารถประเมินและเรียนรู้จากตัวอย่างผลงานท่ีดีท่ีสุด

4.9 ร่วมงานกับหน่วยงานหลักสูตร (Qualifications and
Curriculum Authority -   QCA) จัดพิมพ์หนังสือ เร่ือง
“จากนโยบายสู ่ผู ้ร ่วมงาน : การพัฒนาศิลปะใน
โรงเรียน” (From Policy to Partnership: developing the
arts in school) เพ่ือช่วยให้โรงเรียนสามารถพัฒนา
นโยบายด้านศิลปะ  พร้อมท้ังมีโอกาสหาเพ่ือนร่วมงาน
ที่มีศักยภาพ

3.5  กิจกรรมและรูปแบบ

ในการจัดกิจกรรมและรูปแบบการเรียนรู้ให้เกิดขึ้น
ในแต่ละแหล่งเรียนรู้ของประเทศอังกฤษนั้น  วิเคราะห์ได้ว่า
สามารถดำเนินการได้ในหลายลักษณะ  กล่าวคือ

1.  ตามความพร้อมและศักยภาพของแหล่งเรียนรู้น้ันๆ  :
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พิพิธภัณฑ์บางแห่งอยู่ในแหล่งประวัติศาสตร์มีโบราณสถาน
โบราณวัตถุมากมายจึงเป็นความดำริริเร่ิมของบุคคลหรือกลุ่มคน-
หรือประชาชนชาวเมืองน้ันๆ รวมตัวกัน   โดยได้รับงบประมาณ-
สนับสนุนบางส่วนจากรัฐบาล  จากสภาโบราณคดีและ
ประวัติศาสตร์ของเมืองหรือจากบริษัทเอกชนท่ีสนใจ

การจัดแสดงส่ิงของเหล่าน้ีทำให้ชุมชนรู้จักอดีต   รู้จัก
รากเหง้าทางวัฒนธรรม  สามารถศึกษา ค้นคว้า  วิจัย เกิด
การเรียนรู้  และความภาคภูมิใจในวัฒนธรรมของตน  การทำงาน
ของแหล่งเรียนรู้ในลักษณะนี้จะทำงานร่วมกับเครือข่ายหลาย
หน่วยท้ังภาครัฐและเอกชน  เพ่ือนำเสนอข้อมูลให้ประชาชนท่ัวไป-
สามารถเข้าถึงข้อมูลน้ีได้สะดวกรวดเร็ว  นอกจากน้ียังเช่ือมโยง-
กับโรงเรียน   มีการจัดทำคู่มือการเรียนรู้  คู่มือการทดสอบความ-
รู้สำหรับครู  และนักเรียนอีกด้วย  สำหรับเทคนิคท่ีใช้ในการจัด
การแสดงน้ัน   แน่นอนเน้นให้เด็ก/ผู้ชม  ได้มีโอกาสสัมผัส  และ-
จับต้องได้   เด็ก/ผู้ชม  สามารถควบคุมข้อมูลข่าวสารท่ีตนเอง-
สนใจได้อย่างเต็มท่ี

2.  สาระความรู้สอดคล้องกับหลักสูตรชาติ   :  ผู้เรียนควร-
มีโอกาสได้พบและมีส่วนร่วมในประสบการณ์และได้ใช้ทรัพยากร-
ต่างๆ ท้ังในห้องเรียนและนอกห้องเรียน  โดยมีโอกาสได้สัมผัสกับ-
ความเป็นจริง  มีโอกาสได้สร้างความรู้ข้ึนมาเองจากประสบการณ์-
ของตนเองท้ังจากการสำรวจ  ตรวจสอบ  ทดสอบ  ความรู้ท่ีได้รับ-
และหาข้อสรุป
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การจัดในลักษณะเช่นนี้จะเป็นการใช้วัตถุที่แสดงใน-
พิพิธภัณฑ์เป็นการกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ในวิชาต่างๆ  ซ่ึงผู้เรียน
ในระบบการศึกษา  และนอกระบบการศึกษา  สามารถหาความรู้
ประสบการณ์ได้เป็นอย่างดี  การทำงานจะมีเครือข่ายที่เข้ามา
ร่วมมือมากทั ้งผ ู ้ปกครองหรือหน่วยงานภาคเอกชนที ่ให้
งบประมาณสนับสนุน  เทคนิคกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้มีหลาย
รูปแบบ  ท้ังเล่านิทาน  เล่นเกมส์โดยใช้กีฬาและการละเล่นพ้ืนบ้าน
รวมท้ังการใช้ศิลปะวัตถุ  เป็นต้น   ผู้สอนจะใช้ผลงานท่ีแสดงเป็น-
เน้ือหาวิชาหลักแล้วจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการระหว่าง-
วิชา  ซ่ึงจะช่วยให้ผู้เรียนได้รวบรวมข้อมูลได้ในลักษณะภาพรวม-
แทนท่ีจะเป็นแบบแยกส่วน  จากศิลปะวัตถุ  1  ช้ิน  ผู้เรียนจะ
ได้รับความรู้ท้ังทางด้านศิลปะ  ได้มีโอกาสเรียนรู้ถึงประวัติศาสตร์-
ความเป็นมา  การคำนวณเวลา  การอนุรักษ์ศิลปะวัตถุโดยเคร่ือง-
มือทางวิทยาศาสตร์  รวมท้ังมีความสามารถทางภาษาเม่ือได้เขียน-
พรรณนาความเป็นมาหรือเขียนรายงานส่งครู  เป็นต้น

3.  ตามความต้องการของผู้เรียน  :  เพ่ือสร้างสรรค์การเรียน-
รู้เชิงประสบการณ์และพัฒนาชีวิต

เนื่องจากขีดความสามารถและศักยภาพของแต่ละ-
แหล่งเรียนรู้แตกต่างกัน  ดังน้ันเพ่ือให้ประชาชนทุกคนได้มีโอกาส-
เข้าถึงความรู้  และสามารถเรียนรู้ได้ทุกเวลา  ทุกสถานท่ีต่อเน่ือง-
ตลอดชีวิต  เครือข่ายแหล่งเรียนรู้เหล่าน้ีจึงจับมือกันจัดกิจกรรม-
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สร้างการเรียนรู้ในเชิงประสบการณ์และพัฒนาชีวิตขึ้น  ตาม
ความต้องการของผู้เรียน  ทั้งนี้เพื่อให้ทุกกลุ่มของสังคมได้เข้า
ถึงข้อมูล  ได้ปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน   เกิดการยอมรับความ-
หลากหลายทางวัฒนธรรม  สามารถทำงานร่วมกันได้อย่างแท้จริง
จากกิจกรรมที่เครือข่ายแหล่งเรียนรู้จัดขึ้น   ไม่ว่าจะเป็นการ

จัดแสดง  สาธิต  บรรยายหรือการฝึก
อบรมเทคนิคต่างๆ เหล่าน้ี   หากได้-
หาความรู้จากศิลปะวัตถุ  และใช้-
เคร่ืองมือท่ีถูกจัดเตรียมไว้แล้วจะทำ-

ให้กลุ่มบุคคล ซ่ึงมีความหลากหลายทางเศรษฐกิจ  สังคม  และ-
วัฒนธรรมเหล่าน้ี  ได้เข้าใจกันสามารถทำงานร่วมกันได้เป็นอย่าง-
ดี  นอกจากจะเกิดการเรียนรู้แล้ว  ยังมีโอกาสสร้างความสัมพันธ์-
และสร้างประสบการณ์หลากหลายให้แก่ชีวิตอีกด้วย

4.  โครงการท่ีรัฐบาลเห็นความสำคัญและให้การสนับสนุน  :
ในยุคโลกาภิวัฒน์ซ่ึงกระแสข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยีเข้ามามี-
บทบาทกระทบต่อวิสัยทัศน์และพฤติกรรมของมนุษย์  ดังนั้น-
รัฐบาลจึงให้การสนับสนุนแก่แหล่งเรียนรู้ในการจัดการแสดง
ให้ผู้ชมได้รู้ถึงความเปล่ียนแปลงของโลก   ให้เป็นสถานท่ีสำหรับ-
การทดสอบ รู้ซึ้ง  และเข้าใจถึงความเชื่อมโยงอดีตกับปัจจุบัน
ท้ังน้ีโดยสนับสนุนให้มีการฝึกอบรมครูผู้สอน  จัดคู่มือการเรียน-
การสอนให้แก่ครูเพ่ือนำความรู้ใหม่ๆ ไปใช้สอนผู้เรียนต่อไป

ภาพ G
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3.5  กรณีศึกษา  :

สำหรับบทบาทของพิพิธภัณฑ์ในการให้การศึกษาน้ัน
มีกรณีศึกษาที่สามารถทำให้มองเห็นภาพและเป็นตัวอย่างใน
การทำงานได้เป็นอย่างดี  ดังน้ี  :

โครงการน้ีถือเป็นก้าวแรกของการกำหนดยุทธศาสตร์
การให้ความช่วยเหลือ  กระตุ้นให้ครู/ผู้สอนสามารถดำเนินงานเร่ือง
การจัดแสดงได้อย่างมีประสิทธิภาพในทุกสภาวะ  ท้ังในห้องเรียน-
และนอกห้องเรียน  เช่นการไปทัศนศึกษาศูนย์ศิลปะและมรดก-
ทางวัฒนธรรมเป็นต้น   โครงการน้ีเป็นหน่ึงในจำนวน  63  โครงการ-
ท่ีรัฐบาลโดยกระทรวงศึกษาและการจ้างงานริเร่ิมข้ึน เพื่อก่อให้เกิด
ความเข้าใจและความร่วมมืออันดีระหว่างพิพิธภัณฑ์และ
สถานศึกษา  โดยมีสภาเมือง  Rochdale  เป็นผู้ดูแลโครงการและ-
สำนักการศึกษาร่วมกับสภาศิลปะและการให้การบริการ-
ทางมรดกวัฒนธรรมซึ ่งมีสมาชิกประกอบด้วย  หอศิลปะ,
พิพิธภัณฑ์และหอจดหมายเหตุเป็นผู้ดำเนินงาน  ในการทำงาน-
นั้นก็เป็นการทำงานร่วมกันหลายหน่วยงาน  กล่าวคือ
นักการศึกษาของพิพิธภัณฑ์  สถานศึกษา  3  แห่ง ได้แก่
โรงเรียน Didsbury  กับหอการค้า  Rochdale  Borough    ซ่ึงมา-
ช่วยในเรื ่องการฝึกอบรม  การศึกษาและการบริการรวมทั้ง
การจัดแสดงผลงานอย่างมีคุณภาพ

กรณีศึกษาท่ี 1 : โครงการ ปี 2000 (2000 and counting in)
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โครงการ  2000  เป็นโครงการแสดงให้เห็นศักยภาพ-
ของครูในการใช้ผลงานท่ีจัดแสดงเป็นเน้ือหาวิชาหลักแล้วจัดการ-
เรียนการสอนแบบบูรณาการระหว่างวิชา    ซ่ึงจะช่วยให้ผู้เรียน-
สามารถรวบรวมข้อมูลในลักษณะภาพรวมแทนที่จะเป็นแบบ-
แยกส่วน   มีทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง จากผลงานศิลปะวัตถุ-
ที่แสดงอยู่นั้นนอกจากผู้ชมจะได้เรียนรู้เรื่องประวัติศาสตร์และ-
ศิลปะแล้ว  ยังได้เรียนรู้ศาสตร์ด้านการคำนวณ   ด้านวิทยาศาสตร์-
อีกด้วย   ผู้เรียนสามารถเชื่อมโยงเรื่องราวต่างๆ ได้เองอันเป็น
จุดเน้นสำคัญสำหรับการเรียนรู้   ดังนั้นภาพของพิพิธภัณฑ์
ท่ีแต่เดิมเป็นเพียงสถานท่ีจัดแสดงงานศิลปะ หรือเป็นท่ีรวมของ-
งานศิลปะแต่เพียงประการเดียว  ไม่มีกิจกรรมอะไรน่าสนใจ
ก็จะถูกแปรเปลี่ยนไปจากเดิมโดยสิ้นเชิง

ในปี  ค.ศ.  1997  มีกลุ่มนักเรียนวิชาท้องถ่ินศึกษา
จากเมือง  Benwell  รัฐ  Newcastle  ได้ไปเย่ียมชมพิพิธภัณฑ์
และศึกษาโบราณวัตถุ  จากท่ีน่ันเองนักเรียนกลุ่มน้ีได้ค้นพบว่า
แต่เดิมนั้นเมือง  Benwell  เป็นเมืองเก่าแก่มีความสำคัญ
มากมายไปด้วยโบราณวัตถุสำคัญๆ   หลายช้ิน   มีมากจนหน่ึง-
ในกลุ่มนักศึกษากล่าวออกมาว่า  “เมือง  Benwell  นี้สมควร
ได้ชื่อว่าเป็น “ศูนย์กลางแห่งจักรวาลอย่างแท้จริง”  คำกล่าว
เพียงคำเดียวนี้เอง  ที่จุดประกายสร้างแรงบันดาลใจให้แก่-

กรณีศึกษาท่ี 2 : Benwell : ศูนย์กลางแห่งจักรวาล
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บุคลากรของพิพิธภัณฑ์ท่ีจะเร่งฟ้ืนฟูประวัติของเมืองน้ีให้เป็นท่ี-
รู้จักของผู้คนทั่วโลก

วิธีการก็คือ  พิพิธภัณฑ์จ้างผู้เช่ียวชาญมาจัดทำข้อมูล-
ลงในอินเตอร์เนต  ร่วมมือกับเด็กนักเรียนจัดทำ Web  site
โดยจัดเป็นนิทรรศการผ่าน  Web (Web  exhibition)   จากน้ันขอ-
ให้เด็กนักเรียนช้ัน  7  จากวิทยาลัยชุมชน   Westgate  เป็นผู้เลือก-
วัตถุท่ีจะจัดแสดงนิทรรศการ  พร้อมท้ังเขียนเหตุผลของการเลือก-
วัตถุช้ินดังกล่าว   หลังจากน้ันก็พัฒนาทักษะทางด้านเทคโนโลยี-
สารสนเทศให้สูงข้ึน   เพ่ือนำเทคโนโลยีมาใช้ในการเตรียมข้อมูล-
ที่จะต้องบรรจุลงในอินเตอร์เนตต่อไป  ในการทำงานนั้นมีที่-
ปรึกษา  3  คนจากสภาเมือง  Newcastle  ท่ีปรึกษากลุ่มน้ีจะทำ-
หน้าท่ีเป็นผู้เขียนบทนำและบริบททางสังคมของเมือง    บุคลากร-
ของพิพิธภัณฑ์เองดูแลเรื ่องการจัดแสดง  โดยร่วมมือกับ
นักโบราณคดี  เพ่ือเพ่ิมความรู้และสาระเก่ียวกับสถานท่ีและวัตถุ-
ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น

โครงการนี้ไม่เพียงแต่เป็นเครื่องมือช่วยสอนสำหรับ
ครูเท่าน้ัน  หากแต่เป็นการนำความรู้เก่ียวกับประวัติศาสตร์ของ-
เมืองเล็กออกสู่โลกกว้างภายนอก   ผู้ชมได้รู้สึกถึงความเช่ือมโยง-
ระหว่างตนเองกับประวัติศาสตร์ในอดีต  การจัดแสดงของ-
พิพิธภัณฑ์นำชีวิตของเขาเหล่าน้ันกลับไปสู่ความรุ่งโรจน์ของอดีต-
ได้อย่างแท้จริง   สำหรับผู้สนใจสามารถเย่ียมชมสถานท่ีแห่งน้ีได้-
ท่ี   Website http://.nel.oc.uk/antiquities/
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โครงการศึกษาประวัติศาสตร์  2000  ของ สถานี BBC
เป็นโครงการดึงผู้ชมเข้าสู่การศึกษาตลอดชีวิตโดยให้ประชาชน
ศึกษาอดีตและสามารถค้นพบได้ด้วยตนเอง     โดยทางสถานี
จัดทำทั้งรายการทางวิทยุและโทรทัศน์ครอบคลุมเหตุการณ์
ในอดีตมากมาย  มีท้ังประวัติศาสตร์ท้องถ่ิน   ครอบครัวและสังคม
นอกจากน้ียังสร้างโปรแกรมใน  Web  site  อีกมากท่ี   ผู้ชม-
สามารถเข้าถึงข้อมูลโดยวิธีการต่างๆ  ท้ังในรูปของเกมส์   รูป-
อาคารสามมิติ   เส้นตารางการเปรียบเทียบเวลาและอ่ืนๆ  รวม-
ท้ังข้อมูลของเครือข่ายท่ีเป็นหุ้นส่วนของพิพิธภัณฑ์อันได้แก่   ห้อง-
สมุดและองค์กรมรดกทางวัฒนธรรมท่ัวประเทศ  มีสมาชิกท่ีเป็น-
เครือข่ายมากกว่า  1,200  แห่ง  เครือข่ายเหล่าน้ีได้สร้างโปรแกรม-
และกิจกรรมร่วมกัน  จัดพิมพ์เผยแพร่เป็นเอกสาร   และให้การ-
บริการข้อมูลผ่านทางโทรศัพท์อีกด้วย

โครงการนี้เริ่มเมื่อเดือนมกราคมที่ผ่านมา  เป็นการ-
สาธิตและทดลองว่าจะดำเนินโครงการอย่างไร  รายการท่ีนำออก-
เผยแพร่และประชาชนชื่นชอบมากคือ  รายการโบราณคดี
ของ  BBC  ท่ีช่ือว่า  รายการ “พบบรรพบุรุษ”  เป็นเร่ืองเก่ียวกับ-
การขุดค้นด้านโบราณคดีของพิพิธภัณฑ์แห่งชาติกรุงลอนดอน
ท่ีแหล่งขุดค้นเมือง  Spitalfield  ท่ีแห่งน้ีได้มีการค้นพบหีบศพ-
โบราณโรมันโดยบังเอิญ  ทางสถานีจัดรายการพิเศษเก่ียวกับการ-

กรณีศึกษาท่ี 3 : โครงการศึกษาประวัติศาสตร์ 2000 โดย สถานี BBC
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กรณีศึกษาท่ี 4 : เครือข่ายสัมพันธ์ (encompass)

วิเคราะห์หาท่ีมาของศพซ่ึงเป็นหญิงสูงศักด์ิชาวโรมัน  ให้ความรู้-
เกี่ยวกับวิธีการอนุรักษ์  รวมทั้งการเข้าไปใน  “อาคารโรมัน
เสมือนจริง”  เพ่ือศึกษาชีวิตและสังคมของหญิงดังกล่าว   ด้วย-
การให้ความรู้ผ่านทาง  Web site  น้ีผู้ชมสามารถเดินทางหาความ-
รู้เพิ่มเติมได้อย่างเต็มที่  และสุดท้ายของการเดินทางนี้ก็คือ
ความสามารถในการเช่ือมโยงการเรียนรู้ของวิชาน้ีไปสู่วิชาอ่ืนท่ี-
เก่ียวข้องได้ด้วยตนเอง  (Learn  direct)  น่ันเอง

โครงการนี้แม้ว่าจะอยู่ในระยะเริ่มต้นแต่ก็มีผู้สนใจมาก
แต่ละอาทิตย์มีผู้เข้าไปใน  web มากกว่า  250,000  คน  ส่ิงสำคัญ-
ที่สุดก็คือ   การร่วมมือระหว่างผู้จัดทำรายการกับองค์กรต่างๆ
ท่ีสามารถนำประวัติศาสตร์สู่ชีวิตปัจจุบัน  ทำให้ผู้คนสนใจศึกษา-
และหาประสบการณ์ได้อย่างรวดเร็วโดยท่ีไม่เคยมีผู้ใดดำเนินการ-
มาก่อน  สำหรับผู ้ต้องการหาความรู ้เพิ ่มเติมเปิดไปได้ที ่
www.bbc.co.uk/history

สมาคมแห่งชาติเพื่อการศึกษาศิลปะที่เรียกตัวเองว่า
“engage”  ได้เผยแพร่เครือข่ายใหม่ระหว่างหอศิลปะกับสถาบัน-
การศึกษา  ท่ีช่ือว่า  “โครงการเครือข่ายสัมพันธ์”  ข้ึน   โดยได้
รับงบประมาณสนับสนุนจากโครงการศิลปะสำหรับทุกคน
การเช่ือมต่อข้อมูลน้ันดำเนินการกับบุคคล  2  กลุ่ม  กลุ่มแรกคือ
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กลุ ่มนักเรียนประถม   โดยจะพยายามเชิญชวนให้พ่อแม่
ผู้ปกครองเข้าร่วมจัดกิจกรรมให้เกิดสภาวะแวดล้อมที่ดีสำหรับ-
การเรียนศิลปะท้ังท่ีบ้านและโรงเรียน   กลุ่มท่ีสอง  คือ  กลุ่มท่ี-
ออกจากโรงเรียนแล้ว   โครงการน้ีก็จะเชิญชวนบุคคลท่ีสนใจจัด-
ทำโครงการร่วมกัน  วิธีการน้ีจะเพ่ิมจำนวนเครือข่ายท่ีเป็นนักเรียน-
มากกว่า  1,500  คน  เครือข่ายพ่อแม่ผู้ปกครองและสถาบัน
การศึกษาต่างๆ ท่ีกระจัดกระจายอยู่ท่ัวประเทศอังกฤษมากกว่า
15  กลุ่ม  สำหรับ  “กลุ่ม”  ในท่ีน้ีจะหมายถึงผู้ท่ีทำงานโครงการ-
ร่วมกัน  อาทิ  หอศิลปะแห่งเมือง  Huddersfield  ซ่ึงมีโครงการ-
ให้เด็กนักเรียนระดับประถมมีโอกาสพบปะพูดคุย  เรียนรู้กับ-
ศิลปินท่ีนำผลงานแสดง  รวมท้ังจัดรายการให้ผู้ปกครองเข้ามามี-
ส่วนร่วมในโครงการ เช่น  โครงการเล่านิทานซึ่งจัดขึ้นในทุก-
สัปดาห์   กลยุทธ์การสร้างเครือข่ายทำให้ได้รับงบประมาณสนับสนุน
จากท่ีต่างๆเป็นจำนวนมาก   นอกจากน้ีแล้วสมาคมฯ ยังจัดทำ
Web site  ข้อมูลของพิพิธภัณฑ์เพื่อกระตุ้นให้ผู้ที่ไม่เคยไป-
พิพิธภัณฑ์เลยได้มีโอกาสเข้าถึงข้อมูลได้ทันที   ข้อมูลของบุคคล-
ภายนอก เช่น นักกอล์ฟท่ีมีช่ือเสียงของโลก   Tiger  Woods ก็
ถูกนำมารวบรวมไว้เพ่ือให้เยาวชนมีโลกทัศน์ท่ีกว้างขวาง  สนใจใฝ่รู้
เร่ืองท่ีเกิดข้ึนในโลก  โครงการน้ีนับเป็นการเช่ือมโยงและความ-
ร่วมมือกันระหว่างหอศิลปะและสถาบันการศึกษาอย่างแท้จริง

จากการประเมินผลโดยมหาวิทยาลัย  Leicester
พบว่า โครงการนี้เป็นโครงการที่สามารถเป็นตัวอย่างสำหรับ-
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โครงการอื่นๆได้เป็นอย่างดี  การเชื่อมโยงเครือข่ายทำให้ได้รับ-
ความร่วมมือเป็นอย่างสูง  มีผู้เผย-
แพร ่ผลงานมากมายทั ้งท ี ่ เป ็น
ส่ือส่ิงพิมพ์  การจัดสัมนาเผยแพร่-
ข้อมูล  การฝึกอบรมระดับอาชีพซ่ึง-
เป็นความร่วมมือระหว่างศิลปินและ-
สถาบันการศึกษา  เป็นต้น   การเข้า-
ถ ึงข ้อม ูลพ ิพ ิธภ ัณฑ ์โดยผ ่าน
อินเตอร์เน็ตน้ี  สามารถทำให้ผู้อ่ืนได้-
รู้จักศิลปะและวัฒนธรรมของตน-
เองได้เป็นอย่างดี

กระทรวงศึกษาและการจ้างงาน  ได้ให้การสนับสนุนโครง-
การจำนวน  17  โครงการในปี  ค.ศ.  1998/99  ท้ังน้ีเพ่ือแสดงว่า-
พิพิธภัณฑ์และหอศิลป์สามารถร่วมมือกับโรงเรียนได้ท้ังในและ-
นอกเวลาเรียน   ยกตัวอย่างเช่น  พิพิธภัณฑ์ใน เมือง Somerset
ใต้  ได้ใช้การแสดงในเร่ืองของเล่นและการละเล่นพ้ืนบ้าน   เป็น-
สื่อนำประวัติศาสตร์สู่วิถีชีวิตผ่านทางการละเล่นเหล่านี้   โดย-
บุคลากรของพิพิธภัณฑ์เริ่มโครงการด้วยการจัดชมรมอาหาร-
กลางวันข้ึนในบริเวณสนามเด็กเล่นของโรงเรียนประถม  4  แห่ง
เพ่ือกระตุ้นให้นักเรียนได้รับความเพลิดเพลินและได้เรียนประวัติ-
ศาสตร์ผ่านทางการละเล่นพ้ืนบ้านและกีฬาพ้ืนบ้าน   การละเล่น-

กรณีศึกษาท่ี 5 : กรณี เมือง Somerset ใต้
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และกีฬาเหล่าน้ีได้แก่  หมากเก็บ,  ต้ังเต,  ปรบไก่,  และโยนห่วง
เป็นต้น  ชมรมน้ีเป็นท่ีสนใจของเด็ก ๆ  มาก   สำหรับเด็กท่ีการเรียน-
ไม่ดีนักแต่สามารถเล่นกีฬาเหล่านี้ได้ดี  ก็จะเกิดความเชื่อมั่น
มากขึ ้น   นอกจากจะได้รับความเพลิดเพลินแล้วยังทำให้
สติปัญญาเพ่ิมพูนท้ังทางด้านคณิตศาสตร์   ภาษา  การทำงาน-
เป็นกลุ่ม  ฝึกการทำงานของสายตา  กระตุ้นให้เด็กเกิดการเรียนรู้
สร้างจินตนาการและรู้จักประวัติความเป็นมาของตนเองและ-
ชุมชนท่ีตนอาศัยอยู่

ในปี ค.ศ.  1996  กลุ่มพิพิธภัณฑ์เมือง Hertfordshine
ได้ว่าจ้างให้หน่วยการศึกษาด้านพิพิธภัณฑ์ในภาคตะวันออก-
เฉียงใต้  ให้ทำงานร่วมกับกลุ่มพิพิธภัณฑ์สำรวจโรงเรียนต่าง ๆ
วัตถุประสงค์ก็คือการจัดหาผู้สอนและการสนับสนุนทรัพยากร
โดยเฉพาะการจัดหาอุปกรณ์ทางการศึกษาให้เหมาะสมกับความ-
ต้องการของพิพิธภัณฑ์ในแต่ละท้องท่ี   พิพิธภัณฑ์  Ware  ซ่ึง-
เป็นพิพิธภัณฑ์ขนาดเล็กเป็นหน่วยงานอาสาสมัครท่ีจะเป็นหน่วย-
ทดลองให้แก่สถานศึกษา   ในการจัดทำอุปกรณ์ทางการศึกษาข้ึน-
โดยมี  บริษัท Glaxo  Wellcome  เป็นผู้สนับสนุนด้านงบประมาณ
โดยจะเริ่มจากการทดลองสอนให้แก่ผู้เรียนระดับช่วงชั้นที่  2
(ระดับ  7 – 11  ปี)   ในวิชาประวัติศาสตร์   หัวข้อเร่ืองอาณาจักร-
โรมัน

กรณีศึกษาท่ี 6 : พิพิธภัณฑ์ Ware (Ware Museum)
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การดำเนินโครงการท้ังหมด เป็นไปในลักษณะหุ้นส่วน
(Partnership)   กล่าวคือมีผู้ร่วมงานประกอบด้วยคณะกรรมการ-
โบราณคดีแห่งเมือง Hertfordshine ,  ภัณฑารักษ์อำเภอ  Herts
ตะวันออก  เจ้าหน้าที่พัฒนางานพิพิธภัณฑ์ของพิพิธภัณฑ์
Hertfordshine  และบริษัท  Glaxo  Wellcome  ท้ังน้ีโดยการ-
ดำเนินงานนั้นให้หน่วยการศึกษาพิพิธภัณฑ์ตะวันออกเฉียงใต้
เป็นผู้ดูแลการดำเนินโครงการ  2  โครงการ

โครงการแรก  เป็นโครงการจัดทำคู่มือการสอนของ-
ครู  ซ่ึงจะประกอบด้วยเน้ือหาสาระการเรียนรู้  รูปภาพของวัตถุ-
ท่ีค้นเจอจากการขุดพ้ืนท่ีบริเวณบริษัท  Glaxo  Wellcome    รวม-
ท้ังเอกสารสำหรับแจกนักเรียน       โครงการท่ีสอง   เป็นโครงการ-
จัดทำกล่องเครื ่องมือสำหรับการจัดเก็บผลงานของสภา-
โบราณคดีแห่งเมือง Hertfordshine  ซ่ึงจะใช้ในโรงเรียนเช่นกัน
คู่มือการสอนและเอกสารได้ถูกจัดทำไว้สำหรับแจกเด็กนักเรียน
เน่ืองจากพิพิธภัณฑ์มีบุคลากรน้อย  ดังน้ันผู้สอนก็จะเป็นครูหรือ-
อาสาสมัครท่ีเข้ามาช่วยสอนนักเรียนในโครงการรวม  7  แห่ง  ท้ัง-
ครูและอาสาสมัครเหล่านี ้ต่างพอใจกับเครื ่องมือการสอน
อุปกรณ์การสอนเป็นอย่างมาก เพราะทำให้การสอนดีข้ึน  พวก-
เขาได้ปรับปรุงอุปกรณ์เหล่าน้ีให้ใช้ได้ผลมากย่ิงข้ึน  ขณะเดียว-
กันก็กระตุ้นให้ประชาชนสนใจเข้าถึงข้อมูลด้านประวัติศาสตร์-
ท้องถ่ินอีกด้วย
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โครงการนี ้ เป ็นโครงการความร่วมมือระหว่าง-
พิพิธภัณฑ์และหอศิลป์ของเมือง  Worcester  ซ่ึงทำงานร่วมกับ-
กลุ ่มสตรีที ่ศึกษานอกระบบเรื ่องการตัดเย็บและการทอผ้า
พิพิธภัณฑ์เชิญกลุ่มสตรีเข้าร่วมในโครงการศิลปะและการ
ออกแบบโดยเน้นเรื ่องทักษะการพิมพ์ลวดลาย  (pattern)
จากวัตถุที่จัดแสดง  สิ่งที่เป็นที่น่าสังเกตคือสตรีเหล่านี้มาจาก-
ประเทศที่มีวัฒนธรรมแตกต่างกัน  บ้างมาจากประเทศจีน
บังคลาเทศ  ไทย และญี ่ป ุ ่น  อายุก็หลากหลายและมี-
ประสบการณ์ด้านการศึกษาแตกต่างกัน

ที่ผ่านมาสตรีกลุ่มนี้เห็นว่าเป็นการยากที่จะเข้าไป
มีส่วนร่วมในกิจกรรมของพิพิธภัณฑ์   ท้ังน้ีเพราะ  “ภาษา”  เป็น-
อุปสรรคสำคัญ   แต่ต่อมาจากลักษณะของโครงการท่ีเน้นเร่ือง-
การเรียนรู้จากการสัมผัส  (Hands-on)  เป็นสำคัญ ทำให้คนกลุ่ม-
น้ีมีอิสระในการคิดและค้นหาเทคนิคใหม่ๆ มากข้ึน   ประกอบกับ-
พิพิธภัณฑ์เองได้จัดให้มีการประชุมปฏิบัติการโดยเชิญศิลปิน
นักออกแบบและผู้ทรงคุณวุฒิหลายท่านเข้าร่วมโครงการ  รวมท้ัง-
จัดอุปกรณ์ท่ีจำเป็นในการทำงานได้อย่างสะดวก  ดังน้ันโครงการ-
น้ีจึงนับเป็นอีกโครงการหน่ึงท่ีดำเนินไปได้ดีมาก    กลุ่มสตรีล้วน-
ซาบซ้ึงในศิลปะท่ีมีเอกลักษณ์แตกต่างกัน   เกิดความเข้าใจใน-
การนำลวดลายมาประดับไว้บนผืนผ้า   มีการพบปะสังสรรค์  เกิด-

กรณีศึกษาท่ี 7 : ความร่วมมือด้านการออกแบบและพิมพ์ลวดลาย
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ความเชื่อมั่นในตนเอง  เกิดมิตรภาพระหว่างบุคลากรของ-
พิพิธภัณฑ์และผู้เข้าร่วมโครงการ     และเน่ืองจากเป็นโครงการ-
ที่ดีจึงได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากสภาพิพิธภัณฑ์ระดับ
ภูมิภาคใน  Midlands ตะวันตกให้ดำเนินการต่อไป

โครงการน้ีริเร่ิมโดยพิพิธภัณฑ์  Tiverton  วัตถุประสงค์
เพื่อการใช้วัตถุที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑ์เป็นตัวกระตุ้นให้ผู้ชม
อ่าน ออก เขียนได้  โดยเฉพาะอย่างย่ิงกับเด็กวัย  5 ขวบ  โดยให้-
ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมสร้างการเรียนรู้แก่เด็ก  วิธีการใช้-
การเล่านิทานเพ่ือสร้างและพัฒนาคำศัพท์ให้แก่เด็ก   ผู้เล่าเร่ือง
จะได้รับค่าตอบแทนคนละ   500  ปอนด์เป็นค่าจ้าง  เงินน้ีได้รับ-
การสนับสนุนจากกองทุนเพื่อการอ่าน   ในช่วงเช้าเด็กและ
ผู้ปกครองจะรวมตัวกันท่ีพิพิธภัณฑ์  จากน้ันจะแบ่งเป็นกลุ่มสลับ-
กันเล่านิทาน  มีการสอนเร่ืองการดูแลศิลปะวัตถุบ้างเพ่ือกระตุ้น-
ให้เกิดการเรียนรู้   จินตนาการและการสร้างคำศัพท์   นอกจากน้ี-
ยังเป็นการทำงานร่วมกับผู้เล่านิทานซึ่งใช้ศิลปะวัฒนธรรมเป็น-
ส่ือในการเล่าเร่ืองของตน    ในช่วงบ่ายก็จะออกไปเล่านิทานตาม-
สถานท่ีท่ีจัดไว้   เด็กๆ ก็จะผลัดกัน  “เล่า”  นิทานของตน เป็น-
อย่างน้ีหมุนเวียนไปตลอดสัปดาห์  คู่มือสำหรับการเล่านิทานโดย-
ใช้วัตถุท่ีจัดแสดงเหล่าน้ีจะจัดพิมพ์ไว้เพ่ือช่วยผู้ปกครองสอนลูก-
หลานของตน    จากการทำงานพบว่าผู้ปกครองให้ความสนใจ-

กรณีศึกษาท่ี 8 : สนุกกับการเล่านิทานในพิพิธภัณฑ์
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มากโดยเฉพาะจากผู้เป็นพ่อ  ใน “วันเพ่ือการรู้หนังสือของครอบ-
ครัว”   มีผู้ปกครองเข้ามาร่วมงานมากกว่า  80  คู่    เด็กมากกว่า
120  คน  ซ่ึงกลุ่มคนเหล่าน้ีส่วนใหญ่เพ่ิงมีโอกาสมาพิพิธภัณฑ์-
เป็นครั้งแรก

สำนักงานสถิติ  (The  Public  Record Office -PRO)
ซ่ึงเป็นสถาบันเก็บรวบรวมข้อมูลได้จัดสร้าง  Web  เส้นโค้งแห่ง-
การเรียนรู้ข้ึน  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หอจดหมายเหตุแห่งชาติ-
ทำหน้าที่เป็นศูนย์กลางของเครือข่ายแห่งชาติเพื่อการเรียนรู้
(National Grid for Learning) ที่มาของการจัดตั้งเครือข่าย
แห่งชาติเพ่ือการเรียนรู้น้ีข้ึนในเดือนพฤศจิกายน  ค.ศ.  1998  น้ัน-
มีมูลเหตุ คือ  เด็กนักเรียนในระดับประถมศึกษาแห่งหนึ่งได้-
พยายามตรวจสอบข้อมูล  เก่ียวกับการถล่มของเหมือง Trimdon
Grange  จากต้นฉบับจริง   แต่ไม่สามารถสืบค้นได้   เน่ืองจาก-
เอกสารนี้ถูกเก็บรวบรวมไว้ที่สำนักงานสถิติเพียงแห่งเดียว

จากการที่สำนักงานสถิติเป็นหุ้นส่วน/ผู้ร่วมงานกับ-
พิพิธภัณฑ์และหอจดหมายเหตุหลายแห่ง  รวมท้ังได้รับคำแนะนำ-
จากครูเป็นจำนวนมาก    สำนักงานสถิติจึงได้เร่ิมจัดทำนิทรรศการ
ซึ่งเชื่อมโยงกับเนื้อหาของหลักสูตรชาติ   ผนวกกับเรื่องราว-
เหตุการณ์ท่ีสำคัญไว้เป็นจำนวน  15  ช้ิน ซ่ึงข้อมูลเหล่าน้ีทำให้-
ครูและนักเรียนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างง่ายดายและรวดเร็ว

กรณีศึกษาท่ี 9 : เส้นโค้งแห่งการเรียนรู้ (The Learning Curve)
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นอกจากนี้ยังสอดแทรกเนื้อหาวิชาอีกหลากหลายไม่ว่าจะเป็น-
เรื ่องประวัติศาสตร์ในสมัยกลางไปจนถึงการสังหารฮิตเลอร์
เน้ือหาเหล่าน้ีล้วนเหมาะกับระดับช้ันเรียน  ซ่ึงในโครงการกำหนด-
ไว้ต้ังแต่ระดับการศึกษาภาคบังคับช่วงช้ันท่ี  2  (อายุ  7 – 11  ปี)
จนถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  ตัวอย่างของวิชาเหล่าน้ีได้แก่
นิทรรศการเร่ือง  “รัฐบุรุษและคนโกงในศตวรรษท่ี  21”  ซ่ึงจะมี-
ทั้งเอกสาร,  รูปภาพและภาพยนตร์ให้ผู้เรียนเห็นภาพ เกิด-
จินตนาการ  และสามารถตัดสินใจวิเคราะห์ด้วยตนเองได้ว่า-
เพราะเหตุใด  มุสโสลินีจึงขับไล่ชาวอบิสซิเนีย  (Abyssinia) ออก-
นอกประเทศมุสโสลินีเป็นรัฐบุรุษของชาวอิตาเลียนจริง  หรือ
มุสโสลินีเป็นผู้ร้ายระดับนานาชาติ  ครูสามารถให้การบ้าน
นักเรียนได้ศึกษาในหลายๆหัวข้อตามความพอใจและตาม
ศักยภาพ

“เส้นโค้งแห่งการเรียนรู้” น้ี ถูกออกแบบไว้สำหรับการศึกษา-
ตลอดชีวิต ทำให้สำนักงานสถิติสามารถให้บริการแก่บุคคลท่ัวไป-
อย่างกว้างขวาง ดึงดูดผู ้ใช้ที ่จะเข้ามาหาข้อมูลได้อย่าง
รวดเร็วทันที  ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองเก่ียวกับสหัสวรรษใหม่ สาระของ-
หนังสือเรื่อง  “วันสิ้นโลก”  พินัยกรรมของเช็คสเปียร์  ผลการ-
เอ็กซเรย์กระโหลกของฮิตเลอร์  เหล่านี้  เป็นต้น   ปัจจุบัน
สำนักงานสถิติกำลังขอทุนสนับสนุนจาก  “กองทุนโอกาสใหม่”
เพ่ือใช้ในการขยายผลงานและให้ผลงานเหล่าน้ีเอ้ือต่อการทำวิจัย-
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ของบุคคลท่ัวไป  ขณะน้ีโครงการ  “ถ่ายสำเนาเอกสารด้วยระบบ-
เชื่อมตรง”  กำลังอยู่ในระหว่างพัฒนาเพื่อให้ประโยชน์แก่ผู้ใช้-
อย่างเต็มท่ี

วิทยาศาสตร์เป็นส่ิงสำคัญท่ีถูกนำมาใช้ในชีวิตประจำวัน
พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์และอุตสาหกรรมแห่งเมือง  Manchester
ประจักษ์ในข้อเท็จจริงน้ีดี   จึงได้ร่วมมือกับเครือข่ายพิพิธภัณฑ์-
อันได้แก่  หอพลังงาน  หอแสดงผลงานด้านอากาศและอวกาศ,
หอแสดงผลงานด้านไฟฟ้า  ด้านก๊าซ  พิพิธภัณฑ์เพ่ืออนาคตและ-
พิพิธภัณฑ์ด้านสิ่งทอและแฟชั่น ร่วมมือกันจัดนิทรรศการแสดง
ให้เห็นถึงความสำคัญของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที ่มี
ต่อมวลมนุษยชาติ    พิพิธภัณฑ์เพ่ือการทดลอง  (Experiment)
ต้ังข้ึนในปลายปี  ค.ศ.  1988  เน้นเร่ืองหลักการทางวิทยาศาสตร์-
ที่เป็นปัจจัยให้เกิดเทคโนโลยีสมัยใหม่  ณ พิพิธภัณฑ์แห่งนี้มี-
นิทรรศการท่ีน่าสนใจมากกว่า  70  ประเภท  ภายในพิพิธภัณฑ์
บรรยากาศเป็นไปอย่างสนุกสนานผู้ชมสามารถนั่งอ่านหนังสือ-
ตามมุมท่ีจัดไว้  หรือทำการทดลองด้วยตนเองอย่างอิสระ  เจ้า-
หน้าท่ีของพิพิธภัณฑ์พร้อมท่ีจะตอบคำถามให้ความรู้และอำนวย-
ความสะดวก   แต่ละปีมีผู้เข้าชมมากกว่า  300,000  คน  มี-
โรงเรียนและผู้ปกครองนำนักเรียนและบุตรหลานไปเย่ียมชมเป็น-

กรณีศึกษาท่ี 10 : พิพิธภัณฑ์เพ่ือการทดลอง (Experiment)
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จำนวนมาก   หัวข้อหลักของพิพิธภัณฑ์แห่งน้ีจะเป็นเร่ืองเก่ียวกับ
“แสง,  พลังงานและความรู้สึก”   มีสื่อการสอนที่ถูกจัดไว้ให้
สอดคล้องกับการเรียนในโรงเรียน  และบุคคลโดยท่ัวไป  การเรียน-
รู้ด้วยระบบสัมผัส (Hands–on)  น้ันช่วยให้ผู้ชม/ผู้เรียนสามารถ-
ติดต่อขอข้อมูลไปยังพิพิธภัณฑ์แห่งอ่ืน ๆ ได้

พิพิธภัณฑ์แห่งนี้เป็นสถานที่ที่เยาวชนชาวอังกฤษ
และผู้สนใจสามารถเดินทางไปค้นหาความรู้ได้อย่างแท้จริง  ด้วย-
เหตุน้ีจึงทำหน้าท่ีเป็นศูนย์กลางการติดต่อระหว่างมหาวิทยาลัย-
ในชุมชน  โรงเรียนและองค์กรต่างๆท่ีต้องการจะพัฒนาความรู้-
ด้านวิทยาศาสตร์อีกด้วย

ขณะนี้พิพิธภัณฑ์กำลังดำเนินการจัดทำพิพิธภัณฑ์
แห่งใหม่แทนท่ีพิพิธภัณฑ์เพ่ือการทดลองเดิมเพ่ือให้ผู้คนสามารถ-
เข้ามาหาความรู้และทดลองส่ิงแปลกใหม่ด้วยตนเองอย่างเต็มท่ี
เพิ ่มมากขึ ้นในพิพิธภัณฑ์แห่งใหม่นี ้จะมีองค์ความรู ้ด้าน
วิทยาศาสตร์ในระยะ  10  ปีท่ีผ่านมาและท่ีคาดว่าจะเป็นไปใน-
อนาคต  สถานที่แห่งใหม่นี้จะเป็นที่ที่ผู้ชมสามารถเข้ามาชม-
นิทรรศการได้หลากหลายเน้ือหาสาระ  มีโอกาสสัมผัสกับการทด-
ลองจริง  ได้รับประสบการณ์ตรง  (Learn – Direct)  ซ่ึงนอกจาก-
จะได้รับความสนุกสนานเพลิดเพลินแล้วยังได้รับความรู้อย่างถูก-
ต้องอีกด้วย



53

พิพิธภัณฑ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของโครงการศิลปะ  หอสมุด
และการให้การบริการพิพิธภัณฑ์เมือง  Southward  วัตถุประสงค์-
ให้เด็กได้เรียนรู้โดยการสังเกต  ฟัง  สัมผัส  และทดลองจากวัตถุ-
ท่ีจัดแสดงไว้    ด้วยวิธีการเช่นน้ีสามารถสร้างความเช่ือม่ันให้แก่-
เด็ก   ให้เด็กได้มีโอกาสสัมผัสความสำเร็จและการมีส่วนร่วมใน-
สังคม ทุกพิพิธภัณฑ์จะจัดแสดงนิทรรศการสำหรับเด็กเล็กจนถึง-
อายุ  12  ปี  ซ่ึงเด็กจะมีโอกาสได้สัมผัสกับวัตถุจริง  ในปีน้ีเน้น-

โครงการให ้สอดคล ้องก ับ -
ทศวรรษใหม่ปี  2000  เร่ือง  “พลัง-
และความมหัศจรรย์ของตัวเลข”
เด็กๆทั ้งในระดับอนุบาลและ-
ประถมเข้าชมพิพิธภัณฑ์ได้โดย-
ไม่ต้องเสียค่าเข้าชม   นอกจากน้ี-

พิพิธภัณฑ์ยังจัดโครงการเพื ่อเตรียมเยาวชนเข้าสู ่การงาน
และการอาชีพ  โดยให้เยาวชนเหล่านี ้ได้พบปะกับศิลปิน
นักโบราณคดี  และนักธุรกิจ   เพ่ือให้เด็กๆได้สร้างทางเลือกและ-
วางอนาคตให้แก่ตนเอง

เครือข่ายอบรมเด็กก็เป็นอีกเครือข่ายหนึ่งที่ถูก
สร้างข้ึนเพ่ือเปิดโอกาสให้เด็กได้เข้าถึงเร่ืองราวของชุมชนและการ-
พัฒนาชุมชนในประเทศ  โครงการน้ีจึงเป็นอีกโครงการหน่ึงท่ีเป็น-
ศูนย์รวมเพ่ือการเรียนรู้และจินตนาการอย่างแท้จริง

h h h h h

กรณีศึกษาท่ี 11 : พิพิธภัณฑ์เด็ก Livesey (The Livesey Museum)
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จากการศึกษาพิพิธภัณฑ์ในฐานะแหล่งเรียนรู้   :  กรณี
ศึกษาประเทศอังกฤษแล้ว  จะเห็นได้ว่ารัฐบาลอังกฤษมีความ
จริงจังในเรื่องการปฏิรูปการศึกษา  โดยเน้นเรื่อง  การสร้าง-
ลักษณะนิสัยการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนแก่ประชาชนทุกคน   ประชาชน-
ต้องเข้าใจและตระหนักถึงความสำคัญของมรดกวัฒนธรรมของ-
ชาติ  การเรียนรู้ที่เกิดจากการศึกษาในระบบเพียงถ่ายเดียว
ไม่สามารถทำให้ประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมายได้รับการศึกษาได้-
อย่างท่ัวถึง   เป้าหมายของรัฐบาลมิได้อยู่เพียงการปรับปรุงทักษะ-
การอ่านออก  เขียนได้  และการคำนวณเท่าน้ัน  หากแต่รัฐบาล-
ต้องดำเนินการเพื่อให้ได้การศึกษาที่กว้างไกล
ยืดหยุ่นและท่ีสำคัญมีแรงจูงใจ   การศึกษาต้อง-
ตระหนักถึงความสามารถที ่ต่างกันของเด็กๆ
ทุกคน  และต้องให้ผลเป็นเลิศสำหรับทุกคนด้วย
คณะกรรมาธิการท่ีปรึกษาแห่งชาติด้านการศึกษา-
เชิงสร้างสรรค์   และวัฒนธรรมค้นพบว่าองค์กร-
ภายนอก  ไม่ว่าจะเป็นพิพิธภัณฑ์  โรงละคร
หอศิลป์  ศูนย์วิทยาศาสตร์  น้ัน  สามารถเป็นผู้ให้-
การศึกษาได้เป็นอย่างดี   มีหลายแห่งท่ีดำเนินงาน-
และจัดตั้งโครงการทางการศึกษาและโครงการ-

º·ÊÃØ»3
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ขยายโอกาสข้ึนแล้ว  และองค์กร-
เหล่าน้ีพร้อมท่ีจะให้ความร่วมมือ-
เป็นอย่างดี  ดังน้ันจึงเป็นหน้าท่ี-
ของร ัฐบาลท ี ่จะต ้องระดม -
ทรัพยากร  บุคลากร  และ

งบประมาณสนับสนุนองค์กรเหล่าน้ี  เพ่ือให้ประชาชนทุกคนมี-
โอกาสได้รับการศึกษาเต็มท่ี  เต็มตามศักยภาพ

ด้วยพันธะกิจดังกล่าวข้างต้นจึงเห็นความพยายาม-
ของรัฐบาลในการนำ  “การศึกษา”  หรือการสร้างลักษณะนิสัย-
ของการเรียนรู้เข้าสู่องค์กรต่างๆ  โดยเร่ิมท่ีพิพิธภัณฑ์  ห้องสมุด
หอจดหมายเหตุและหอศิลปะ  ซึ่งในการทำงานนั้นสามารถ
สรุปข้ันตอนได้ดังน้ี

1.  หน่วยงานรับผิดชอบในที ่นี ้หมายถึง  กระทรวง-
วัฒนธรรม  สื่อสารและการกีฬา  จัดตั้งคณะบุคคลในรูปของ
“สภา”   ช่ือว่า  “สภาพิพิธภัณฑ์  หอสมุดและหอจดหมายเหตุ ”
ทำหน้าที่เป็นที่ปรึกษาและกำหนดแผน/นโยบาย  รวมทั้งการ
สนับสนุนทรัพยากร   และการติดตามประเมินผล

2. “สภา”  ร่วมมือกับองค์กรต่างๆ  เพ่ือกำหนดนโยบาย-
จัดทำโครงการร่วมกัน  หาเครือข่าย/หุ้นส่วนที่จะเข้ามาร่วมมือ
พร้อมท้ังจัดงบประมาณสนับสนุน

B
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3.  จัดทำนโยบาย  ซ่ึงมีกรอบอยู่  9  ข้อ ประกอบด้วย
3.1 การมีส่วนร่วม
3.2 การให้ผู้ชมเข้าถึงข้อมูลให้มากท่ีสุด
3.3 การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือ
เอ้ือประโยชน์ในการทำงาน

3.4 การนำเสนอข้อมูล  แบบรายการและเอกสาร
สำคัญโดยใช้ระบบเชื่อมตรง

3.5 การให้การบริการเสริมในทุกพ้ืนท่ี
3.6 การให้การบริการแก่ทุกกลุ่มบุคคลเท่าเทียมกัน
3.7 การจัดแสดงสะท้อนให้เห็นความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม

3.8 การมีบทบาทเป็นสถานที ่สำหรับการเรียนรู ้
ในชุมชน

3.9 การเป็นศูนย์กลางความร่วมมือขององค์กรต่างๆ
4.   กำหนดยุทธศาสตร์การเป็น  “องค์กร”  ท่ีทำหน้าท่ีเป็น

“แหล่งเรียนรู้”  ให้สมบูรณ์ไว้  7   ประการ  กล่าวคือ
4.1 วัตถุประสงค์  :  โดยกำหนดให้นำ  “การศึกษา”
มาเป็นเคร่ืองมือสร้างฐานความรู้  โดยกำหนดไว้
ในพันธะกิจของแหล่งการเรียนรู้น้ันๆให้ชัดเจน

4.2 มาตรฐาน  :  การบริการทางการศึกษาต้องจัด
ทำให้เป็นมาตรฐานสากล  รวมท้ังการจัดทำคู่มือ
การปฏิบัติงานที่ประสบความสำเร็จให้เป็น
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เอกสารสำหรับหน่วยงานอ่ืนใช้ประโยชน์
4.3 เพ่ือนร่วมงาน/หุ้นส่วน  :  การทำงานต้องทำงานกับ
บุคคลหลายฝ่าย  จึงจะสามารถให้การบริการ
ในฐานะ  “แหล่งเรียนรู้”  ได้อย่างเต็มท่ี

4.4 ทรัพยากรและขีดความสามารถ  :  บุคลากรของ
พิพิธภัณฑ์ต้องร่วมมือใกล้ชิดกับนักการศึกษา
อาชีพเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้เรียนได้
อย่างเต็มท่ี

4.5 การฝึกอบรม  :  การฝึกอบรมบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง
เป็นส่ิงสำคัญท่ีสุด  บุคลากรของสถาบันการศึกษา
และบุคลากรของแหล่งเรียนรู ้ต ้องได้ร ับการ
อบรมและทำงานร่วมกันเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เพ่ิมพูนพัฒนาศักยภาพของตน

4.6 ขยายเครือข่ายการเรียนรู ้ระดับ
ชาติ  โดยใช้ประโยชน์ของข้อมูล
ข่าวสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ
 : ประชาชนทุกคนจากทุกแห่งของ
ป ร ะ เ ท ศ ต ้ อ ง ม ี
โอกาสได ้ เข ้าถ ึง
ข ้อม ูลของแหล ่ง
เรียนรู้ได้  และแหล่ง
เรียนรู้ทุกพื้นที่ต้อง

A
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สามารถประสานเชื่อมโยงกันในอันที่จะสร้าง
และขยายเพื ่อเป็นเครือข่ายการเรียนรู ้ระดับ
ชาติ  และระดับนานาชาติ

4.7 การวิจัย  :  การวิจัยเป็นส่ิงจำเป็นและสำคัญท่ีจะ
เป็นพ้ืนฐานข้อมูลให้แหล่งเรียนรู้  ได้ปรับสภาวะ
การทำงาน  การเตรียมความพร้อมของบุคลากร
และอุปกรณ์เพื่อการบริการให้สอดคล้องกับกลุ่ม
ผู ้ชม  ซึ่งหลากหลายมีพื ้นฐานทางเศรษฐกิจ
สังคม  และวัฒนธรรมแตกต่างกัน

5. วิธีการ/การจัดการ
การจัดการเรียนรู้ในแต่ละแหล่งเรียนรู้น้ันจัดได้หลาย-

ลักษณะ  กล่าวคือ
1. ตามความพร้อมและศักยภาพของแหล่งเรียนรู้น้ันๆ
2. สาระความรู้สอดคล้องกับหลักสูตรชาติ
3. ตามความต้องการของผู้เรียน  เพื่อสร้างสรรค์
ประสบการณ์และพัฒนาชีวิตให้ดีข้ึน

4. กิจกรรมที ่ร ัฐบาลเห ็นความสำคัญและให ้
การสนับสนุน

6. รูปแบบเพื่อให้เกิดการเรียนรู้
การจัดการเรียนรู้นั้นมีรูปแบบหลายวิธีทั้งที่เป็นแบบ

สัมผัส (Hands- on)  การสาธิต  การทดลอง  การเล่นเกมส์
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การเล่านิทาน  การละเล่นพ้ืนบ้าน  การฝึกปฏิบัติจากผู้รู้  การ
สร้างสรรค์จินตนาการของผู้เรียน  เป็นต้น จากวิธีการเหล่านี้
ทำให้ผู้เรียนมีทักษะเรียนรู้ด้วยตนเอง  ค้นพบด้วยตนเอง  สร้าง
ความรู้ด้วยตนเอง  อันนำไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิต

สำหรับขั้นตอนที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้นสรุปลงใน
แผนภูมิได้ดังแผนภูมิหน้า 60-61

ภาพ J
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! ให้คำปรึกษาแก่รัฐบาลในการจัดทำ
แผน/นโยบาย

! การพัฒนาบุคลากร การฝึกอบรม
ด้านมรดกวัฒนธรรม

! การกำหนดเงินทุนสำรองการปรับภาษี
! การจัดทำมาตราฐานการบริการ
! การสนับสนุนองค์กรในฐานะแหล่ง
การเรียนรู้ทั่วประเทศ

! สนับสนุนงานสถิติและวิจัย
! ติดตามประเมินผล
! จัดหาทุนสนับสนุน

! การมีส่วนร่วมในสังคม

! การให้ผู้ชมเข้าถึงข้อมูล
! การใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีสารสนเทศ

! การจัดข้อมูลแบบเชื่อมตรง

! การให้บริการเสริมทุกพื้นที่
! การให้บริการแก่ทุกกลุ่ม
ของสังคม

! การจัดผลงานสะท้อนความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม

! การเป็นศูนย์รวมความ
ร่วมมือขององค์กรต่างๆ

! การเป็นสถานที่เรียนรู้ใน-
ชุมชน

วิธีดำเนินงาน

! กำหนดวัตถุประสงค์ ใช้การศึกษาเป็น
เครื่องมือสร้างฐานความรู้

! มาตราฐาน : จัดทำคู่มือสำหรับการปฏิบัติ
งานที่ดีเพื่อเป็นตัวอย่างในการพัฒนางาน
และมาตราฐานของผู้เข้าชม

! เพื่อนร่วมงาน : มี 7 ประเภท

! ทรัพยากรและขีดความสามารถ
! การฝึกอบรม : การทำงานร่วมกันระหว่าง
ครูประจำการและเจ้าหน้าที่ในแหล่งการ
เรียนรู้

! การใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ :
การขยายเครือข่ายการเรียนรู้ระดับชาติ

! การวิจัย  :  ทั้งในระดับชาติและระดับ
นานาชาติ
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เริ่มดำเนินการใหม่
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7.  งบประมาณ
รัฐบาลให้การสนับสนุนงบประมาณเพ่ือดำเนินการ-

เรื่องแหล่งเรียนรู้ให้สัมฤทธิ์ผล  ดังจะเห็นได้จากกรณีศึกษา
ณ  แหล่งเรียนรู้ตามพิพิธภัณฑ์ต่างๆ รวมท้ังท่ีหน่วยงานภาคเอกชน
ให้ความสนใจ   งบประมาณท่ีใช้เพ่ือการน้ีมากกว่า  500  ล้านปอนด์
นับว่าได้ผลเป็นท่ีน่าพอใจ

จากการศึกษาการดำเนินงานเร่ืองการจัดแหล่งเรียนรู้
ในประเทศอังกฤษจะเห็นได้ว่า  เป็นการทำงานที่ได้รับความ
ร่วมมือจากทุกหน่วยที ่เก ี ่ยวข้องทั ้งช ุมชน  สถานศึกษา
นักวิชาการสาขาต่างๆ  องค์กรธุรกิจ  สถานประกอบการ  ครู/
ผู้สอน  ผู้ปกครอง  และนักการเมืองต่างให้ความสนใจ  และใช้-
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างเต็มที่  จนทำให้บทบาทของพิพิธภัณฑ์
หอสมุด  และหอจดหมายเหตุ  ซ่ึงแต่เดิมเป็นท่ีรวบรวมงานศิลปะ-
เป็นส่วนใหญ่  และให้การศึกษาเป็นส่วนน้อยน้ัน  ได้ปรับบทบาท-
และพัฒนาการทำงานโดยเป็นแหล่งเรียนรู้ให้ความรู้แก่ผู้ชมซ่ึงมี-
ความแตกต่างทางเศรษฐกิจ  สังคม และวัฒนธรรม  ได้อย่างเต็มท่ี
เป็นสถานที ่จัดการเรียนการสอนเชื ่อมโยงได้กับการศึกษา
ทุกระบบไม่ว่าจะเป็นการศึกษาในระบบ  นอกระบบ  และ
การศึกษาตามอัธยาศัย  กระบวนการเรียนรู ้ที ่เกิดขึ ้นจาก
การชมผลงานท่ีจัดแสดงไว้สามารถกระตุ้นให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะ
กระบวนการคิด  การจัดการ  การเผชิญสถานการณ์  เกิดการใฝ่รู้
ใฝ่เรียน  ได้อย่างแท้จริง   การทำงานอย่างจริงจังของรัฐบาล
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และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเรื่องการจัดแหล่งเรียนรู้นี้  ทำให้-
นโยบายของรัฐบาลเร่ืองการเรียนรู้อันเป็นวาระแห่งชาติท่ีสำคัญ-
น้ัน   ดำเนินไปตามเป้าหมาย  และสมประโยชน์แก่ผู้ท่ีต้ังปณิธาน-
ในการทำงานเร่ืองน้ีได้อย่างแท้จริง

h h h h h
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ในส่วนของประเทศไทยน้ัน  ควรกำหนดยุทธศาสตร์
การดำเนินงานเพื่อให้  “พิพิธภัณฑ์” เป็นสถานที่เกิดกระบวนการ
เรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิตดังน้ี   :

1. กำหนดนโยบายและแผนด้านการบริหารจัดการ
ทางด้านกายภาพและวิชาการด้าน  “พิพิธภัณฑ์”  ในฐานะ
แหล่งการเรียนรู้

2. ให้มีกฎหมาย  กฎกระทรวง  ระเบียบท่ีเก่ียวข้อง-
เพ่ือเอ้ือต่อโครงสร้างขององค์กรและการดำเนินงาน

3. ให้รัฐจัดสรรงบประมาณแก่พิพิธภัณฑ์ให้เพียงพอ
ในฐานะท่ีเป็นแหล่งการเรียนรู้ท่ีสำคัญ

4. ระดมสรรพกำลังจากทุกส่วนให้เข้ามามีส่วนร่วม
ท้ังในเร่ืองของเทคโนโลยี บุคลากร  และงบประมาณ  เพ่ือการ-
พัฒนาอย่างต่อเน่ือง

5. สร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมของบุคคล  ครอบครัว
ชุมชน   องค์กรชุมชน  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  เอกชน  องค์กร-
เอกชน  องค์กรวิชาชีพ  สถาบันศาสนา  สถานประกอบการ  และ-
สถาบันสังคมอ่ืนในการดำเนินงานทุกระดับ

ข้อเสนอแนะสำหรับประเทศไทย4
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6. ปลุกจิตสำนึกให้ผู ้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งในระดับ
นโยบายและระดับปฏิบัติ  ให้เห็นความสำคัญของพิพิธภัณฑ์ใน-
ฐานะแหล่งเรียนรู้

7. สร้างและปรับปรุงเกณฑ์มาตรฐานพิพิธภัณฑ์
ทุกด้านโดยยึดหลักสากล

8. ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาพิพิธภัณฑ์
ในทุกๆ ด้านอย่างต่อเน่ือง

9. จัดทำสื ่อทุกประเภทเพื ่อการเร ียนรู ้สำหรับ
การศึกษาทุกระบบ

10. จัดทำห้องสมุดและศูนย์สารนิเทศเกี ่ยวกับ
พิพิธภัณฑ์ในทุก ๆ  ด้านเพื ่อการบริหาร  การปฏิบัติงาน
การศึกษา  การวิจัย

11. จัดทำระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อ
การพัฒนา

12. ประชาส ัมพ ันธ ์และประกาศยกย ่องเช ิดช ู
หน่วยงานท่ีมีผลงานดีเด่น

h h h h h
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การศึกษาแห่งชาติ,  สำนักงานคณะกรรมการ,  พระราชบัญญัติ-
การศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.  2542   บริษัทพริกหวาน
กราฟฟิค  จำกัด  มปป.
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คณะผู้จัดทำ
ท่ีปรึกษา
ดร. รุ่ง    แก้วแดง เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ
ดร.พิสิฐ เจริญวงศ์ ทีปรึกษากลุ่มงานศิลปะและวัฒนธรรม

ผู้วิจัย/บรรณาธิการ นางสาวสุทธาสินี วัชรบูล

หน่วยงานที่รับผิดชอบ
กลุ่มงานศิลปะและวัฒนธรรม
ผู้อำนวยการ นางสาวสุทธาสินี  วัชรบูล
คณะทำงาน นายถวัลย์  มาศจรัส

นางสาวสายวรุณ  บุญคง
นางกัลยานี  ปฏิมาพรเทพ
นางสาววัลภา  เล็กวัฒนานนท์
นางโชติกา  วรรณบุรี
นายจิตเกษม  พัฒนาศิริ
นางจตุพร   หาญวรวงศ์

ผู้ประสานงาน นางสาวสายวรุณ  บุญคง
ผู้พิมพ์ต้นฉบับ นางสาวบุศรา  บุญเกิด
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เพ่ือเป็นการใช้ทรัพยากรของชาติให้คุ้มค่า
หากท่านไม่ใช้หนังสือเล่มน้ีแล้ว

โปรดมอบให้ผู้อ่ืนไปใช้ประโยชน์ต่อไป
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