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คํ านํ าผูวิจัย

โครงสรางองคการเปนองคประกอบพื้นฐานท่ีมีความสํ าคัญย่ิงตอการดํ าเนินงานขององค
การหรือของหนวยงาน เปรียบเสมือนโครงกระดูกในของรางกาย มีสวนโดยตรงท่ีทํ าใหการดํ าเนิน
งานในสวนตาง ๆ ขององคการเกี่ยวเนื่องสัมพันธกันทั้งระบบ ทํ าใหทุกสวนสามารถรวมกันดํ าเนิน
งานดวยกันได  ไปดวยกันไดดี เปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ แตการจัดโครงสรางองคการที่
เหมาะสม ที่จะสงผลตอประสิทธิผลและประสิทธิภาพขององคการไดเปนอยางดีนั ้น ผูที่ออกแบบ
องคการจะตองคํ านึงถึงองคประกอบ ปจจัย หลักเกณฑ และคํ านึงถึงองคการในลักษณะที่เปนทาง
การ(Formal Organization) ตองคํ านึงถึงโครงสรางองคการที่สัมพันธกับบริบทขององคการและ
คํ านึงถึงความสัมพันธขององคประกอบตาง ๆที่เกี่ยวของในโครงสรางองคการ เพื่อประโยชนใน
การนํ ามาเปนแนวทางในการออกแบบ เพื่อใหมีโครงสรางองคการเปนโครงสรางที่มีประสิทธิผล

การศึกษาวจิยัเพือ่ก ําหนดภารกจิ โครงสรางองคการ และกรอบอตัราก ําลังของสถานศกึษา
ครัง้นี ้ในสวนแรกจะครอบคลุมการศึกษาวิเคราะหถึงงานที่สถานศึกษาจะตองปฏิบัติทั้งตามภารกิจ
ของสถานศึกษาที่ไดกํ าหนดไวในพรบ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และภารกิจที่ พรบ.กํ าหนด
ใหกระทรวงการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมกระจายอํ านาจไปยังสถานศึกษา ภารกิจของสถาน
ศกึษาตามหลักวิชาการบริหารการศึกษา รวมท้ังการศึกษาการจัดโครงสรางระบบงานของสถาน
ศึกษาประเภทตาง ๆ และระดับตาง ๆ จากแนวทางท่ีหนวยงานตนสังกัดกํ าหนดและศึกษาจากตัว
อยางโครงสรางระบบงานท่ีโรงเรียนหรือสถานศึกกํ าหนดใชจริง  และผลการประมวลขอมูล ความ
เห็นและขอเสนอแนะในการพจิารณาก ําหนดภารกจิของสถานศกึษาข้ันพืน้ฐานในประเทศไทย จาก
การประชุมรับความเห็นและขอเสนอแนะจากที่ประชุมและการสัมมนา ของผูรูผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับ
ระบบงานของโรงเรียน  แลวนํ ามาออกแบบเสนอตอที่ประชุมสัมมนาเพื่อรับฟงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะ

งานวิจัยครั้งนี้ตองทํ าในเวลาท่ีคอนขางจํ ากัด แตก็ไดรับความอนุเคราะหจากผูที่เกี่ยวของ
ทุกฝาย  ตองขอขอบคุณดร. วรัยพร แสงนภาบวรและทีมงาน ในความเอื้อเฟอและการใหการ
สนับสนุนเปนอยางดียิ่ง ชวยใหการดํ าเนินงานกาวหนาไปเปนระยะ ๆ ดวยดี และขอขอบคุณ
สมาชิกผูรวมการประชุมสัมมนาที่รวมแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณและความคิดเห็น  ใหขอ
คดิความเห็นที่มีคุณคาตอการพิจารณาการกํ าหนดภารกิจ ตอการออกแบบโครงสรางระบบงาน
ของสถานศึกษา และการกํ าหนดอัตรากํ าลัง ทํ าใหงานบรรลุผลไปไดดวยดี

สุดทายผูที่ตองขอบคุณเปนพิเศษคือ ดร.รุง แกวแดง และทีมสนับสนุนจากสํ านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติที่ติดตามชวยเหลือ ดูแลใหความอนุเคราะห ใหการสนับสนุน
และอํ านวยความสะดวกอยางดียิ่ง รวมทั้งใหทุนอุดหนุนการวิจัยครั้งนี้ ทํ าใหการวิจัยดํ าเนินการ
สํ าเร็จไปดวยดี  หวังวาสาระที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้คงจะเปนประโยชนตอการดํ าเนินการศึกษาใน
สวนที่เกี่ยวของไดตามสมควร

          รองศาสตราจารย ดร. อุทัย บุญประเสริฐ
อาจารย  ดร. จิราภรณ  จันทรสุพัฒน
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บทสรุป สาระสํ าคัญ และขอเสนอแนะจากการวจัิย

เร่ืองภารกิจ  โครงสราง  และการก ําหนดกรอบอัตรากํ าลังส ําหรับ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานทีส่อดคลองกบัภารกจิและขอกํ าหนด

ใน พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542

  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาภารกิจ โครงสราง และก ําหนดกรอบอัตรากํ าลัง
สํ าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีสอดคลองกบัภารกจิและขอก ําหนดใน พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ
พ.ศ.2542 ในการศึกษาวิจัยจะมีการประมวลความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการพิจารณาก ําหนด
ภารกจิการจดัโครงสรางและเกณฑการจดักรอบอตัราก ําลังท่ีเหมาะสมของสถานศกึษาข้ันพืน้ฐานตาม
ภารกจิและโครงสรางใหม โดยใหครอบคลุมภารกิจของสถานศึกษาตามที่ไดกํ าหนดไวใน พ.ร.บ.
การศึกษาแหงชาติ ภารกิจของสถานศึกษาตามหลักวิชาการ และตามแนวคิดการบริหารโดยใช
โรงเรียนเปนฐาน(SBM) เพือ่รองรับการกระจายอํ านาจการบริหารจัดการศึกษาจากกระทรวงฯไป
ยังสถานศึกษาตามมาตรา 39 และออกแบบโครงสรางองคกรของสถานศึกษา ใหมีคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานทํ าหนาท่ีกํ ากับสนับสนุนและสงเสริมกิจการของสถานศึกษาตามขอกํ าหนด
ในมาตรา 40 โดยจัดใหโครงสรางการบริหารครอบคลุมกลุมงานท่ีสํ าคัญตางๆ และก ําหนดกรอบ
อัตรากํ าลังใหสอดคลองกับภารกิจและโครงสรางองคกรตามที่ไดกํ าหนดไว

ในการปฏิรูปตาม พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 นั้น หนวยปฏิบัติการทางการ
ศึกษาสวนที่อยูใกลชิดกับผูเรียนมากที่สุดคือสถานศึกษา  เปนหนวยที่ใหบริการการเรียนการสอน
แกผูเรียนโดยตรง  เปนหนวยที่กิจกรรมการเรียนการสอนเกิดขึ้นอยางแทจริง  และตองรับภารกิจ
ในการบริหารจัดการศึกษาตามสาระในหมวด 4 หมวด 5 และหมวด 6 ซึ่งวาดวยแนวการจัดการ
ศกึษา การบริหารและการจัดการการศึกษา และมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษานั้น
จะเห็นไดวา ภาระงานการศึกษาที่แทจริงเกือบทั้งหมดจะอยูที่โรงเรียนหรือสถานศกึษา  ทํ าให
สถานศึกษากลายเปนหนวยงานที่เรียกไดวามีบทบาทสํ าคัญมากท่ีสุด ในการบริหารและการจัดการ
ศึกษาตามแนวปฏิรูปการศึกษา

จากการท่ี พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ 2542 ไดกํ าหนดบทบาทและภารกิจใหมของสถาน
ศึกษาไวหลายประการ  และไดใหความสํ าคัญกับงานดาน การเรียนการสอน ใหการเรียนการสอน
เปนหัวใจของการปฏิรูปการศึกษา  รวมทั้งไดกํ าหนดภารกิจใหมที่สัมพันธกับเรื่องคุณภาพและ
ประสิทธิภาพดานการเรียนการสอนของสถานศึกษาไว เชนการจัดทํ าหลักสูตรทองถิ่น การประกัน
คุณภาพ การกระจายอํ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาไปยังสถานศึกษาโดยตรงในดานการ
บริหารวิชาการ งบประมาณ การบริหารบุคคล  และการบริหารทั่วไป  รวมทั้งกํ าหนดใหมีคณะ
กรรมการสถานศึกษา เพ่ือทํ าหนาท่ีก ํากับและสงเสริมสนับสนุนกิจการของสถานศึกษาอีกดวย
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b

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดยืนยันใหเห็นวา ภารกิจของสถานศึกษาตามที่ไดระบุไวใน พ.ร.บ.
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 คือส่ิงท่ีจะตองถือปฏิบัติ จะตองถือเปนแนวทางหลักสํ าหรับ
กํ าหนดการดํ าเนินงานของสถานศกึษาในอนาคต

นอกจากภารกิจท่ีจะตองปฏิบัติของสถานศึกษาตามท่ีกํ าหนดเปนรายหมวดรายมาตราใน 
พ.ร.บ.แลว ยังมีภารกิจที่เพิ่มขึ้นอีกบางประการ สวนที่เห็นไดอยางชัดเจนมากคือ สถานศึกษาตอง
รบัผิดชอบโดยตรงและมีบทบาทมากข้ึนในการบรหิารงานวชิาการ งบประมาณ การบรหิารท่ัวไป และ
การบรหิารบคุคลของสถานศกึษา ตามท่ีกระทรวงฯจะกระจายอํ านาจมาให และจากการวจิยัไดพบวา
นอกจากภารกิจที่แจกแจงตามรายหมวดและที่เปนไปตามรายมาตราใน พ.ร.บ. แลว ภารกิจโดย
รวมท่ีสถานศึกษาตองดํ าเนินการใหสอดคลองตามแนวปฏิรูปการศึกษาท่ีแตกตางไปจากเดิมท้ัง
ดานวิชาการ ดานการบริหารและดานการบริการมีดังนี้คือ

1. สถานศึกษาอาจจัดการศึกษาไดทั้งสามรูปแบบ
2. เนนการปฏิรูปการเรียนรู
3. โรงเรียนตองประเมินผลผูเรียนดวยวิธีการแบบประสมประสานและใชวิธีการที่หลาก

หลายในการจัดสรรโอกาสการเขาศึกษาในโรงเรียน
4. มีบทบาทโดยตรงในการจัดทํ าสาระของหลักสูตร
5. มีบทบาทโดยตรงในการเรียนรูและการพัฒนาของชุมชน
6. พัฒนากระบวนการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ และสงเสริมใหผูสอนสามารถวิจัย

เพื่อพัฒนาการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียนในแตละระดับการศึกษา
7. ตองจัดระบบการประกันคุณภาพ  ใหเปนสวนหนึ่งของระบบบริหารของสถานศึกษา

ที่ตองดํ าเนินการอยางตอเนื่อง โดยใหมีการจดัทํ ารายงานประจํ าปเสนอตอหนวยงาน
ตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน

8. ระดมทรัพยากรมาใชจัดการศึกษา
9. ดูแล จัดการและจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสินของสถานศึกษาได
10. จัดใหมีระบบการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลประสิทธิภาพและประสิทธิผล

การใชจายงบประมาณ  แนวการจัดการศึกษาและคุณภาพมาตรฐาน
11. พัฒนาบุคลากร ในดานที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา
12. จดับรรยากาศและกระบวนการที่เอื้อตอการเรียนรูตามแนวทางการศึกษาเฉพาะ

พิเศษตามที่ระบุในมาตรา 24
13. ใชประโยชนจากคลื่นความถี่ สื่อตัวนํ า โครงสรางพื้นฐานการสงวิทยุกระจายเสียง

วิทยุโทรทัศน วิทยุโทรคมนาคม และการสื่อสารในรูปอื่น ๆเพื่อประโยชนสํ าหรับการ
ศึกษาในระบบ

14. จัดใหผูเรียนไดพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา
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ภารกิจที่ตองรับผิดชอบเพิ่มขึ้นที่เห็นไดอยางชัดเจนมากคือ สถานศึกษาตองรับผิดชอบ
โดยตรงและมีบทบาทมากในการบริหารงานวิชาการ งบประมาณ การบริหารท่ัวไป และการบริหาร
บุคคลของสถานศกึษา ตามท่ีกระทรวงฯจะกระจายอํ านาจมาให  งานหรือภารกิจใหมตามแนว
พ.ร.บ. นี ้ มีผลทํ าใหโครงสรางระบบงานและอตัรากํ าลังของสถานศกึษาตองเปล่ียนแปลงไปจากเดิม
ทํ าใหตองมีการทบทวนบทบาทหนาท่ีและภารกิจของสถานศึกษากันใหม ตองจัดทํ าโครงสรางใหม
จัดกลุมงานและจัดอัตรากํ าลังกันใหมใหเหมาะสม  เพื่อใหสอดคลองกับขอกํ าหนดใน พ.ร.บ.
การศึกษาดังกลาว แตจุดมุงหมายท่ีสํ าคัญคือเรื่องคุณภาพของสถานศึกษา

ในดานโครงสรางขององคการหรือสถานศึกษานั้น การออกแบบจะคํ านึงถึงระบบบริหาร
และการจัดการท่ีคลองตัว(Autonomy)เชิงการบริหาร มีอิสระขึ้นทั้งดานวิชาการ งบประมาณ  งาน
บุคคล และการบริหารทั่วไป  โดยใหรองรับการบริหารแบบมีสวนรวมจากทุกฝายที่เกี่ยวของมี
สวนไดสวนเสีย(Stakeholder) และจัดระบบบุคลากรหลักใหไดปฏิบัติงานหลักอยางเต็มท่ี ตรงกับ
ลักษณะงานหลัก และความรูความสามารถ

ในดานโครงสรางรูปแบบขององคการ งานวิจัยนี้ไดเสนอรูปแบบการจัดโครงสรางที่
แตกตางกันหลายรูปแบบ เพ่ือใหพิจารณาเลือกใชไดตามความเหมาะสม โดยคํ านึงถึงขนาดของ
สถานศึกษา สํ าหรับทั้งระบบบริหารจัดการที่เปนสถานศึกษาแบบเดี่ยว ๆ สมบูรณในตัวเองและ
สถานศึกษาแบบเครือขาย ในดานขนาดของสถานศึกษาไดเสนอประเภทและขนาดพื้นฐานแบบ
ตางๆไวดังนี้

ขนาดโรงเรียน:

      (1)      (2)                  (3)

ในการจัดโครงสราง รูปแบบระบบและกลุมงานในสถานศึกษา  ไดเสนอรูปแบบตัวเลือก
ใหแตละสถานศึกษาสามารถเลือกใชไดตามลักษณะที่เหมาะสมกับแตละสถานศึกษาที่แตกตางกัน 
ซึง่เปนแบบที่แบงงานตามหนาที่เฉพาะ (Functional) จํ านวน 3 แบบ แบบอิสระ 1 แบบ แบบ
โครงสรางท่ีมีประสิทธิผลท่ีองิแนวคิดของมินทซเบอรก(Mintzberg) 1 แบบ และแบบระบบเครอืขาย
อีก 2 แบบ ดังนี้

โรงเรียนขนาดเลก็
(โรงเรียนในเครือขาย)

( 120-300  คน )

 โรงเรียนเล็กในเครือขาย
 ( ตํ ่ากวา 120 คน )

โรงเรียนขนาดกลาง
( 301 -1,800  คน )

โรงเรียนขนาดใหญ
     ( มากกวา1,800 )
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1. แบบโครงสรางที่จัดแบงงานตามหนาที่เฉพาะ
2. โครงสรางแบบแบงงานเพื่อรองรับภารกิจการกระจายอํ านาจไปยังสถาน

ศึกษาตาม พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542
3. โครงสรางแบบแบงงานตามหนาที่เฉพาะที่อิงระบบเอกชน
4. โครงสรางสถานศึกษาตามแนวทางที่เลือกกํ าหนดไดเองโดยอิสระ
5. โครงสรางการบริหารที่อิงตามแนวคิดของมินทซเบอรก
6. โครงสรางองคกรแบบเครือขาย “แบบเครือขายความรวมมือ” และ “แบบ

เครือขายการบริหาร”

การจัดแบงกลุมงานหรือฝายงานภายในของสถานศึกษา  ไดเสนอรูปแบบที่สถานศึกษาอาจ
เลือกใชเพื่อใหเหมาะสมสอดคลองกับขนาด ปริมาณงาน และสถานการณเฉพาะของแตละสถาน
ศึกษาได โดยไดเสนอกลุมงานพื้นฐานหรือกลุมงานหลักใหเลือกไดไวเปน 3 ฝายดังนี้

1. ฝายบริหารทั่วไป
2. ฝายวิชาการและกิจการนักเรียน
3.  ฝายบริการสนับสนุน

สวนในเรื่องที่เกี่ยวกับบุคคลนั้น สถานศึกษาในระบบใหมนี้จะประกอบดวยบุคลากรกลุมที่
สํ าคัญ ๆที่เกี่ยวของในสถานศึกษา 4 กลุมดวยกันคือ 1) คณะกรรมการสถานศึกษา  2) บุคลากร
ฝายงานสอน  3) บุคลากรฝายงานบริหาร  และ  4) บุคลากรฝายงานสนับสนุน

คณะกรรมการสถานศกึษา  เปนเรือ่งคอนขางใหม แตเปนสวนท่ีมีความสํ าคัญเปนอยางย่ิง
สํ าหรับรองรับการกระจายอํ านาจในการบริหารและการจัดการศึกษา โดยใชการบริหารแบบใช
โรงเรียนเปนฐาน(School-based Management)รองรับ ตอไปคณะกรรมการสถานศึกษาจะเปน
กลุมบุคคลสํ าคัญของสถานศึกษา ที่มีสวนไดสวนเสียกับสถานศึกษาโดยตรง จะไมเปนบุคคล
วงนอกของสถานศึกษาในยุคใหมอีกตอไป แตจะเปนกลุมบุคคลสํ าคัญที่มีบทบาทหลักในดานการ
กํ ากับและสนับสนุนสงเสริมกิจการของสถานศึกษา และโดยบทบาทกํ ากับจะตองทํ าหนาท่ีก ํากับ
ดูแลใหสถานศึกษาดํ าเนินไปตามนโยบาย ตามแผน ตามระเบียบขอบังคับและกฎเกณฑ

ฝายการสอน เปนฝายท่ีมีความสํ าคัญท่ีสุดในสถานศกึษา มีบทบาทโดยตรงตอการดํ าเนนิงาน
ท่ีเปนงานหลักของสถานศกึษา ใหบรรลุผลท่ีเปนหัวใจของการปฏิรปูการศึกษาตามขอกํ าหนดใน
พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ และตอไปครูทุกคนจะตองมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู  ทํ าหนาท่ี
ดานการเรียนการสอนอยางเต็มท่ี  และปฏิบัติการแบบครูมืออาชีพ  ไมตองรับภาระอื่นที่ไม
เกี่ยวของกับการเรียนการสอนโดยตรง โดยกิจกรรมการเรียนการสอนตอไปจะตองคํ านึงถึงการนํ า
ภูมิปญญาไทยเขาสูสถานศึกษาใหได  ตองมีการเรียนการสอนความรูสากลควบคูกับภูมิปญญา
ทองถิ่น หรือภูมิปญญาดั้งเดิมของไทยดวย
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ฝายบริหาร  ตามแนวปฏิรูปและตามขอกํ าหนดในพ.ร.บ. แลว ในยุคตอไปผูบริหารสถาน
ศึกษาทุกคนจะตองมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพผูบริหาร ตองเปนผูที่รับผิดชอบตอความสํ าเร็จ
หรือความลมเหลวของสถานศึกษา ซึ่งจะตองใหความสํ าคัญกับการบริหารงานวิชาการเปนอันดับ
หนึ่งในการบริหารสถานศึกษา

ฝายสนับสนุน  ฝายนี้จะเปนงานซึ่งไมใชงานการเรียนการสอนโดยตรง แตจะมีสวนชวย
สนับสนุนใหการเรียนการสอนดํ าเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ ตามหลักการบริหารงานภาครัฐ
สมัยใหมนั้น จะเนนใหทํ าแตเฉพาะงานวิชาชีพเปนหลัก  งานใดที่เห็นวาอาจจัดซื้อจัดจางได  ก็ให
ใชวิธีจัดซื้อจัดจางแทน  และลดภาระของผูบริหารที่เคยดูแลงานสนับสนุนทั้งหมดลงไป

สวนในเรือ่งอตัราก ําลังบคุลากรนัน้ การวจิยัครัง้นีไ้ดขอสรปุเรือ่งอตัรากํ าลังบุคลากรภายใน
สถานศึกษาและไดกํ าหนดประเภทบุคลากรภายในของสถานศึกษาไวเปน 3 ประเภทดวยกัน คือ
1) บุคลากรสายงานสอน  2) บุคลากรสายงานบริหาร  และ3) บุคลากรสายงานสนับสนุน

1.บุคลากรสายงานสอน  บุคลากรกลุมนี้เปนกลุมแกนหลักของสถานศึกษา เปนผูปฏิบัติ
งานหลักท่ีมีตํ าแหนงเปนครู  เปนครูประจํ าการของแตละสถานศึกษา  ทํ าหนาท่ีหลักดานการเรียน
การสอนและสงเสริมการเรียนรูของผูเรียน ซึ่งตอไปตองมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู หรอืใบ
อนุญาตปฏิบัติการสอนเฉพาะสาขา ตามเจตนารมยของ พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542
มาตรา 53 จึงจะสามารถปฏิบัติหนาท่ีการสอนได

ตํ าแหนงครูมาตรฐานตามโครงสรางระบบบริหารบุคลากรครู ตามแนวใหมนี้จะแบงตาม
ระดับวทิยฐานะ ซ่ึงในอนาคตจะประกอบดวย 1) ครปูฏิบติัการ  2) ครชู ํานาญการ  3) ครเูชีย่วชาญ
และ 4) ครูเชี่ยวชาญพิเศษ

บุคลากรสายงานสอนในกลุมนี้อีกประเภทหนึ่ง เปนประเภท“ครูภูมิปญญาทองถิ่น” หรอื
ประเภท “วิทยากร” นั้น กฎหมายยกเวนใหไมตองมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู ซ่ึงใหมีจํ านวน
มากนอยเทาใด ประเภทใดบาง ใหขึ้นอยูกับแตละสถานศึกษาเปนผูกํ าหนด

2. บุคลากรสายงานบริหาร ผูบริหารสถานศึกษาเปนบุคลากรหลักในสวนบริหารสูงสุด
(Strategic Apex) ของสถานศกึษา มีตํ าแหนงเปน“ผูอ ํานวยการสถานศกึษา” มีอํ านาจสูงสุดภายใน
สถานศึกษา รับผิดชอบองคการทั้งองคการ เปนผูควบคุมดูแลการทํ างานภายในองคการ ตอง
ทํ าหนาท่ีท่ีสํ าคัญคือการนิเทศกํ ากับงานของสถานศึกษา บริหารสถานการณที่เปนสภาพแวดลอม
ของสถานศึกษา  กํ าหนดกลยุทธสํ าหรับการทํ างานของสถานศึกษา และมีบทบาทสํ าคัญในเรื่อง
การสื่อ-ประสานงานกับองคการภายนอก  ดูแลการปฏิบัติงานและแกปญหาความขัดแยงภายใน

ตามระบบการจํ าแนกตํ าแหนงและชั้น(Position Rank Classification - PRC.)ของผู
บริหารสถานศึกษานั้น มีตํ าแหนงและชั้นของผูบริหารสถานศึกษาอยู 4 ตํ าแหนงดวยกันคือ
1) รองผูอ ํานวยการสถานศกึษา 2) ผูอ ํานวยการสถานศกึษา 3) ผูอ ํานวยการสถานศกึษาช ํานาญการ
และ 4) ผูอํ านวยการสถานศึกษาเชี่ยวชาญ
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3. บุคลากรสายงานสนับสนุน ไดแก บุคลากรที่มีหนาที่ปฏิบัติงานที่ฝายบริหารทั่วไป
ฝายอาคารสถานที่  ฝายรักษาความสะอาด  ฝายรักษาความปลอดภัย เปนตน บุคลากรในกลุมนี้
จะไมมีสวนเกี่ยวของกับกระบวนการเรียนการสอนหรือสนับสนุนการเรียนการสอนโดยตรง    และ
อาจเปนบุคลากรอีกกลุมหนึ่งซึ่งมักจะเปนบุคลากรที่มีความรูความสามารถเฉพาะทาง ประเภท
กลุมพิเศษท่ีมีบทบาทสํ าคัญในเชิงเปนที่ปรึกษาหรือใหการสนับสนุนดานเทคนิค เชน นักวางแผน
นักวัดและประเมินผลการศึกษา นักควบคุมมาตรฐานงาน นักวิเคราะหงาน นักวิเคราะหระบบ
นักวิเคราะหดานงานบุคคล  ฯลฯ ประเภทและตํ าแหนงของบุคลากรในกลุมนี้ จะเปนบุคลากรใน
กลุมงานบริหารทั่วไป(General Administration) และกลุมงานบริการสนับสนุน(Support and
Services ) การกํ าหนดประเภทและตํ าแหนงจะพิจารณาจากงาน หนาที่เฉพาะ และระดับความ
รับผิดชอบงานในสถานศึกษา การจํ าแนกตํ าแหนงงานของบุคคลกลุมนี้ โดยท่ัวไปจะนิยมการใช
ระบบจํ าแนกตามตํ าแหนง(Position Classification - PC.)เปนหลัก

มาตรฐานอัตรากํ าลัง
ในดานการกํ าหนดมาตรฐานอัตรากํ าลัง หรือการกํ าหนดขนาดและอัตรากํ าลังบุคลากรใน

สถานศึกษานั้น โดยท่ัวไปตองคํ านึงถึงภารกิจของสถานศึกษา การจัดโครงสรางระบบบริหาร การ
จัดกลุมงานที่เปนงานหลัก และงานอื่นที่กํ าหนดใหมีในสถานศึกษา ภาระหนาที่และโครงสรางการ
บรหิารจงึมักจะเปนกลไกสํ าคัญในการก ําหนดอตัราก ําลังท้ังหมดของระบบ แตการก ําหนดมาตรฐาน
อตัรากํ าลังหรืออัตรากํ าลังบุคลากรในสถานศึกษาในครั้งนี้ พิจารณาโดยคํ านึงถึงองคประกอบที่
สํ าคัญตอไปนี้เปนหลักคือ

1. จํ านวนหองเรียน
2. จํ านวนนักเรียน และจํ านวนนักเรียนตอหองเรียน
3. อัตราสวนครูตอนักเรียน
4. ภาระงานของครู
5. จํ านวนชั่วโมงการสอนสูงสุดของครูตอสัปดาห
6. จํ านวนชั่วโมงเรียนของนักเรียน

 
อัตรากํ าลังครูสํ าหรับสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
เกณฑกํ าหนดอัตรากํ าลังขาราชการครูสํ าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ถือวาครูจะตองปฏิบัติ

การสอนเปนหลัก หนาที่หลักอยูที่ดานการเรียนการสอนและการสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนดวย
วิธีการตางๆ  ภาระงานของครูประกอบดวยงานการสอน งานที่เกี่ยวเนื่องกับการสอนโดยตรง และ
งานวิชาการ  เพื่อพัฒนาตนเอง พัฒนางาน และงานวิชาการที่ไดรับมอบหมาย ในการกํ าหนด
อัตรากํ าลังครูในขั้นตนนี้  กํ าหนดโดยสัดสวนพื้นฐาน ครูตอนักเรียน ท้ังระดับประถมศึกษาและ
มัธยมศกึษา สัดสวนท่ีใชเปนสัดสวนกลาง คือ 1 : 25 (สัดสวนนี้อาจปรับใหเหมาะสมยิ่งขึ้นได
ในอนาคต ดูตัวอยางไดในตอนทายของบทท่ี 4  แตตองมีครูอยางนอยหองเรียนละ 1 คนเสมอ )

ภาระงานของครูตอสัปดาหเทากับ 35 ช่ัวโมงตอสัปดาห เฉล่ียวันละ 7 ช่ัวโมง ภาระงาน
จะเกี่ยวของกับงานสอนเปนหลักคือ
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ก. ปฏิบัติงานสอนสูงสุดไมเกิน 20 ช่ัวโมงตอสัปดาห
ข. ปฏิบัติงานที่เกี่ยวเนื่องกับการสอน  10 ช่ัวโมงตอสัปดาห
ค. ปฏิบัติงานวิชาการเพื่อพัฒนาตนเอง พัฒนางานในหนาท่ี และงาน

อื่นท่ีไดรับมอบหมาย 5 ช่ัวโมงตอสัปดาห

สวนครูภูมิปญญาทองถิ่นและวิทยากรเฉพาะดานนั้น  ทั้งประเภทและจํ านวน ใหข้ึนอยูกับ
ความเหมาะสมและความตองการของสถานศึกษา ซึ่งแตละสถานศึกษาจะเปนผูกํ าหนดเองตาม
ความเหมาะสม ความตองการจํ าเปนและกํ าลังทรัพยากรสนับสนุน และในอนาคตเม่ือสถานศึกษา
สามารถจัดการศึกษาท้ัง 3 ระบบ คือทั้งในระบบ นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยไปพรอม
กันไดแลว ประเภทและอัตรากํ าลังครูจะแปรไปตามสวนของกลุมงาน ซึ่งจะขึ้นอยูกับโครงสราง
ระบบการทํ างานท่ีแตละสถานศึกษากํ าหนดหรือเลือกใช และจะแปรไปตามประเภทและระดับของ
การจัดการศึกษา ตามขนาดของสถานศึกษา ตามภาระงานและตามกํ าลังทรัพยากรการเงินของแต
ละสถานศกึษา

อัตรากํ าลังผูบริหารสํ าหรับสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
เกณฑอัตรากํ าลังของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เสนอคือ กํ าหนดใหมี ผูอํ านวยการ

สถานศึกษา เปนตํ าแหนงผูบริหารสูงสุดในแตละสถานศึกษา 1 ตํ าแหนง  สวนจํ านวนตํ าแหนง
รองผูอํ านวยการ  ใหแตละสถานศึกษาเปนผูกํ าหนดเองตามความเหมาะสม  ตามความจํ าเปน
และตามก ําลังเงนิ หรอืก ําลังสนบัสนนุดานทรพัยากรของแตละสถานศกึษา ท้ังนีด้วยความเห็นชอบ
ของคณะกรรมการสถานศึกษา   และเปนไปตามเงื่อนไขที่คณะอนุกรรมการขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาเขตพื้นที่การศึกษากํ าหนด

อัตรากํ าลังบุคลากรสายงานสนับสนุน
เกณฑกํ าหนดอัตรากํ าลังบุคลากรในสายงานสนับสนุน ไดเสนอใหใชเกณฑกลางจํ านวน

ระหวางรอยละ  25-40 ของอัตรากํ าลังครูทั้งหมดของสถานศึกษาเปนหลัก

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอทั่วไป
1. การดํ าเนนิการวจิยัพบวา ความเขาใจท่ีตรงกนัในรปูแบบและภารกจิใหมของสถานศกึษา

ตามแนว พ.ร.บ. การศกึษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 นัน้ สวนใหญยังไมเปนท่ีเขาใจตรงกนั ภาพโรงเรยีน
หรอืสถานศกึษาในอนาคตยังแตกตางกนัคอนขางมากในความรูความเขาใจของกลุมบคุคลท่ีเกีย่วของ
อาจจะมีความจํ าเปนตองสรุปภาพโรงเรียนหรือสถานศึกษาและภารกิจใหม ตามแนว พ.ร.บ. ออก
เผยแพรตอทั้งสวนราชการที่เกี่ยวของ บุคลากรในสถานศึกษาปจจุบัน โดยเฉพาะกลุมผูบริหาร
ปจจุบัน ที่อาจจะกลายเปนกํ าลังสํ าคัญตอความสํ าเร็จในการดํ าเนินงานสถานศึกษาสูทิศทางใหม
หรืออาจกอใหเกิดความลมเหลวยุงยากในการปรับเปล่ียนสถานศึกษาสูภารกิจใหมในอนาคตได  
รวมทั้งเผยแพรสูสาธารณชนใหไดรับรู ใหเขาใจถึงสภาพและบทบาทของโรงเรียนหรือสถานศึกษา
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ในยุคใหม กับบทบาทของประชาชนในการมีสวนรวมกับสถานศึกษา ในฐานะผูมีสวนไดสวนเสีย
โดยตรง

2. ในระหวางการดํ าเนนิการวจิยัและการสัมมนา พบวาการอภิปรายในการประชมุสัมมนา
ตาง ๆ นัน้ มีผูบรหิารอยูเปนจ ํานวนไมนอยท่ีแสดงความกงัวลในระบบโครงสรางท่ีมีคณะกรรมการ
สถานศึกษาทํ าหนาท่ีก ํากับ และสงเสริมสนับสนุนกิจการของสถานศึกษา จึงจํ าเปนตองทํ าความ
เขาใจใหตรงกนัเสียกอนวา บทบาทของผูบรหิารสถานศกึษาในก ํากบัของคณะกรรมการสถานศกึษานั้น
ที่แทจริงเปนอยางไร มีขอบขายแคไหน และบทบาทของคณะกรรมการสถานศึกษาตามแนว
พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 นั้น แทที่จริงแลวเปนอยางไร  และเนื่องจากผูบริหาร
ปจจบุนัสวนใหญคุนเคยกบัการดํ าเนนิงานตามระบบราชการ การเปล่ียนแปลงระบบบรหิารสูแนวใหม
จึงตองปรับทักษะและพฤติกรรมการบริหารสูการบริหารแบบมีสวนรวมกับประชาชนท่ีมีความ
แตกตางไปจากที่เคยเปนอยูในอดีตใหมากยิ่งขึ้น และจะตองตระหนักถึงความรับผิดชอบตองานที่
พ.ร.บ. กํ าหนดใหกระทรวงกระจายสูโรงเรียนโดยตรง รวมท้ังงานตามภารกิจใหมของสถานศึกษา
ตามท่ี พ.ร.บ. กํ าหนด

3.  การวิจัยครั้งนี้นอกจากจะใชขอมูลจากเอกสารแลวยังไดรวบรวมขอมูลจากการประชุม
สัมมนา การรับฟงความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและผูบริหารการศึกษา ซึ่งจากการประชุม
สัมมนาและขอคิดเห็นจากผูเขารวมสัมมนา พบวาสวนใหญเห็นดวยกับแนวทางการกํ าหนดอัตรา
กํ าลังท่ีแยกบุคลากรท่ีทํ าหนาที่สอนและพัฒนาวิชาการโดยเฉพาะ และจัดใหบุคลากรอื่นสนับสนุน
การจัดสิ่งอํ านวยความสะดวกและธุรการ แตก็ยังคงมีบางสวนที่แสดงใหเห็นถึงความกังวลวาจะ
ดํ าเนินการในภาคปฏิบัติไดดีเพียงใด  เนื่องจากยังเคยชินกับภาระงานแบบเดิม และไมมั่นใจวาจะ
มีวิธีอ่ืนท่ีดีกวา  สิ่งนี้ทํ าใหเกิดคํ าถามวา ผูบริหารการศึกษาหรือผูบริหารสถานศึกษาโดยทั่วไป
มีศกัยภาพท่ีจะเปนผูน ําการเปล่ียนแปลงสถานศกึษา และรบัภารกจิใหมของสถานศกึษาตาม พ.ร.บ.
การศึกษาแหงชาติไดดีเพียงใด จึงควรจะมีการศึกษาวิจัยเพื่อคนหาลักษณะและศักยภาพการเปน
ผูนํ าการเปล่ียนแปลง และการพัฒนาศักยภาพที่คาดวาจะมีผลสัมฤทธตอการเปลี่ยนแปลง เชน
การเปนผูมีวิสัยทัศน การพัฒนาความริเริ่มสรางสรรค  การเปนนักการศึกษาและความเปนผูนํ า
ทางวิชาการ การทํ างานแบบมีสวนรวม การวิเคราะหชุมชน ฯลฯ แลวนํ ามากํ าหนดเพื่อพัฒนา
โปรแกรมสงเสริมผูบริหารสถานศึกษาในโอกาสตอไป  รวมทั้งการวิจัยเพื่อหารูปแบบหรือวิธีการ
พัฒนาผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีลักษณะท่ีแตกตางหลากหลายใหมีศักยภาพเปนผูนํ าทางวิชาการ 
และเปนผูน ําการเปล่ียนแปลง อนัจะเปนพลังในการขับเคล่ือนการปฏิรปูการศกึษาท่ีระดับโรงเรยีน
หรือสถานศึกษาไดเปนอยางดีตอไป

ขอเสนอเชิงยุทธศาสตร
การเปล่ียนแปลงภารกิจและโครงสรางของสถานศึกษาเพื่อใหสอดคลองกับภาระหนาท่ี

ของสถานศึกษาตามแนวทางปฏิรูปการศึกษา ตาม พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  สงผล
ตอการจัดกรอบอัตรากํ าลังเพื่อใหเหมาะสมกับภารกิจที่ปรับเปลี่ยนไป  และการปรับเปลี่ยนอัตรา
กํ าลังมีสวนที่สงผลกระทบตอสถานภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งในชวงการเปลี่ยนผาน
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สูระบบใหมอาจมีความยุงยากเกิดข้ึนได จึงมีความจํ าเปนตองกํ าหนดยุทธศาสตรท่ีเหมาะสมใน
การดํ าเนินการเปล่ียนแปลงสูระบบใหม เพ่ือชวยใหมีโอกาสสํ าหรับการดํ าเนินงานที่เปนไดอยาง
ราบรื่นและมีขอขัดแยงนอยที่สุดเทาที่จะเปนไปได การเปลี่ยนแปลงก็เชนกันหากตองการใหเกิด
ความเรียบรอยและบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ สิ่งที่พึงปฏิบัติคือการวางแผนการเปลี่ยนแปลง
(Planned change)  ในการดํ าเนินงานเพื่อปรับเปล่ียนโครงสรางองคการ และอัตรากํ าลังบุคลากร
ใหเปนไปตามแนวทางที่ไดกํ าหนดไว และควรจะดํ าเนินการโดยอาศัยแนวยุทธศาสตรหลัก  3
ประการคือ 1) ยุทธศาสตรดานการสรางความตระหนัก 2) ยุทธศาสตรเชิงนโยบาย  และ 3)
ยุทธศาสตรการมีสวนรวมของผูที่เกี่ยวของ

1. ยุทธศาสตรดานการสรางความตระหนัก  ในการเปล่ียนแปลงใด ๆ ก็ตาม หากผูท่ี
เกี่ยวของไมตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงและความจํ าเปนที่จะตองมีการเปลี่ยนแปลงแลว ส่ิงท่ีจะ
เกิดข้ึนแทบทันทีคือการขาดความรวมมือ  การไมใหความรวมมือในการดํ าเนินงานเพื่อท่ีจะกอให
เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้น และในทางตรงกันขามอาจจะมีการตอตานการเปล่ียนแปลง(Resist to
change)เกิดข้ึนโดยตรง  โดยธรรมชาติพื้นฐานของคนโดยทั่ว ๆไปนั้น จะไมชอบการเปลี่ยนแปลง
ดวยเหตุผลในข้ันตนคือ เพราะจะตองปรับตัวและตองเรียนรูสิ่งใหม กลัวการเปลี่ยนแปลง เกรง
ความยุงยากที่อาจจะเกิดตามมาจากการเปลี่ยนแปลง ที่ไปไกลมากคือการสูญเสียสถานภาพและ
ผลประโยชนในดานตาง ๆ ส่ิงท่ีซอนเรน และอ ํานาจท่ีเคยมีอยูแตเดิม  โดยเฉพาะเม่ือไมทราบชดัวา
หากมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นแลว สถานภาพ สภาพแวดลอมในการทํ างาน หรือสิ่งที่เกี่ยวของกับ
ตนเองจะเปนอยางไร และในกรณีที่รูหรือเขาใจวาการเปลี่ยนแปลงนั้น จะนํ าไปสูความยุงยากหรือ
การสูญเสียผลประโยชนของตนเอง  การตอตานการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบตาง ๆ จะมีโอกาส
เกิดขึ้นไดงายมากยิ่งขึ้น

ยุทธศาสตรการสรางความตระหนกัเปนส่ิงท่ีสํ าคัญและมีความจํ าเปนมาก  จะตองดํ าเนนิการ
ดวยกระบวนการตาง ๆ ใหผูที่เกี่ยวของไดรับรูถึงปญหา ที่มาของการเปลี่ยนแปลง   ความจํ าเปน
ที่จะตองมีการปรับเปลี่ยน  หรือเปลี่ยนแปลง

ในการสรางความตระหนกันัน้จ ําเปนท่ีจะตองใหผูท่ีเกีย่วของไดรบัรูขอมูล ใหไดรบัขาวสาร
(Information)ท่ีเกี่ยวของโดยตรง เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจถึงความจํ าเปนที่จะตองมีการปรับ
เปล่ียน  และเขาใจถงึสภาพใหมท่ีจะเกดิข้ึนอยางชดัเจน กจิกรรมสํ าคัญในดานนีค้วรจะประกอบดวย

ก. การประชาสัมพันธเผยแพรขาวสารขอมูล  ที่เกี่ยวกับความจํ าเปนในการปรับเปล่ียน
ภารกิจ  โครงสรางและการกํ าหนดอัตรากํ าลังของสถานศึกษา  เพ่ือใหสอดคลองกับ พ.ร.บ. การ
ศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 เชน การปฏิรูปการศึกษา การปรับเปล่ียนกระบวนการสอนไปสู
กระบวนการเรียนการสอนและการเรียนรูที่ผูเรียนเปนสํ าคัญ การใหบริการการศึกษาแกประชาชน
โดยไมจํ ากัดเพศ วัย การใหโอกาสแกคนทั่วไป ผูพิการ คนท่ีดอยโอกาส การขยายขอบเขตการ
จดัการศึกษาไดทั้งในและนอกระบบของสถานศึกษา  การเตรียมการสูการเปดบริการการศึกษาได
ท้ัง 3 รูปแบบในสถานศึกษา  เปนตน
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ข. การใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจใหมและการจัดระบบโครงสรางองคการ
ที่มีประสิทธิผลในการดํ าเนินการตามภารกิจแนวใหม เพื่อชวยใหผูท่ีเก่ียวของ โดยเฉพาะกลุมผู
บริหารและผูที่เกี่ยวของกับการบริหารในระบบปจจุบัน ไดมีความเขาใจ และตระหนักถึงระบบที่
จะตองเปล่ียนแปลงไปในอนาคต ใหเขาใจถึงภารกิจใหมของสถานศึกษา และเขาใจถึงบทบาท
หนาทีของบุคลากรและตํ าแหนงทุกตํ าแหนงในโครงสรางใหม โดยเฉพาะผูท่ีอยูในตํ าแหนงบริหาร
ในระบบปจจุบัน

ค.  การประชาสัมพันธหรือเผยแพรขาวสารขอมูลแกชุมชนและประชาชนท่ัวไป ให
ขอมูลขาวสารท่ีเกีย่วกบัการเปล่ียนแปลงทางการศกึษา และภารกจิใหมของสถานศกึษาท่ีสอดคลอง
กับ พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  เพื่อชวยใหเขาใจถึงการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา
และผลประโยชนที่สาธารณชนจะไดรับจากการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา และการเปลี่ยนแปลง
ในสถานศึกษา รวมทั้งแสดงใหเห็นถึงบทบาทของประชาชนและชุมชนที่พึงมีตอการศึกษาของ
สถานศึกษาในทองถิ่นหรือชุมชนที่ตั้งสถานศึกษา

2.  ยุทธศาสตรเชิงนโยบาย  เปนยุทธศาสตรที่สนับสนุนหรือผลักดัน  ในบางกรณีมี
ลักษณะเปนการกดดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลง โดยหนวยงานที่เปนหนวยนโยบาย หนวยเหนอื
หรืออาจเปนหนวยงานตนสังกัดของสถานศึกษา ตองกํ าหนดนโยบายท่ีเก่ียวของ เพื่อชี้นํ าแนว
ปฏิบัติหรือผลักดันใหเกิดการเรง หรือทุมเทความพยายาม ความสนใจใสใจมากยิ่งขึ้นในการปรับ
โครงสรางองคการและอัตรากํ าลัง เชน

ก. การกํ าหนดแผนการปรับเปล่ียน ไดแก การกํ าหนดนโยบายที่แนชัด ชี้นํ าแนวการ
ปรับเปลี่ยนโครงสรางองคการและอัตรากํ าลัง เชน อาจกํ าหนดใหสถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ
ขนาดใหญและขนาดกลาง เริ่มดํ าเนินการกอนในระยะแรก โดยใหจัดทํ าแผนการปรับเปล่ียน
โครงสรางและอัตรากํ าลังของตนเอง ตามขั้นตอน และตามแนวทางที่กํ าหนด สูระบบใหมภายใน
เวลาท่ีกํ าหนด

ข. นโยบายการเกล่ียอัตรากํ าลัง หนวยงานตนสังกัดควรมีนโยบายเพื่อเปนแนวทางการ
ปรับและเกลี่ยอัตรากํ าลัง เชน เปดโอกาสใหบุคลากรปจจุบันในสถานศึกษาเลือกกอนวา จะ
พัฒนาตนเองในสายผูสอน  สายผูบริหาร หรือสายสนับสนุน หรือเลือกที่จะยายตนเองออกไปสู
สถานศึกษาอื่นที่ยังขาดอัตรากํ าลังอยูหรือออกจากระบบ และหากเปดโอกาสใหยื่นความจํ านงแลว
ยังไมสามารถปรับเปลี่ยนไดตามเปาหมาย  ก็อาจมีนโยบายเสริมโดยการสรางแรงจูงใจใหมีการ
พัฒนาตนเองสูสายที่มีศักยภาพ หรือสามารถพัฒนาศักยภาพได กอนที่อาจจะจํ าเปนตองใช
นโยบายและมาตรการบังคับ

3. ยุทธศาสตรการมีสวนรวมของผูที่เกี่ยวของ    ในการเปล่ียนแปลงใด ๆ ก็ตาม ท่ีจะ
มีโอกาสบรรลุผลสํ าเร็จ จํ าเปนตองสรางความเขาใจแกผูที่เกี่ยวของ เพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีถูก
ตองและตรงกนั ในหลายกรณจี ําเปนตองดํ าเนนิการใหเกดิการเปล่ียนแปลงในเชงิเจตคติ(Attitude)
หรือกระบวนทัศน(Paradigm)ใหได ใหเขาใจภาพรวม ระบบโดยรวม ใหเห็นประโยชน ใหเกิด
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เจตคติท่ีดี ทางบวก เพือ่ความสะดวกราบรืน่ในการสรางความรวมใจดํ าเนนิการไปสูการเปล่ียนแปลง
ในภายหลัง การที่จะทํ าใหเกิดความเขาใจอยางถูกตองและตรงกันนั้น โดยปกติแลว กระบวนการ
รวมคิดรวมทํ าและรวมพิจารณา มักจะกอใหเกิดผลไปในทางที่ดีคอนขางมาก

ดังนั้นในการวางแผนปรับเปล่ียนโครงสรางและอัตรากํ าลังจากสภาพเดิมสูสภาวะใหม  
ควรจัดโอกาสใหไดมีการวางแผนรวม ไดปรึกษาหารือ ไดมีสวนรวมในการพิจารณา และมีสวนใน
การกํ าหนดขั้นตอนการดํ าเนินงานที่เกี่ยวของ  ซึ่งนาจะมีสวนชวยในการสรางความเขาใจและการ
รับรูขอมูลที่ครบถวนจากผูที่เกี่ยวของไดเปนอันมาก ซ่ึงยอมจะสงผลใหไดแผน และแนวทางการ
ดํ าเนินการปรับเปลี่ยนที่มีความเปนไปไดสูง

ท้ังนี้ การกํ าหนดยุทธศาสตรเสริมและมาตรการการดํ าเนินงานในแตละสวน ในแตละ
ระดับขององคการ ในแตละพื้นที่ หรือการดํ าเนินกับกลุมผูเกี่ยวของกลุมตาง ๆ อาจจะมีราย
ละเอียด วิธีดํ าเนินการ หรือกลยุทธเฉพาะในลักษณะที่แตกตางกันไปได  จึงควรที่จะตองวางแผน
ดํ าเนินการในรายละเอียดเปนการเฉพาะตอไป
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บทที่ 1

บทนํ า

ความเปนมา

การปฏิรปูการศกึษาจะประสบความสํ าเรจ็ไดตองอาศยัปจจยัหลักหลายอยางดวยกนั พ.ร.บ. 
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกํ าหนดใหปรับระบบโครงสรางและกระบวนการบริหารจัดการการ
ศกึษาที่นํ าไปสูการปฏิรูปการบริหารและการจัดการศกึษาไวหลายประการ ท้ังโครงสรางระบบบรหิาร
การบรหิารบคุลากร แนวทางและรปูแบบปฏิรูปการเรียนการสอนา หลักสูตร ระบบการประกันคุณภาพ
ฯลฯ การปฏิรูปตามพ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 5 จะเกี่ยวของกับการจัดโครงสราง
ของระบบการศึกษาใหม ทั้งที่ระดับกระทรวงและที่ระดับเขตพื้นที่การศึกษา แตสวนท่ีสํ าคัญท่ีสุดก็คือ
ในระดับหนวยปฏิบัติการทางการศึกษา ซึ่งหมายถึงสถานศึกษาหรือโรงเรียน ซึ่งเปนหนวยปฏิบัติการ
เรียนการสอนท่ีอยูใกลชิดกับผูเรียนมากท่ีสุด เปนที่ที่มีกิจกรรมการเรียนการสอนซึ่งเปนกิจกรรมหลัก
ทางการศึกษาเกิดขึ้น

ภายใตพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 นี้ สถานศึกษาจะมีบทบาทและภารกิจ
ใหมหลายประการ ทั้งการจัดทํ าหลักสูตรทองถิ่น การจัดการศึกษาไดทั้งในระบบ นอกระบบและการ
ศึกษาตามอัทยาศัย ตองมีบทบาทในการสงเสริมความเขมแข็งของชุมชน ตองมีการประกันคุณภาพ
การศึกษา ฯลฯ ส่ิงเหลาน้ีทํ าใหบทบาทหนาที่และภารกิจของสถานศึกษาตองเปลี่ยนไป และตามพรบ.
ใหมนี้โรงเรียนหรือสถานศึกษาจํ าเปนจะตองเตรียมตัวใหพรอมรับกับการกระจายอํ านาจการบริหาร
และจัดการศึกษาดานวิชาการ ดานการงบประมาณ การบริหารบุคคล และการบริหารทั่วไป โดยมีคณะ
กรรมการสถานศึกษาทํ าหนาท่ีก ํากับและสงเสริมสนับสนุนกิจการของสถานศึกษา ในขณะเดียวกันที่
สถานศึกษาในประเทศไทยของเรานั้นมีคุณภาพแตกตางกันมาก ขอกํ าหนดเหลานี้ทํ าใหภารกิจ โครง
สรางและอัตรากํ าลังของสถานศึกษาตองเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม สงผลใหโครงสราง ระบบงานและ
อัตรากํ าลังตงเปลี่ยนแปลงไปดวย

เพื่อใหการกํ าหนดโครงสรางและอัตรากํ าลังของสถานศึกษาเปนไปอยางถูกตองบนพื้นฐาน
ภารกิจใหมของสถานศึกษา บนพื้นฐานวิชาการบริหาร มีโครงสรางและอัตรากํ าลังท่ีเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของสถานศึกษา เพ่ือใหสอดคลองกับภารกิจใหม สอดคลองกับขอ
ก ําหนดในพรบ.การศึกษาแหงชาติ และเพื่อรองรับการกระจายอํ านาจการบริหารการจัดการสูสถาน
ศึกษาตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 จึงเห็นสมควรจัดใหมีการศึกษาวิจัย
เรื่องการกํ าหนดภารกิจ โครงสราง และการกํ าหนดกรอบอัตรากํ าลังนี้ขึ้น เพ่ือใหไดมีการทบทวน มี
การคนหาขอมูลใหมที่เปนประโยชนตอการดํ าเนินการดังกลาว ตอการจัดโครงสรางใหม จัดกลุมงาน
ใหม และจัดอัตรากํ าลังคนใหมที่สอดคลองกับขอกํ าหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต และ
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เพื่อใหสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาตามแนวปฏิรูปการศึกษา ตามแนวพ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ
พ.ศ.2542 ไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป

วัตถุประสงค

การศึกษาภารกิจ โครงสรางและการกํ าหนดกรอบอัตรากํ าลังสํ าหรับสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน เพื่อ
ใหสามารถจัดการศึกษาตามแนวปฏิรูปการศึกษาตามแนว พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542   ครั้งนี้    มีวัตถุ
ประสงคดังนี้

1. เพือ่น ําเสนอผลการวจิยัท่ีเกีย่วกบัการก ําหนดภารกจิ    โครงสรางองคกร และกรอบอตัรา
ก ําลังของสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน และการบรหิารสถานศกึษาในรปูวทิยาเขต ท่ีสอดคลองกบัขอก ําหนดใน
พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542

2. เพือ่ระดมความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการพจิารณากํ าหนดภารกจิ   โครงสราง  และ
เกณฑการจดักรอบอตัราก ําลังท่ีเหมาะสมของสถานศกึษาข้ันพืน้ฐานตามภารกจิและโครงสรางใหม

ขอบเขตการวิจัย

1. การศึกษาครั้งนี้จะครอบคลุมสถานศึกษา    ที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานในประเทศไทยทุก
ระดับ

2. ศึกษาและก ําหนดภารกิจของสถานศึกษา ตามท่ีไดกํ าหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ ภารกิจของสถานศึกษาตามหลักวิชาการ และตามแนวคิดการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน
เพื่อรองรับการกระจายอํ านาจการบริหารจัดการศึกษาจากกระทรวงไปยังสถานศึกษาใในดานวิชาการ 
ในดานการงบประมาณ การบริหารบุคคล และการบริหารงานท่ัวไป

3. การออกแบบโครงสรางองคกรของสถานศึกษา   จะครอบคลุมคณะกรรมการสถานศึกษา
ขัน้พื้นฐาน และโครงสรางการบริหารซึ่งประกอบดวยกลุมงานที่สํ าคัญตางๆ และการกํ าหนดกรอบ
อัตรากํ าลังใหสอดคลองกับภารกิจและโครงสรางองคกรตามที่ไดกํ าหนดไว

4. การศึกษาวิจัยครั้งนี้จะใชวิธีการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ การเก็บรวบรวมขอ
มูลภาคสนาม และการระดมความคิดเห็นจากท่ีประชุมสัมมนา

วิธีด ําเนินการ

1. ศึกษาวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวกับภารกิจ    การจัดระบบโครงสรางองคการของสถานศึกษา
และการกํ าหนดกรอบอัตรากํ าลัง จากเอกสาร ตํ ารา งานวิจัยและการวิเคราะหภารกิจของสถานศึกษา
ตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 2542
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2. สอบถามหรือสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษา ผูท่ีเก่ียวของ  เพ่ือใหไดขอมูลท่ีสมบูรณและ
ครบถวน

3. น ําเสนอรางกรอบแนวคิดเรื่องภารกิจ   โครงสราง  และกรอบอัตรากํ าลังของสถานศึกษา
ตามแนวใหม และยุทธศาสตรการดํ าเนินงานตอท่ีประชุมสัมมนาเพื่อพิจารณา และระดมความคิดเห็น
ตลอดจนรับขอเสนอแนะจากที่ประชุมและสัมมนา จัดทํ ารายงานการวิจัยขั้นตนเสนอตอสํ านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ

4. เสนอรางรายงานการวิจัยตอที่ประชุม เพื่อรับฟงความคิดเห็น  และปรับปรุงเปนรายงาน
การวิจัยฉบับสมบูรณตอไป

นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย

พระราชบัญญัติ หรือ พรบ.  หมายถึงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542
สถานศึกษา สถานศึกษาตามที่ระบุใน พรบ.หมายถึง"สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย  โรงเรียน

ศูนยการเรียน  สถาบนั  มหาวิทยาลัย  หนวยงานการศึกษาหรือหนวยงานอื่นของรัฐหรือของเอกชน
ท่ีมีอํ านาจหนาท่ีหรือมีวัตถุประสงคในการจัดการศึกษา"  - ม.4 วรรค 4

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  หมายถึงสถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้น
ฐาน      ที่เปนการศึกษากอนระดับอุดมศึกษา  - ม4 วรรค 2 และ วรรค 5

ผูสอน  หมายถึง ครูและคณาจารยในสถานศึกษาระดับตาง ๆ โดยกํ าหนดวา ครูคือบุคลากร
วิชาชีพ ซ่ึงทํ าหนาท่ีหลักทางดานการเรียนการสอน และการสงเสริมการเรียนการสอนของผูเรียนดวย
วิธีการตาง ๆ ในสถานศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน สวนคณาจารย คือบุคลากร  ซ่ึงทํ าหนาท่ีหลักทาง
ดานการสอน    และการวิจัยในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาระดับปริญญาของรัฐและเอกชน

ผูบริหารสถานศึกษา  หมายถึงบุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาแตละ
แหงทั้งของรัฐและเอกชน

บุคลากรทางการศึกษา  หมายถึงผูบริหารสถานศึกษา ผูบริหารการศึกษา รวมทั้งผูสนับสนุน
การศึกษา ซึ่งเปนผูทํ าหนาท่ีใหบริการ  หรือปฏิบัติงานเกี่ยวเนื่องกับการจัดกระบวนการเรียนการสอน
การนิเทศ และการบริหารการศึกษาในหนวยงานการศึกษาตาง ๆ

โครงรางและลกัษณะรายงาน

ผลการวจิยัท่ีเกีย่วกบัการก ําหนดภารกจิ โครงสรางองคกรและกรอบอตัรากํ าลังของสถานศกึษา
ข้ันพืน้ฐานท่ีสอดคลองกบัขอก ําหนดใน พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 นี้ จะครอบคลุมภารกิจ
ของสถานศึกษาตามที่กํ าหนดไวใน พรบ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ภารกิจของสถานศึกษาตาม
หลักวิชาการบริหารการศึกษา และภารกิจที่ไดกํ าหนดใหกระทรวงกระจายอํ านาจไปยังสถานศึกษาใน
ดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานท่ัวไป  โครงสรางองคการของ
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สถานศึกษาที่ครอบคลุม คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และโครงสรางการบริหารของสถาน
ศึกษาในกลุมงานตาง ๆ  จะครอบคลุมเรื่องการกํ าหนดและการจัดอัตรากํ าลังบุคลากร ซึ่งประกอบ
ดวยผูบริหาร ครู และบุคลากร  และความคิดเห็นตลอดจนขอเสนอแนะ ในการพจิารณาก ําหนดภารกจิ
โครงสรางและเกณฑการจัดกรอบอัตรากํ าลังที่เหมาะสมของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในประเทศไทยทุก
ระดับ ตามภารกจิและโครงสรางใหม จากการประชุมและรับความเห็นและขอเสนอแนะจากที่ประชุม
และการสัมมนา 

ในตัวรายงานจะประกอบดวยสาระตามลํ าดับดังนี้ (1) บทนํ า (2) ภารกิจของโรงเรียนหรือ
สถานศึกษา (3) โครงสรางและรูปแบบการจัดองคกรสํ าหรับสถานศึกษา (4) บุคลากรและการ
กํ าหนดกรอบอัตรากํ าลังของสถานศึกษา (5) ยุทธศาสตรการดํ าเนินงาน (6) บทสรุปและขอเสนอ
แนะ บรรณานุกรมและภาคผนวก
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บทที่ 2

ภารกิจของโรงเรียนหรือสถานศึกษา

ในการท่ีองคการหนึ่งองคการใดจะสามารถบริหารหรือดํ าเนินงานใหบรรลุเปาหมายไดอยางมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพไดนั้น ยอมตองอาศัยการบริหารท่ีดี การกํ าหนดภารกิจหรืองานที่ตอง
รบัผิดชอบใหชัดเจน การจัดองคการ การจัดระบบการทํ างานหรือจัดรูปงาน และการจัดกํ าลังคนให
เหมาะสมสอดคลองกับการปฏิบัติภารกิจขององคการ เปนองคประกอบขั้นพื้นฐานที่สํ าคัญยิ่ง เปนสิ่ง
ท่ีมีบทบาทสํ าคัญอยางยิ่งตอการดํ าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ ที่จะนํ าไปสูเปาหมาย(Goal)ขององคการ
เพราะเปนการกํ าหนดกรอบและแนวทางท่ีกํ ากับการดํ าเนินงานในสวนตางๆขององคการท้ังระบบ 
เปนการกํ าหนดรูปแบบและระบบการทํ างาน ซึ่งจะมีผลออกมาในลักษณะที่เรียกกันวาโครงสรางองค
การ(Organizational Structure)

โครงสรางองคการมีความสํ าคัญตอการดํ าเนินงานที่เปรียบเสมือนโครงกระดูกในของรางกาย 
ท่ีมีสวนโดยตรงท่ีทํ าใหการดํ าเนินงานในสวนตาง ๆขององคการเกี่ยวเนื่องสัมพันธกันทั้งระบบ ทํ าให
ทุกสวนสามารถรวมกันดํ าเนินงานดวยกันได    ไปดวยกันไดอยางมีประสิทธิภาพ แตการจัดโครง
สรางองคการที่เหมาะสม ที่จะสงผลตอประสิทธิผลและประสิทธิภาพขององคการไดเปนอยางดีนั ้น ผูท่ี
ออกแบบองคการจะตองคํ านึงถึงองคประกอบ ปจจัย หลักเกณฑ และคํ านึงถึงองคการในลักษณะที่
เปนทางการ(Formal Organization)ท่ีชัดเจน จะตองคํ านึงถึงโครงสรางองคการที่สัมพันธกับบริบท
ขององคการ และความสัมพันธขององคประกอบตาง ๆที่เกี่ยวของในโครงสรางองคการ เพื่อประโยชน
ในการนํ ามาเปนแนวทางในการออกแบบองคการ เพื่อใหมีโครงสรางองคการเปนโครงสรางที่มีประ
สิทธิผล

ในการศึกษาวจิยัท่ีเกีย่วกบัการก ําหนดภารกจิ โครงสรางองคการ และกรอบอตัราก ําลังของ
สถานศกึษาครัง้นี ้ โดยเฉพาะในสวนแรกจะครอบคลุมการศึกษาถึงภารกิจของสถานศึกษา ศึกษา
วิเคราะหถึงงานท่ีสถานศึกษาจะตองปฏิบัติท้ังตามภารกิจของสถานศึกษาท่ีไดกํ าหนดไวในพรบ.การ
ศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และภารกิจที่ พรบ.กํ าหนดใหกระทรวงการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม
กระจายอํ านาจไปยังสถานศึกษาในดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงาน
ท่ัวไป  ภารกิจของสถานศึกษาตามหลักวิชาการบริหารการศึกษา   รวมท้ังการศึกษาโครงสรางระบบ
งานของสถานศึกษาประเภทตาง ๆ และระดับตาง ๆ จากแนวทางท่ีหนวยงานตนสังกัดกํ าหนดและ
ศกึษาจากตัวอยางโครงสรางระบบงานท่ีโรงเรียนหรือสถานศึกกํ าหนดใชจริง  รวมท้ังผลการประมวล
ขอมูล ความเห็นและขอเสนอแนะในการพจิารณาก ําหนดภารกจิของสถานศกึษาข้ันพืน้ฐานในประเทศ
ไทย จากการประชุมรับความเห็นและขอเสนอแนะจากที่ประชุมและการสัมมนา ของผูรูผูเชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับระบบงานของโรงเรียน  ดังสาระในรายละเอียดที่เกี่ยวของตอไปนี้ 
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ภารกิจของสถานศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542
จากการวิเคราะหพระราชบญัญติัการศกึษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 เพือ่พจิารณาขอก ําหนดเกีย่ว

กบัภารกจิของสถานศกึษา ปรากฏวามีประเด็นท่ีอาจเรยีงตามลํ าดับซ่ึงชวยใหสะดวกแกการมองโดยภาพ
รวม แสดงใหเห็นถงึภารกจิในดานตาง ๆของสถานศกึษาจ ํานวน 32 ขอ  จดัตามลํ าดับมาตราใน พรบ.
ไดดังนี้

1. การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา
ความรูและคุณธรรม - ม. 6

2. จัดกระบวนการเรียนรูโดยมุงปลูกฝงจิตสํ านึกที่ถูกตองเกี่ยวกับการเมืองการ
ปกครอง การสงเสรมิศาสนา ศลิปะ วฒันธรรม การกฬีา ภมูิปญญาทองถิ่น ภูมิปญญาไทย และความรู
สากล ตลอดจนอนุรักษทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม มีความสามารถประกอบอาชีพ รูจกัพึง่ตน
เอง มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ใฝรูและเรียนรูดวยตนเอง  - ม. 7

3. การจดัการศกึษาโดยยึดหลักการศกึษาตลอดชวีติ ใหสังคมมีสวนรวม และพฒันาสาระและ
กระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่อง  - ม. 8

4.   การระดมทรพัยากรจากแหลงตาง ๆ  มาใชในการจดัการศกึษา  - ม.9 (5)
5. การจัดใหมีสวนรวมในกระบวนการจัดการศึกษา ของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกร

ปกครองสวนทองถิ่น เอกชน  องคกรเอกชน  องคกรวิชาชีพ  สถาบนัศาสนา  สถานประกอบการ และ
สถาบันสังคมอื่น  - ม. 9 (6)

6. จัดใหบุคคลท่ัวไปมีสิทธิและโอกาสเสมอกัน และใหไดรับการศึกษาขั้นพื้นฐานอยาง
ท่ัวถึง และมีคุณภาพ โดยไมเก็บคาใชจาย - ม.10 วรรค 1

7 จัดใหบุคคลที่มีความบกพรองดานตางๆ หรอืพกิาร มีสิทธิและโอกาสไดรบัการศกึษาข้ัน
พืน้ฐานเปนพิเศษ และจัดการศึกษาใหผูที่มีความสามารถพิเศษในรูปแบบที่เหมาะสม  - ม. 10 วรรค
2 และ 3

8. สถานศกึษาอาจจดัการศกึษาในรปูแบบใดรปูแบบหนึง่ หรือทั้งสามรูปแบบ (การศึกษา
ในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย) -ม. 15 วรรค 2

9. สถานศึกษาจัดใหมีการเทียบโอนผลการเรียนของผูเรียน รูปแบบเดียวกัน/ตางรูปแบบ
สถานศึกษาเดียวกัน/ตางสถานศึกษา  -ม. 15 วรรค 3
         10.   สถานศึกษาขั้นพื้นฐานตองจัดการศึกษาภาคบังคับ  - ม. 17
    11.   จัดการศึกษาปฐมวัย จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน - ม. 18 (2)

 12.   จัดการศึกษาโดยยึดหลักผูเรียนส ําคัญที่สุด และกระบวนการจัดการศึกษาตองสง
เสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ เต็มตามศักยภาพ  - ม. 22

 13.   จัดการศึกษาโดยเนนท้ังความรู คุณธรรม กระบวนการเรียนรู  และบูรณาการในเรื่อง
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- ความรูเก่ียวกับตนเองและความสัมพนัธกับสังคม
- ความรู/ทักษะดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี การจัดการ การรักษาและการใช

ทรัพยากร/ส่ิงแวดลอม
- ความรูเก่ียวกับศาสนา ศิลปวฒันธรรม กีฬา ภูมิปญญาไทยและการประยุกตใช
- ความรู/ทักษะดานคณิตศาสตรและภาษา
-    ความรู/ทักษะการประกอบอาชพีและการดํ ารงชวีติ  - ม. 23 (1) ถึง (5)

14.  จัดกระบวนการเรียนรู โดยดํ าเนินการดังนี้
- เนือ้หาสาระ/กิจกรรมตามความสนใจและความถนัดของผูเรียน
- ฝกทักษะ กระบวนการคิด การจดัการ การแกปญหา
- จดักิจกรรมใหเรียนรูจากประสบการณจริง ใหคิดเปน ทํ าเปน รักการอานและใฝรู
- จดัการเรียนการสอนสาระความรูดานตาง ๆ อยางสมดุล และปลูกฝงคุณธรรม คานิยม คุณ

ลักษณะอันพึงประสงค
- สนบัสนนุใหผูสอนจัดบรรยากาศสภาพแวดลอม/ส่ือการเรียน และอํ านวยความสะดวก เพื่อ

ใหเกิดการเรียนรูและรอบรู และใชการวิจัยเปนสวนหนึ่งในกระบวนการเรียนรู
 -    จัดการเรียนรูใหเกิดข้ึนทุกเวลา/สถานท่ี และรวมมือกับทุกฝายท่ีเก่ียวของเพ่ือพัฒนาผู
                         เรียน  - ม. 24 (1)-(6)

15. ประเมินผูเรยีนโดยพจิารณาจากพฒันาการของผูเรยีน   ความประพฤติ    การสังเกตพฤติ
กรรมการเรยีน การรวมกจิกรรมและการทดสอบควบคูในกระบวนการเรยีนการสอนท่ีเหมาะสมกบัแตละ
ระดับและรปูแบบ - ม. 26 วรรค 1

            ใชวธีิการท่ีหลากหลายในการจดัสรรโอกาสเขาศกึษาตอ และน ําผลการประเมินผูเรยีนมา
ใชประกอบการพิจารณา  - ม. 26 วรรค 2

     16. จัดทํ าสาระหลักสูตรสวนท่ีเก่ียวกบัสภาพปญหาของชุมชน/สังคม/ภูมิปญญาทองถิน่
และคุณลักษณะอันพึงประสงคเพื่อเปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว ชุมชน สังคมและประเทศชาติ - ม.
27 วรรค 2

17. รวมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น เอกชนองคกรเอกชน
องคกรวิชาชีพ  สถาบนั  ศาสนา  สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น สงเสรมิความเขมแข็งของชมุ
ชน โดยจดักระบวนการเรยีนรูภายในชุมชน เพื่อใหชุมชนมีการจัดการศึกษาอบรม มีการแสวงหาความรู
ขอมูล ขาวสารและรูจักเลือกสรรภูมิปญญาและวิทยาการตางๆเพื่อพัฒนาชุมชน ใหสอดคลองกับสภาพ
ปญหาและความตองการ รวมท้ังหาวิธีการสนับสนุนใหมีการแลกเปล่ียนประสบการณการพัฒนาระหวาง
ชุมชน  -ม. 29

18. บรหิารและการจดัการศกึษาทัง้ดานวิชาการ งบประมาณ บริหารงานบุคคลและการ
บริหารทั่วไปตามหลักเกณฑและวิธีการกระจายอํ านาจท่ีกํ าหนดในกฎกระทรวง - ม. 39

19.  คณะกรรมการสถานศึกษาทํ าหนาท่ีกํ ากับ และสงเสรมิสนบัสนนุกจิการของสถาน
ศกึษา  -  ม. 40
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20.  สถานศึกษาเอกชนมีความอิสระในการบริหารและการจดัการศกึษา แตมีการก ํากบั  ติด
ตามประเมินคณุภาพมาตรฐานจากรัฐ - ม. 43

  21. สถานศึกษาเอกชนจัดการศึกษาไดทุกระดับ/ทุกประเภท ตามท่ีกฎหมายก ําหนด- ม. 44
22. จดัใหมีระบบการประกบัคุณภาพภายใน และถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร

การศึกษาที่ตองดํ าเนินงานอยางตอเนื่อง และจัดทํ ารายงานประจํ าปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด
หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน  เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน  - ม. 48

                   23.  เตรียมรับการประเมินคุณภาพภายนอกอยางนอย 1 ครั้งในทุก 5 ป  - ม. 49
24.  ใหความรวมมือในดานการใหขอมูลที่เปนเอกสารหลักฐาน และขอมูลจากผูท่ีเก่ียว

ของเพิ่มเติม ตามคํ ารองขอของสํ านักงานรับรองมาตรฐานฯ   - ม. 50
       25. กรณีท่ีผลการประเมินไมไดมาตรฐานตามท่ีกํ าหนด ตองปรับปรุงแกไขการดํ าเนินงาน
ตามขอเสนอของสํ านกังานรบัรองมาตรฐานฯ ภายในระยะเวลาท่ีก ําหนด  - ม. 51

26. ระดมทรัพยากรบุคคลในชุมชนใหมีสวนรวมในการจดัการศกึษา โดยน ําประสบการณ
ความรอบรู  ความช ํานาญ และภูมิปญญาทองถิน่ของบคุคลดังกลาวมาใช เพือ่ใหเกดิประโยชนทางการศกึษา
และยกยองเชดิชูผูท่ีสงเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษา  - ม. 57

                 27. จัดใหบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น เอกชน  องคกรเอกชน
องคกรวิชาชีพ  สถาบนั  ศาสนา  สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่นมาระดมทรัพยากรเพื่อการ
ศึกษา โดยใหเปนผูจัดและมีสวนรวมในการจัดการศึกษา  บริจาคทรัพยสินและทรัพยากรอื่นแกสถาน
ศึกษา และมีสวนรวมรับภาระคาใชจายทางการศึกษาตามความเหมาะสมและความจํ าเปน-ม. 58 (2)
           28. ปกครอง ดูแล บํ ารุงรักษา ใช และจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสินของสถานศึกษา…-
ม. 59
          29. บริหารงบประมาณและทรัพยากรทางการศึคกษา โดยคํ านึงถึงคุณภาพและความเสมอ
ภาคในโอกาสทางการศึกษา   - ม. 60 (4)
           30. จัดใหมีมีระบบการตรวจสอบติดตามและประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล การใชจาย
งบประมาณการจดัการศึกษาใหสอดคลองกับหลักการศึกษา  แนวการจัดการศึกษาและคุณภาพ มาตร
ฐานการศึกษา  - ม. 62

31. ใชประโยชนจากการจัดสรรคลื่นความถี่ สื่อตัวนํ าและโครงสรางพื้นฐานอื่นที่จเปนเพื่อ
การศึกษา  - ม. 63

 32. พฒันาบคุลากร ใหมีความรู ความสามารถ ทักษะในการผลิต และการใชเทคโนโลยีท่ี
เหมาะสม… - ม. 65

           33. จัดใหผูเรียนไดรับการพัฒนา ขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาใน
โอกาสแรกที่ทํ าได   - ม. 66
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เนื่องจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542นี้ ไดแบงเปนหมวด ๆ   ซึ่งเปนเรื่อง
เฉพาะดานตาง ๆ ทางการศึกษาไว 9 หมวดดวยกัน พรบ.ฉบับน้ีมีท้ังหมด 78 มาตรา หมวดตาง ๆ
จํ านวน 9 หมวดดังกลาวประกอบดวยหมวด 1 บทท่ัวไป  หมวด 2 สิทธิหนาที่ทางการศึกษา  หมวด
3 ระบบการศึกษา  หมวด 4 แนวการจัดการศึกษา  หมวด 5 การบริหารและการจัดการศึกษาของรัฐ
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นและของเอกชน  หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการ
ศึกษา  หมวด 7 ครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา  หมวด 8 ทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการ
ศึกษา  หมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  และบทเฉพาะกาล กับเหตุผลในการประกาศใชพระราช
บัญญัติในตอนทายพรบ. เม่ือไดลองพิจารณาดานภารกิจของสถานศึกษาโดยการจํ าแนกตามราย
หมวดในพรบ. แลว ปรากฏผลดังรายละเอียดตอไปนี้

หมวด 1 : บททั่วไป
มาตรา 6 สถานศึกษาตองจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย

จิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรม
มาตรา 7   สถานศึกษาสถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรูโดยมุงปลูกฝงจิตสํ านึกท่ีถูกตอง

เกี่ยวกับการเมืองการปกครอง ………การสงเสรมิศาสนา ศลิปะ วฒันธรรม การกฬีา
ภมูิปญญาทองถิ่น ภูมิปญญาไทย และความรูสากล ตลอดจนอนุรักษ
ทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม มีความสามารถประกอบอาชพี รูจกัพึง่ตนเอง มี
ความคิดริเริ่มสรางสรรค ใฝรูและเรียนรูดวยตนเอง

มาตรา 8    สถานศกึษาจดัการศกึษาโดยยึดหลักการศกึษาตลอดชวีติ ใหสังคมมีสวนรวม และพฒันา
สาระและกระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่อง

มาตรา 9 (5) และ (6)
สถานศึกษามีกระบวนการจัดการศึกษาโดยยึดหลักการระดมทรพัยากรจากแหลงตาง ๆ
มาใชในการจดัการศกึษา และการมีสวนรวมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรปก
ครองสวนทองถิ่น เอกชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถาน
ประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น

หมวด 2 : สิทธแิละหนาท่ีทางการศึกษา
มาตรา 10   สถานศึกษาตองจัดใหบุคคลท่ัวไปมีสิทธิและโอกาสเสมอกัน และใหไดรับการศึกษา

ขั้นพื้นฐานอยางท่ัวถึง และมีคุณภาพ โดยไมเก็บคาใชจาย   สถานศึกษาตองจัดให
บุคคลที่มีความบกพรองดานตางๆ หรอืพกิาร มีสิทธิและโอกาสไดรบัการศกึษาข้ันพืน้
ฐานเปนพิเศษ และจัดการศึกษาใหผูที่มีความสามารถพิเศษในรูปแบบที่เหมาะสม

หมวด 3 : ระบบการศึกษา
มาตรา 15 วรรค 2 และ วรรค3

สถานศกึษาอาจจดัการศกึษาในรปูแบบใดรปูแบบหนึง่หรือทั้งสามรูปแบบได(การ



รายงานการวิจัย: ภารกิจ โครงสรางและอัตรากํ าลังของสถานศึกษา                    ดร.อุทัย  บุญประเสริฐ / ดร.จิราภรณ จันทรสุพัฒน

10

ศกึษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย)
สถานศึกษาจัดใหมีการเทียบโอนผลการเรียนของผูเรียน รูปแบบเดียวกัน/ตางรูป
แบบ สถานศึกษาเดียวกัน/ตางสถานศึกษา

มาตรา 17 สถานศึกษาขั้นพื้นฐานตองจัดการศึกษาภาคบังคับ
มาตรา 18 สถานพัฒนาเด็กปฐมวัยจัดการศึกษาปฐมวัย

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน
หมวด 4 :  แนวการจัดการศกึษา
มาตรา 22 สถานศึกษาตองจัดการศึกษาโดยยึดหลักผูเรียนสํ าคัญท่ีสุด และกระบวนการจัด

การศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ   เต็มตามศักยภาพ
มาตรา 23        สถานศึกษาตองจัดการศึกษาโดยเนนท้ังความรู คุณธรรม กระบวนการเรียนรู
  และบูรณาการในเรื่อง

- ความรูเกีย่วกบัตนเองและความสัมพนัธกบัสังคม
- ความรู/ทักษะดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี การจัดการ การรักษาและการใชทรัพยากร/ส่ิงแวด

ลอม
- ความรูเกี่ยวกับศาสนา ศิลป วฒันธรรม กีฬา ภูมิปญญาไทย และการประยุกตใช
- ความรู/ทักษะดานคณิตศาสตรและภาษา
- ความรู/ทกัษะการประกอบอาชพีและการด ํารงชวีติ

มาตรา 24       สถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรู ดังตอไปนี้
- เน้ือหาสาระ/กิจกรรมตามความสนใจและความถนัดของผูเรียน
- ฝกทกัษะ กระบวนการคดิ การจดัการ การแกปญหา
- จดักจิกรรมใหเรยีนรูจากประสบการณจรงิ ใหคดิเปน ท ําเปน รักการอานและใฝรู
- จดัการเรยีนการสอนสาระความรูดานตาง ๆ อยางสมดลุ และปลูกฝงคุณธรรม คานิยม คุณลักษณะอันพึง

ประสงค
- สนับสนุนใหผูสอนจัดบรรยากาศสภาพแวดลอม/ส่ือการเรียน และอ ํานวยความสะดวก เพื่อใหเกิดการเรียน

รูและรอบรู และใชการวิจัยเปนสวนหนึ่งในกระบวนการเรียนรู
- จัดการเรียนรูใหเกิดขึ้นทุกเวลา/สถานที่ และรวมมือกบัทกุฝายที่เกี่ยวของเพื่อพัฒนาผูเรียน

มาตรา 26         สถานศกึษาประเมินผูเรยีน และใชวธีิการท่ีหลากหลายในการจดัสรรโอกาสเขาศกึษาตอ
  และน ําผลการประเมินผูเรยีนมาใชประกอบการพิจารณา

มาตรา 27 วรรค 2
                    สถานศึกษาข้ันพื้นฐานจัดทํ าสาระหลักสูตรสวนท่ีเกีย่วกบัสภาพปญหาของชมุชน

/ สังคม / ภูมิปญญาทองถิน่ และคุณลักษณะอันพึงประสงค
มาตรา 29        สถานศึกษารวมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน …….. สงเสรมิความเขมแข็งของชมุชน

โดยจดักระบวนการเรยีนรูภายในชุมชน และสนับสนุนการแลกเปล่ียนประสบการณ
ระหวางชุมชน

มาตรา 30        สถานศึกษาพัฒนากระบวนการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ และสงเสรมิใหผูสอน
                       สามารถวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรูท่ีเหมาะสมกับผูเรียน
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หมวด 5 : การบริหารและการจัดการศึกษา
มาตรา 39       ใหสถานศกึษามีอ ํานาจการบรหิารและการจดัการศกึษาท้ังดานวิชาการ งบประมาณ
                    บริหารงานบุคคลและการบริหารท่ัวไป
มาตรา 40       ใหมีคณะกรรมการสถานศึกษาทํ าหนาท่ีกํ ากับ และสงเสรมิสนบัสนนุกจิการของ

สถานศกึษา ประกอบดวยผูแทนผูปกครอง ผูแทนครู ผูแทน….. และใหผูบริหาร
สถานศึกษาเปนเลขานุการของคณะกรรมการ

มาตรา 43       ใหสถานศึกษาเอกชนมีความอิสระในการบริหารและการจดัการศกึษา โดยมีการก ํากบั
                     ติดตาม ประเมินคุณภาพมาตรฐานจากรัฐ
มาตรา 44       ใหสถานศกึษาเอกชนตามมาตรา 18 (2) เปนนติิบคุคล และมีคณะกรรมการบริหารซ่ึง
                    ประกอบดวยผูบริหารสถานศึกษาเอกชน  ผูรับใบอนุญาต  ผูแทนผูปกครอง….
มาตรา 45      ใหสถานศึกษาเอกชนจัดการศึกษาไดทุกระดับ/ทุกประเภท ตามท่ีกฎหมายก ําหนด โดย
                     รฐัตองกํ าหนดนโยบายและมาตรการที่ชัดเจนเกี่ยวกับการมีสวนรวม
หมวด 6 : มาตรฐานและการประกันคณุภาพการศึกษา
มาตรา 48       ใหสถานศกึษาจดัใหมีระบบการประกนัคุณภาพภายใน  และใหถือเปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการบริหารการศึกษา และจัดทํ ารายงานประจํ าป
มาตรา 49       สถานศึกษาตองไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกอยางนอย 1 ครั้ง  ในทุก 5 ป
มาตรา 50       สถานศึกษาใหความรวมมือในดานการใหขอมูลที่เปนเอกสารหลักฐาน และขอมูล

จากผูท่ีเก่ียวของเพ่ิมเติมตามคํ ารองขอของสํ านักงานรับรองมาตรฐานฯ
มาตรา 51       กรณีท่ีผลการประเมินไมไดมาตรฐานตามท่ีกํ าหนด ใหสถานศึกษาปรับปรุงแกไข

การดํ าเนินงานตามขอเสนอของสํ านกังานรบัรองมาตรฐานฯ    ภายในระยะเวลาท่ี
ก ําหนด

หมวด 7 : ครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา
มาตรา 57       ใหสถานศึกษาระดมทรัพยากรบุคคลในชุมชนใหมีสวนรวมในการจดัการศกึษา…และ

ยกยองเชดิชูผูท่ีสงเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษา
หมวด 8 : ทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา
มาตรา 58 (2)  ใหสถานศึกษาระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาจากบุคคล ครอบครัว ชุมชน…
มาตรา 59        สถานศึกษาของรัฐที่เปนนิติบุคคล มีอํ านาจในการปกครอง ดูแล บํ ารุงรักษา ใช

และจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสินของสถานศึกษา…
มาตรา 60 (4)  ใหสถานศึกษามีอิสระในการบริหารงบประมาณและทรัพยากร โดยคํ านึงถึงคุณ

ภาพและความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา
มาตรา 62       สถานศกึษามีระบบการตรวจสอบ ติดตามและประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล

การใชจายงบประมาณการจดัการศึกษาใหสอดคลองกับหลักการศึกษา…



รายงานการวิจัย: ภารกิจ โครงสรางและอัตรากํ าลังของสถานศึกษา                    ดร.อุทัย  บุญประเสริฐ / ดร.จิราภรณ จันทรสุพัฒน

12

หมวด 9 : เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา
มาตรา 63       สถานศึกษาใชประโยชนจากการจัดสรรคลื่นความถี่ สื่อตัวนํ าและโครงสรางพื้นฐาน

อื่นที่จํ าเปน…
มาตรา 65       สถานศกึษาพฒันาบคุลากร ใหมีความรู ความสามารถ ทักษะในการผลิต และการใช
                   เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม…
มาตรา 66       สถานศึกษาจัดใหผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนา ขีดความสามารถในการใช

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา

งานและบทบาทเฉพาะที่เปนภาระกิจใหมของสถานศึกษา
จากภารกิจดานการศึกษาของสถานศึกษาดังกลาวในตอนตน เมื่อไดลองนํ ามาพิจารณาดูวา

ภารกิจของสถานศึกษาตามที่วิเคราะหไดจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาตินั้น มีภารกจิใดบางท่ี
ถือไดวาเปนภารกิจท่ีใหมของสถานศึกษา ท่ีไมเคยปรากฏมากอนสํ าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน หรอื
ภารกิจที่เปนแนวทางการจัดการศึกษาที่สถานศึกษาตองดํ าเนินการตาม พรบ. ปรากฏวาภารกิจตอไป
นี้เปนภารกิจใหมที่ หรือเปนภารกิจตามประเด็นของแนวปฏิรูปการศึกษาที่ถูกเนนโดดเดนขึ้นกวาเดิม
หรือแตกตางไปจากเดิมคือ

ดานวิชาการ
1. สถานศึกษาอาจจัดการศึกษาไดทั้งสามรูปแบบ (ม. 15)
2. เนนการปฏิรูปการเรียนรู ( ม. 22  ม. 23  ม. 24)
3. โรงเรียนตองประเมินผลผูเรียนดวยวิธีการแบบประสมประสาน(ม.26 วรรค 1)และใชวิธี

การที่หลากหลายในการจัดสรรโอกาสการเขาศึกษาในโรงเรียน(ม.26 วรรค 2)
4. มีบทบาทโดยตรงในการจัดทํ าสาระของหลักสูตร(ม. 27 วรรค 1 และ วรรค 2)
5. มีบทบาทโดยตรงในการเรียนรูและการพัฒนาของชุมชน( ม. 29)
6. พัฒนากระบวนการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ และสงเสริมใหผูสอนสามารถวิจัยเพ่ือ

พัฒนาการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียนในแตละระดับการศึกษา

ดานบริหาร
7. ตองจัดระบบการประกันคุณภาพ  ใหเปนสวนของระบบบริหารของสถานศึกษา   ท่ีตอง

ดํ าเนินการอยางตอเนื่อง โดยใหมีการจดัทํ ารายงานประจํ าปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด
หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน( ม.48)

8. ระดมทรัพยากรมาใชจัดการศึกษา( ม. 58)
9. ดูแล จัดการและจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสินของสถานศึกษาได( ม.59)
10. จัดใหมีระบบการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลประสิทธิภาพและประสิทธิผล การใช

จายงบประมาณ  แนวการจัดการศึกษาและคุณภาพมาตรฐาน (ม. 62)
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11. พัฒนาบุคลากร ในดานที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา (ม.65)

ดานการบริการ
12. จดับรรยากาศและกระบวนการที่เอื้อตอการเรียนรูตามแนวทางที่ระบุในมาตรา 24
13. ใชประโยชนจากคลื่นความถี่ สื่อตัวนํ า โครงสรางพื้นฐานการสงวิทยุกระจายเสียง วิทยุ

โทรทัศน วิทยุโทรคมนาคม และการสื่อสารในรูปอื่น ๆเพื่อประโยชนสํ าหรับการศึกษาใน
ระบบ( ม.63)

14. จัดใหผูเรียนไดพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา (ม.66)

ภารกิจของโรงเรียนหรือสถานศึกษาตามหลกัวิชาการบริหารการศึกษา
 ในเรื่องขอบขายงานการบริหารในโรงเรียนนั้น ไดมีนักวิชาการหลายทานไดเสนอไวแตกตาง

หลากหลายดังเชน ภิญโญ สาธร(2519 : 45) ไดจํ าแนกขอบขายของระบบบริหารโรงเรียนไวเปน 6
ประการคือ

        1. งานการสอนและการพัฒนาการใชหลักสูตร
        2. งานบริหารกิจการนักเรียน
        3. งานสรางความสัมพันธกับชุมชน
        4. งานบริหารบุคลากรในโรงเรียน
        5. งานอาคารสถานท่ีและบริเวณ
        6. งานจัดองคการและโครงสรางของโรงเรียน
Campbell (1977 : 116)ไดแบงงานบริหารโรงเรียนไวออกเปน 6 ประการเชนกันคือ
        1.  งานดานหลักสูตรและการสอน
        2.  งานบริหารบุคลากรทางการสอน
        3.  งานบริการนักเรียน
        4.  งานดานอาคารสถานท่ี
        5.  งานดานงบประมาณและธุรการ
        6.  งานสัมพันธกับชุมชน

        อุทัย  บุญประเสริฐ (2528 : 5) ก็ไดสรุปขอบขายงานบริหารสถานศึกษาไว 6 งาน ดังนี้
        1.  งานวิชาการ
        2.  งานบริหารท่ัวไป
        3.  งานบุคลากร
        4.  งานอาคารสถานที่สิ่งแวดลอมและสิ่งอํ านวยความสะดวกในการบริการศึกษา
        5.  งานกิจการนักเรียน
        6.  งานดานสัมพันธกับชุมชน
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       Kimbrough และ Nunnerry(1988 : 44 - 80) ไดจํ าแนกขอบขายงานบริหารออกเปน 9
ประการดวยกัน ซึ่งประกอบดวย

1. การจัดโครงสรางองคการ (Organization  structure.)
2. การบริหารหลักสูตรและการสอน (Administration  of  curriculum and

instruction.)
3.   การเงินทางการศึกษา(Financing  of  Education.)
4.   การบริหารสนับสนุนดานธุรการ(Business management and support services.)
5.  การบริหารบุคคล  (Staff  personnel  administration.)
6.  การบริหารกิจการนักเรียน(Student  affairs  services  and  administration.)

          7.  การบริหารอาคารสถานท่ีและส่ิงอํ านวยความสะดวก (Building  and  facility
               management.)
          8.  ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน(School  and  community  relations.)

    9.  ความรับผิดชอบตอสังคม
กิติมา  ปรีดีดิลก  (2532 : 36) สรุปขอบขายงานบริหารโงเรียนไว 8 ประการ คือ
        1.  พัฒนาการสอนและหลักการ
        2.  งานธรุการ และงานการเงินและบริการตาง ๆ ของโรงเรียน
        3.  เปนผูนํ าของชุมชนที่โรงเรียนตั้งอยู
        4.  งานบุคคล
        5.  งานอาคารสถานท่ี
        6.  การจัดรถรับสงนักเรียน
        7.  การจัดระบบบริหารโรงเรียนใหถูกตอง
        8.  ปกครองดูแลนักเรียน

        จากขอบขายการบริหารโรงเรียนที่นักวิชาการหลายทานไดแบงไว ดังตัวอยางที่เสนอในตอนตน
นี้ จะมีความแตกตางกันบางในชื่อเรียกและเนื้องานที่เปนงานปลีกยอยเฉพาะ แตเนื้องานหลักนั้นสวน
ใหญท่ัวไปจะสอดคลอง หรือมีความคลายคลึงกันโดยท่ัวไป ซึ่งในที่นี้อาจสรุปเปนกลุมงานโดยรวมได
ดังนี้

        1.  งานวิชาการ หรืองานดานการเรียนการสอนและหลักสูตร
        2.  งานบุคลากร
        3.  งานกิจการนักเรียน
        4.  งานบริหารท่ัวไป (ธุรการ การเงิน พัสดุ ฯลฯ)
        5.  งานอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอม

              6.  งานความสัมพันธกับชุมชนและสังคม



รายงานการวิจัย: ภารกิจ โครงสรางและอัตรากํ าลังของสถานศึกษา                    ดร.อุทัย  บุญประเสริฐ / ดร.จิราภรณ จันทรสุพัฒน

15

ในการบริหารโรงเรียนหรือบริหารสถานศึกษานั้น ผูที่ศึกษาเลาเรียนมาทางดานการบริหาร
การศึกษาจะยอมรับกันไดงายตอคํ าที่กลาววา งานวิชาการคืองานหลักของโรงเรียน งานวิชาการนั้น
เปนหัวใจในการทํ างานของโรงเรียน โดยแนวทฤษฎีแลวผูบริหารตองใหความสํ าคัญกับการบริหาร
งานวิชการเปนอันดับหนึ่ง ผลงานทางวิชาการของสถานศึกษาเปนที่ที่แสดงใหเห็นถึงความสํ าเร็จ
หรือสทอนถึงความลมเหลวในการบริหารงานของโรงเรียนโดยตรง

ตามแนวคิดในแบบดั้งเดิมนั้นถือกันวา โรงเรียนเปนองคกรหรือเปนองคการที่สังคมทุกสังคม
จัดตั้งข้ึน จัดใหมีขึ้นไวก็เพื่อใหรับภาระแทนสังคมในการดูแลการศึกษาของเยาวชนที่อยูในขอบเขต
ความรับผิดชอบของโรงเรียนนั้น ๆ โดยตรง และที่ตัวโรงเรียนแตละโรงเรียนจะมีนักบริหารหรือมีผู
บริหารประจํ าโรงเรียน เปนผูทํ าหนาท่ีบริหารจัดการ ดูแลกํ ากับ ควบคุม และจัดการใหโรงเรียน
ดํ าเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ(Organization Goals) ที่มีชื่อเรียกกันวาโรงเรียน หรอื
School

โรงเรียนเปนองคการที่มนุษยสรางขึ้น  เพื่อใหรับภารกิจที่สํ าคัญคือ การพัฒนาคนทั้งคน คือ
การทํ างานพัฒนาคน(Human Development)ใหเปนคนที่สมบูรณ โรงเรียนจึงมีหนาที่ตองดํ าเนินการ
และทุมเทความพยายามทั้งปวงของโรงเรียนแกผูเรียน ใหเหมาะสมกับระดับและสภาพของผูเรียนใน
โรงเรียนน้ันใหมากท่ีสุด เพื่อผลตอการพัฒนาเด็กหรือเยาวชน หรอืทํ างานพัฒนาคนท่ีอยูในความรับ
ผิดชอบของโรงเรียนนั้นโดยตรง ตองทํ างานโดยถือเด็กหรือผูเรียนเปนสํ าคัญ

ในโรงเรียนซึ่งเปนโรงเรียนสํ าหรับประชาชนทั่ว ๆไปนั้น  โดยปกติแลวมักจะมีเด็กหรือผูเรียน
ท่ีมีลักษณะแตกตางหลากหลาย  ตางระดับสติปญญา  ตางระดับความพรอมในการเรียน  ตางกันใน
ความสามารถ  ตางกันในความสนใจและในทัศนะตอการเรียน  โรงเรียนปกติจึงมีหนาที่ใหบริการการ
ศึกษาแกกลุมคน ซึ่งภายในกลุมมีความแตกตางกันมาก  โรงเรียนตามหลักการศึกษาเพื่อพัฒนาคน
ใหเปนคนที่สมบูรณ จึงตองเปนโรงเรียนท่ีเต็มไปดวยโอกาสในการเรียนรูและการพัฒนาของเด็ก
หรือของเยาวชนที่อยูในความรับผิดชอบของโรงเรียนนั้นๆ  เต็มไปดวยบรรยากาศของการเรียนรู
คือการเปนโรงเรียนที่เต็มไปดวยสิ่งแวดลอม  บรรยากาศ  กิจกรรมและโอกาส  ตลอดจนสิ่งที่สง
เสริม  สนับสนุน  ชักนํ าใหเด็กไดมีประสบการณ  ใหเด็กไดเกิดการเรียนรูและพัฒนาตนเอง
(อุทัย  บุญประเสริฐ  หลักสูตรและการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน  2540)

กลุมงานซึ่งเปนพื้นฐานสํ าคัญๆของโรงเรียนจึงประกอบดวย 1) งานวิชาการ 2) งานบุคลากร   
3) งานกิจการนักเรียน  4) งานบริหารท่ัวไป  5) งานอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอม(เพื่อการศึกษา
และเพื่อพัฒนาบุคลิกภาพนักเรียน) และ 6) งานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน(งานชุมชน
สัมพันธ) ดังแผนภาพแสดงกลุมงานพื้นฐานของโรงเรียนตอไปนี้
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    กจิการนักเรียน
          บุคลากร(ครู)  การบริหารทัว่ไป

วิ        ชา        การ
             หลักสูตร

       วิ          วิ

      ชา          นักเรียน         ชา

     การ         การ
              หลักสูตร
    วิ        ชา        การ

อาคาร และ ความสัมพันธ
สิง่แวดลอม กบัชุมชน

แหลงที่มา:  อุทัย บุญประเสริฐ  การบริหารงานวิชาการของโรงเรียน  2540 : 24

1. งานวิชาการ
งานวิชาการนั้นเปนงานหลัก มีลักษณะคลายกับสวนที่เปนรางกายของเด็ก หรือรางกายของผู

เรียน  เปนสวนงานที่ใหญที่สุดของระบบโรงเรียน พลาดไมได เปนงานที่เปนหัวใจ และมีจะหลักสูตร
เปนสวนท่ีสํ าคัญที่สุดของงานวิชาการ  เปนหลักท่ีใชกํ ากับการจัดระบบการทํ างานของโรงเรียน  และ
ใชกํ ากับกระบวนการดํ าเนินงานในสวนตางๆของโรงเรียน ใหตอบสนองและสนับสนุนการทํ างานวิชา
การของโรงเรียน   คือใหไดผลผลิตท่ีมีคุณภาพ  ใหไดคนดีที่เปนคนที่สมบูรณ

งานวิชาการจึงไดกลายเปนงานที่เปนศูนยกลางของงานบริหารโรงเรียน ที่จะครอบคลุมงาน
โรงเรียนท้ังระบบ ทั้งโรงเรียน ดังนั้นโรงเรียนใดที่งานวิชาการกาวหนา  โรงเรียนนั้นมักจะมีชื่อเสียง
เปนท่ีนิยม  เปนที่ยอมรับกัน  สวนโรงเรียนใดงานวิชาการลาหลัง  ออนดอย โรงเรียนนั้น ก็จะไมเปน
ท่ีนิยม จะไมเปนท่ียอมรับ จะขาดคนศรัทธา หรือความศรัทธามักจะเสื่อมถอย

แตงานวิชาการนั้น ไมไดหมายถึงแตเพียงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชาตาง ๆ ของนักเรียน
เทานั้น ไมไดหมายถึงผลการสอบแขงขัน และผลการเขาศึกษาตอในระดับสูงของผูที่สํ าเร็จการศึกษา
จากโรงเรียนเทานั้น  ผลงานที่ถือวาเปนสภาพสุดยอดทางวิชาการที่แทจริงของโรงเรียนก็คือ  การเปน
โรงเรียนที่เต็มไปดวยบรรยากาศของการเรียนรู เต็มไปดวยโอกาสในการเรียนรูและการพัฒนาของ

 เด็ก/ผูเรียน
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เด็กหรือเยาวชนที่อยูในความรับผิดชอบของโรงเรียนนั้นๆ  โรงเรียนท่ีประสบผลสํ าเร็จทางวิชาการ  ท่ี
สอดคลองกับหลักการศึกษา  หรือเปนไปโดยหลักการของศึกษาศาสตรนั้น คือโรงเรียนที่เต็มไปดวย
ส่ิงแวดลอม  บรรยากาศ   กิจกรรม และโอกาส ตลอดจนสิ่งที่สงเสริม  สนบัสนนุ  ชักนํ าใหเด็กไดมี
ประสบการณ ใหเด็กเกิดการเรียนรูและพัฒนาตนเอง  นี่คือโรงเรียนตามหลักการศึกษา  ท่ีนํ าไปสูการ
เปนโรงเรียนเพื่อพัฒนาคนใหเปนคนที่สมบูรณ

งานวิชาการของโรงเรียนที่แทจริงนั้น มีความหมายและขอบเขตมากกวาตัวหลักสูตร และการ
เรียนการสอนในชั้นเรียน  แตงานวิชาการของโรงเรียนจะมีหลักสูตรเปนแกนกลางเสมอ  ในกิจกรรม
หลักของโรงเรียน ซึ่งเปนงานการเรียนการสอนหลักสูตรจะเปนตัวกํ ากับ ในเรื่องเนื้อหาความรู  เรื่อง
ทักษะ  เรื่องคุณลักษณะที่พึงประสงคตามจุดหมายของหลักสูตร  และยังมีสวนท่ีวาดวยภาวะสุขภาพ
อีกดวย

หลักสูตรท่ีดีน้ัน เปนหลักสูตรท่ีไดคํ านึงถึงความแตกตาง และความสามารถท่ีแตกตางกันของ
ผูเรียน  คํ านึงถึงความสามารถท่ีแตกตางกันในการเรียนรู  คํ านึงถึงความแตกตางภายในตัวของผู
เรียน ในความสามารถในการพัฒนาทักษะ และการสรางคุณสมบัติที่พึงประสงค หลักสูตรจึงได
กํ าหนดสิ่งที่ตองการและกํ าหนดสิ่งที่จํ าเปนในขั้นพื้นฐาน ที่ตองการใหเกิดขึ้นในตัวผูเรียน ไวในระดับ
ที่มีทางเปนไปได  เปนสิ่งที่มีโอกาสเกิดขึ้นได เปนสิ่งที่เกิดขึ้นไดจริงกับมนุษยปกติในระดับนั้น ๆโดย
ท่ัวไป เปนสวนสํ าคัญย่ิงในแผนท่ีการพัฒนาความเปนคนท่ีสมบูรณ

จึงอาจจะกลาวไดวา  ถาโรงเรียนใดสามารถชวยใหเด็กทั้งหมด หรือเด็กสวนใหญของโรง
เรียน  หรือผูเรียนในแตละระดับบรรลุผลในขั้นพื้นฐานหรือในขั้นตํ่ าตามท่ีหลักสูตรกํ าหนดไวแลว  ถึง
แมวาโรงเรียนนั้นจะไมมีเด็กที่ไปชนะเลิศการแขงขันทางวิชาการใด ๆก็ตามแมแตคนเดียว โดยหลัก
การทางการศึกษาแลวนาจะพิจารณาไดวา  โรงเรียนนั้นประสบความสํ าเร็จในการดํ าเนินงานการศึกษา
ของโรงเรียน นาจะอนุมานหรือเชื่อไดวาโรงเรียนมีระบบบริหารและการจัดการทางการวิชาการของโรง
เรยีน ที่นาเชื่อถือไดวามีคุณภาพสูง

2. งานบุคลากร
งานบุคลากรในที่นี้หมายถึงกลุมบุคลากรหลักของโรงเรียนซึ่งหมายถึงบุคลากรครู บุคลากร

ครูเปรียบเสมือนนักรบประจํ าโรงเรียน  งานโรงเรียนจะประสบความสํ าเร็จ  ประสบความลมเหลว
จะรบแพหรือชนะ  บทบาทหลักจะอยูที่บุคลากรครู  งานที่สํ าคัญที่เกี่ยวของในที่นี้ไมใชเรื่องการ
บริหารงานบุคคลแบบทั่ว ๆไป  แตเปนเรื่องของบุคลากรครูโดยเฉพาะ  ซึ่งเปนคนกลุมใหญและเปน
บุคลากรหลักของโรงเรียน งานสํ าคัญในเรื่องบุคลากรครู  คือ เรื่องบันใดอาชีพ(Career Path) หรอื
เสนทางแหงความกาวหนาในวิชาชีพและชีวิตการงาน เรื่องการฝกอบรม การเพิ่มพูนความรูความ
ชํ านาญ  การปรับเปล่ียนทัศนคติและแนวคิดใหม ๆ ทางการศึกษา  และดานการเรียนการสอน  เรื่อง
การศึกษาเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มพูนความรูและความกาวหนาทางวิชาการ การพัฒนาวิชาชีพ(Professional
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Development)และเรื่องการนิเทศทางการศึกษา ซึ่งจะเนนที่คุณภาพการสอนหรือผลงานจากการเรียน
การสอนโดยตรง ในเรื่องงานบุคลากรนี้ หลักใหญท่ีสํ าคัญที่สุดของงานบุคลากร(ครู)จะอยูท่ีเพ่ือ
ประโยชนแกการเรียนการสอนโดยตรง

3. งานกิจการนักเรียน
งานกิจการนักเรียนในที่นี้เปนแนวคิดใหมอีกอยางหนึ่งทางการศึกษา  คํ าอธิบายขั้นพื้นฐาน

มาจากทฤษฎีระบบ(System  Theory) ท่ีไดพบวาจากระบบปจจัย – กระบวนการ – และผลผลิตหรือ
ผลงาน  หรอื Input - Process – Output นั้น    ในกลุมปจจัย(Input) จะมีตัวเด็กหรือตัวผูเรียนเปน
กลุมใหญในกลุมปจจัยหลักท่ีสํ าคัญ   ตัวเด็กหรือผูเรียนเหลานั้นมีความแตกตางกันอยูเสมอ  แตมัก
จะมีเด็กจํ านวนหนึ่ง  ซึ่งปกติแลวจะมีจํ านวนไมมากนัก  ซึ่งถาอธิบายดวยพื้นที่ใตโคงปกติ(Normal
Curve)  เด็กกลุมน้ีถูกทํ านายวานาจะมีประมาณ 12.5 – 13.00 เปอรเซ็นต ของจํ านวนเด็กท้ังหมด
เด็กที่ตกอยูในกลุมนี้จะเปนพวกเด็กกลุมดอย  ที่ตองการความชวยเหลือใหสามารถมีสวนรวมในการ
เรียนการสอนซึ่งเปนกิจกรรมหลักของโรงเรียนได  ชวยใหเด็กดอยสามารถมีสวนรวมในกระบวนการ
เรียนการสอนของโรงเรียนไดอยางนอยในระดับปกติหรือตามสมควร  โรงเรียนจึงจะมีโอกาสทํ าใหนัก
เรียนดอยเหลานั้นเปนผลผลิตที่ไดตามมาตรฐานที่ควรจะเปนของระบบงานโรงเรียน

เด็กท่ีอยูในสภาพดอยน้ัน สวนใหญแลวตองการความชวยเหลือดูแลในเรื่องอาหาร เส้ือผา
เครื่องเรียน  การเดินทางมาโรงเรียนและกลับจากโรงเรียน ทุนการเรียน รายไดพิเศษ หรอืมักจะขาด
การเล้ียงดูท่ีดี ขาดความอบอุนทางจิตใจ  และมักจะมีปญหาในเรื่องความประพฤติเบี่ยงเบน เปนตน

นี่คือที่มาของงานที่เรียกกันวากิจการนักเรียน(Student Affairs) ซึ่งถาโรงเรียนเขาใจในเรื่องนี้
เปนอยางดีแลว จะมีบทบาทหรือมีสวนชวยเหลือเด็กประเภทดอยไดเปนอยางมาก และจะมีกระบวน
การในการดํ าเนินงานของโรงเรียน ท่ีแตกตางไปจากงานวินัยและงานปกครอง ดังที่เปนอยูในโรงเรียน
สวนใหญในปจจุบัน  สาระสํ าคัญของงานกิจการนักเรียนนั้น  จะอยูที่การมีสวน  ชวยเด็กดอยใหมี
โอกาสที่จะมีความพรอมสูงขึ้น สามรถเขาสูกระบวนการเรียนการสอนไดตามปกติตามสมควร
โรงเรียนจึงจะเปนบานท่ี 2 ใหกับเด็กไดอยางแทจริง จะมีครูพอ–ครูแม ที่เปนที่พึ่งทางใจของเด็ก
โดยเฉพาะกับเด็กที่ยากไร เด็กที่ขาดความอบอุนทางจิตใจ  เด็กที่ขาดการดูแลตามควร และเด็กท่ีมี
พฤติกรรมเบี่ยงเบนระยะตน  ที่ยังไมกาวเขาสูระดับการเปนยุวอาชญากร

     4. งานบริหารทั่วไป
งานบริหารทั่วไปของโรงเรียนจะมีลักษณะเปนงานแมบาน  เปนงานพื้นฐานของระบบองคการ

ทีต่องมีเปนงานประจํ าในองคการทุกประเภทคือ งานธรุการ สารบรรณ งานการเงิน - การบัญชี   การ
พัสดุ งานการเจาหนาที่หรือบุคคล งานอาคารสถานท่ี งานยานพาหนะบริการ  งานรักษาความปลอด
ภัย  งานประชาสัมพันธ  งานบริการอื่น ๆ  และงานวิสาหกิจเฉพาะอยาง     ซึ่งไมใชงานการเรียนการ
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สอนโดยตรงเชน การจํ าหนายสินคา บริการศูนยสุขภาพ งานบริการรับสง การจํ าหนายหนังสือเครื่อง
เรยีน งานใหการปรึกษาการบริหารจัดการโรงเรียน เปนตน

บทบาทท่ีสํ าคัญของงานริหารท่ัวไปสํ าหรับการบริหารโรงเรียนคือการทํ าหนาทีส่นับสนุนการ
ทํ างานของหนวยงานการเรียนการสอน ใหสามารถดํ าเนินงานดานการเรียนการสอนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ บทบาทที่สํ าคัญคือบทบาทในการบริการ(Service) และบทบาทในใหการสนับสนุน
(Support)

      5. งานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม
งานอาคารและสิ่งแวดลอมในที่นี้ จะแตกตางไปจากงานอาคารสถานที่สวนที่จัดอยูในกลุมงาน

บริหารทั่วไป  จะเปนเรื่องของสิ่งแวดลอมเพื่อประโยชนทางการศึกษา เพื่อการเรียนรูและการพัฒนา
บุคลิกภาพของนักเรียน เปนสวนของการปลูกฝง หลอหลอมผูเรียนโดยอาศัยบรรยากาศแวดลอมรอบ
ตัวเด็ก เนื่องจากเด็กสวนใหญมักจะตองใชชีวิตเปนระยะเวลายาวนานในโรงเรยีน  สิ่งแวดลอมรอบตัว
เด็กท่ีจัดไวอยางมีแบแผน ดวยวัตถุประสงคทางการศึกษาจะถูกซึมซับเขาไปในตัวเด็กโดยอัตโนมัติ
จะมีสวนหลอมหลอมบุคลิกภาพ กํ าหนดแบบแผนและวิถีปฏิบัติในตัวเด็กไดโดยตรง แตเปนสิ่งแวด
ลอมที่โรงเรียนจะตองเปนผูจัดใหทํ าใหมีเกิดข้ึน โดยตองใหสอดคลองหรอืคํ านึงถึงหลักการทางการ
ศึกษาเนนท่ีการสรางสมบุคลิกภาพในตัวนักเรียน  เชนในเรื่องความสะอาด  ในเรื่องความเรียบรอย
ในเรื่องความสวยความงาม  ความมีรสนิยมท่ีดีงามท่ีเหมาะสม สิ่งแวดลอมดานสุขภาพอนามัย แบบ
แผนในชีวิตหรือแบบแผนในเชิงวฒันธรรม หรือแบบแผนและบรรยากาศเชิงวิชาการ

      6. งานชุมชนสัมพันธ
หลักการเรื่องชุมชนสัมพันธของโรงเรียน  หรือเรื่องความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนนี้

โดยหลักการทางการศึกษาแลวไมใชเรื่องหาเงินเขาโรงเรียน  ไมใชเรื่องการหาทางใหผูปกครองมาชวย
โรงเรียนทํ างาน  หรือเรื่องการประชาสัมพันธโรงเรียน

สาระสํ าคัญของเรื่องชุมชนสัมพันธนั้นอยูที่ความเขาใจอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ผล
จากความเขาใจอันดีตอกันจะนํ าไปสูความรวมมือ ชวยเหลือสนับสนุนกิจกรรม และการดํ าเนินงาน
ระหวางกันและกันของโรงเรียนกับชุมชน  ทั้งนี้เพื่อผลประโยชนของนักเรียน  หรือของเด็กที่อยูใน
ความปกครองเปนหลัก  ดวยหลักการอันนี้เอง พอ – แม – ผูปกครองจึงเปนชุมชนกลุมหลักที่โรง
เรียนตองทํ ากิจกรรมเกี่ยวของโดยตรง ในกิจการชุมชนสัมพันธของโรงเรียน

โดยทั่วไปแลวมีพอแมผูปกครองจํ านวนไมมากนัก ที่จะไดรูเรื่องหลักสูตรและการเรียนการ
สอน หรือผลที่จะเกิดแกตัวเด็กในความปกครองของตนเมื่อใหเด็กมาอยูโรงเรียนตามที่โรงเรียน
กํ าหนด มีจํ านวนที่เรียกไดวานอยมาก ที่จะรูวาถาไดมอบเด็กใหโรงเรียนดูแลเปนเวลา 3 ป  6  ปแลว
บุตรหลานของเขาจะออกมาเปนอยางไร จะมีลักษณะใดบางที่เดนชัด  พอแม  ผูปกครองจึงเปนกลุม
เปาหมายหลักในเรื่องนี้
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ชุมชนของโรงเรียนที่เปนกลุมถัดไปก็คือ นักเรียนเกาหรือศิษยเกา น่ีคือแหลงท่ีสะทอนใหเห็น
ถึงผลงานของโรงเรียนอยางชัดเจนในเรื่องความผูกพันธตอกันของมนุษยชาติ(Human  Bondage) ซ่ึง
เปนสวนของการหลอหลอมความเปนมนุษยที่มีจิตใจมนุษยที่สมบูรณ กิจกรรมจะเกี่ยวของสัมพันธกับ
นักเรียนเกาที่ประสบความสํ าเร็จในชีวิตและการงาน หรือในสังคม ในขณะเดียวกันก็จะมีกิจกรรม
เกี่ยวพันธกับนักเรียนเกาที่ประสบความลมเหลวในชีวิต ที่ประสบความทุกขยาก  ท่ีตกต่ํ า  ในลักษณะ
ท่ีเปนความเอ้ืออาทร หวงใย มีจิตใจผูกพันธจากพอครูแมครู จากเพื่อน จากเพื่อนรุนพี่ รุนนองใน
สังคมครอบครัวจํ าลองท่ีไดเคยใชชีวิต ท่ีเคยไดหลอหลอมชีวิตรวมกันมาในอดีตท่ีโรงเรียน

ในโรงเรียนหรือในสถาบันการศึกษาที่กาวหนาหลายแหงในแหลงตาง ๆของโลกนั้น ปรากฏ
วานักเรียนเกาหรือศิษยเกา  คือแหลงเงินแหลงทองของโรงเรียน  เปนแหลงแหงการสนับสนุนดาน
เงินทุนท่ีสํ าคัญ  และโอกาสในการใชประโยชนจากทรัพยากรที่นักเรียนเกาที่สามารถใหความเอื้อเฟอ
หรืออุปถัมภแกโรงเรียนได  

แหลงแหงกิจกรรมสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนในระดับถัดไปก็คือ  ตัวชุมชนท่ีอยูแวด
ลอมโรงเรียน  องคกรในชุมชน สภาพแวดลอมทางธรรมชาติและทรัพยากร และที่กาวไปอยางกวาง
ไกลกวานั้น คือสังคมวงนอก

โดยหลักการทางการศึกษานั้น กิจกรรมชุมชนสัมพันธที่เปนงานของโรงเรียนจะมีจุดเนนอยูที่
ความเขาใจอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน  อาจจะกลาวกลับกันไดวา หลักการวาดวยความเขาอันดี
ที่ชุมชนมีตอโรงเรียนนั้น เริ่มจากวงพอแม–ผูปกครอง สูนักเรียนเกา-ศิษยเกา แลวจึงกาวสูตัวชุมชน
ภายนอก และสูสังคมวงนอกตอไป

นอกจากการพิจารณาภารกิจของโรงเรียนหรือสถานศึกษาตามขอบขายงานท้ัง 6 ดานดังกลาว
แลว ยังอาจพิจารณาภารกิจการจัดการศึกษาของสถานศึกษาไดจากการจัดการศึกษาตามระดับการ
ศึกษาอีกดวย ซึ่งชวยใหเขาใจถึงธรรมชาติงานของโรงเรียนหรือสถานศึกษาไดดียิ่งขึ้น และอาจจะชวย
ใหสามารถจัดโครงสรางงานไดเหมาะสมยิ่งขึ้น

ภารกิจการจัดการศึกษาตามจุดเนนของแตละระดับการศึกษา
โรงเรียนเปนสวนของสังคม มีฐานะเปนสถาบันและเปนองคกรหลักอยางหนึ่งของสังคม เปน

สิ่งที่เกิดขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการและความจํ าเปนของสังคม เพื่อรับใชและใหบริการสังคมโดย
ตรง ปจจุบันนี้โรงเรียนไดกลายเปนสถาบันที่สํ าคัญประจํ าสังคมที่กาวหนา ทุกสังคมจะขาดโรงเรียน
หรือสถานศึกษาไมได  โรงเรียนนั้นเปนองคกรหรือเปนองคการที่สังคมทุกสังคมจัดตั้งขึ้น หรอืจัดให
มีข้ึนไว เพื่อใหรับภาระแทนสังคมในการดูแลการศึกษาของเด็กและเยาวชนที่อยูในขอบเขตความรับ
ผิดชอบของโรงเรียนนั้น ๆโดยตรง  โรงเรียนจึงมีบทบาทสํ าคัญในการเรียมเยาวชนใหเปนผูใหญที่ดี
ท่ีสามารถดํ ารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข

ในการพิจารณาถึงภารกิจของสถานศึกษานั้นอาจวิเคราะหในอีกดานหนึ่งได คือการศึกษาจาก
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ปรัชญา หลักการและแนวทางดํ าเนินงาน สํ าหรับการศึกษาในระบบที่เปนอยูในปจจุบันในแตละระดับ
เชนปรัชญาและหลักการศึกษาระดับกอนประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ระดับอาชีวศึกษา ปรัชญาและหลักการของการจัดการศึกษานอกระบบ
ตามอัธยาศัย และหลักการอุดมศึกษา  เปนตน

ระดับกอนประถมศึกษา
ในดานปรัชญาและหลักการศึกษาระดับกอนประถมศึกษานั้นถือวาการศึกษาระดับกอน

ประถมศึกษา เปนการจัดการศึกษาและการอบรมเลี้ยงดูเด็กระยะแรกเกิดจนถึง 6 ป  ภารกิจสํ าคัญ
อยูบนพื้นฐานที่สนองความตองการของที่ตองการความรัก  ความอบอุน ความเขาใจ และความจํ าเปน
ท่ีจะตองไดรับการพัฒนาดานรางกาย  อารมณ  จิตใจ  สังคม และสติปญญา อยางสมดุลยตอเนื่องไป
พรอมกันทุกดาน

ประสบการณตางๆที่จัดใหจะเปนประสบการณตรงที่หลากหลาย เหมาะสมกับวัย และพัฒนา
ตามลํ าดับขั้นพัฒนาการตางๆ อยางสมบูรณ สงเสริมพัฒนาการทุกดานของเด็กแบบองครวมอยางตอ
เนื่อง โดยจัดใหสอดคลองกับหลักจิตวิทยาพัฒนาการและการเรียนรูของเด็ก ยึดเด็กเปนศูนยกลาง
สนองความตองการ ความสนใจ ความแตกตางระหวางบุคคล  จัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู
และมีบรรยากาศที่อบอุน ใหเด็กมีความสุข จัดกิจกรรมในรูปบูรณาการ ใหเด็กไดเรียนรูจากประสบ
การณตรงจากประสาทสัมผัสท้ัง 5 ใหมีโอกาสไดเลน สํ ารวจ สังเกต ทดลองดวยตนเอง  เรียนรูโดย
ผานการเลนท่ีหลากหลายท้ังรายบุคคล กลุมยอยและกลุมใหญ

การเรียนการสอนโดยทั่วไปจะไมจัดประสบการณเปนรายวิชา แตจัดเปนแบบกิจกรรมบูรณา
การผานการเลน เพื่อใหเด็กไดรับประสบการณตรง ไดพัฒนากลามเนื้อใหญ กลามเน้ือเล็ก
พัฒนาการคิด  ไดมีประสบการณในการเลือกและตัดสินใจ  สงเสรมิลักษณะนิสัยและทักษะพ้ืนฐาน
การใชชีวิตประจํ าวัน และกาวหนาไปสูการสงเสริมความคิดสรางสรรค สงเสริมใหเด็กไดพัฒนาอยาง
เต็มตามศักยภาพของตน เนื่องจากเด็กแตละคนจะมีพัฒนาการที่เร็วชาแตกตางกัน (หลักสูตรกอน
ประถมศึกษา  พุทธศักราช 2540)

ภารกิจการศึกษาระดับกอนการประถมศึกษา คือการอบรม เล้ียงดู สรางเสริมพัฒนาการทุก
ดานของเด็กวัยแรกเกิดจนถึง 6 ป ทั้งดานรางกาย อารม จิตใจ สังคมและสติปญญาตามศักยภาพ มี
คุณธรรมจริยธรรม และมีความพรอมในการเขาเรียนระดับประถมศึกษา ซึ่งเปนการเตรียมความ
พรอมเพื่อการเรียนรูและชีวิตในขั้นตน(สํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  2538":
5-6)

ระดับประถมศึกษา
การศึกษาระดับประถมศึกษา เปนการศึกษาเพื่อพัฒนาสมรรถภาพขั้นพื้นฐานของมนุษย โดย
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รัฐแตละรัฐจะถือเปนหนาที่ที่สํ าคัญระดับสูงสุด ที่ตองจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานแกประชาชนของตนให
ครบถวนทุก กลุมทุกคน เปนการศึกษาในระดับที่มุงใหผูเรียนมีความรูความสามารถขั้นพื้นฐาน
สํ าหรับการดํ ารงตนและการเปนพลเมืองดีของสังคมและประเทศชาติ

โรงเรียนประถมศึกษานั้นเปนสถาบันสังคมอยางหนึ่งที่ตองมีประจํ าอยูในทุกสังคม เปน
สถาบันที่เปนแหลงเสริมสรางประสบการณและพัฒนาการแกเด็กในวัยประมาณ 6 - 11 หรอื 12 ป
เปนแหลงสํ าคัญสํ าหรับการสืบทอดวัฒนธรรมของชาติ เปนสถานปลูกฝงคุณธรรมที่เปนเอกลักษณ
ประจํ าของสังคมแตละสังคม เปนสถาบันที่มีบทบาทเชื่อมโยงครอบครัวกับสังคมใหประสานกลมกลืน
กันสนิทในทุกสังคม(สุมน อมรวิวัฒน  2526 : 1)

ภารกิจหรือบทบาทของโรงเรียนประถมศึกษานั้นมีลักษณะคลายบทบาทของสถาบันครอบ
ครัวหรือบาน ซึ่งในอดีตมีบทบาทสํ าคัญยิ่งในการใหการศึกษา อบรม ฝกฝนเด็กและเยาวชนของตน
โดยตรง แตปจจุบันนี้สภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของแตละสังคมไดเปลี่ยนแปลงไปเปนอันมาก
บานไมสามารถรับภาระการใหการศึกษาอบรมแกเด็กและเยาวชนไดมากดังเชนที่เปนอยูแตเดิม โรง
เรียนระดับประถมศึกษาจึงตองเขามามีบทบาทและรับภาระในการใหการศึกษา อบรม และฝกฝน
เยาวชน มีบทบาทสํ าคัญยิ่งในการพัฒนา ในการดํ าเนินการใหเด็กและเยาวชนมีสิ่งที่เปนพื้นฐานที่จํ า
เปนของชีวิต และมีความเปนพลเมืองดีของสังคม

เม่ือสังคมเปล่ียนแปลงไป โรงเรียนก็ตองทํ าหนาที่ตอบสนองสังคมทั้งใหการศึกษา อบรม ฝก
ฝน สืบทอดวัฒนธรรมอันดีงาม ใหการศึกษาเบื้องตนที่เด็กและเยาวชนพึงไดรับ เสริมสรางพัฒนาการ
ของเด็ก ใหการศึกษาภาคบังคับแกพลเมืองที่อยูในเกณฑการศึกษาภาคบังคับ ใหความรู ทักษะและ
ความสามารถในการประกอบสัมมาชีพที่เหมาะตามวัย เตรียมสมาชิกของสังคมใหเปนสมาชิกสมบูรณ
แบบ เหมาะแกสภาพและความจํ าเปนของสังคมท่ีเปล่ียนแปลงอยูเสมอ

โรงเรียนระดับประถมศึกษาจึงมีบทบาทโดยตรงในการพัฒนาความเปนคนท่ีสมบูรณ
(Whole-man)ข้ันพื้นฐาน มีหนาท่ีผลิตพลเมืองดี(Good citizen)ของสังคมแตละสังคมโดยตรง กลาว
ไดวาสังคมไดมอบภารกิจการพัฒนาคนใหเปนคนที่สมบูรณใหแกโรงเรยีน  ภารกิจดังกลาวนี้เปนภาร
กิจที่เดนชัดมากสํ าหรับโรงเรียนระดับประถมศึกษาหรือในระดับการศึกษาภาคบังคับแตละสังคม  ไม
มีองคการชนิดอื่นใดอีกในสังคมมนุษยท่ีไดรับมอบภาระจากสังคมในเรื่องดังกลาวดังเชนโรงเรียน
ระดับประถมศึกษา(อุทัย  บุญประเสริฐ  2538 : 19)

นอกจากนั้นโรงเรียนประถมศึกษายังอาจตองรับภารกิจอื่นในฐานะท่ีเปนสถาบันหลักอยาง
หนึ่งของสังคมอีกดวยเชนการมีบทบาทเปนผูนํ าสังคมในเรื่องตางๆที่เกี่ยวของ การมีบทบาทในการ
ชวยสังคมแกไขปญหาของชุมชนและสังคม และมีบทบาทเปนผูนํ าในการเปล่ียนแปลงหรือพัฒนา
สังคม ฯลฯ อีกดวย

ระดับมัธยมศึกษา
การจัดการศึกษาในระดับมัธยมศึกษานั้นเปนขั้นตอนที่สํ าคัญมาก    เพราะเปนการศึกษาที่มุง
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ผลิตคนระดับกลางออกมาสนองความตองการของชาติ(กอ สวัสดิพานิชย  2513 : 37)  เปนระดับ
ของการศึกษาท่ีมุงผลิตคนใหมีความรูความสามารถทางดานวิชาการและวิชาชีพท่ีเหมาะสมกับวัย 
ความตองการ ความสนใจ ความถนัดและความสามารถ  รูจักเลือกอาชีพที่เปนประโยชนตอตนเอง
และสังคม  มีพื้นฐานสํ าหรับการแสวงหาความรูและการพัฒนาตนเอง  สามารถปรับตัวเขากับสภาวะ
สังคมไดอยางเหมาะสม

การจัดการเรียนการสอนในระดับมัธยมศึกษาในประเทศไทย ซึ่งสวนใหญรัฐเปนผูจัดนั้นเปน
การจัดใหบริการทางการศึกษาแกนักเรียนในวัยที่ตอเนื่องจากระดับประถมศึกษาและเปนสวนของการ
เตรียมพรอมเพื่อเขาเรียนตอในระดับอุดมศึกษาตอไป หนาท่ีหลักของโรงเรียนมัธยมศกึษาตามท่ี
กระทรวงศึกษากํ าหนดไวมี 3 ประการคือ(1) การใหความรูแกนักเรียน  (2) การใหความรูแกประชา
ชนที่เปนสมาชิกของชุมชนที่โรงเรียนตั้งอยู และ(3) การใหบริการแกชุมชนที่โรงเรียนตั้งอยู (สํ านัก
งานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  2529:6)

ในดานการใหความรูแกนักเรียน เปนการจัดารเรียนการสอนใหเปนไปตามจุดหมายของการ
จัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาและหลักสูตรของแตละระดับ แตละประเภท(สายสามัญ สายอาชีพ)
ในดานการใหความรูแกประชาชนที่เปนสมาชิกของชุมชนที่โรงเรียนตั้งอยู จะเปนการใหบริการดาน
ความรูทั่วไปและดานวิชาชีพ เชนการจัดศูนยการศึกษาสํ าหรับผูใหญ การศึกษานอกระบบ ศูนยสาธิต
กิจกรรมตางๆ การถายทอดเทคโนโลยีท่ีกาวหนา การสาธิตดนตรีและวัฒนธรรม  สวนดานการให
บริการแกชุมชนที่โรงเรียนตั้งอยูนั้นอาจทํ าไดหลากหลาย แตสวนใหญเปนบริการขาวสาร การเผย
แพรความรู การบํ าเพ็ญประโยชนและกิจการอาสาสมัคร

ระดับอาชีวศึกษา
การจัดการศึกษาในระดับอาชีวศึกษานั้นเปนการศึกษาวิชาชีพ มุงผลิตกํ าลังคนในระดับตางๆ

ตามความตองการของทองถิ่นและสังคม ฝกวิชาชีพและเตรียมประสบการณในการทํ างานใหกับผู
เรียน ใหมีความรูและทักษะตามสาขาวิชาชีพท่ีเรียน เปนการฝกฝนและพัฒนากํ าลังคนใหเปนแรงงาน
ใหมีความรูความสามารถ มีทักษะและเจตคติท่ีดีตอวิชาชีพ การจัดการศึกษาในระดับอาชีวศึกษานี้จะ
ผลิตกํ าลังคนไดในทุกสาขาอาชีพ ทั้งการอาชีวศึกษาและเทคนิคศึกษา กํ าลังคนที่เปนผลผลิตของการ
ศกึษาในระดับนี้มีไดทั้งที่เปนกํ าลังแรงงานกึ่งฝมือ  แรงงานฝมือ และชางเทคนิค

ภารกิจและบทบาทที่สํ าคัญของการศึกษาระดับอาชีวศึกษามีจุดเนนอยูที่ การเตรียมทรัพยากร
มนุษยที่มีคุณภาพสํ าหรับอาชีพหรือสํ าหรับกลุมอาชีพใดอาชีพหนึ่ง เปนการศึกษาที่มุงพัฒนาและ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบุคคลในดานทักษะหรือความชํ านาญงาน ดานความรูความเขาใจ และดาน
เจตคติ เพื่อใหสามารถประกอบอาชีพที่เลือกเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งเปนการผลิตกํ าลังคนใน
สาขาวิชาชีพในระดับตางๆตามความตองการของทองถิ่นและสังคม

จากตัวอยางการวิเคราะหภารกิจจากบทบทของการศึกษาในระบบตามระดับตางๆ ท่ีแสดงให
เห็นในระดับตาง ๆจากระดับกอนประถมศึกษาจนถึงระดับอาชีวศึกษานี้  จะเห็นไดวาการวิเคราะหใน
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สวนแรกนี้ จะเนนที่การศึกษาในระบบ(Formal Education) เปนหลัก การจัดการศึกษาในประเทศ
ไทยในอดีตนั้น ระบบราชการเปนองคกรหลักที่มีบทบาทสํ าคัญ โดยเฉพาะกระทรวงศึกษาธิการจะมี
บทบาทท่ีเรียกไดวาสํ าคัญท่ีสุด ซึ่งเปนการบริหารจัดการจะเปนการจัดในรูปแบบในระบบแทบทั้งสิ้น
และการจัดการศึกษาตามประเพณีปฏิบัติท่ีสืบตอกันมาในชวง 50-100 ปที่ผานมาสวนใหญแลวคง
อยูในมือของระบบราชการ เราไดแยกการศึกษาในระบบกับการศึกษานอกระบบออกจากกันอยางชัด
เจน ภารกิจการจัดการศึกษาหรืองานการศึกษาของแตละหนวยงานจึงตางแยกกันทํ าเห็นไดอยางชัด
เจน แมกระทั่งการศึกษานอกระบบเราก็ยังจัดระบบเขามาใหมีหนาที่รับผิดชอบโดยตรง  ดังนั้นภาร
กิจของสถานศึกษาในสังกัดจึงมักจะเปนไปตามที่หนวยงานตนสังกัดกํ าหนดทั้งสิ้น

จากที่เสนอมาในตอนตนจะเห็นไดวาการจัดการศึกษาหรือภารกิจการศึกษาในแตละระดับนั้น
ลวนแตมีจุดเนนที่แตกตางกัน หลักการและจุดเนนเหลานั้นนาจะมีบทบาทสํ าคัญ ในการกํ าหนด
ลักษณะงาน ภารกิจ และความรับผิดชอบของสถานศึกษาในแตละระดับ เชนการศึกษากอนระดับ
ประถมศึกษามีจุดเนนหรือตองรับผิดชอบในภารกิจดานการเตรียมความพรอมสํ าหรับเด็กในระดับ
ปฐมวัย ใหมีความพรอมสํ าหรับการเรียนในระดับประถมศึกษาโดยตรง  สวนในระดับประถมศึกษาจะ
เปนการใหการศึกษาขั้นพื้นฐานและการตรียมพลเมืองดีใหแกสังคมและประเทศชาติ ในระดับอาชีว
ศึกษาเปนเรื่องของการเตรียมกํ าลังคนในสายวิชาชีพตางๆใหตอบสนองความตองการของชุมชนและ
สังคม เปนตน ดังสาระสรุปในตารางตัวอยางตอไปนี้

ระดับ จุดเนน
1.  กอนประถมศึกษา เตรียมความพรอม
2.  ประถมศึกษา การศึกษาขั้นพื้นฐาน

การสรางพลเมืองดีของชาติ ของสังคม
3.  มัธยมศึกษาตอนตน การศึกษาท่ัวไป

ชวยใหรูจักตนเอง
เตรียมเลือกทางท่ีถนัด ที่สนใจ หรือศึกษาตอ

4. มัธยมศึกษาตอนปลาย
    อาชีวศึกษา

เขาสูเสนทางเฉพาะ / แยกสูเสนทางสายอาชีพ
เตรียมสูอุดมศึกษา
ออกทํ างานประกอบอาชีพ / เปนกํ าลังคนระดับกลาง

5. อุดมศึกษาสายวิชาชีพชั้นสูง นกัวิชาชีพชั้นสูง
ทรพัยากรมนษุยระดับสงูเฉพาะทาง
วิชาชีพชั้นสูง

6.  มหาวิทยาลัย วชิาชีพชั้นสูง
ปญญาชน/พลังสมอง/พลังปญญาของสังคม

7.  การศกึษานอกระบบ/ตอเนื่อง การศึกษาที่ให-เสริม-ชวยผูดอยโอกาส
การศึกษาเสริมสํ าหรับคุณภาพชีวิต
การศึกษาตอเนื่องตลอดชีวิต
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ภารกิจตามโครงสรางระบบงานปจจุบันของสถานศึกษา
ในการศึกษาครั้งนี้ สวนหนึ่งของการศึกษาไดใชการสํ ารวจการจัดกลุมงานจากโรงเรียนตางท่ี

ดํ าเนินการอยูในปจจุบัน ไดศึกษาดูวาปจจุบันนี้การจัดกลุม การแบงงาน การจัดสายงานที่สะทอนถึง
งานหรือภารกิจของแตละโรงเรียนหรือสถานศึกษามีลักษณะเปนอยางไร  จัดแผนภูมิองคการของโรง
เรียนหรือสถานศึกษาอยางไร ซึ่งในสวนนี้จะเปนสารสนเทศที่ชวยใหเขาใจถึงความเขาใจเกี่ยวกับภาร
กิจของสถานศึกษาที่ถือปฏิบัติกันอยูในปจจุบันไดดีพอสมควรวามีลักษณะเปนอยางไร  ตารางตอไปนี้
จะเปนตารางที่สรุปถึงสภาพทั่วไป แสดงใหเห็นวาสวนใหญโรงเรียนหรือสถานศึกษาประเภทใหน
ระดับใดจัดการแบงงานกันอยางไร

สงักดัของโรงเรียนหรือสถานศึกษา การแบงฝายงานในโรงเรียนหรือสถานศึกษา
ส ํานกังานการประถมศึกษาแหงชาติ การแบงฝายงานในโรงเรียนไมกํ าหนดแบบตายตัว 

มีแนวปฏิบัติใหแตเปดโอกาสใหผูบริหารโรงเรียน
จัดไดเองแบบคอนขางคลองตัว/อิสระ โดยทั่วไป
แบงออกเปน

- งานวิชาการ
- งานธุรการและการเงิน
- งานกิจการนักเรียน
- งานอาคารและสิ่งแวดลอม
- งานบุคลากร

            -    งานความสัมพันธกับชุมชน
กรุงเทพมหานคร การแบงฝายงานในโรงเรียนทุกขนาดทุกประเภท

สวนใหญแบงเปนฝายหรืองาน ประกอบดวย
- 1.  งานปกครอง
- 2.  งานธุรการ
- 3.  งานวิชาการ

            -     4.  งานบริการ    
กรมสามัญศึกษา การแบงฝายงานในโรงเรียนสํ าหรับโรงเรียนทุก

ขนาด และระดบั
- 1.   ฝายธุรการ
- 2.  ฝายวิชาการ
- 3.  ฝายปกครอง
-     4.  ฝายบริการ

กรมอาชีวศึกษา การแบงฝายงานในโรงเรียนหรือสถานศึกษา
(ส ําหรับโรงเรียนทุกขนาดและระดับ) แบงออกเปน

- 1. ฝายสงเสริมการศึกษา(บริหารทั่วไป)
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- 2. ฝายกิจการนักเรียนนักศึกษา
- 3. ฝายวางแผนและพัฒนา

     -     4. ฝายวิชาการ
ส ํานกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน การจัดรปูงานในสถานศึกษาเอกชนที่สะทอนถึงภาร

กิจมีลักษณะหลากหลายแตกตางกันไปในแตละ
สถานศึกษา เนื่องจากสถานศึกษาของเอกชนนั้นมี
การจัดในทุกระดับและทุกประเภทของการศึกษา 
สวนที่เปนการศึกษาในระบบสวนใหญจัดโครงสราง
ระบบงานออกเปนฝาย ประกอบดวย

- 1.  ฝายปกครอง
- 2.  ฝายธุรการ
- 3.  ฝายวิชาการ

            -     4.  ฝายบริการ

ในสถานศึกษาตางๆปจจุบันนั้น เม่ือพิจารณาจากโครงสรางการจัดระบบงานหรือการจัดแผน
ภูมิองคแลวจะเห็นภาพกลไกการปฏิบัติงานที่สะทอนถึงงานที่เปนงานหลัก หรือที่อาจจะถือกันวาเปน
ภารกิจหลักของโรงเรียนไดคอนขางชัดเจนเชนกัน และผูปฏิบัติสวนใหญโดยท่ัวไปแลวมักจะเขาใจกัน
วา ฝายคืองาน และงานคือภารกิจของโรงเรียนหรือของสถานศึกษา แตเมื่อไดศึกษาถึงการกํ าหนด
งานตามระบบ ที่เปนทางการของโรงเรียนหรือสถานศึกษาแตละสังกัดก็ไดพบวา มักจะระบุไวใน
เอกสารท่ีมีลักษณะเปนคูมือ หรือเปนตัวคูมือการบริหารโรงเรียน สวนใหญระบุไวใกลเคียงกัน โดย
เฉพาะที่ระบุในมาตรฐานโรงเรียนของแตละหนวยงาน มักจะระบุชัดวางานของโรงเรียนประกอบดวย
อะไรบาง เชนโรงเรียนที่สังกัดสํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ และโรงเรียนที่สังกัด
กรุงเทพมหานคร จะระบุไวในมาตรฐานงานคลาย ๆกัน คืองานของสถานศึกษาประกอบดวย งานวิชา
การ งานกิจการนักเรียน งานธรุการหรือบริหารท่ัวไป งานอาคารสถานท่ี และงานความสัมพันธกับชุม
ชน สวนงานของสถานศึกษาที่สังกัดกรมสามัญศึกษา มีปรากฏในมาตรฐานโรงเรียนเปน 7 หมวดงาน
ดวยกัน ประกอบดวย หมวดที่ 1  การบริหารท่ัวไป  หมวดท่ี 2  งานธุรการ   หมวดท่ี 3  งานวิชา
การ   หมวดท่ี 4  งานปกครองนักเรียน    หมวดท่ี 5  งานบริการ  หมวดท่ี 6  งานบริหารอาคารกับ
สถานท่ี หมวดท่ี 7  งานโรงเรียนกับชุมชน แตเมื่อพิจารณาจากโครงสรางสายงานหรือกลุมงานที่จัดใน
โครงสรางการบริหาร(Departmentation) แลวจะพบวา สวนใหญจัดเปนสองแบบคือแบบ 6 หมวด
งาน และแบบ 4 ฝาย ดังที่เสนอไวในตารางขางตน

สรุป
การพิจารณาเรื่องภารกิจของสถานศึกษานั้นอาจพิจารณาไดจากหลายแงมุม ในอดีตสวนใหญ

มกัจะพิจารณากํ าหนดตามระดับของการจัดการในระบบ(Formal Education)เปนหลักสํ าคัญ     และ
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หนวยงานที่มีบทบาทสํ าคัญในการกํ าหนดภารกิจของสถานศึกษาในสังกัด ก็คือหนวยงานตนสังกัดนั่น
เอง การจัดการศึกษาที่ผานมานั้น มีการแยกระบบการศึกษาออกเปนการศึกษาในระบบ การศึกษา
นอกระบบอยางชัดเจน และมีระบบเฉพาะของตนเองในแตละระบบเพื่อทํ าหนาท่ีดูแลกํ ากับการปฏิบัติ
การ

ภารกิจของสถานศึกษาตามแนวปฏิรูปการศึกษานั้น เปนการศึกษาท่ีมีแนวเปนแบบบูรณาการ
การศึกษาท้ังในระบบและนอกระบบไวดวยกัน  สถานศึกษาจะตองเตรียมตัวเองใหมีความพรอมและ
สามารถดํ าเนินงานการศึกษาท้ังการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ รวมทั้งการจัดการศึกษาตาม
อัธยาศัยไปพรอมกันในอนาคต

จากการศึกษาทบทวนขอความรูเชิงวิชาการ จากการสํ ารวจการดํ าเนินงานในภาคปฏิบัติ รวม
ทั้งที่ประมวลความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิในการประชุมสัมมนาในเรื่องภารกิจ โครงสรางและอัตรา
กํ าลังของสถานศึกษานี้ ปรากฏวาสวนใหญแลวไมมีขอขัดแยงที่เปนไปในทางตรงกันขาม สวนใหญ
คอนขางจะสอดคลองกัน ไปดวยกันได แตการกํ าหนดรายละเอียด และความสามารถในการปฏิบัติให
เปนผลท่ีสมบูรณน้ัน ยังเปนท่ีเคลือบแคลง คงตองหาคํ าตอบตอไปใหกวางขวางลึกซึ้งยิ่งขึ้น

ขอสรุปท่ีสํ าคัญเกี่ยวกับภารกิจของสถานศึกษาในการศึกษาและประมวลผลครั้งนี้พบวา ขอ
ก ําหนดตามแนวที่ระบุในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 คือส่ิงท่ีจะตองถือเปนหลัก
ปฏิบัติ ตองถือเปนแนวหลักสํ าหรับกํ าหนดการดํ าเนินงานของสถานศกึษาในอนาคต ภารกิจที่จะ
ตองปฏิบัติที่เห็นไดอยางชัดเจนคือ เรื่องการที่สถานศึกษาตองรับผิดชอบมากขึ้นและมีบทบาทมากขึ้น
คือจะตองทํ าภารกิจในการบริหารงานวิชาการ การเงินการงบประมาณ การบริหารท่ัวไป และการ
บริหารบุคคลของสถานศึกษา ตามท่ีกระทรวงฯจะกระจายอํ านาจมาให

นอกจากนั้นเปนประเด็นเฉพาะท่ีตองรับผิดชอบการปฏิบัติและการดํ าเนินงานในสวนตางๆ
ตามที่ระบุไวในหมวดตางๆและมาตราตางๆของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ดัง
รายละเอียดที่ไดวิเคราะหแจกแจงไวในตอนตนของบท โดยสาระหลักตามหมวดในพรบ. ดังนี้

หมวด 1.  จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณ
หมวด 2.  จัดใหบุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานอยางทั่วถึง

   และมีคุณภาพ ซึ่งรวมถึงผูพิการ ผูดอยโอกาสและผูมีความสามารถพิเศษ
หมวด 3.  สถานศึกษาแตละสถานศึกษาอาจจัดการศึกษาไดท้ัง 3 รูปแบบ และจัดการ

   ศึกษาภาคบังคับ
หมวด 4.  จัดการศึกษาโดยถือวาผูเรียนสํ าคัญท่ีสุด

   จัดการศึกษาโดยเนนความรู คุณธรรม กระบวนการเรียนรูและการบูรณาการ
   จัดใหมีการประเมินผูเรียนดวยวิธีการหลากหลายและใชวิธีการที่หลากหลายใน
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   การจัดสรรโอกาสการเขาศึกษาตอ
   ทํ าสาระหลักสูตรทองถิ่น

                       รวมกับบุคคล ครอบครัว สถาบันในชุมชนจัดกระบวนการเรียนรูเพื่อสรางความ
   เขมแข็งของชุมชน
   พัฒนากระบวนการเรียนการสอนและสงเสริมใหผูสอนวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู

หมวด 5.  สถานศึกษามีความคลองตัวและอิสระในการบริหารทั้งในดานวิชาการ ดานการ
                       งบประมาณ ดานบุคคล และดานการบริหารท่ัวไป

   มีคณะกรรมการสถานศึกษาทํ าหนาท่ีก ํากับ และสงเสริมสนับสนุนกิจการของ
                        สถานศึกษา

    สถานศึกษาเอกชนมีคณะกรรมการบริหาร
หมวด 6.   จัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายในเปนสวนของการบริหาร

    สถานศึกษารับการประเมินภายนอกอยางนอย 1 ครั้งในทุกระยะ 5 ป
หมวด 7.   ระดมทรัพยากรบุคคลในชุมชนใหมีสวนรวมกิจกรรมกับสถานศึกษา

    ยกยอง สงเสริมสนับสนุนผูมีสวนรวมในการจัดการศึกษา
หมวด 8.   ระดมทรัพยากรจากบุคคล ครอบครัวและสถาบันอื่น ๆ

    สถานศึกษาของรัฐที่เปนนิติบุคคลมีอํ านาจในการบริหารทรัพยสินได
    สถานศึกษาตองจัดใหมีระบบการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลการใชงบ
    ประมาณ

หมวด 9.   พัฒนาบุคลากรใหมีความรู ทักษะการผลิตและการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม
    จัดใหผูเรียนไดรับการพัฒนาขีดความสามารในการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา

   

และสวนที่นาจะนํ ามาเสนอซํ้ า เพ่ือย้ํ าใหเห็นถึงความชัดเจนอีกสวนหนึ่งในที่นี้คือ ภารกิจที่นา
จะใหความสนใจ เนื่องจากเปนภารกิจใหมของสถานศึกษาที่ไดระบุไวในพระราชบัญญัติฯนี้ ซึ่งเปนสิ่ง
ท่ีไมเคยปรากฏมากอนสํ าหรับสถานศึกษา และเปนสิ่งจํ าเปนท่ีสถานศึกษาตองดํ าเนินการตอไป ภาร
กิจใหมตามประเด็นของแนวปฏิรูปการศึกษาท่ีแตกตางไปจากเดิมท้ังดานวิชาการ ดานการบริหาร
และดานการบริการดังนี้คือ

1. สถานศึกษาอาจจัดการศึกษาไดทั้งสามรูปแบบ
2. เนนการปฏิรูปการเรียนรู
3. โรงเรียนตองประเมินผลผูเรียนดวยวิธีการแบบประสมประสานและใชวิธีการที่หลาก

หลายในการจัดสรรโอกาสการเขาศึกษาในโรงเรียน
4. มีบทบาทโดยตรงในการจัดทํ าสาระของหลักสูตร
5. มีบทบาทโดยตรงในการเรียนรูและการพัฒนาของชุมชน
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6. พัฒนากระบวนการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ และสงเสริมใหผูสอนสามารถวิจัยเพ่ือ
พัฒนาการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียนในแตละระดับการศึกษา

7. ตองจัดระบบการประกันคุณภาพ  ใหเปนสวนของระบบบริหารของสถานศึกษา   ท่ีตอง
ดํ าเนินการอยางตอเนื่อง โดยใหมีการจดัทํ ารายงานประจํ าปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด
หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน

8. ระดมทรัพยากรมาใชจัดการศึกษา
9. ดูแล จัดการและจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสินของสถานศึกษาได
10. จัดใหมีระบบการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลประสิทธิภาพและประสิทธิผล การใช

จายงบประมาณ  แนวการจัดการศึกษาและคุณภาพมาตรฐาน
11. พัฒนาบุคลากร ในดานที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา
12. จดับรรยากาศและกระบวนการที่เอื้อตอการเรียนรูตามแนวทางการศึกษาเฉพาะพิเศษ

ตามที่ระบุในมาตรา 24
13. ใชประโยชนจากคลื่นความถี่ สื่อตัวนํ า โครงสรางพื้นฐานการสงวิทยุกระจายเสียง วิทยุ

โทรทัศน วิทยุโทรคมนาคม และการสื่อสารในรูปอื่น ๆเพื่อประโยชนสํ าหรับการศึกษาใน
ระบบ

14. จัดใหผูเรียนไดพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา
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บทที่ 3

โครงสรางและรูปแบบการจัดองคการสํ าหรับสถานศึกษา

การศึกษาเกี่ยวกับโครงสรางและรูปแบบการจัดองคการ
ในองคการทุกองคการนั้นถาจะใหเปนองคการมีการดํ าเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ จะตอง

จัดใหมีระบบการทํ างาน มีกิจกรรมท่ีดํ าเนินงานอยางตอเนื่องและสัมพันธกันเปนอยางดี เพื่อน ําไปสู
การบรรลุเปาหมายที่องคการกํ าหนดไว การกํ าหนดกิจกรรม การจัดวางระบบงาน  การกํ าหนดการ
ประสานงาน และการกํ าหนดรายละเอียดที่เกี่ยวของในการทํ างานในสวนตาง ๆขององคการ ลวนแต
เปนสวนท่ีสํ าคัญที่เกี่ยวของกับเรื่องโครงสรางองคการและการกํ าหนดรูปแบบการทํ างานทั้งสิ้น

ในการบริหารจัดการและการทํ างานของมนุษยในองคการหรือในหนวยงานตาง ๆนั้น ลวนแต
มีสวนที่เกี่ยวของกับเรื่องโครงสรางองคการมากอนที่จะมีคํ าวา โครงสรางองคการ เกิดขึ้นในวงวิชาการ
บริหารดวยซ้ํ าไป  จากการศึกษาเรื่องราวที่เกี่ยวกับโครงสรางองคการนี้ไดพบวา  องคการตามแบบ
ด้ังเดิมไดถูกกํ าหนดไวในลักษณะที่เปนกลไกเพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพของงาน จะเนนในเรื่องการ
แบงงาน การจัดแผนกงาน การควบคุมกํ ากับและสายการบังคับบัญชา โครงสรางองคการตามแบบ
ด้ังเดิมนี้  จะเดนชัดมากในเรื่องสายงานหลัก(Line)  และฝายสนับสนุน (Staff)  ตอมาไดมีการศึกษา
เรื่องโครงสรางองคการกวางขวางมากยิ่งขึ้น   แนวความคิดทางดานพฤติกรรมศาสตรไดเขามามีบท
บาทในการบริหารและการจัดการอยางมาก แตแนวคิดในการจัดองคการก็ยังคงเปนความพยายามใน
การแสวงหาแบบขององคการที่ดีที่สุด หลักการจัดองคการและโครงสรางองคการไดแก หลักการแบง
งาน หลักเอกภาพในทิศทางการทํ างาน หลักการรวมอํ านาจ หลักการใหอํ านาจหนาท่ีและความรับผิด
ชอบ หลักเอกภาพในการบังคับบัญชา  หลักการเหลานี้เมื่อนํ ามาใชเปนหลักในการออกแบบองคการ
จึงทํ าใหโครงสรางองคการมีลักษณะการแบงงานแบบใหม ที่เนนเรื่องความเชี่ยวชาญชํ านาญการ มี
การจัดกลุมงานตามหนาที่หรือกระบวนการในการทํ างาน  มีการกํ าหนดชวงการบังคับบัญชาใหแคบ
เขา มีรวมอํ านาจการตัดสินใจสูสวนกลาง โครงสรางหลักขององคการแบบนี้ไดแกโครงสรางองคการ
ตามแบบระบบราชการของแมกซ วีเบอร (Max Weber) หรือองคการที่เปนทางการ (Formal
organization)ตามระบบนั่นเอง
          ตอมาวิวัฒนาการของวิชาการบริหารไดสะทอนใหเห็นวา การบริหารตามสถานการณเปนสิ่งที่
สํ าคัญ เนื่องจากไมมีคํ าตอบใดวาระบบบริหารแบบใดจึงจะเปนรูปแบบ หรือระบบหรือวิธีการบริหาร
ท่ีดีท่ีสุดสํ าหรับทุกประเภทขององคการหรือการทํ างานของมนุษย  การออกแบบองคการในแนวใหมนี้
จึงตองมีการคํ านึงถึงปจจัยหลายประการท่ีมีอิทธิพลตอการกํ าหนดองคประกอบของโครงสรางองค
การ  ปจจัยท่ีสํ าคัญไดแก เทคโนโลยี สิ่งแวดลอม กลยุทธ การออกแบบองคการตามแนวคิดนี้อยูบน
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พื้นฐานของความคิดท่ีวา การออกแบบองคการยอมแตกตางกันไปตามความประสงคที่แตกตางกัน
ไมมีโครงสรางขององคการแบบใดที่ดีที่สุดเพียงแบบเดียว โครงสรางองคการตามแนวคิดใหมนี้จะ
เนนความยืดหยุน เนนการปรับตัวได และสามารถใชไดดีมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงเปนหลัก
ทั้งนี้ขึ้นอยูกับวาสถานการณและปจจัยตาง ๆ มีลักษณะเปนอยางไร

โครงสรางองคการและการออกแบบ
โครงสราง (Structure ) มีลักษณะเปนกรอบและขอบเขตการทํ างาน ท่ีแสดงถึงความสัมพันธ

ระหวางการดํ าเนินกิจกรรมตางๆ ในองคการ  เปนการจัดระเบียบในการทํ างาน  ตามหนาท่ีในสวน
ตาง ๆ ภายในองคการ ซึ่งน ําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคขององคการอยางมีประสิทธิภาพ (Scott and
Michel, 1975 : 40)

โครงสรางเปนระบบและแบบแผน (Pattern)โดยรวมขององคการ เปนสิ่งที่ไดออกแบบไวและ
ปกติแลวจะแสดงถึงแบบแผนของความสัมพันธที่เปนทางการของการทํ างาน  แสดงใหเห็นถึงความ
สัมพันธในแนวดิ่งและในแนวระนาบ แสดงระดับการควบคุม  แสดงใหเห็นถึงตํ าแหนงหรอืแสดง
เกี่ยวกับสายการบังคับบัญชา ชองทางการติดตอสื่อสาร ทางเดินของงาน  ในแนวระนาบก็จะเปนการ
จดักลุมงานการแบงสวนงาน และก ําหนดงานที่แตละสวนงานนั้นตองรับผิดชอบ

การจัดโครงสรางองคการ เปนการกํ าหนดระบบการควบคุม  และการประสานงาน โครงสราง
องคการจะชวยทํ าใหเกิดความแนนอนในการประสานงาน ไมวาองคการนั้นจะมีความซับซอนเพียงใด
ผูบริหารและสมาชิกในองคการสามารถทํ างานรวมกันไดงายยิ่งขึ้น โครงสรางองคการจะชวยทํ าใหเห็น
ระบบการทํ างานชัดเจนขึ้น ชวยในการติดตอสื่อสาร ลดชองวาง และความซํ้ าซอนในการทํ างาน  ชวย
ใหบุคลากรแตละคนไดเห็นทางกาวหนาในสายงานของตนชัดเจน  และมีสวนสนับสนุนใหเกิดการ
พัฒนาองคการ (Hodge, and Anthony  อางถึงใน Reitz,  and Jewell, 1985 : 348)

โครงสรางองคการจะแสดงถึงการแบงสวนงาน และการกํ าหนดงานท่ีแตละสวนงานตองรับผิด
ชอบ กํ าหนดและอธิบายบทบาทของงาน (Work Roles) และความสัมพันธระหวางบทบาททั้งหลาย
เหลาน้ัน ท้ังในดานการบังคับบัญชา   และการติดตอสื่อสาร  และอ ํานาจการตัดสินใจของผูบริหาร
ระดับตาง ๆในองคการ ซ่ึงชวยทํ าใหสมาชิกขององคการสามารถดํ าเนินงานใหบรรลุเปาหมายไดอยาง
มีประสิทธิภาพ (Robbins, 1988 : 216)

โครงสรางองคการ ทํ าใหเกิดกรอบแนวทางที่เปนทางการสํ าหรับการดํ าเนินงานไปสูเปาหมาย
โครงสรางเกี่ยวของกับการแบงงานออกเปนสวน เปนงานยอยในระดับปฏิบัติ และก ําหนดแบบของ
ความสัมพันธระหวางสวนงานเหลานั้น (Kast and Rosenzweig,  1985 : 205) เปรียบไดกับโครง
กระดูกในรางกาย  แสดงใหเห็นถึงลักษณะ(Way)ของการแบงงานและการประสานกิจกรรมในองค
การ  (Stoner and Freeman, 1992)
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           อาจสรุปไดวาโครงสรางองคการเปนผลจากการออกแบบองคการ ในวิธีแบงงานและการ
กํ าหนดความรวมมือกันระหวางหนวยงาน แสดงถึงความสัมพันธระหวางงานกับองคการ ความ
สัมพันธที่เปนทางการของการทํ างาน และความสัมพันธระหวางระบบยอยในองคการ โครงสรางจะ
ระบแุละใหคํ าอธิบายถึงองคประกอบขององคการ ในเรื่องการแบงงาน กลไกการประสานงาน รูปแบบ
ความสัมพันธกันอยางเปนทางการ การรายงาน ชองทางการติดตอสื่อสาร  ชวงการบังคับบัญชา  สาย
การบังคับบัญชา การกระจายอํ านาจการตัดสินใจ เปนตน  สิ่งเหลานี้จะเปนองคประกอบสํ าคัญท่ีทํ าให
เกิดกรอบหรือแนวทางในการดํ าเนินงานในองคการที่ประสานสัมพันธกันไปสูเปาหมายขององคการ

การจัดโครงสรางองคการนั้น มีความหมายมากกวาสิ่งที่แสดงเปนแผนภูมิแสดงโครงสราง
องคการ (Organization Chart) ซึ่งเปนเพียงเครี่องมือขั้นตนที่ชวยใหเขาใจถึงโครงสรางองคการและ
รปูแบบการจัดองคการในการทํ างาน นอกเหนือไปจากแสดงถึงการจัดกลุมงานตามสายงานและสาย
การบังคับบัญชาแลว  ความสนใจเกี่ยวกับเรื่องการจัดโครงสรางองคการ ยังมุงเนนไปที่โครงสรางที่มี
ประสิทธิผลสํ าหรับการดํ าเนินงานในองคการ และโครงสรางที่สนองตอการดํ าเนินงานไปสูเปาหมาย
ขององคการอยางมีประสิทธิภาพ

จุง (Chung, 1987 : 245) ไดกลาวถึงความมุงหมายในการกํ าหนดโครงสรางองคการไวท้ัง
หมด 6 ประการดวยกันคือ

1)   เพื่อสงเสริมประสิทธิภาพขององคการ
2)   เพื่อใหทิศทางในการทํ างาน         
3)   เพื่อสรางความรูสึกจงรักภักดีตอกลุม
4)   เพื่อทํ าใหมีระบบประสานงาน
5)   เพื่อทํ าใหเกิดเครือขายสารสนเทศ
6) เพื่อใหเกิดเสถียรภาพในองคการ

องคประกอบของโครงสรางองคการ
เมื่อกลาวถึงการกํ าหนดโครงสรางองคการนั้น สิ่งปกติที่เปนเรื่องพื้นฐานมักจะมีในหลายเรื่อง

ดวยกัน เชนการแบงงาน (Division of Labor) การจัดแผนกงาน (Departmentation)  การจัดสาย
งาน (Work Flow) สายการบังคับบัญชา (Authority Hierachy) ชวงการบังคับบัญชา (Span of
Control) การประสานงาน (Coordination) เปนตน  ลักษณะเหลานี้ นอกจากจะใชเปนองคประกอบที่
อธิบายโครงสรางองคการแลว   ยังใชเปนตัวแปรในการออกแบบองคการอีกดวย

ในเรื่ององคประกอบของโครงสรางนั้น รอบบินส (Robbins, 1990 : 81-112)  ไดเสนอให
พิจารณาองคประกอบเปน 3 มิติดวยกันคือเรื่องความซับซอน (Complexity) การมีแบบมาตรฐาน
(Formalization)และการกํ าหนดอํ านาจการตัดสินใจ(Centralization) ซึ่งแตละมิติมีองคประกอบ
(Components) ตางๆกัน เชนเรื่องความซับซอน ระดับของความแตกตางซึ่งมีอยูในองคการไดแก



รายงานการวิจัย: ภารกิจ โครงสรางและอัตรากํ าลังของสถานศึกษา                    ดร.อุทัย  บุญประเสริฐ / ดร.จิราภรณ จันทรสุพัฒน

33

ความแตกตางตามแนวนอน (Horizontal Differentiation)ซึ่งเปนสิ่งที่เกิดจากการแบงงานในแนว
นอนออกเปนสวนตาง ๆ  ความแตกตางตามแนวตั้ง (Vertical Differentiation) เปนเรื่องของความ
แตกตางตามระดับสายการบังคับบัญชาและความแตกตางตามลักษณะพื้นท่ี (Spatial Differen-
tiation) ซึ่งเปนความแตกตางกันในดานที่ตั้งของที่ทํ างาน และการจัดวางส่ิงอํ านวยความสะดวกและ
บุคลากรตามสภาพทางภูมิศาสตร การเพิ่มขึ้นหรือลดลงขององคประกอบอันใดอันหนึ่งในสามสวนนี้
ยอมสงผลตอความซับซอนขององคการ

ความแตกตางตามแนวนอนจะมากหรือนอยข้ึนอยูกับพื้นฐานของสมาชิกในองคการ 
ลักษณะของงาน และการศึกษาหรือการฝกอบรม   ความซับซอนในองคการนั้น สวนหนึ่งมาจากการที่
องคการมีความตองการบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง และการใชทักษะเฉพาะทางที่แตกตาง
กัน ความแตกตางของบุคลากรยิ่งมีมาก ย่ิงมีความลํ าบากในการติดตอส่ือสารและการประสานงาน

ความแตกตางตามแนวต้ังเปนตัวกํ าหนดความยาวของสายการบังคับบัญชา  ความซับซอน
ขององคการจะเพิ่มมากขึ้น ถาจํ านวนลํ าดับชั้นการบังคับบัญชาเพิ่มมากขึ้น  และจํ านวนลํ าดับขั้นการ
บังคับบัญชาท่ีเพิ่มมากขึ้นนี้จะสงผลตอความคลาดเคลื่อน (Distortion)ในการติดตอสื่อสาร เพิ่ม
ความลํ าบากใน การประสานงานในแตละระดับ การตัดสินใจจะตองมีมากขึ้น ทํ าใหผูบริหารระดับสูง
ไมสามารถดูแลกิจกรรมตาง ๆ ในการดํ าเนินงานไดอยางท่ัวถึง

ความแตกตางตามแนวนอนและความแตกตางตามแนวตั้งนั้น เปนสิ่งที่ไมสามารถจะกํ าหนด
ข้ึนตามลํ าพังสวนใดสวนหนึ่งได แตจะตองพิจารณารวมกัน ตามลักษณะงานและบุคลากรในองคการ
วา ควรจะจัดชวงการบังคับบัญชาและจํ านวนของผูใตบังคับบัญชา ซึ่งผูบริหารสามารถสั่งการไดอยาง
มีประสิทธิภาพอยางไร และควรจะมีสายการบังคับบัญชากี่ขั้น

ความแตกตางตามลักษณะพ้ืนที่สามารถพิจารณาไดเชนเดียวกับความแตกตางตามแนว
นอนและแนวต้ัง   เพราะเปนการแยกงานและศูนยอํ านาจออกไปในภูมิภาคตางๆ นับเปนการแบง
งานออกทั้งในแงจํ านวนที่เพิ่มขึ้นและระยะทางที่หางออกไป  ซ่ึงจะทํ าใหเกิดความซับซอนมากขึ้น

ในการออกแบบโครงสรางองคการ  เมื่อพิจารณาในมิติดานความซับซอนจะเห็นวา องคการที่
มีระบบยอยซึ่งตองการการติดตอสื่อสาร การประสานงาน และการควบคุมเพื่อที่จะทํ าใหเกิดประสิทธิ
ผลในการทํ างาน  องคการยิ่งมีความซับซอนมากขึ้นเทาใด  ยิ่งตองการการติดตอสื่อสาร การประสาน
งาน และการควบคุมที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นเทานั้น เม่ือความซับซอนเพ่ิมข้ึน ความตองการการบริหาร
ก็จะเพิ่มขึ้น  ทั้งนี้เพื่อที่จะทํ าใหเกิดความมั่นใจวาการทํ างานในสวนตาง ๆ ขององคการที่แตกตางกัน
นัน้ จะสามารถประสานงานและดํ าเนินงานรวมกันไปสูเปาหมายขององคการไดอยางราบรื่น

ในทางกลับกนัสํ าหรับองคการที่มีความซับซอนนอย ความตองการเครื่องมือตาง ๆหรือสิ่ง
ตาง ๆที่จํ าเปนตองใชในการบริหารงาน เชน  คณะกรรมการ ระบบสารสนเทศที่ใชคอมพิวเตอร หรอื
คูมือนโยบายก็จะลดนอยลงดวย และในสวนที่เกี่ยวของกับผูบริหารนั้น ความซับซอนจะทํ าใหผูบริหาร
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ตองใชเวลามากขึ้น เพื่อจัดการกับปญหาในการติดตอสื่อสาร ปญหาในการประสานงาน และปญหาใน
การควบคุม

ในดานการมีแบบมาตรฐาน ซึ่งหมายถึงระดับมาตรฐานการทํ างานในองคการ งานที่มีรูป
แบบมาตรฐานสูงจะมีจํ านวนวิธีการในการทํ างานนอยลง มีการกํ าหนดรูปแบบและขั้นตอนในการ
ทํ างาน มีขอกํ าหนดในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ไมวาจะใหใครเปนผูทํ างานนั้น ๆก็จะตองทํ าในลักษณะ
เดียวกัน  และไดผลลัพธเหมือนกัน  สวนงานท่ีมีรูปแบบมาตรฐานนอยนั้น ผูปฏิบัติจะมีอิสระสูงใน
การที่จะตัดสินใจใชวิธีตางๆในการทํ างาน  การมีรูปแบบมาตรฐานจึงมักจะปรากฏในขอกํ าหนด กฎ
ระเบยีบ วิธีทํ างาน การสอนงาน และขอกํ าหนดที่เปนลายลักษณอักษร เชนในรูปของนโยบาย คูมือใน
การปฏิบัติหนาที่ ขอกํ าหนดในการทํ างานและการพรรณางาน  รวมท้ังการกํ าหนดมาตรฐานที่ไมเปน
ลายลักษณอักษรดวย เชนความเปนวิชาชีพ (Professionalization) และการกลอมเกลาทางสังคม
(Socialization) เปนตน

ในภาคปฏิบัตินั้นการสรางแบบมาตรฐานสามารถทํ าไดหลายวิธีดวยกัน แตวิธีการที่รูจักและ
ใชกันมากมี 3 วิธี คือ  1) การคัดเลือกบุคลากรเขาสูองคการ  2) การกํ าหนดกฎ  ระเบียบ วิธีปฏิบัติ
และนโยบาย   และ 3) การสรางขนบธรรมเนียมประเพณีการปฏิบัติในองคการ

ความสํ าคัญของการมีรูปแบบมาตรฐานคือ การมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีมี
ความคงท่ีแนนอน ที่เปนผลดีตอการประสานงาน เพราะทํ าใหทุกคนเขาใจงานของตนเองและทํ าให
สามารถเขาใจงานของคนอื่นไดชัดเจน  ทํ าใหการทํ างานมีประสิทธิภาพและเปนการประหยัด

การมีรูปแบบมาตรฐานมีความสัมพันธกับเรื่องความซับซอนขององคการคือ  เมื่อพิจารณาถึง
การแบงงานเพื่อความเชี่ยวชาญ ซึ่งเปนองคประกอบหนึ่งของความซับซอน จะเห็นไดวา ยิ่งมีการแบง
งานใหละเอียดแยกยอย ใหบุคลากรสามารถทํ าซํ้ าๆ จนเกิดความเชี่ยวชาญเฉพาะไดมากเพียงใด
งานท่ีทํ าประจํ าเหลานั้นจะมีแนวโนมที่ถูกทํ าใหเปนมาตรฐานมากขึ้น

ความซับซอนยิ่งมากขึ้น การมีรูปแบบมาตรฐานก็จะมีมากขึ้น ในทางกลับกันก็ไดพบวาความ
ซับซอนสูงมีความสัมพันธกับการมีรูปแบบมาตรฐานตํ่ า ในกรณีที่บุคลากรที่ไดรับการฝกอบรมจนเปน
ผูเชี่ยวชาญหรือเปนนักวิชาชีพ  กฎเกณฑหรือระเบียบวิธีทํ างานยอมมีความจํ าเปนลดลง

สวนในดานการกํ าหนดอํ านาจการตัดสินใจ  จะเปนเรื่องของการใหโอกาสแกผูมีอํ านาจหนา
ที่ไดตัดสินใจอยางเปนอิสระ ทั้งในระดับบุคคล ระดับหนวยงาน และระดับองคการ การกระจาย
อํ านาจจะเปนการเปดโอกาสใหบุคคลหรือหนวยงานในระดับลางไดมีบทบาทในการตัดสินใจในการ
ปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น  การกระจายอํ านาจมีความสํ าคัญ เพราะชวยใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้นเนื่องจากในองคการขนาดใหญหรือองคการที่มีความซับซอนนั้น  ผูบริหารระดับสูงยอมไม
สามารถที่จะรับทราบขอมูลทั้งหมดเพื่อนํ ามาตัดสินใจได  การกระจายอํ านาจการตัดสินใจไปสูระดับ
ปฏิบัติการนั้น นอกจากจะชวยใหมีการตัดสินใจไดดีกวา เพราะสามารถรูรายละเอียดและขอมูลไดมาก
กวาแลว ยังทํ าใหมีการตัดสินใจที่เร็วขึ้น ทันตอเหตุการณ  รวมทั้งเปนการสรางแรงจูงใจใหบุคลากร
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ไดรูสึกวามีสวนรวมในการบริหารงาน  และยังเปนการฝกทักษะในการบริหารงานใหกับผูบริหารใน
ระดับลางดวย

การกระจายอํ านาจมีความสัมพันธเกี่ยวของกับความซับซอนและการมีรูปแบบมาตรฐานคือ
องคการที่มีความซับซอนมักจะตองกระจายอํ านาจในการตัดสินใจ  เพราะองคการที่มีความซับซอน
มากมักจะมีการแบงงานทั้งตามแนวนอนและแนวตั้งที่หลากหลาย  จึงตองการการกระจายอํ านาจการ
ตัดสินใจ  เพื่อชวยใหสามารถตัดสินใจไดดีและรวดเร็ว ใหทันกาล ทันตอตอเหตุการณ

แตการมีรูปแบบมาตรฐานนั้น  มีความสัมพันธกับการกระจายอํ านาจคือ องคการที่มีรูปแบบ
มาตรฐานมาก มักจะมีการแบงงานแยกยอยมาก และมีแนวโนมท่ีจะทํ าทุกเรื่องใหเปนมาตรฐานมาก
ย่ิงข้ึน    การแบงงานที่แยกยอยมากขึ้นจะทํ าใหองคการมีความซับซอนมากยิ่งขึ้นดวย ความตองการ
กระจายอํ านาจการตัดสินใจก็จะเพิ่มขึ้นตาม  ดังนั้นในกรณีนี้การมีรูปแบบมาตรฐานสูงจะสัมพันธกับ
การกระจายอํ านาจ แตในองคการที่มีรูปแบบมาตรฐานตํ่ า เพราะลักษณะของงานมีลักษณะเฉพาะที่
ตองการความเปนวิชาชีพในการทํ างาน ลักษณะเชนนี้ก็ตองการการกระจายอํ านาจเชนกัน

   นอกจากองคประกอบของโครงสรางองคการ 3 มิติท่ี รอบบิ้นเสนอแลว อัลดากและสเตียนส
(Aldag and Stearns, 1987 : 282-295) ก็ไดเสนอองคประกอบหลักของโครงสรางองคการ (Basic
Elements of Organizational Structure) ไว 5 ประการคือ การแบงงาน (Work Specialization)  การ
จัดแผนกงาน (Departmentation) โครงสรางของอํ านาจ (Pattern of Authority) ชวงการบังคับบัญชา
(Span of Control) และการประสานงาน(Coordination)  โดยไดอธิบายในรายละเอียดไวดังนี้

การแบงงานนั้นในทางปฏิบัติ หมายถึงการจัดบุคลากรในองคการใหเขาทํ างานตามลักษณะ
เฉพาะของงานที่ไดแบงแยกยอยไวตามลักษณะความชํ านาญเฉพาะทาง ซึ่งผูบริหารจะตองตัดสินใจให
ไดวา จะแบงงานออกเปนขั้นตอนหรือเปนหมวดหมูอยางไร   ตองการความสามารถหรือทักษะเฉพาะ
มากนอยเพียงใด  การแบงงานที่มีระดับความสามารถหรือทักษะเฉพาะสูง บุคลากรแตละคนจะ
ทํ างานในขอบเขตท่ีแคบ ในขณะที่การแบงงานที่มีระดับความสามารถหรือทักษะเฉพาะตํ่ าบุคลากรแต
ละคนจะทํ างานไดหลายอยางและมีขอบเขตของงานกวางขึ้น

การแบงงาน เปนกลไกทางโครงสรางที่สํ าคัญ เพราะจะเปนตัวกํ าหนดความพยายามในการ
ประสานงานและการควบคุมงานของผูบริหาร  กลาวคือการแบงงานที่แยกยอยมาก จะทํ าใหบุคลากร
มีระดับความสามารถและทักษะเฉพาะสูง บุคลากรจะสามารถเรียนรูงานไดรวดเร็ว เนื่องจากมีกิจ
กรรมการทํ างานเพียงอยางเดียวหรือนอยอยาง ผูบริหารสามารถสังเกตกิจกรรมการทํ างานไดชัดเจน
ทํ าใหสามารถควบคุมผลการปฏิบัติงานไดถูกตอง แตการแบงงานที่มีลักษณะเฉพาะสูงก็จะทํ าใหมี
ความลํ าบากตอการประสานงาน ในทางกลับกัน การแบงงานที่มีระดับความสามารถและทักษะเฉพาะ
ต่ํ า จะทํ าใหงายตอการประสานงาน แตยากตอการควบคุม

เรื่องการจัดแผนกงานนั้นเปนการจัดกลุมงานหลังจากที่ไดแบงงานออกไปใหบุคลากรทํ าตาม
ความสามารถและทักษะเฉพาะแลว การจัดแผนกงานจะขึ้นอยูกับผูบริหารวา จะมีเกณฑในการจัดกลุม
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งานอยางไร  โดยทั่วไปแลวการจัดกลุมของงาน มักจะยึดหลักเกณฑอยางใดอยางหนึ่ง เชนเรื่องความรู
และทักษะ ซึ่งเปนการจัดกลุมงานตามความรูและทักษะเฉพาะ ที่บุคลากรจะตองใชในการทํ างาน
เกณฑในเรื่องกระบวนการทํ างานและหนาท่ีตามตํ าแหนงตางๆ ปกติแลวจะถูกจัดรวมกันโดยคํ านึงถึง
กระบวนการทํ างานหรือกิจกรรมที่ตองดํ าเนินการ การจัดสวนงานในแบบนี้เปนที่นิยมใชกันทั่วไป เชน
จัดเปนฝายผลิต ฝายการตลาด ฝายวิจัยและพัฒนาฝายวิศวกร และฝายการเงิน เปนตน

เกณฑอีกตัวหนึ่งที่นิยมใชคือเกณฑในเรื่องเวลา การปฏิบัติตามแนวนี้ จะเปนการจัดกลุมตาม
ชวงเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานในกรณีที่ตองทํ างานตลอด 24 ช่ัวโมง เชน งานของพนักงานรับ
โทรศัพท รานอาหาร การจัดกลุมงานในลักษณะนี้ตองการใชคนที่มีทักษะตางกัน เพื่อที่จะบริการลูก
คาที่มาใชบริการตางๆกันตามชวงเวลาที่แตกตางกันดวย

การจัดตามเกณฑดานผลผลิต เปนการจัดสวนงานโดยยึดตามผลผลิตและบริการเปนหลักเชน
บริษัทคอมพิวเตอรที่จัดกลุมงานเปนแผนกคอมพิวเตอรสํ าหรับสํ านักงาน แผนกคอมพิวเตอรที่ใชใน
บาน และแผนกคอมพิวเตอรท่ีใชงานทางวิทยาศาสตร เปนตน

ลูกคาหรือกลุมผูรับบริการ ก็เปนที่นิยมใชเปนหลักการจัดฝายงานไดเชนกัน ในลักษณะนี้จะ
ยึดกลุมลูกคาเปนสํ าคัญ เชน รานคาที่จัดสินคาเปนแผนกเสื้อผาเด็ก  แผนกเสื้อผาวัยรุน  และแผนก
เส้ือผาผูใหญ เปนตน

สถานที่ตั้งเปนอีกเรื่องหนึ่งที่ถูกใชเปนเกณฑหลักในการจัดแผนกงาน คือพิจารณาจากสถานที่
หรือตํ าแหนงที่ตั้งของหนวยปฏิบัติงาน ซึ่งจะถูกจัดรวมกันตามพื้นที่ตั้งเชน สาขาภาคเหนือ สาขาภาค
กลาง สาขาภาคใต  เปนตน

ในการจัดแผนกงานนั้น การพิจารณาวาจะยึดตามหลักเกณฑหนึ่งเกณฑใด โดยปกติแลวผู
บริหารอาจพิจารณาความเหมาะสมในการปฏิบัติโดยคํ านึงถึง 1) ระบบการนิเทศกํ ากับงานรวมกัน
2) การใชทรัพยากรรวมกัน  3) การวัดผลการดํ าเนินงานรวมกัน  และ4) ระบบการติดตอสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ

ในดานโครงสรางของอํ านาจ โครงสรางของอํ านาจการบริหารงานในองคการเปนเรื่องเกี่ยว
กับ  การรวมอํ านาจและการกระจายอํ านาจ  ซึ่งหมายถึงการตัดสินใจที่อยูที่ผูบริหารระดับสูง และการ
ตัดสินใจที่บางสวนถูกกระจายลงไปใหกับผูบริหารระดับกลางและระดับลาง การที่ผูบริหารจะกํ าหนด
ใหองคการมีโครงสรางของอํ านาจคอนไปทางใด ระหวางการรวมอํ านาจและการกระจายอํ านาจนั้นมี
ปจจัยที่ตองพิจารณาหลายประการ เชน  เรื่องสภาพแวดลอม องคการที่มีสภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลง
รวดเร็วจะเหมาะกับลักษณะโครงสรางของอํ านาจแบบกระจายอํ านาจ เพื่อจะตัดสินใจไดรวดเร็วทัน
ตอสถานการณ   เรื่องทักษะและประสบการณของผูบริหารระดับกลางและระดับลาง   การกระจาย
อํ านาจการตัดสินใจลงมายังผูบริหารระดับลางนั้น ผูบริหารระดับลางจะตองมีความสามารถพอที่จะตัด
สินใจไดดวย

นอกจากนี้ในการกํ าหนดโครงสรางของอํ านาจจะตองคํ านึงถึง ชวงการบังคับบัญชา ลักษณะ
การตัดสินใจของผูบริหารระดับสูง  ตลอดจนกลยุทธขององคการดวย
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ในเร่ืองชวงการบังคับบัญชานั้น การกํ าหนดชวงการบังคับบัญชาแคบ จะใหลักษณะโครง
สรางขององคการที่เรียกวาองคการแบบสูง (Tall Organization) และชวงการบังคับบัญชาที่กวางจะให
ลักษณะโครงสรางขององคการที่เรียกวา องคการแบบเตี้ย (Flat Organization) การที่จะกํ าหนดชวง
การบังคับบัญชาวามีขนาดเทาใด จึงจะเหมาะสมนั้น ขึ้นอยูกับปจจัยตางๆ เชน ความเปนวิชาชีพ การ
ฝกอบรม สถานที่ตั้ง ปฏิสัมพันธ  ลักษณะของงานท่ีคลายกันหรือแตกตางกันนั้น  ในเรื่องความเปน
วิชาชีพ บุคลากรที่มีความเปนวิชาชีพมากเพียงใด จะตองการคํ าแนะนํ าหรือการนิเทศงานนอยลง ชวง
การบังคับบัญชาอาจกํ าหนดไดกวางขึ้น  เรื่องความไมคงที่ของงาน งานท่ีมีความไมคงท่ีหรือยากตอ
การแกปญหายอมตองการการดูแล หรือนิเทศกํ ากับอยางใกลชิด  ลักษณะงานเชนนี้ตองการชวงการ
บังคับบัญชาท่ีแคบลง เรื่องการฝกอบรม ในองคการที่มีการฝกอบรมบุคลากรเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
อยูเสมอ บุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางดี ยอมตองการการนิเทศหรือการดูแลกํ ากับจากผูบังคับ
บญัชานอยลง ชวงการบังคับบัญชาก็สามารถกํ าหนดใหกวางขึ้นได เรื่องสถานที่ตั้งของที่ทํ างาน
ลักษณะของสถานท่ีทํ างานซ่ึงผูบังคับบัญชาอยูใกลชิดกับผูใตบังคับบัญชายอมสามารถท่ีจะดูแลหรือ
นิเทศงานไดใกลชิด สามารถกํ าหนดชวงการบังคับบัญชาใหกวางขึ้นได แตถาสถานที่ทํ างานของผูใต
บงัคับบัญชายิ่งอยูหางออกไปจากผูบังคับบัญชาเทาใด ปกติแลวก็ยิ่งตองการชวงการบังคับบัญชาที่
แคบลงเทานั้น ในเรื่องปฏิสัมพันธนั้น งานที่มีความตองการการมีปฏิกิริยาสัมพันธระหวางผูบังคับ
บญัชากับผูใตบังคับบัญชาสูงจะเปนงานที่ตองการชวงการบังคับบัญชาท่ีแคบ แตในทางตรงกันขามกัน
ถางานนั้นไมตองการการมีปฏิกิริยาสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชายิ่งมากเทาใดนัก  
ก็สามารถกํ าหนดชวงการบังคับบัญชาใหกวางขึ้นได อีกเรื่องหนึ่งคือเร่ืองลักษณะงานท่ีคลายๆกัน
งานของผูใตบังคับบัญชาที่มีลักษณะคลายๆ กันยิ่งมาก ยอมสามารถกํ าหนดชวงการบังคับบัญชาให
กวางขึ้นได แตถางานมีความแตกตางกันสูง ปกติแลวผูบังคับบัญชาจะตองใหความสนใจตอปญหาที่
แตกตางกันมากขึ้น การกํ าหนดชวงการบังคับบัญชาจะตองมีลักษณะแคบลง

กระบวนการปฏิบัติที่เปนมาตรฐาน   ในกรณีที่งานมีการกํ าหนดวิธีการทํ างานที่เปนมาตรฐาน
ไวแนนอนชัดเจนแลว ยอมตองการการดูแลจากผูบังคับบัญชานอยลง สามารถกํ าหนดชวงการบังคับ
บญัชาใหกวางได งานประเภทที่มีลักษณะเปนบูรณาการยอมตองการชวงการบังคับบัญชาทีแ่คบ เพื่อ
ใหสามารถติดตอเชื่อมโยงงานทุกฝายเขาดวยกันไดอยางมีคุณภาพ

ในดานการประสานงาน ซึ่งเปนเรื่องของการเชื่อมโยงกิจกรรมในองคการ เพื่อน ําไปสูเปา
หมายและวัตถุประสงครวมกัน อาจจัดไดในหลายแบบดวยกันเชน แบบจัดรวมกัน (Pooled) แบบตอ
เนื่อง(Sequential) ท่ีมีลักษณะเหมือนแอสเซมบลีลาย(Assembly Line) และแบบทีม (Team)สํ าหรับ
งานที่ตองการปฏิสัมพันธหรือความรวมมือในการทํ างานระหวางบุคลากรจากหนวยงานตาง ๆ มาก
กวาการแลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกันและกัน ซึ่งการประสานงานในรูปแบบนี้ จะใชกับงานที่ไมสามารถแบง
ออกเปนขั้นตอนไดอยางเด็ดขาด เนื่องจากมีความไมแนนอนของขั้นตอนการทํ างานท่ีจะนํ าไปสูเปา
หมาย การทํ างานเปนทีมหรือการสรางทีมงาน(team work)เปนวิธีการที่สํ าคัญของการประสานงาน
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          ในเรื่องโครงสรางขององคการนี้เดสเลอร (Dessler,1980:109-163) ไดเสนอใหพิจารณา
โครงสรางขององคการใน 6 มิติ ดวยกันไดแก การจัดแผนกงาน (Departmentation) สายการบังคับ
บัญชาและการสนับสนุน (Line and Staff) การประสานงาน (Coordination) ระดับและชวงการบังคับ
บัญชา (Levels and Span of Control) ลํ าดับขั้นการบังคับบัญชา (Authority Hierarchy) การมอบ
อํ านาจ (Delegation) ซึ่งก็มีลักษณะคลายกับองคประกอบที่อัลดากและเสตียนสเสนอไว

การออกแบบโครงสรางขององคการ
การออกแบบองคการ  เปนกระบวนการกํ าหนดความเหมาะสมระหวางองคประกอบท่ีสํ าคัญ  

(เชน  โครงสราง  บุคลากร งาน การตัดสินใจ ระบบการใหความดีความชอบ และวัฒนธรรมขององค
การที่ไมเปนทางการ)  กับกลยุทธซ่ึงจะทํ าใหการดํ าเนินงานบรรลุผล (Pearce, and Robinson, 1987
: 341) เปนการกํ าหนดโครงสรางเฉพาะของงาน และความสัมพันธของการบังคับบัญชา ซึ่งผูบริหาร
ไดตัดสินใจไวอยางเหมาะสม เพื่อใหการดํ าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค

เม่ือกลาวถึงการออกแบบโครงการ อาจหมายถึงกระบวนการ(การออกแบบ การเลือก การตัด
สินใจ) หรือผลจากการออกแบบ(แบบ โครงสราง การจัดระบบ) (Ivancevich, Donnelly, and
Gibson, 1989:258) ในการออกแบบองคการนั้น จะพิจารณาถึงลักษณะหลักทางดานการจัดองค
ประกอบของโครงสรางขององคการและความเหมาะสมของการจัดองคประกอบเหลานั้นกับบริบทเชน 
กลยุทธ สิ่งแวดลอม เปนตน

การตัดสินใจของผูบริหารในการแบงงานและสรางกลไกในการประสานงาน จะทํ าใหเกิดโครง
สรางขององคการในลักษณะตาง ๆกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับการตัดสินใจเลือกจากองคประกอบตาง ๆ ของ
โครงสรางองคการวา จะมีการแบงงานหรือกํ าหนดสายการบังคับบัญชา ท่ีจะทํ าใหเกิดความซับซอน
เพียงใด   หรือมีการกํ าหนดกฎ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน ตลอดจนมาตรฐานที่จะทํ าใหมีความเปนทาง
การมากนอยเพียงใด รวมท้ังการตัดสินใจท่ีเกี่ยวกับการท่ีจะกระจายอํ านาจการตัดสินใจลงไปสูผู
บริหารระดับกลางหรือระดับลางมากเพียงใด

บริบทและการออกแบบองคการ
การที่จะเลือกแบบองคการแบบตาง ๆเพื่อน ําไปใชใหเหมาะสมน้ัน นอกจากองคประกอบของ

โครงสรางท่ีกลาวถึงในตอนตนแลว ส่ิงสํ าคัญมากที่จะตองคํ านึงถึงคือเรื่องบริบท ในเรื่องบริบทนี้อาจ
พิจารณาไดในมิติตาง ๆ เชน สภาพแวดลอม กลยุทธ ขนาด และเทคโนโลยี  ผูบริหารจะตองพิจารณา
วาภายใตบริบทในมิติตางๆดังกลาว ควรจะเลือกออกแบบองคการอยางไร

เรื่องสภาพแวดลอม ในเรื่องสภาพแวดลอมนี้มีผลงานจากการศึกษาในอดีตถึงความสัมพันธ
ระหวางส่ิงแวดลอมกับองคการของเบอรนสและสทอลเกอร (Burns and Stalker, 1961) ไดสรุป
ลักษณะแบบขององคการไว 2 แบบคือ  (1) องคการแบบเคร่ืองจักรกล (Mechanistic Design)
เปนองคการที่มีโครงสรางองคการคลายกับองคการแบบราชการ (Bureaucratic  Organization) จะ
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เนนกฎระเบียบ  ความเชี่ยวชาญเฉพาะงาน   และการรวมอํ านาจสูศูนยกลาง   และ(2) องคการแบบ
ชีวภาพ(Organic Design)เปนองคการที่มีโครงสรางที่มีกฎ ระเบียบและแนวปฏิบัตินอย การทํ างาน
เกิดจากกลุมมากกวาจากแตละบุคคล และมักจะมีการกระจายอํ านาจการตัดสินใจลงไปสูระดับลาง
โดยกลุมงานมักจะเปนแหลงรวบรวมขาวสารขอมูลของกลุม   แลวพิจารณารวมกันวาจะตองทํ าอะไร
ดวยตนเอง มากกวาที่จะมีการสั่งการจากผูบริหารสูงสุด  องคการแบบเครื่องจักรกล จะเหมาะกับสิ่ง
แวดลอมท่ีคงท่ีไมคอยเปล่ียนแปลงมากนัก สวนองคการแบบชีวภาพจะเหมาะกับสภาพแวดลอมที่ไม
คอยคงท่ี มีการเปล่ียนแปลงอยูเสมอ

ในเรื่องสิ่งแวดลอมนี้ลอเรนซและลอสช (Lawrence and Lorsch, 1967) ไดศึกษาบริษัทใน
สหรัฐอเมริกาและไดผลสอดคลองกับเบอรนสและสทอลเกอร และยังพบอีกวาภายใตสภาพแวดลอม
ท่ีมีความซับซอนมากๆนัน้ โครงสรางขององคการจะมีระดับการขยายหรือแยกหนวยงานสูงมาก  และ
ภายใตสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  องคการมักจะมีระดับการรวมกิจกรรมระหวาง
หนวยงานสูง คือผูบริหารตองประสานงานจากกิจกรรมของตนเองกับกิจกรรมของหนวยงานตางๆ
มากขึ้น

สวนในเรื่องกลยุทธ(Strategy) จากการศึกษาประวัติของบริษัทขนาดใหญในสหรัฐอเมริกา
ของชานดเลอร (Chandler, 1962)เขาไดพบวา โครงสรางขององคการเปนไปตามกลยุทธ  กลยุทธ
ขององคการมีสวนเกี่ยวของกับสภาพแวดลอมของบริษัท  และความเกี่ยวของนี้มีอิทธิพลตอโครงสราง
ขององคการ  ตัวอยางเชน ในกรณีที่บริษัทเห็นโอกาสวาจะเติบโตโดยการขยายสาขาออกไปในพื้นที่
ตางๆได ก็จะกํ าหนดกลยุทธไปสูขยายการผลิต ซึ่งจะเปนผลใหออกแบบโครงสรางมีสวนแยกโดดๆ
ออกจากองคการแบบหนาท่ีเฉพาะไปสูแบบสาขา ซึ่งเปนความสัมพันธระหวางกลยุทธซึ่งจะนํ าไปสูการ
ออกแบบโครงสรางองคการโดยตรง ซึ่งชานดดเลอรไดวิเคราะหบริษัทตามลักษณะของการกํ าหนดกล
ยุทธไว 3 แบบดวยกันคือ (1)บริษัทประเภทรักษาตัวรอด (Defender) กลยุทธคือการรักษาตลาดไว
ใหได ลักษณะของโครงสรางคือออกแบบองคการแบบจัดแบงงานแบบแยกยอย ที่มีความเปนทางการ
สูง รวมอํ านาจเขาสูศูนยกลาง จัดกลไกการประสานงานแบบงาย จัดสายการบังคับบัญชาตามลํ าดับชั้น
(2) บริษัทประเภทแบบผูสํ ารวจ (Prospector)  กลยุทธคือการแสวงหาตลาดใหม  ลักษณะของโครง
สรางคือออกแบบองคการแบบสาขา การแบงงานไมแยกยอยนัก มีความเปนทางการนอย กระจาย
อ ํานาจ  แตกลไกการประสานงานซับซอนและมีการประสานงานแบบไมเปนทางการ  อีกประเภทหนึ่ง
คือ (3)ประเภทผูวิเคราะห (Analyzer) กลยุทธของบริษัทประเภทนี้คือการรักษาตลาดเดิมที่มีอยูและ
แสวงหาตลาดใหมเพ่ิมเติมในเวลาเดียวกัน  ลักษณะของโครงสราง คือออกแบบองคแบบเมทริกซ
รวมอํ านาจสูศูนยกลาง ใชกลไกการประสานงานมาก มีผูบริหารโครงการ บางสวนเปนการจัดสาย
บังคับบัญชาตามขั้นตอน

สวนบริบทในดานขนาด ไดพบวาขนาดขององคการนั้นสามารถวัดไดในลักษณะท่ีแตกตางกัน  
เชน วัดจากการครองพื้นที่ในตลาด  วัดจากรายไดทั้งหมดขององคการ  วัดจากจํ านวนสมาชิกในองค
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การ  หรือจากขอบขายของการปฏิบัติงาน เปนตน  แตโดยท่ัว ๆไปแลวมักจะวัดจากจํ านวนสมาชิก
ขององคการ  ผลจากการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธของขนาดขององคการกับการออกแบบโครง
สรางสรุปไดวา องคการขนาดใหญจะมีความเปนองคการแบบระบบราชการมากกวาองคการขนาดเล็ก
และในขณะที่องคการเติบโตขึ้น ก็จะมีแรงกดดันใหผูบริหารเขาไปทํ าบทบาทควบคุมและประสานงาน
มากขึ้น   ผลก็คือทํ าใหตองเพิ่มลักษณะที่เปนงานเฉพาะซึ่งตองใชความเชี่ยวชาญพิเศษมากยิ่งขึ้น จะ
เกิดมีการจัดแผนกงานเพิ่มขึ้น และในที่สุดจะนํ าไปสูการกระจายอํ านาจ ซึ่งผูบริหารจะตองมีความรู
เกี่ยวกับผลของขนาดที่มีตอโครงสราง และควรจะเขาใจถึงชนิดของการเปลี่ยนแปลงซึ่งจํ าเปนสํ าหรับ
องคการในขณะท่ีมีการขยายตัวในดานขนาด
   

บริบทขององคการอีกดานหนึ่งที่มีความสํ าคัญเปนอยางยิ่ง คือเรื่องเทคโนโลยี เทคโนโลยีท่ี
เกี่ยวของกับองคการในที่นี้หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลงปจจัยนํ าเขา (Input)ไปสูผลผลิต
(Output)ภายในองคการ  เทคโนโลยีไมไดหมายถึงเพียงเครื่องจักรกลเทานั้น แตยังหมายถึงความรู
เทคนิค เครื่องมือและการกระทํ าบางอยางที่จํ าเปนตองใชในกระบวนการผลิตดวย ในเรื่องความ
สัมพันธของเทคโนโลยีและการออกแบบขององคการนี้ โจอัน วูดเวิรด (Joan  Woodward,  1965)
ไดคนพบวา มิติดานโครงสรางคอนขางจะเปนไปในรูปแบบที่คงที่กับลักษณะของเทคโนโลยีท่ีใช สรปุ
ไดวาเทคโนโลยีขนาดเล็กหรือระดับหนวยงาน(Unit or Small-Batch Technology)  เปนเทคโนโลยีท่ี
ใชในราน หรือหนวยการผลิตเล็ก ๆ ซึ่งผลผลิตสวนใหญมักจะเกิดจากความรูและทักษะของบุคลากร
แตละคน  สวนเทคโนโลยีขนาดใหญระดับโรงงาน (Large-Batch or Mass-Production Technology)
สวนใหญจะเปนเทคโนโลยีท่ีใชในกระบวนการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมในลักษณะแอสเซมบลี
ลาย ซ่ึงจะใหผลผลิตระยะยาว มีการกํ าหนดมาตรฐานชัดเจน แตละสวนสามารถกํ าหนดรายละเอียด
เกี่ยวกับผลผลิตไดคอนขางแนนอน เพื่อที่จะสามารถออกแบบใหเปนที่พอใจของลูกคา  และอีก
ประเภทหนึ่งเปนเทคโนโลยีที่เปนกระบวนการผลิตแบบตอเนื่อง (Continuous-Process Technology)
เปนเทคโนโลยีที่มักจะใชเครื่องจักรกลในการดํ าเนินการผลิต โดยมีขั้นตอนการผลิตที่ตอเนื่อง และ
สามารถกํ าหนดผลผลิตไดคอนขางแนนอน ผลผลิตสามารถเก็บไวกอนการจํ าหนายได ตัวอยางที่ชัด
เจนของเทคโนโลยีประเภทนี้ไดแก  เทคโนโลยีท่ีใชในการกล่ันปโตรเลียม ในอุตสาหกรรมทางเคมี
หรือในโรงงานพลังไฟฟาหรือพลังนิวเคลียส เปนตน

ในเรื่องเทคโนโลยีนี้วูดเวิรดไดสรุปไววา องคการท่ีใชเทคโนโลยีขนาดใหญจะเหมาะสมกับ
องคการที่ออกแบบในลักษณะองคการแบบเครื่องจักรกล ตองมีการการแบงแผนกงานใหแยกยอยลง
มาก   เพื่อที่จะใหบุคลากรมีทักษะที่เชี่ยวชาญเฉพาะทางสูง  โครงสรางที่มีลักษณะคอนไปทางระบบ
ราชการจึงเปนสิ่งที่จํ าเปน เพื่อท่ีจะสามารถประสานงานและควบคุมกิจกรรม  โครงสรางที่เดนชัด เชน
ในเรื่องชวงการบังคับบัญชา การรวมอํ านาจสูศูนยกลาง  การมีกฎระเบียบในการปฏิบัติงานท่ีแนนอน
การมีการสื่อสารที่เปนลายลักษณอักษร สิ่งเหลานี้จะพบมากในองคกรที่มีการใชเทคโนโลยีขนาดใหญ
ในองคการประเภทที่ใชบุคลากรที่มีทักษะหลายดาน ทีมีการกระจายอํ านาจ การติดตอสื่อสารโดยวาจา
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และการกํ าหนดกฎเกณฑการทํ างานเพียงเล็กนอย เหมาะกับองคการที่ใชเทคโนโลยีขนาดเล็ก หรอื
องคการที่ใชเทคโนโลยีที่เปนกระบวนการผลิตตอเนื่อง วดูเวิรดใหความเเห็นวา เทคโนโลยีเปนตัวการสํ าคัญ
อยางหนึ่งในการกํ าหนดแบบขององคการ

ในการออกแบบองคการที่ทํ าใหไดโครงสรางขององคการในลักษณะตางๆ กันนั้นมีหลายแบบ
ดวยกัน  ในที่นี้จะนํ าเสนอ 2 แนวคิดที่นาสนใจคือ การแยกประเภทตามลักษณะของการแบงงาน
กับการแยกประเภทตามลักษณะการประสานงาน

การออกแบบองคการตามลักษณะการแบงงาน
อัลดากและสเตียนส (Aldag and Stearns, 1987 : 295-309) ไดสรุปแบบขององคการตาม

ลักษณะการแบงงานไว 4 แบบ ไดแก โครงสรางขององคการแบบหนาที่เฉพาะ  แบบสาขา  แบบผสม
และแบบเมทริกซ

แบบหนาที่เฉพาะ (Functional Design)  เปนองคการแบบที่ทํ างานหรือปฏิบัติตามหนาท่ี
เฉพาะ เปนแบบพื้นฐานของการออกแบบองคการทั่วไป โดยจะแบงบุคลากรเปนกลุมตามลักษณะงาน
ท่ีคลายกัน ใชทักษะอยางเดียวกัน   หรอืทํ ากิจกรรมอยางเดียวกัน การออกแบบองคการแบบหนาที่
เฉพาะนี้ ใชไดทั้งในองคการที่มีขนาดเล็กและขนาดกลาง เพราะเปนแบบที่จะทํ างานไดดีท่ีสุด เม่ือมี
ผลผลิตจํ านวนไมมากนัก ตองการการแบงงานใหแยกยอยไปตามทักษะตางๆใหมาก องคการแบบ
เนนหนาที่เฉพาะนี้ มีแนวโนมท่ีจะรวมอํ านาจการตัดสินใจไปสูผูบริหารสูงสุด

แบบสาขา (Division Design)   โดยทั่วไปแลวเมื่อองคการมีขนาดใหญขึ้น  อาจจะเปน
เพราะโดยการขยายผลผลิตหรือการเพิ่มขึ้นของจํ านวนลูกคา หรือการขยายหนวยงานออกไปในพื้นที่
อื่น ผู
บริหารมักจะสรางหนวยงานแบบเบ็ดเสร็จในตัว หรือสวนงานซึ่งจะกํ าหนดผลผลิตและตลาดของตน
เอง เปนองคการแบบสาขาหมายถึงองคการที่จัดรวมเอากิจกรรมตางๆ ในการผลิตสินคาและบริการ
ประเภทเดียวกันรวมเขาเปนหนวยงานที่บริหารดูแลกิจกรรมของตนเอง

องคการแบบสาขาจะแตกตางไปจากองคการแบบที่หนาที่เฉพาะคือ  การจัดกลุมของงานหรือ
กิจกรรมเนนไปที่ผลผลิต   ในขณะที่องคการแบบหนาที่เฉพาะเนนไปที่ปจจัยนํ าเขา ไดแกลักษณะของ
งาน ทักษะและความรูที่ตองใชในกิจกรรมการทํ างาน องคการแบบสาขาจะเนนท่ีการจัดกลุมงานหรือ
กิจกรรมตามผลผลิตกลุมลูกคา หรือสถานที่ตั้ง  ดังนั้นการออกแบบองคการแบบสาขาจึงสามารถนํ า
ไปใชกํ าหนดโครงสรางขององคการไดหลายแบบ

องคการแบบสาขามีแนวโนมที่จะกระจายอํ านาจการตัดสินใจไปท่ีกลุมงาน  เพราะวาผลผลิต
ของแตละกลุมจะมีลักษณะเฉพาะ   ผูบริหารระดับลางสามารถเตรียมการเพื่อที่จะแกปญหาไดดีกวาผู
บริหารระดับสูง  การกํ าหนดมาตรฐานของงานพิจารณาท่ีผลผลิต ชวงการบังคับบัญชาจะถูกทํ าใหลด
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ลงโดยหัวหนาแผนก และการประสานงานในสวนรวมขององคการที่เหมาะสมคือการประสานงานแบบ
รวมกัน  (Pooled Interdependence)

แบบผสม (Hybrid Design) ในการปฏิบัติงานบางกรณีที่องคการตามแบบหนาที่เฉพาะและ
แบบสาขาไมสามารถใชไดอยางเหมาะสม ในทางปฏิบัติมีการออกแบบองคการในลักษณะที่ผสมผสาน
กัน ระหวางองคการแบบหนาที่เฉพาะกับองคการแบบสาขาเพื่อที่จะลดจุดออน และเพิ่มจุดเดนของ
ท้ังสองแบบ ดังนั้นองคการแบบผสมจึงออกมาในลักษณะที่มีหนวยงานเปนสาขา แตแบงสวนงานตาม
หนาท่ีและรวมอํ านาจการตัดสินใจไปอยูท่ีสํ านักงานใหญในลักษณะของการรวมมือกันเชนการกํ าหนด
ใหมีหนวยงานบริหารงานบุคคลรวมกัน ซึ่งจะชวยใหเกิดการใชทรัพยากรในการพัฒนาบุคลากรรวม
กัน  และท ําใหเกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันระหวางบุคลากรในสาขาตาง ๆ ดวย

องคการแบบผสมนี้ใชไดดีเมื่อสาขาตาง ๆ มีการจัดแบงแผนกงานในลักษณะที่คลายกัน ซ่ึง
ธนาคารจะเปนตัวอยางที่ดีของการออกแบบองคการแบบผสมนี้

แบบเมทริกซ (Matrix Design)  การออกแบบโครงสรางขององคการแบบหนาที่เฉพาะ ซ่ึง
เปนแบบผสมเฉพาะกิจนี้ มีลักษณะที่สงเสริมในเรื่องความเชี่ยวชาญในการทํ างานเฉพาะอยาง ในขณะ
ท่ีองคการแบบสาขาเหมาะสํ าหรับการพัฒนาและเพิ่มผลผลิต แตขาดการพัฒนาความชํ านาญดาน
เทคนิคและความเชี่ยวชาญเฉพาะ สวนโครงสรางแบบผสมซึ่งมีโครงสรางแบบสาขา และมีการจัดตั้ง
หนวยงานหนาที่เฉพาะ จะสงเสริมความเชี่ยวชาญดานเทคนิค และชวยใหเกิดประสิทธิภาพในการ
ประสานงานระหวางสาขา กรณีที่ตองการออกแบบองคการ ซึ่งสามารถนํ าเอาผูเชี่ยวชาญทางเทคนิค
และตองการผลจากการประสานงานในขณะเดียวกันเพื่อบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพก็สามารถ
ทํ าได โดยการออกแบบโครงสรางขององคการแบบเมทริกซมาแทน

การออกแบบโครงสรางขององคการแบบเมทริกซ ทํ าใหเกิดความเปนหนึ่งเดียวกัน เพราะ 
เปนการนํ าเอาวิธีการของโครงสรางแบบหนาที่เฉพาะและแบบสาขามาใชพรอมกัน  ผลของการออก
แบบองคการในลักษณะนี้คือ การดึงเอาบุคลากรที่มีความชํ านาญจากหนวยงานเฉพาะหนาท่ีจากหลาย
หนวยงานตามท่ีตองการ มารวมตัวกันเปนหนวยงานเฉพาะกิจหรือเปนโครงการ  ผลคือทํ าใหเกิดการ
บังคับบัญชา 2 ทาง (Dual Authority)  โดยผูบริหารของหนวยงานเฉพาะหนาที่  และผูบริหารหนวย
งานเฉพาะกิจที่เกิดขึ้นใหมนี้ จะเปนผูที่อยูในระดับเดียวกันในองคการ ผูบริหารหนวยงานตามหนาท่ี
เฉพาะจะรับผิดชอบการปฏิบัติงานโดยผูเชี่ยวชาญจากหนวยงานเฉพาะหนาท่ี และผูบริหารเฉพาะกิจ
หรือผูบริหารโครงการ จะรับผิดชอบในการรวมเอากิจกรรมของผูเชี่ยวชาญจากแตละหนวยงาน เพื่อ
ทํ าใหโครงการสมบูรณ กระบวนการในการควบคุมและประสานงานผูเชี่ยวชาญนี้ จะมาจากผูบริหาร
จากหนวยงานเฉพาะตาง ๆ กันในองคการ

โครงสรางขององคการแบบเมทริกซ   มีการจัดระบบที่ยุงยากมากกวาโครงสรางขององคการ
แบบหนาที่เฉพาะ แบบสาขา และแบบผสม เนื่องจากความยุงยากเชนนี้ การออกแบบโครงสรางของ
องคการแบบเมทริกซ  ควรจะนํ ามาใชในสถานการณตอไปนี้เทานั้น
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(1) เมื่อมีการแขงขันทางตลาด หรือความตองการวิธีการใหม ๆ หรือความตองการของ
ลูกคา ซึ่งองคการตองตอบสนองทั้งในดานของการเพิ่มผลผลิต และตองเปนผลผลิตใหม ๆ  ซึ่งตองใช
เทคนิคที่มีคุณภาพสูง องคการตองตอบสนองโดยการสรางระบบการบังคับบัญชา 2 ทาง

(2) ภายใตสิ่งแวดลอมที่ไมแนนอนและมีความซับซอน ทํ าใหองคการมีความตองการสาร
สนเทศจํ านวนมากและรวดเร็วทันตอการเปลี่ยนแปลง การแบงงานเพื่อตอบสนองผลผลิตจากการจัดกระทํ า
ขอมูล และผูเช่ียวชาญดานเทคนิคท่ีจะทํ าใหการกระจายขาวสารไดรวดเร็วจํ าเปนตองนํ ามาใชรวมกัน

(3)องคการไมสามารถที่จะจัดส่ิงอํ านวยความสะดวกแยกไปตามบุคคลหรือกลุมผลิต
ตางๆ ได ดวยวิธีการนี้จะสามารถใชทรัพยากรรวมกันไดตามตองการ   โครงสรางแบบเมทรกิซจะทํ าให
สามารถดงึคนจากหนวยงานตางๆ   มาใชทรัพยากรรวมกัน โดยขึ้นอยูกับความตองการระหวางสายการผลิต

การออกแบบองคการตามลักษณะการประสานงาน                     
          มินทซเบอรก (Henry Mintzberg, 1979) เปนนักวิชาการบริหารชาวฝรั่งเศส ผูนํ าเสนอการ
ออกแบบองคการตามลักษณะการประสานงาน ไดศึกษาวิธีการจัดโครงสรางองคการและไดเสนอองค
โครงสรางองคการที่มีประสิทธิผลไว  โดยกํ าหนดองคประกอบที่ใชในการออกแบบองคการไว 5 ดาน
คือ

1) สวนองคประกอบหลักขององคการ 5 สวน
2) การประสานงาน 5 แบบ
3) ทางเดินของงาน 5 ทัศนะ
4) ตวัแปรสํ าคัญในการออกแบบองคการ 9 ตัวแปร  และ
5) ปจจัยตามสถานการณ 5 ปจจัย

สวนองคประกอบหลักขององคการ  สวนองคประกอบหลักขององคการตามแนวคิดของ
มินทซเบอรก ประกอบดวย  (1)  สวนแกนการปฏิบัติงาน (Operating Core)   ( 2 )สวนบรหิารสูง
สุด (Strategic Apex)  (3 )  สวนบริหารงานระดับกลาง (Middle Line)  (4 ) สวนที่ปรึกษาดาน
เทคนิค (Technostructure)  และ (5 ) สวนสนบัสนนุการปฏิบัติงาน (Supporting Staff)

สวนแกนการปฏิบัติงาน(Operating Core) จะเปนสวนขององคการที่รวมเอาสมาชิกของ
องคการที่เปนผูปฏิบัติงานหลัก หรือเปนงานประจํ าขององคการ  ซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับผลผลิตของ
การผลิต หรือบริการขององคการ  หนาที่ของสวนนี้ ไดแก (1) แสวงหาปจจัยนํ าเขาของผลผลิต (2)
เปล่ียนแปลงปจจัยนํ าเขาไปเปนผลผลิต (3) จัดจํ าหนวยจายแจกผลผลิต (4) จัดหาสิ่งสนับสนุนใหมี
ปจจัยนํ าเขา ปจจัยสนับสนุนกระบวนการผลิตและผลผลิต โดยที่สวนปฏิบัติงานหลักนี้เปนสวนที่องค
การตองแสวงหาและรักษาไว  การกํ าหนดมาตรฐานจะตองใหความสํ าคัญที่จุดนี้มากที่สุด ถือไดวา
สวนนี้เปนหัวใจขององคการทุกองคการ  เพราะเปนสวนที่จํ าเปนในการผลิตผลผลิต  ซ่ึงทํ าใหองคการ
นั้นดํ ารงอยู
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สวนบริหารสูงสุด(Strategic Apex) เปนสวนของผูที่รับผิดชอบองคการทั้งหมดทั้งองคการ
ไดแกผูมีอํ านาจสูงสุดขององคการหรือผูควบคุมองคการ  ซึ่งอาจจะเปนตัวบุคคล หรือเปนคณะบุคคล
ท่ีเปนกรรมการบริหารก็ได หนาที่ของสวนนี้คือดูแลรับผิดชอบองคการทั้งหมด เพื่อใหตอบสนองตอ
ความตองการของผูมีอํ านาจเหนือองคการ เชนเจาของกิจการ รัฐบาล สหภาพแรงงาน หรือกลุมพลัง
ตาง ๆ เพื่อใหบรรลุหนาที่ดังกลาว ผูบริหารตองทํ าหนาท่ีท่ีสํ าคัญคือนิเทศกํ ากับงาน บริหารสถาน
การณที่เปนสภาพแวดลอมขององคการ  กํ าหนดกลยุทธขององคการ

งานของสวนบริหารสูงสุดนี้ จะเปนงานท่ีกวางขวางมากและมักจะเปนนามธรรมมาก  งานใน
ระดับนีจ้ะมีลักษณะท่ีซ้ํ ากันและเปนมาตรฐานนอยท่ีสุด มีอิสระในการตัดสินใจ และเกี่ยวของกับการ
ตัดสินใจระยะยาว  การประสานงานเปนกลไกการปฏิบัติที่ตองใชมากกับฝายนี้

สวนบริหารระดับกลาง(Middle Line)    เปนสวนที่เเชื่อมโยงระหวางสวนบริหารระดับสูง
กบัสวนที่เปนแกนการปฏิบัติงานในสายการบังคับบัญชาที่เปนทางการ ซึ่งสายการเชื่อมโยงนี้อาจจะถูก
แบงออกเปนระดับ ตั้งแตผูบังคับบัญชาชั้นตน (First-Line Supervision) คือหนวยซ่ึงทํ าหนาที่นิเทศ
กํ ากับการปฏิบัติงานในหนาที่ของผูปฏิบัติงานโดยตรงและจะมีชั้นของการบังคับบัญชาสูงขึ้นไปเรื่อยๆ    
หนาที่ของสวนบริหารงานระดับกลางคือ (1) ดํ าเนินงานในหนวยงานท่ีรับผิดชอบ (2)รวบรวมสาร
สนเทศและใหขอมูลปอนกลับไปยังผูบริหารระดับสูง (3) ประสานงานภายในกับผูบริหารระดับ
กลางของหนวยงานอื่น ๆ และ (4) กํ าหนดกลยุทธของหนวยงาน

โดยทั่วไปผูบริหารระดับกลางจะมีบทบาทเชนเดียวกับผูบริหารระดับสูง เพียงแตจํ ากัดวงอยู
ภายในหนวยงานท่ีตนรับผิดชอบเทานั้น

สวนท่ีปรึกษาดานเทคนิค(Technostructure) บุคลากรในสวนนี้คือ นักวิชาการที่เกี่ยวของ
กับบุคลากรขององคการที่ชวยใหองคการสามารถดํ าเนินงานไปไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพสูง
ไมใชผูที่ปฏิบัติเองโดยตรง เชนนักวางแผน นักวัดและประเมินผลการศึกษา นักควบคุมมาตรฐานงาน
นักวิเคราะห  มีบทบาทและหนาที่เกี่ยวของกับความสามารถในการปรับตัวและการเปลี่ยนแปลงองค
การใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป  นักวิเคราะหที่ทํ าหนาที่เกี่ยวกับระบบการควบ
คุมงาน นักวิเคราะหวิธีการทํ างาน นักวิเคราะหระบบ นักวิเคราะหดานงานบุคคล

ในองคการที่มีการพัฒนากาวหนาเต็มรูปแบบ สวนที่ปรึกษาดานเทคนิคนี้อาจมีไดในทุกระดับ
เชนในระดับลางสุดจะเปนนักวิเคราะหเพื่อกํ าหนดมาตรฐานการทํ างาน  ซ่ึงจะทํ าหนาที่ชวยวิเคราะห
เพื่อหาวิธีการทํ างาน กํ าหนดการไหลของงาน กํ าหนดตารางการทํ างาน  ในระดับกลางอาจเปนนัก
วิเคราะหเพื่อคนหาและพัฒนาความสามารถในการทํ างาน เชนการฝกอบรมผูบริหารระดับกลาง  การ
วิจัยปฏิบัติการดานสารสนเทศ  สวนในระดับสูงจะเปนนักวิเคราะหเพื่อกํ าหนดแผนกลยุทธ พัฒนา
ระบบเพื่อควบคุมเปาหมายของหนวยงาน ขององคการ

เนื่องจากสวนที่ปรึกษาดานเทคนิคนี้  ประกอบดวยบุคลากรซึ่งมีความรูความสามารถเฉพาะ
ทาง  การประสานงานในสวนท่ีปรึกษาดานเทคนิค จึงมักจะเปนการประสานงานในระหวางผูปฏิบัติ
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งานเปนหลัก

สวนสนับสนุนการปฏิบัติงาน(Supporting Staff) บุคลากรในสวนนี้ไดแก บุคลากรที่มีหนาที่
สนับสนุนองคการในสวนท่ีนอกเหนือจากการปฏิบัติงานตามสายงานหลัก  เชน ในมหาวิทยาลัย ไดแก
ศูนยหนังสือ โรงพิมพ ฝายอาคารสถานท่ี ฝายหอพัก ฝายรักษาความปลอดภัย ชมรมของคณะตางๆ
เปนตน จะเห็นวาบุคลากรในสวนนี้ จะไมมีสวนเกี่ยวของกับการวิจัยและการเรียนการสอน หรือแมแต
สนบัสนนุโดยตรง

สวนสนับสนุนการปฏิบัติงานนี้ ก็อาจมีไดในทุกระดับของการบริหารงานเชนกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู
กับผูที่รับการบริการ เชนหนวยประชาสัมพันธและที่ปรึกษาทางกฎหมาย มักจะอยูในสวนบริหาร
ระดับสูง  สวนสนับสนุนการปฏิบัติงานที่อยูในสวนการบริหารงานระดับกลาง มักจะชวยเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจ และในระดับบริหารงานระดับลาง ก็จะพบวามีสวนสนับสนุนการปฏิบัติงานโดยตรง เชนงาน
ตอนรับ  งานรับสงพัสดุครุภัณฑ เปนตน

การประสานงาน ในดานการประสานงานนั้นมินทซเบอรกไดกํ าหนดลักษณะการประสานงาน
ไว 5 แบบ ประกอบดวย (1) การประสานงานในระหวางผูปฏิบัติงาน (2) การนิเทศโดยตรง (3)
การประสานงานดวยวิธีการกํ าหนดมาตรฐานทักษะของผูปฏิบัติงาน (4) การกํ าหนดมาตรฐาน
กระบวนการการทํ างาน และ (5) การกํ าหนดมาตรฐานผลงาน

ทางเดินของงาน ในดานทางเดินของงาน มินทซเบอรกก็ไดเสนอใหพิจารณาทางเดินของงาน
ในองคการไว  5 แบบหรือทัศนะ ซ่ึงประกอบดวยทางเดินของงาน (1) ตามสายงานบังคับบัญชา (2)
ตามสายงานตามกิจกรรมหลัก  (3)  ตามสายการติดตอสื่อสารอยางไมเปนทางการ (4) ตามกลุมงาน
และ (5) ตามกระบวนการตัดสินใจของคณะกรรมการ

ตัวแปรในการออกแบบองคการ มินทซเบอรก (Mintzberg, 1979 : 65-213) ไดเสนอวา
ในการกํ าหนดโครงสรางขององคการจะตองพิจารณาใน เรื่องสํ าคัญ ๆ 4 เรื่องคือ  (1) การกํ าหนด
ตํ าแหนง (Design of Position) (2)  การกํ าหนดโครงสรางของงาน (Design of Superstructure)
(3) การกํ าหนดความสัมพันธตามแนวนอน (Design of Lateral Linkage)  และ (4) การกํ าหนด
ระบบการตัดสินใจ (Design  of  Decision-Making System)   โดยมีตัวแปรในการออกแบบโครง
สรางองคการใน  4 เรื่องนี้มี 9 ตัวแปร ดังนี้

การกํ าหนดตํ าแหนง(Design of Position)  ตัวแปร ไดแกการกํ าหนดความเชี่ยวชาญเฉพาะ
งาน (Job Specialization) ในแนวนอน ซึ่งเปนรูปแบบหลักของการแบงงาน และความเชี่ยวชาญ
เฉพาะงานในแนวตั้ง ซึ่งเปนการแบงกระบวนการทํ างาน ตั้งแตระดับบริหารไปจนถึงระดับปฏิบัติ
ลักษณะรูปแบบมาตรฐาน (Behavior Formalization) ซึ่งเปนมาตรการในการลดความแตกตางในวิธี
ทํ างานของบุคลากรในองคการ มักจะกํ าหนดมาตรฐานโดยตํ าแหนงในลักษณะของการพรรณนางาน
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กํ าหนดโดยทางเดินของงาน  และก ําหนดโดยกฎ ระเบียบในการทํ างาน  การฝกอบรมและปลูกฝง
อุดมการณ (Training  and  Indoctrinate)   การฝกอบรมในที่นี้  หมายถึงกระบวนการสอนทักษะ
และความรูที่เกี่ยวของกับงาน  สวนการปลูกฝงอุดมการณจะหมายถึง กระบวนการสรางปทัสถานใน
องคการ ทั้งสองวิธีนี้เปนรูปแบบวิธีสํ าหรับการหลอมรวมบุคลากรในองคการใหมีลักษณะที่สามารถ
ทํ างานรวมกันได

ตัวแปรดานการกํ าหนดโครงสรางของงาน(Design of Superstructure) ตัวแปรไดแกการจัด
กลุมงาน (Unit Group)  และ ขนาดของกลุม (Unit Size)

ตัวแปรทางดานการกํ าหนดความสัมพันธตามแนวนอน(Design of Lateral Linkage)  จะ
ประกอบดวยตัวแปร 2 ตัวคือระบบการวางแผนและการควบคุม (Planning and Control System)
และตัวแปรเรื่องสื่อประสานระหวางกลุม (Liaision Devices) ซึ่งเปนสื่อในการประสานงานภายใน
ระหวางผูปฏิบัติงานใหเกิดข้ึนในโครงสรางองคการแทนการบริหารงานภายในระหวางผูปฏิบัติงาน
แบบเดิมซึ่งเกิดขึ้นอยางไมเปนทางการ และไมเกี่ยวของกับโครงสราง ส่ือเหลาน้ี ไดแกคณะทํ างาน
โครงสรางแบบเมทริกซ  ผูประสานงาน สื่อเหลานี้เปนเครื่องมือเบื้องตนที่นํ าไปสูการเปนองคการ
แบบชีวภาพ    องคการที่มีสื่อประสานระหวางกลุมมาก มักจะมีขนาดเล็ก

อีกดานหนึ่งของกลุมตัวแปร คือตัวแปรทางดานการกํ าหนดระบบการตัดสินใจ(Design of
Decision-Making System) ซึ่งไดแกการกระจายอํ านาจตามแนวตั้ง (Vertical Decentralization) ท่ี
เกี่ยวของกับการมอบอํ านาจการตัดสินใจ   ของผูบริหารระดับสูงไปยังผูบริหารระดับตาง ๆ ตามสาย
บงัคับบัญชา  เชนในเรื่องที่จะมอบอํ านาจการตัดสินใจลงไป  ในเรื่องระดับที่จะมอบอํ านาจลงไปจน
ถงึ และเรื่องการประสานงานหรือการควบคุมการปฏิบัติงานในระดับลางเม่ือไดมอบอํ านาจลงไป  และ
การกระจายอํ านาจตามแนวนอน (Horizontal Decentralization)  การกระจายอํ านาจตามแนวนอนนี้
เปนการยกเอาอํ านาจการตัดสินใจจากผูบริหารไปยังบุคคลหรือกลุมบุคคลเชน คณะกรรมการบริหาร
นักวิเคราะห ผูเชี่ยวชาญ  ผูปฏิบัติงาน  การกระจายอํ านาจตามแนวนอน

องคประกอบดานปจจัยตามสถานการณ 5 ประการ ในการออกแบบองคการที่มีประสิทธิผล
นั้น  มินทซเบอรกไดเสนอวา โครงสรางที่มีประสิทธิผลนั้น จะตองมีความคงที่ภายในระหวางตัว
ประกอบที่เปนตัวแปรในการออกแบบ และมีความเหมาะสมสอดคลองกันระหวางปจจัยตาง ๆ ใน
สถานการณ 5 ปจจัย โดยตั้งเปนสมมุติฐานการจัดโครงสรางที่เหมาะสมสอดคลองกับปจจัยตามสถาน
การณดังกลาวไว  16 สมมุติฐาน  ดังนี้

ดานอายุ(Age)ขององคการ  อายุขององคการมีสวนเกี่ยวของกับโครงสรางองคการซึ่งตั้งขอ
สังเกตเปนสมมุติฐานได  2 ขอ คือ

1) องคการยิ่งมีอายุมากยิ่งมีลักษณะรูปแบบมาตรฐานมาก
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2) โครงสรางจะสะทอนถึงชวงเวลากอนกอตั้งองคการ โดยช้ีใหเห็นวา องคการใน
ปจจุบันที่กอตั้งขึ้นในชวงเวลาตาง ๆ กันในอเมริกา  4  ยุคน้ัน  มีลักษณะโครงสรางที่แตกตางกัน คือ
ในยุคปฏิวัติอุตสาหกรรมในตนศตวรรษที่ 19  มีการนํ าเอาเครื่องจักรมาใชในการทอผาและทํ างานใน
ไรนา  โครงสรางองคการจะมีลักษณะเปนโรงงานในครัวเรือน ผูบริโภค คือเจาของกิจการ องคการ
เหลานี้ ไดแกฟารม  บริษัทกอสราง รานคาปลีก  เปนตน   ในยุคเริ่มสรางรถไฟและทํ าเหมืองถานหิน
โครงสรางหลักขององคการจะมีลักษณะเปนแบบระบบราชการ  ในยุคการผลิตรถยนต  เคมีภัณฑ
และเครื่องใชไฟฟา  โครงสรางองคการจะมีลักษณะเดน คือ  มีขนาดใหญ  มีหัวหนาหนวยงาน  มี
หนวยงานยอยขนาดใหญ และมีความเปนวิชาชีพสูง  และในยุคการผลิตเครื่องบินและอุปกรณอิเลค
โทรนิค  โครงสรางขององคการจะมีหลากหลาย
 

ในดานขนาด(Size)ขององคการ  มีสมมุติฐานเกี่ยวปจจัยดานขนาดขององคการ 3 ขอ คือ
1) องคการยิ่งมีขนาดใหญ ย่ิงมีโครงสรางท่ีละเอียดแยกยอยมากข้ึน  งานจะมีความ

ลึกและตองใชทักษะเฉพาะสูง  มีความแตกตางระหวางหนวยงานตาง ๆ มาก  ทํ าใหตองการการ
บริหารมากขึ้น

2) องคการยิ่งมีขนาดใหญมากขึ้น ขนาดของหนวยงานยอยก็จะใหญตามไปดวย
3) องคการย่ิงมีขนาดใหญย่ิงจะมีลักษณะรูปแบบมาตรฐานมาก

ดานระบบทางเทคนิค(Technical System) ระบบเทคนิคในความหมายกวางหมายถึงฐาน
ความรูท่ีใชในองคการ  ในความหมายแคบ หมายถึงเครื่องมือที่บุคลากรในสวนปฏิบัติงานหลักที่ใช
ในการเปล่ียนปจจัยนํ าเขา (Input) ใหเปนผลผลิต (Output) สมมุติฐานที่เกี่ยวของในเรื่องนี้มี 3 ขอ
คือ

1) ย่ิงมีระเบียบ กฎเกณฑในระบบเทคนิคเพิ่มขึ้นเทาใด ย่ิงมีรูปแบมาตรฐานในวิธี
การปฏิบัติงานมากขี้นเทานั้น ซ่ึงทํ าใหความเปนระบบราชการเพิ่มขึ้นในสวนปฎิบัติงานหลัก 

2) ย่ิงมีความซับซอนในระบบเทคนิคมากชึ้นเทาใด  ย่ิงมีรายละเอียดใน   โครงสราง
การบริหารมากขี้นเทานั้น โดยเฉพาะในองคการขนาดใหญ ที่มีความเปนวิชาชีพในสวนที่ปรึกษาดาน
เทคนิคสูง จะตองการการกระจายอํ านาจไปยังสวนตางๆ มากขึ้น และตองการสื่อประสานระหวางกลุม
เพ่ิมข้ีน

3) ความเปนอัตโนมัติของสวนปฎิบัติงานหลัก จะสงผลใหเกิดโครงสรางการบริหาร
แบบระบบราชการในองคการแบบชีวภาพ

ปจจัยทางดานสภาพแวดลอม(Environment) สมมุติฐานที่เกี่ยวกับสภาพแวดลอม ไดแก
1) สภาพแวดลอมยิ่งมีการเปลี่ยนแปลงมากเทาใดยิ่งสงผลใหโครงสรางองคการเปน

แบบชีวภาพมากขึ้นเทานั้น
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2) สภาพแวดลอมยิ่งมีความซับซอนมากเทาใด  ย่ิงสงผลใหมีโครงสรางกระจาย
อํ านาจมากขึ้นเทานั้น

3) ความหลากหลายของตลาดยิ่งมาก  ย่ิงสงผลใหองคการเปนหนวยตามความ
ตองการของตลาดมากขึ้น

4) สภาพแวดลอมยิ่งมีความสับสนยิ่งสงผลใหมีโครงสรางแบบรวมอํ านาจย่ิงขึ้น
5) ความแตกตางของสภาพแวดลอมยิ่งมาก ย่ิงสงผลใหมีการกระจายอํ านาจการตัด

สินใจไปยังกลุมตาง ๆ มากขึ้น

ปจจัยดานอิทธิพล(Power)  สมมุติฐานในสวนของอิทธิพลหรือแรงกดดันที่มีตอองคการ
ประกอบดวย

1)  การควบคุมจากภายนอกองคการยิ่งมากเทาใด ยิ่งสงผลใหมีโครงสรางที่รวม
อํ านาจและมีลักษณะรูปแบบมาตรฐานมากขึ้นเทานั้น

2) ความตองการควบคุมจากภายนอกของสมาชิกจะทํ าใหเกิดแนวโนมที่จะนํ าไปสู
การรวมอํ านาจ

3) สมัยนิยมมักจะทํ าใหเกิดโครงสรางตามที่สังคมตองการ แมวาจะไมเหมาะสม

การออกแบบโครงสรางที่มีประสิทธิผล
ในเรื่องการออกแบบโครงสรางที่มีประสิทธิผลนั้น มินทซเบอรก (Mintzberg, 1979 : 216-

297) ใหความเห็นเกี่ยวกับโครงสรางขององคการที่มีประสิทธผลไว 2 ประการคือ
ประการแรก เห็นวาโครงสรางขององคการที่มีประสิทธิผลนั้นจะตองเปนโครงสรางท่ีเหมาะสม

สอดคลองกันระหวางปจจัยตางๆ ในสถานการณขณะนั้น (Contingency Factors) กับองคประกอบที่
เปนตัวแปรของการออกแบบ (Design Parameter)  นั่นคือโครงสรางขององคการที่มีประสิทธิผลยอม
เกิดจากการออกแบบใหเหมาะสมกับสถานการณ

ประการที่สอง เห็นวานาจะตั้งสมมุติฐานซึ่งอาจเรียกวา ขอสมมุติฐานของการจัดโครงสราง
(Configuration Hypothesis)วา โครงสรางที่มีประสิทธิผลยอมตองการความคงที่ภายในระหวางองค
ประกอบที่เปนตัวแปรในการออกแบบองคการ นั่นคือโครงสรางขององคการที่มีประสิทธิผล ยอมเกิด
จากลักษณะที่คงที่ขององคประกอบที่เปนตัวแปรในการออกแบบ

สรุปไดวา มินทซเบอรกมีความเห็นวาโครงสรางขององคการที่มีประสิทธิผลนั้นตอง
ประกอบดวยลักษณะที่สอดคลองกันขององคประกอบที่เปนตัวแปรในการออกแบบกับสถานการณใน
ขณะนั้น  และเขาไดนํ าเสนอโครงสรางองคการที่มีประสิทธิผล ซึ่งเปนโครงสรางที่ 1) ชวยใหสามารถ
ดํ าเนินงานใหบรรลุผลไดโดยใชคาใชจายนอยท่ีสุด  2) กระตุนใหมีการคิดคนนวัตกรรมในองคการ
3) มีความยืดหยุนและสามารถปรับตัวได  4) เอื้อตอการทํ างานของบุคลากรในองคการและสงเสริม
การพัฒนาบุคลากร  5) สงเสริมใหเกิดความรวมมือในการทํ างาน  6) สงเสริมใหเกิดกลยุทธในการ



รายงานการวิจัย: ภารกิจ โครงสรางและอัตรากํ าลังของสถานศึกษา                    ดร.อุทัย  บุญประเสริฐ / ดร.จิราภรณ จันทรสุพัฒน

49

ทํ างาน  ตามแนวคิดของฮอดจ และแอนโทนี  (Hodge and Anthony, 1998 : 373-379)
โครงสรางองคการที่มีประสิทธิผลที่มินทซเบอรกระบุไวมีถึง 5 แบบที่แตกตางกัน คือ(1)

แบบโครงสรางอยางงาย (Simple Structure) (2) แบบระบบราชการ (Machine Bureaucracy) (3)
แบบระบบราชการกึ่งวิชาชีพ (Professional Bureaucracy) (4) แบบสาขา (Division Form)  และ
(5) แบบคณะกรรมการ (Adhocracy)  และลักษณะเดนของโครงสรางองคการทั้ง 5 แบบมีดังนี้

โครงสรางองคการที่มีประสิทธิผลตามแนวคิดของมนิทซเบอรก

แบบโครงสรางองคการ
องคประกอบในการ
ออกแบบองคการ

โครงสราง
แบบงาย

ระบบราชการ ระบบราชการ
กึง่วิชาชีพ

สาขา คณะกรรมการ

1. กลไกการประสานงาน
ที่สํ าคัญ

การนิเทศโดยตรง การกํ าหนดมาตร
ฐานกระบวนการ
ทํ างาน

การกํ าหนดมาตร
ฐานทักษะของผู
ปฏิบัติงาน

การกํ าหนดมาตร
ฐานผลงาน

การประสาน
งานในระหวาง
ผูปฏิบัติงาน

2. สวนประกอบหลักที่
สํ าคัญ

สวนบริหารสูงสุด สวนที่ปรึกษาดาน
เทคนิค

สวนแกนปฏิบัติ
งาน

สวนบริหารระดับ
กลาง

สวนสนับสนุน
การปฏิบัติงาน

3. ตวัแปรในการ
    ออกแบบ
- การก ําหนดความเชี่ยว

ชาญเฉพาะงาน
- การฝกอบรมและการ

ปลูกฝงอุดมการณ
- ลักษณะรูปแบบมาตร

ฐาน
- การจัดกลุม

- ขนาดของกลุม

- ระบบการวางแผน
และการควบคุม

ก ําหนดความ
เชีย่วชาญไวนอย

อบรมและปลูกฝง
เล็กนอย
มีเล็กนอย

มกัจัดตามหนาที่

กลุมใหญ

มีนอย

ก ําหนดในแนวตัง้
และแนวนอน

อบรมและปลูกฝง
เล็กนอย
มมีาก

มกัจัดตามหนาที่

กลุมใหญเฉพาะ
ระดับลาง
เปนการวางแผน
การปฏิบัติงาน

ก ําหนดในแนวตัง้
ไวมาก

อบรมและปลูก
ฝงมาก
มีเล็กนอย

มกัจัดตามหนาที่
และกลุมลูกคา
กลุมใหญเฉพาะ
ระดับลาง
มีนอย

ก ําหนดในแนวตัง้
และแนวนอนไว
นอย
อบรมและปลูกฝง
มาก
มมีาก (ในแตละ
สาขา)
จดัตามกลุมลูก
คา
กลุมใหญเฉพาะ
ระดับบน
มกีารควบคุมการ
ปฏิบัติงานมาก

ก ําหนดเฉพาะ
แนวตั้ง

อบรมมาก

มีนอย

จดัตามหนาที่
และกลุมลูกคา
กลุมเล็ก
ทุกระดับ
มกีารวางแผน
ปฏิบัติงานนอย
(โดยเฉพาะสวน
บริหาร)
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- ส่ือสารประสาน
ระหวางกลุม

- การกระจายอํ านาจ

มีนอย

ไมกระจายอํ านาจ

มีนอย

กระจายอํ านาจ
เฉพาะในแนวต้ัง

มีในระดับบริหาร

กระจายอํ านาจ
ทัง้แนวตั้งและ
แนวนอน

มีนอย

กระจายอํ านาจ
เฉพาะแนวนอน

มมีาก

กระจายอํ านาจ
ในบางสวน

4. หนาท่ีของแตละสวน
- สวนบริหารสูงสุด

- สวนแกนปฏิบัติงาน

- สวนบริหารระดับ
       กลาง

ปฏิบัติงานบริหาร
ทั้งหมด

ไมมีการกํ าหนด
มาตรฐานงาน
เปนเรื่อง ๆ

ไมมีความสํ าคัญ

สรางความเขาใจ
ใหตรงกัน
ประสานงานฝาย
ตาง ๆ แกปญหา
ความขัดแยง

งานประจํ ามีมาตร
ฐานงานเปน
เรื่อง ๆ

ก ําหนดราย
ละเอียดและขอ
แตกตางแกปญหา
ความขัดแยง  เปน
ส่ือประสาน

เปนสอประสาน
ภายนอกองคการ
แกปญหาความ
ขัดแยง

มทีกัษะในการ
ทํ างานมีการ
ก ําหนดมาตรฐาน
กระบวนการ
ทํ างานและมี
อิสระในการตัด
สินใจ

ถกูควบคุมโดย
วชิาชีพ  มีการ
ประสานงานภาย
ในระหวางผู
ปฏิบัติมาก

ก ําหนดราย
ละเอียดของกล-
ยทุธ  ควบคุมการ
ปฏิบัติงาน

คอนขางมีมาตร
ฐานในการ
ทํ างานของแตละ
สาขา

ก ําหนดกลยุทธ
ของสาขาบริหาร
การปฏิบัติงาน

เปนส่ือประสาน
ภายนอกองค
การ  แกปญหา
ความขัดแยง
ปรับความสม
ดุลในการ
ทํ างาน  กํ ากับ
ตดิตามโครงการ

มนีอยในคณะ
กรรมการบริหาร
หรืออาจผสม
ผสานเขาไปใน
สวนบริหาร
เพ่ือท่ีจะทํ างาน
ในโครงการท่ีไม
เปนทางการ (ใน
คณะกรรมการ
ปฏิบัติงาน)

บุคลากรมาก
หนาที่ไมชัดเจน
มกีารรวบกลุม
ในการปฏิบัติ
งานโครงการ
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ระหวางบุคลากร
ชวยสนับสนุนงาน
ในแนวตั้ง

- สวนที่ปรึกษาดานเทคนิค ไมมี กํ าหนดราย
ละเอียดในการ
ทํ างานเพื่อใหเกิด
มาตรฐานของงาน

มีเล็กนอย ก ําหนดราย
ละเอียดใหสํ านัก
งานใหญใชควบ
คมุการปฏิบัติ
งานของสาขา

มบีุคลากรนอย
และหนาที่ไมชัด
เจน  อยูใน
ระดับกลางของ
การปฏิบัติงาน
โครงการ

- สวนสนับสนุนการปฏิบัติ
งาน

มีนอย มกัจะกํ าหนดวิธี
ทํ างานเพื่อลด
ความไมแนนอน

ก ําหนดราย
ละเอียดเพื่อ
สนับสนุนวิชาชีพ

แยกตัวออกมา
จากสํ านักงาน
ใหญและสาขา

มกีารกํ าหนด
รายละเอียด
มาก (โดย
เฉพาะในคณะ
กรรมการบริหาร
แตไมชัดเจนใน
ระดับกลางของ
การทํ างานโครง
การ)

5. ทางเดินของงาน
- สายงานบังคับบัญชา

- สายงานตามกิจกรรม
หลัก

- สายการติดตอส่ือสาร
อยางไมเปนทางการ

- กลุมงาน

มคีวามสํ าคัญที่
ระดับบน

ไมมีความสํ าคัญ

มคีวามสํ าคัญ

ไมมี

มคีวามสํ าคัญทุก
ระดับ

มคีวามสํ าคัญทุก
ระดับ

ไมมีผล

ไมมีความสํ าคัญ
โดยเฉพาะใน
ระดับลาง

ไมมีความสํ าคัญ
(ยกเวนในสวน
สนับสนุน)
ไมมีความสํ าคัญ
(ยกเวนในสวน
สนับสนุน)
มคีวามสํ าคัญใน
สวนบริหาร

มบีางในสวนการ
บริหาร

มคีวามสํ าคัญทุก
ระดับ

มคีวามสํ าคัญทุก
ระดับ

มบีางระหวาง
สํ านักงานใหญ
และสาขา
ไมมีความสํ าคัญ

ไมมีความ
สํ าคัญ

ไมมีความ
สํ าคัญ
มคีวามสํ าคัญ
ทุกระดับ

สํ าคัญทุกระดับ
ชัน้  โดยเฉพาะ
ในคณะ
กรรมการบริหาร
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- สายงานตามกระบวน
การตัดสินใจ

จากบนลงลาง จากบนลงลาง จากลางขึ้นบน มคีวามแตกตาง
ระหวางสํ านัก
งานใหญและ
สาขา

ผสมผสานกนั
ทุกระดับ

6. ปจจัยสถานการณ
- อายุและขนาด อายุนอย  อยูใน

ระยะท่ี 1 มีขนาด
เล็ก

อายุมาก  อยูใน
ระยะท่ี 2  มีขนาด
ใหญ

หลากหลาย อายุมาก  อยูใน
ระยะท่ี 3 มีขนาด
ใหญ

อายุนอย

- ระบบเทคนิค

- สภาพแวดลอม

- อิทธิพล

งาย ๆ ไมมีกฎ
ระเบียบมาก

เรียบงายและ
เปล่ียนแปลง
เสมอ  บางครั้ง
สับสน

ควบคุมที่สวน
บริหารระดับสูง
มกัจะบริหารโดย
เจาของกิจการไม
ขึ้นกับสมัยนิยม

มกีฎระเบียบแตไม
ซับซอน

เรียบงายและคงที่

ควบคุมท่ีสวนท่ี
ปรึกษาดาน
เทคนิค  บางครั้งมี
การควบคุมจาก
ภายนอกไมข้ึนกับ
สมยันิยม

ไมมีกฎระเบียบ
หรือไมซับซอน

ซบัซอนและคงที่

ควบคุมที่การ
ปฏิบัติงานดาน
วชิาชีพ  ข้ึนอยู
กับสมัยนิยม

มีกฎระเบียบและ
สามารถแยกยอย
ตามสาขาได

คอนขางเรียบงาย
และคงที่ตลาด
หลากหลาย  โดย
เฉพาะอยางยิ่ง
ตลาดผลผลิต
และบริการ

ควบคุมที่สวน
บริหารระดับ
กลาง  ขึ้นอยูกับ
สมยันิยม  โดย
เฉพาะในโรงงาน
อตุสาห-กรรม

ซบัซอนมากใน
ระดับบริหารมัก
จะเปนไปไดเอง
ในระดับปฏิบัติ
การจะไมมีกฎ
เกณฑตายตัว
และไมซับซอน

ซับซอนและ
เปล่ียนแปลงอยู
เสมอ  บางครั้ง
แตกตางในคณะ
กรรมการบริหาร

ควบคุมที่ผูเชี่ยว
ชาญ  ขึ้นกับ
สมัยนิยมมาก
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จากการศึกษาภารกิจของสถานศึกษาตาม พรบ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 จากการ
ศกึษางานของโรงเรียน/สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และโครงสรางระบบงานเดิมของสถานศึกษาตาง ๆ ได
พบวา การออกแบบองคการขององคการโดยทั่วๆไปมักจะเปนการออกแบบตามลักษณะการแบงงาน
เปนหลัก ซึ่งมีโครงสรางขององคการเปนแบบหนาที่เฉพาะคือ แบงบุคลากรออกเปนกลุมตาม
ลักษณะงานที่คลายกันหรือใชทักษะอยางเดียวกัน ซึ่งปจจุบันไดแก ฝายวิชาการ  เปนกลุมงานที่จัด
รวมบุคลากรท่ีทํ าหนาที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนโดยตรงไวดวยกัน  ฝายธุรการ  เปนกลุม
งานที่จัดรวมบุคลากรที่ทํ าหนาที่เกี่ยวกับการอํ านวยการ และควบคุมการปฏิบัติงานของสถานศึกษา
ฝายบริการ เปนกลุมงานที่จัดรวมบุคลากรที่ทํ าหนาที่เกี่ยวกับการอํ านวยความสะดวกและจัดหาระบบ
งานท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรฝายอื่นในสถานศึกษา  ฝายปกครอง  เปนกลุมงานที่จัด
รวมบุคลากรท่ีทํ าหนาที่เกี่ยวกับการปกครองนักเรียน รวมท้ังงานดานการสงเสริมจรรยาบรรณและ
เกี่ยวของกับเรื่องวินัยของบุคลากร  เปนตน

โครงสรางองคการและระบบงานสํ าหรับสถานศึกษา
ทุกวันนี้หากเราไปเย่ียมชมหรือศึกษาดูงานองคการตาง ๆ ไมวาจะเปนบริษัท รัฐวิสาหกิจหรือ

หนวยราชการ โดยทั่วไปสิ่งที่มักจะไดรับฟงจากการบรรยาย คือเรื่องแผนผังองคการ(Organization
Chart) ซึ่งจะแสดงใหเห็นถึงการแบงงานเปนฝาย เปนสวน และเปนแผนกตาง ๆ แสดงสายการบังคับ
บญัชาชัดเจน เรื่องแผนผังองคการ ในลักษณะที่เคยแบงงานแบบเบ็ดเสร็จเด็ดขาดนั้น ปจจุบันพบวา
องคการสวนใหญก็ยังคงใชอยู แตสิ่งที่ไดคนพบกาวหนาไปกวาก็คือ ในโลกยุคใหมท่ีกาวหนาดวย
เทคโนโลยีดานการสื่อสารและคอมพิวเตอร และการแขงขันที่เกิดขึ้นอยางรุนแรงทั่วไป ทํ าใหการจัด
ผังองคการที่แบงงานตามรูปแบบเดิมนั้นไมสอดคลอง หรือไมเหมาะสมกับสภาพการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดข้ึนในโลกยุคปจจุบัน เนื่องจากโลกปจจุบันไดกลายเปนโลกแหงขาวสารและเทคโนโลยีขาวสาร กับ
เรื่องการแขงขันสูงมาก ความสามารถในการรับรูขาวสารขอมูลแทบทุกประเภท สามารถรับรูกันได
พรอม ๆกันทุกแหง ทุกภูมิภาค และ พรอมๆกันไดทั้งหมด  องคการที่กาวหนาที่มีบริษัทหรือองคการ
ประเภทอื่นอยูในเครือขาย สามารถใชระบบและเทคโนโลยีขาวสารรวมกันไดอยางสะดวก รวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพ ทํ าใหมีการจัดรูปแบบองคการแบบใหมในวงการธุรกิจและอุตสาหกรรมขึ้น ท่ีเปน
แบบองคการที่เรียกกันวา องคการแบบสายใยเครือขาย(Organigraph)

แนวความคิดหลักที่เปนพื้นฐานของวิธีการจัดองคการตามแบบ Organigraph ก็คือแบงองค
การออกเปน 2 ลักษณะประกอบดวยองคการที่เปนศูนยกลาง หรือที่เรียกวา Hub และองคการที่เปน
องคการลูกในเครือขาย หรอื Web ท้ังสองสวนน้ีเช่ือมโยงเขาหากันท้ังหมดทุกหนวยโดยสายใยแกว
(Optic Fiber Network) เกาะเชื่อมโยงถึงกันไดทุกหนวยของระบบ ทํ าใหสามารถติดตอสื่อสาร แลก
เปล่ียนหรือแบงปนขอมูล หรือใชขอมูลรวมกัน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํ างาน ใชในการบริหาร
ในการบริการลูกคาหรือผูรับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในวงการธุรกิจอุตสาหกรรมที่มี
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การแขงขันระดับโลกนั้น สามารถอํ านวยประโยชนในการแขงขันไดสูงมาก และเพิ่มพูนรายไดไดเปน
อยางดียิ่ง

หากเรานํ าความคิดในแนวนี้มาพิจารณาในรายละเอียด และหาทางประยุกตใชกับระบบการ
จัดการสถานศึกษาของเราท้ังในสวนกลางและในสวนตาง ๆ ในพื้นที่ตางๆของประเทศ เมื่อพิจารณา
ประกอบกับความกาวหนาในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคตในบานเมืองของเรา การจัดระบบ
องคการเพื่อการบริหารจัดการสถานศึกษาในรูปองคการแบบสายใยแกวเครือขาย กับระบบสหวิทยา
เขตที่ตางระดับกันไดนี้ นาจะไดรับการพิจารณาเปนอยางย่ิง  โลกการศึกษาของเราอาจจะมีระบบสาย
ใยเครือขาย ระบบสหวิทยาเขตแบบตางระดับกันไดจะกระจัดกระจายอยูในแตละเขตพื้นท่ีการศึกษา
ท่ัวไป อาจจะมีสวนชวยใหเราสามารถแกปญหาที่เกี่ยวกับขีดความสามารถในการจัดการการเรียนการ
สอนท่ีมีคุณภาพไดเพิ่มมากขึ้น ชวยใหไดคุณภาพที่ใกลเคียงกันไดมากยิ่งขึ้นจากหนวยการศึกษาหรือ
สถานศึกษาที่ตางกัน เเละนาจะชวยแกปญหาโรงเรียนขนาดเล็กที่ดอยคุณภาพไดไมนอยทีเดียว

ในแงของการลงทุนนั้นเมื่อพิจารณาโดยรวมสํ าหรับแตละระบบเครือขายแลว ผลท่ีมีตอสังคม
โดยรวมนาจะคุมคา เมื่อพิจารณาจากแงมุมของคุณคาในเชิงสังคม การมีสวนชวยลดความเหล่ือมล้ํ า
ทางสังคมได และในแงของความคุมทุนในกรณีที่จัดเปนแบบแบบสายใยแกวเครือขาย เมื่อจัดอยาง
เหมาะสม  ก็อาจจะคุมทุนในเวลาไมนานนัก เนื่องจากตาม พรบ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 นั้น
แตละสถานศึกษาอาจจัดบริการการศึกษาแบบนอกระบบไดเอง รวมท้ังจะสามารถดํ าเนินการในเรื่อง
บริการชุมชนไดกวางขวางมากขึ้นอีกดวย

เนื่องจากในระยะนี้เปนชวงหัวเล้ียวหัวตอของการเปล่ียนผาน(Transition)ไปสูยุคปฏิรูปการ
ศึกษาใหมในประเทศไทย การจัดระบบหรือเสนอระบบที่กาวหนาสูโลกยุคโลกาภิวัตน ท่ีตองเปล่ียน
กระบวนทัศน(Paradigm)ไปสูวิถีใหม ในแบบที่แตกตางไปจากระบบเกาโดยสิ้นเชิงหรือเกือบสิ้นเชิง
ใหเขาสูระบบเสรีแบบเขมขนและมีการแขงขันแฝงเปนพลังจูงใจอยูเบื้องหลัง ในการปรับระบบนั้น
อาจจะเปนการกาวที่เร็วจนเกินไป ทํ าใหเกิดความยุงยากแกการปรับตัวของบุคคลที่เกี่ยวของ และอาจ
เปนปญหาแกการปรับระบบที่เกี่ยวของดวย และเนื่องจากระบบองคการในลักษณะดังกลาวในวงการ
ธุรกิจและอุตสาหกรรมของเราเอง ก็ยังไมไดกาวหนาไปมากพอที่จะนํ ามาใชเปนบทเรียน หรอืสามารถ
ใชเปนระบบพี่เลี้ยงใหกับระบบการศึกษาไดโดยทันที

โครงสรางองคการและการจัดระบบงานของสถานศึกษาที่เสนอในที่นี้ สวนหนึ่งจะเปนแบบที่
ใกลเคียงกับระบบเกาอยูสวนหนึ่ง แบบอิงระบบเกาและเตรียมเปดชองสูระบบใหม และที่มีแนวเปน
เครือขายระบบโรงเรียน โดยการที่เริ่มตนความคิดแบบปูทางมาจากโรงเรียนขนาดเล็ก ที่ออกแบบ
เปนโรงเรียนประเภทเครือขายในขั้นตนและเครือขายสหวิทยาเขตแบบตางระดับกันได ก็จะเห็นไดวา
สํ าหรับโรงเรียนในเมืองหรือในเมืองใหญแลว อาจเริม่งานและลงมือดํ าเนินการไดทันที หรืออาจทํ าให
เกิดผลเร็วขึ้นได ดังรายละเอียดในสวนตาง ๆที่เกี่ยวของดังตอไปนี้
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โครงสรางและระบบงานของสถานศึกษารูปแบบใหม

วิสัยทัศน:
ภายในป 2549 สถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีระบบบริหารและการจัดการศึกษาท่ีคลองตัวเปน

อิสระทั้งดานวิชาการ งบประมาณ บุคคล และการบริหารทั่วไป โดยยึดหลักการบริหารแบบการมีสวน
รวมจากทุกฝายท่ีเก่ียวของท่ีมีสวนไดสวนเสีย จัดระบบใหบุคลากรไดปฏิบัติงานตรงกับความรูความ
สามารถ สามารถจัดการศึกษาไดอยางทั่วถึง มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ และสามารถจัดการศึกษา
ไดสอดคลองกับความตองการของผูเรียนและชุมชน

ขนาดโรงเรียน: (1) (2)       (3)

การจัดโครงสรางองคการ :

หลักการ 1.  แบงงานตามภารกิจ (กลุมผูสอน / กลุมผูบริหาร / กลุมสนับสนุน)
2. จัดคนใหเหมาะกับงาน ( ครู-สอน / บุคลากรอื่น-บริหารและ

สนับสนุน)
3. เนนการบริหารแบบมีสวนรวม (ระดับบน - คณะกรรมการสถาน

ศึกษา / ระดับลาง - คณะกรรมการในร.ร.  อนุกรรมการตางๆ
คณะทํ างาน  ฯลฯ )

4. การกระจายอํ านาจ (วิชาการ งบประมาณ บุคคล บริหารทั่วไป )
5. เนนหลักประสิทธิผล-ประสิทธิภาพ
6. การสงเสริมความคิดริเริ่มสรางสรรคและนวตกรรม
7. ใหมีการยืดหยุน ปรับตัวไดดี
8. เอื้อตอการทํ างานและสงเสริมการพัฒนาบุคลากรตามสายวิชาชีพ
9. เนนระบบท่ีสงเสริมใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติงาน
10. สงเสริมการพัฒนากลยุทธการทํ างาน

โรงเรียนขนาดเลก็
(โรงเรียนในเครือขาย)

( 120-300  คน)

 โรงเรียนเล็กในเครือขาย
 ( ตํ่ ากวา 120 คน)

โรงเรียนขนาดกลาง
( 301 -1,800  คน)

โรงเรียนขนาดใหญ
     ( มากกวา1,800  คน )
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การจัดโครงสราง รูปแบบระบบและกรอบงานที่สอดคลองกับแนวคิดดังกลาวนี้ อาจจัดไดใน
ลักษณะตาง ๆกัน ขึ้นอยูกับวาจะยึดแนวทางตามกรอบทฤษฎีใดเชน ตัวอยางในตามแนวทางเลือกตอ
ไปนี้

แบบท่ี 1: ผังโครงสรางสถานศึกษาท่ีจัดโครงสรางแบบแบงงานตามหนาที่เฉพาะ

กลุมงานธุรการ กลุมงานหลักสตูรและการสอน           ดานบริการเชิงเทคนิคและวิชาการ
กลุมงานนโยบายและแผน กลุมงานทะเบียนและวัดผล ศูนยวิทยบริการ(ถามี)
กลุมการบริหารงานทรพัยสิน กลุมงานกิจการและกิจกรรมนักเรียน ศูนยบริการคอมพิวเตอร
กลุมงานบริหารบุคคล                         กลุมงานนิเทศการศึกษา การวิจัยและ ศูนยปฏิบัติการทางภาษา
กลุมงานการประชาสัมพันธ              การพัฒนาวิชาชีพ ศูนยบริการอนามัยและ
กลุมงานการตรวจสอบระบบ             กลุมงานการศึกษานอกระบบและ ระบบโภชนาการโรงเรยีน
กลุมงานกิจการชุมชน-สังคมและ          ตามอัธยาศัย           ศูนยทดสอบ(ถามี)
วิเทศสัมพันธ            กลุมงานเครือขายศูนยบริการทาง          ดานระบบบริการสนับสนุน

           วิชาการ(ถามี) กลุมงานอาคารสถานที่ พัฒนา
พื้นที่และสิ่งแวดลอม
กลุมงานรักษาความปลอดภัย
และระบบสัญจรภายใน
กลุมงานบริการพิเศษ(ถามี)

ฝายบริหารทั่วไป
กลุมงานธุรการ: (1) ธรุการและสารบรรณ  (2) เลขานุการกิจกก.สถานศึกษา (3) การเงินและการบญัชี  (4) พัสดุ

และการจัดจางบริการ
กลุมงานนโยบายและแผน: (1) นโยบาย/แผนและการจัดสรรงบประมาณ  (2) สารสนเทศและระบบขอมูลเพื่อการบริหาร

(3) การติดตามและการรายงาน (4) การประกันคุณภาพการศึกษา
กลุมการบริหารงานทรัพยสิน: (1) จัดหารายได (2) งานกองทุน (3) การบริหารทรัพยสินและผลประโยชน
กลุมงานบริหารบุคคล: (1) การวางแผนกํ าลังคน/สรรหา/คดัเลือก (2) บรรจุ/แตงต้ัง/ทะเบียน (3) ประเมิน/พัฒนา/

วินัย (4) สวัสดิการและกองทุนบุคลากร

คณะกรรมการสถานศึกษา

ผูบริหารสถานศึกษา

ฝายบริหารท่ัวไป ฝายวิชาการและกิจการนักเรียน ฝายบริการสนับสนุน
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กลุมงานการประชาสัมพันธ: (1) ประชาสัมพันธภายใน (2) ประชาสัมพันธภายนอก
กลุมงานการตรวจสอบระบบ: (1) ระบบตรวจสอบผลงานและการเงิน(Audit System)
กลุมงานบริการอาคารสถานที่สํ าหรับการเรียนการสอน(ถาม-ีแยกไวสํ าหรับการอํ านวยบริการในสวนนี้เปนการเฉพาะ)
กลุมงานกิจการชุมชน-สังคมและวิเทศสัมพันธ:  (1) ครูและผูปกครองสัมพันธ  (2) ศิษยเกาสัมพันธ  (3) ชุมชนสัมพันธ

        (4) วเิทศสัมพันธ-ถามี (5) โครงการพิเศษ-กับหนวยงานหรือตางสถาบัน
ฝายวิชาการและกิจการนักเรียน
กลุมงานหลักสตูรและการสอน: (1) หลักสูตรและการพัฒนาหลักสูตร  (2) จดัการเรียนการสอน/สอบ/วัดผลประเมินผล  (3)  ส่ือ

นวตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (4) บริการเอกสารและสิ่งพิมพทางวิชาการ (5) หลักสูตรพิเศษ
กลุมงานทะเบียนและวัดผล: (1) การรบันักเรียนและทะเบียนนักเรียน (2) ทะเบยีนวัดผลและเอกสารระบบทะเบียนการวัดผล

(3)  การเทียบโอนและคลังขอทดสอบ
กลุมงานกิจการนกัเรยีนและกิจกรรมนักเรียน:

(1) กจิการนักเรียน/แนะแนว/สวัสดิการ   (2) ทนุการศึกษา   (3) กจิกรรมนักเรียนในและเสริม
หลักสูตร

กลุมนิเทศการศึกษา การวิจัย และการพัฒนาวิชาชีพ:
(1) นเิทศและพัฒนาการเรียนการสอน  (2) การวจิยัและการพัฒนาวิชาชีพครู  (3) การศึกษากับ
ชมุชนและภูมิปญญาทองถิ่น

กลุมงานการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย: (ถามี)
กลุมงานเครือขายศูนยบริการทางวิชาการ:       (ถามี)

ฝายบริการสนับสนุน
ศูนยวิทยบริการ(ถามี) (1) หองสมุด  (2)  ศูนยบริการส่ือ/โสตฯ/มัลติมีเดีย (3) บริการสืบคน/เครือ่ขายการเรียนรู
ศูนยบริการคอมพิวเตอร (1) บริการ IT เพือ่การเรียนการสอน (2) การพัฒนาศักยภาพ IT แกครู (3) การพัฒนาศักยภาพ

IT แกนักเรียน/ผูเรียน
ศนูยปฏิบัติการทางภาษา (1) ภาษาไทย  (2) ภาษาที่สอง  (3) ภาษาอื่น(ทางเลือก)
ศนูยบริการอนามัยและโภชนาการโรงเรียน

(1) ระบบบริการสุขภาพและบริการขั้นตน  (2) สงเสรมิสุขภาพ(ครู/นักเรียน/บุคลากร
(3)  การชวยเหลือนร.ทีม่ีปญหาพิเศษดานสุขภาพ (4) ระบบบริการโภนาการโรงเรียน (5)  ตรวจ
สอบคุณภาพและมาตรฐานอนามัยและโภชนาการ

ศูนยทดสอบ(ถามี) (1) การพฒันาขอทดสอบมาตรฐาน (2) การบริการทดสอบขั้นที่กาวหนา(ถามี)
กลุมงานอาคารสถานที่ พฒันพื้นที่และสิ่งแวดลอม

(1) อาคาร  (2) พัฒนาพ้ืนท่ีและส่ิงแวดลอม (3) สาธารณูปโภค  (4) ซอมบํ ารุง (5) บริการการ
ใชพื้นที่แกชุมชน

กลุมงานรกัษาความปลอดภัยและระบบสญัจร
(1) ยานพาหนะ  (2) รักษาความปลอดภัย  (3) ที่จอดรถและระบบการสัญจรภายใน

กลุมงานบริการพิเศษ(ถามี): (1) รับ-สง / ไปรษณีย (2) ที่พัก/หอพัก  (3) ศูนยส่ือ/หนังสือ  (4) ราน/ศูนยบริการอาหาร
(5) บริการธนาคารสาขา/ตูเบิกจายอัตโนมัติ (6) Convenient Store (7) แตงผม/ตัดสื้อผา
(8) บริการทองเที่ยว/นันทนาการและการศึกษา (9) Health Club & Fitness Center   ฯลฯ

หมายเหตุ:  (1)  สํ าหรับสถานศึกษาขนาดเล็ก จัดกลุมงานที่ 2 เปนหลัก และปรับงานและจัดงานในกลุมที่ 1+3 ท ําเปนอีกกลุมหนึ่ง
             (2) กลุมงานบริการพิเศษ ถาจัดใหมีจะครอบคลุมงานตอไปนี้(1) รับ-สง / ไปรษณีย (2) ที่พัก/หอพัก  (3) ศูนยส่ือ/

        หนังสือ (4) ราน/ศูนยบริการอาหาร (5) บริการธนาคารสาขา/ตูเบิกจายอัตโนมัติ (6) Convenient Store (7) แตง
        ผม/ตัดส้ือผา(8) บริการทองเที่ยว/นันทนาการและการศึกษา (9) Health Club & Fitness Center   ฯลฯ
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แบบท่ี 2:        ผังโครงสรางสถานศึกษาท่ีจัดโครงสรางแบบแบงงานตามภารกิจเพ่ือรองรับ
                    การกระจายอํ านาจตาม พรบ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542

ตามที่ระบุในพรบ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 39 ท่ีกํ าหนดใหมีการกระจาย
อ ํานาจการบริหารงานดานวิชาการ การงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และงานบริหารท่ัวไป มายัง
สถานศึกษาโดยตรงนั้น สถานศึกษาแตละแหงอาจจัดโครงสรางและระบบงานของตนเองรองรับภาร
กจิดังกลาวก็ได และใหงานประกันคุณภาพเปนสวนของกระบวนการบริหารปกติแบบตอเนื่อง ดังผัง
โครงสรางแบบที่แบงงานตามภารกิจเพื่อรองรับการกระจายอํ านาจตามแนว พรบ. ดังตอไปนี้

กลุ มงานหลักสูตรและการ
สอน
กลุมงานนิเทศการศึกษาและ
การพัฒนาคุณภาพการสอน
กลุมงานกิจการและกิจกรรม
นักเรียน
กลุมงานส่ือ หองสมุดและ
เทคโนโลยีการศกึษา
กลุมงานวัดผลประเมินผลและ
มาตรฐานคุณภาพทางวิชาการ
ของโรงเรียน
กลุมงานการพัฒนาวิชาชีพครู
กลุมงานการศึกษานอกระบบ 
การศึกษาตามอัธยาศัยและ
บริการทางวิชาการของโรง
เรียน
กลุมงานวิชาการกับชุมชนและ
ภูมิปญญาทองถ่ิน
กลุมงาน-โครงการพิเศษทาง
วิชาการของโรงเรียน(ถามี) 
ฯลฯ

กลุมงานนโยบายและแผน

กลุงานการงบประมาณ

กลุมงานจัดหารายไดและกอง
ทุนโรงเรียน

กลุมงานการบริหารทรัพยสิน
และผลประโยชน(ถามี)

ฯลฯ

กลุมงานการวางแผนกํ าลัง
คน/สรรหา/คัดเลือก

กลุมงานการบรรจุ/แตงต้ัง
และระบบทะเบียนบุคค

กลุมงานการประเมิน-การ
พัฒนาบุคคล และงานวินัย

กลุมงานสวัสดิการและกอง
ทุนบุคลากร

ฯลฯ

กลุมงานธุรการและสาร
บรรณ
กลุมงานเลขานกุารกิจกก.
สถานศึกษา
กลุมงานการเงินและการ
บัญชี
กลุมงานพัสดุและการจัด
จางบริการ
กลุมงานอาคารสถานที่
การพฒันพื้นที่และสิ่งแวด
ลอม
กลุมงานรักษาความปลอด
ภยัและระบบสญัจร
กลุมงานประชาสัมพันธ
กลุมงานบริการพิเศษ(ถา
มี)
กลุมงานบริการอนามัย
และโภชนาการ
กลุมงานระบบการตรวจ
สอบผลงานและการเงิน
(Audit System)(ถามี)
กลุมงานชุมชนสัมพันธ

คณะกรรมการสถานศึกษา

ผูบริหารสถานศึกษา

วิชาการ การงบประมาณ การบริหารบุคคล การบริหารทัว่ไป
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วิชาการ
กลุมงานหลักสตูรและการสอน: (1) หลักสูตรและการพัฒนาหลักสูตร  (2) ระดับและหมวดวิชา/การสอน/สอบ/วัดผลประเมินผล

(2) ส่ือ นวตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (4) บริการเอกสารการสอน (5) หลักสูตรพิเศษ
กลุมงานนิเทศการศึกษาและการพัฒนาคุณภาพการสอน:

(1) นเิทศและพัฒนาการเรียนการสอน  (2) การวิจัยการสอน (3) การศึกษากับชุมชนและภูมิ
ปญญาทองถิ่น

กลุมงานกิจการและกิจกรรมนักเรียน:
(1) กจิการนักเรียนและสวัสดิการ (2) แนะแนว (3) ทนุการศึกษา   (4) กจิกรรมนักเรียนตาม
หลักสูตร (5) กิจกรรมเสริมหลักสูตร

กลุมงานส่ือ หองสมุดและเทคโนโลยีการศกึษา:
(1) บรกิารสื่อ/โสตฯ/มัลติมีเดีย  (2) หองสมุดโรงเรียน (3) บริการเอกสารและสิ่งพิมพทาง

              วิชาการ (4) นวตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา / บริการ IT เพือ่การเรียนการสอน (ถามี)
กลุมงานวัดผลประเมินผลและมาตรฐานคุณภาพทางวิชาการของโรงเรียน:

(1) ระบบระเบียนและทะเบียนนักเรียน  (2) การวดัผล  การเทียบโอนและคลังขอทดสอบ
(3) การประเมินมาตรฐานและคุณภาพทางวิชาการของโรงเรียน

กลุมงานการพัฒนาวิชาชีพครู: (1) การวจิยัการเรียนการสอน (2) การพัฒนาวิชาชีพครู
กลุมงานการศกึษานอกระบบ การศกึษาตามอัธยาศัยและบรกิารทางวิชาการของโรงเรียน(ถามี)
กลุมงานวิชาการกับชุมชนและภูมิปญญาทองถ่ิน(ถามี)
กลุมงาน-โครงการพิเศษทางวิชาการของโรงเรียน (ถามี)

การงบประมาณ
กลุมงานนโยบายและแผน: (1) นโยบาย/แผน/โครงการ  (2) สารสนเทศและระบบขอมูลเพื่อการบริหาร  (3) การติดตามและ

การรายงาน
กลุงานการงบประมาณ: (1) การจดัสรรงบประมาณ  (2) การติดตามและรายงานการงบประมาณ
กลุมงานจัดหารายไดและกองทุนโรงเรียน:  (1) การจดัหารายได (2) งานบริหารกองทุนโรงเรียน
กลุมงานการบริหารทรัพยสินและผลประโยชน (ถามี):

(1) การบริหารทรัพยสินและผลประโยชน (2) การประกอบกิจการพิเศษและการลงทุน(ถามี)

การบริหารงานบุคคล
กลุมงานการวางแผนกํ าลังคน/สรรหา/คัดเลืกก
กลุมงานการบรรจุ/แตงต้ัง และระบบทะเบียนบุคคล
กลุมงานการประเมิน-การพัฒนาบุคคล และงานวินัย
กลุมงานสวัสดิการและกองทุนบุคลากร

งานบริหารทั่วไป
กลุมงานธุรการและสารบรรณ
กลุมงานเลขานกุารกิจกก.สถานศึกษา
กลุมงานการเงินและการบัญชี
กลุมงานพัสดุและการจัดจางบริการ
กลุมงานอาคารสถานที่ การพฒันพื้นที่และสิ่งแวดลอม
กลุมงานรกัษาความปลอดภัยและระบบสญัจร
กลุมงานประชาสัมพันธ
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กลุมงานบริการพิเศษ (ถามี)
กลุมงานบริการอนามัยและโภชนาการ
กลุมงานระบบการตรวจสอบผลงานและการเงิน(Audit System) (ถามี)
กลุมงาน-โครงการชุมชนสัมพันธ

หมายเหตุ:  (1)  สํ าหรบัสถานศึกษาขนาดเล็ก กลุมงานอาจจัดใหมีเทาที่จํ าเปนเทานั้น เพื่อสนองภารกิจหลักของโรงเรียนคือดาน
     วชิาการ สวนงานในกลุมการงบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารทั่วไป อาจรวมเปนกลุมเดียวกันไดตามที่
      เห็นเหมาะสมเนื่องจากเนื้องานหรือปริมาณงานจะมีไมมากนัก โครงสรางน้ีแสดงใหเห็นเม่ือ 4 สวนแยกจากกัน
     (2)  งานดานการสอนจะกระจายลงเปนไปตามระดับการจัดการศึกษาและกลุมหรือสาขาวิชาตามหลักสูตร

                (3) กลุมงานบริการพิเศษ ถาจัดใหมีจะครอบคลุมงานตอไปนี้(1) รับ-สง / ไปรษณีย (2) ที่พัก/หอพัก  (3) ศูนย
      ส่ือ/หนังสือ (4) ราน/ศูนยบริการอาหาร (5) บริการธนาคารสาขา/ตูเบิกจายอัตโนมัติ (6) Convenient Store (7)

                    แตงผม/ตัดส้ือผา(8) บริการทองเที่ยว/นันทนาการและการศึกษา (9) Health Club & Fitness Center   ฯลฯ
                   (4) กลุมงานระบบการตรวจสอบผลงานและการเงิน(Audit System) ถาจัดใหมีขึ้นตามแนวระบบการตรวจสอบ
                   แนวใหม จะเปนสวนสนับสนุนการบริหารเปนหลัก

แบบท่ี 3: ผังโครงสรางสถานศึกษาท่ีจัดโครงสรางแบบแบงงานตามหนาท่ีเฉพาะ
                    (แบบองิระบบเอกชน)

โครงสรางตามรูปแบบทางเลือกแบบนี้ เปนแบบที่กํ าหนดใหผูบริหารสถานศึกษามีสายปฏิบัติ
งานเปนสายตรงกํ ากับการจัดการเรียนการสอนในระดับตาง ๆ ที่แตละสถานศึกษาจัด ซึ่งแตละสถาน
ศึกษาอาจจัดโครงสรางและระบบงานของตนเองไดตามความเหมาะสม และจัดใหงานประกันคุณภาพ
เปนสวนของกระบวนการบริหารปกติแบบตอเนื่อง โดยมีงานการเงินแยกออกเดนชัด ตัวอยางนี้เปน
กรณีที่อิงแนวสถานศึกษาเอกชน ที่งานการเงินเปนอีกกลุมงานหนึ่งที่มีบทบาทสํ าคัญเปนพิเศษตอการ
ดํ าเนินงานของสถานศึกษา ดังผังโครงสรางตอไปนี้

คณะกรรมการสถานศึกษา

ผูอํ านวยการสถานศึกษา

ผูรับใบอนุญาต

ฝายวิชาการ ฝายกิจการนร. ฝายบริหารทั่วไปฝายบริการ ฝายการเงิน



รายงานการวิจัย: ภารกิจ โครงสรางและอัตรากํ าลังของสถานศึกษา                    ดร.อุทัย  บุญประเสริฐ / ดร.จิราภรณ จันทรสุพัฒน

61

แผนก
อนุบาลศึกษา

แผนก
ประถมศึกษา
ตอนตน

แผนก
ประถมศึกษา
ตอนปลาย

แผนก
มัธยมศกึษา
ตอนตน

แผนก
มัธยมศกึษา
ตอนปลาย

แผนก
การเงิน

หมายเหตุ:  (1)  สํ าหรับสถานศึกษาตามแบบของเอกชนนั้น พรบ.มาตรา 43 ระบุใหการบริหารและการจัดการมีความเปนอิสระ
สามารถจดัโครงสรางและระบบงานของตนเองไดอยางอิสระ แตตองปฏิบัติตามหลักเกณฑการประเมินคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาเชนเดียวกับสถานศึกษาของรัฐเทานั้น
(2) การจัดกลุมงานและรายละเอียดในดานตาง ๆ สถานศึกษาจึงอาจจัดใหมีเทาที่จํ าเปน

     (3) งานดานการสอนจะกระจายไปตามระดับการจัดการศึกษา ตามกลุมหรือสาขาวิชาตามหลักสูตรที่โรงเรียนนั้นจัด

แบบท่ี 4: โครงสรางสถานศึกษาตามแนวทางเลือกใหม
การจัดโครงสรางระบบงานของสถานศึกษาตามแนวทางเลือกแบบสุดทาย คือเปนแบบที่เชื่อ

วาเม่ือสถานศึกษาสามารถบริหารจัดการตนเองได สามารถรับผิดชอบผลจากการบริหารจัดการของ
ตนเองโดยตองรับผิดชอบตอภารกิจการดํ าเนินการศึกษาตามแนวทางท่ีกํ าหนดไวในพรบ.การศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 และมีเงื่อนไขการดํ าเนินการบริหารในแบบท่ีสามารถจัดใหมีความคลองตัวและ
อิสระในการบริหารจัดการ(Autonomy) บริหารโดยหลักการมีสวนรวมจากทุกฝายท่ีมีสวนไดสวนเสีย
(Stakeholders)หรือที่เกี่ยวของ เพื่อเปนหลักประกันและลดอัตราการเสี่ยงจากการบริหารโดยบุคคล
คนเดียว และทุกสถานศึกษาจะตองจัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายในของตนเอง ใหเปนสวนของ
การบริหารงานตามปกติ แบบตอเนื่อง และเตรียมรับกับระบบการตรวจสอบคุณภาพและการประกัน
คุณภาพจากภายนอกสถานศึกษา ตามท่ีกฎหมายกํ าหนดไวในหมวด 6 วาดวยมาตรฐานและการ
ประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 ถึงมาตรา 50

ทางเลือกตามแนวทางสุดทายที่เสนอนี้ จะเปนแบบซึ่งผูบริหารและคณะกรรมการแตละสถาน
ศึกษาเปนผูกํ าหนดเอง ออกแบบจัดโครงสรางและกํ าหนดกลุมงานของตนเองไดอยางอิสระ ใหสอด
คลองเหมาะสมกับภารกิจของสถานศึกษา สัมพันธกับทรัพยากร การเงิน และสภาพแวดลอมในการ

หวัหนาหมวดวิชา/สาขาวิชา
ภาษาไทย  คณิตศาสตร  สังคมศึกษา  วิทยาศาสตร  ภาษาตางประเทศ
ศลิปศึกษา  พลานามัย  ฯลฯ

หัวหนางาน
หองสมุด  คอมพิวเตอร  แนะแนว  ทะเบียนและวัดผลประเมนิผล
เทคโนโลยีการศึกษา  บริการเอกสารการสอน  ฯลฯ
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บริหารจัดการของตนเองได  ทั้งนี้อยูภายใตความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษา
ในสวนตอไปนี้จะขอนํ าเสนอโครงสรางองคการ เพื่อน ําไปใชหรือเพื่อประโยชนในการนํ าไปใช

ประกอบการพิจารณาในรายละเอียดเพิ่มเติมตอไป 2 แบบดวยกันดังนี้

โครงสรางที่มีประสิทธิผลแบบระบบราชการกึ่งวิชาชีพตามแนวคิดของมินทซเบอรก

จากการศึกษาภารกิจของสถานศึกษาตามพรบ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ศึกษางานของ
โรงเรียน/สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  และโครงสรางระบบงานเดิมของสถานศึกษา จะเห็นไดวามีลักษณะ
สอดคลองกับแบบโครงสรางท่ีมีประสิทธิผลตามแนวคิดของมินทซเบอรกแบบระบบราชการก่ึงวิชา
ชีพ หลายประการ ซึ่งถาไดมีการปรับองคประกอบและโครงสรางขององคการใหเปนไปตามแบบของ
มินทซเบอรกแลว  นาจะสงผลตอประสิทธิภาพของการดํ าเนินงาน ใหบรรลุวัตถุประสงคของสถาน
ศึกษาไดเปนอยางดี ซึ่งสามารถอธิบายลักษณะของสถานศึกษา โดยวิธีการที่เทียบเคียงกับแนวคิด
โครงสรางการบริหารตามแนวคิดของมินทซเบอรกไดดังนี้

        (สวนบริหารสูงสุด)
        กํ ากับ/สงเสรมิสนบัสนนุ
          ส่ือประสานภายนอก
           แกปญหาความขัดแยงภายใน
          ถูกควบคุมโดยคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ
              ตองมีการประสานงานภายในระหวาง

(สวนบริหารระดับกลาง)                  ผูปฏิบัติคอนขางมาก

สวนที่ปรึกษาดานเทคนิค                    สวนสนับสนุนการปฏิบัติงาน

คณะกรรมการสถานศึกษา
และ

ผูบริหารสถานศึกษา

รองผูอํ านวยการ
ฝายสงเสริมวิชาการ

-กลุมงานหลักสูตรและการสอน
-กลุมงานทะเบียนและวัดผล
-กลุมงานสงเสริมและพัฒนานักเรียน
-กลุมงานสงเสริมและพัฒนาบุคลากร
-กลุมงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
-กลุมงานนิเทศการศึกษา วิจัยและ
พัฒนาวิชาชีพ
-
-
-

รองผูอํ านวยการ
ฝายอํ านวยการ

-กลุมงานธุรการ
-กลุมงานนโยบายและแผน
-การประกันคุณภาพ
-กลุมบริหารการเงินและทรัพยสิน
-กลุมงานบริหารงานบุคคล
-กลุมงานประชาสัมพันธ
-กลุมงานตรวจสอบระบบ
-กลุมงานกิจการชุมชน-สังคมและวิเทศ
  สัมพันธ
-ศูนยวทิยบริการ
-ศูนยบริการ......

รองผูอํ านวยการ
ฝายการศึกษา
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        (สวนแกนการปฎิบัติงาน) ลกัษณะพื้นฐาน
-   มีทักษะสูงในงาน
- มกีารก ําหนดมาตรฐานการทํ างานชัดเจน
-   มอีิสระสูงในการตัดสินใจ

สวนบริหารสูงสุด คือคณะกรรมการสถานศึกษา และผูบริหารสถานศึกษา ซึ่งเปนผูรับผิด
ชอบตอสถานศึกษา มีอํ านาจสูงสุดและควบคุมสถานศึกษา เพื่อใหตอบสนองตอความตองการของผูที่
มีสวนเกี่ยวของและมีสวนไดสวนเสีย(Stakeholder)ในการจัดการศึกษา ในโครงสรางที่มีประสิทธิผล
สวนนี้บทบาทหนาที่ที่สํ าคัญคือส่ือประสานงานกับองคการภายนอกและแกปญหาความขัดแยงภายใน

สวนแกนการปฏิบัติงานหลัก คือ ครู ซึ่งปฏิบัติงานหลัก 2 งาน คืองานสอนและงานอบรม
นักเรียน อันเปนงานหลักหรืองานประจํ าของสถานศึกษา ซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับผลผลิตหรือบริการ
ของสถานศึกษา   ในโครงสรางที่มีประสิทธิผลตามแบบนี้ ผูปฏิบัติงานในสวนนี้ตองมีทักษะสูงในการ
ทํ างาน มีการก ําหนดมาตรฐานกระบวนการทํ างาน  และตองการอิสระในการตัดสินใจ ซึ่งเปนลักษณะ
ของผูปฏิบัติงานระดับวิชาชีพชั้นสูง

สวนบริหารระดับกลาง คือ ผูท่ีทํ าหนาที่รองผูบริหารสถานศึกษาและหัวหนากลุมงาน เปน
สวนที่เชื่อมโยงระหวางสวนบริหารสูงสุดกับสวนแกนการปฏิบัติงาน มีหนาท่ีดํ าเนินงานในหนวยงานท่ี
ตนรับผิดชอบและประสานงานภายในกับผูบริหารระดับกลางของหนวยอื่น ๆ ซึ่งเปนบทบาทใกลเคียง
เชนเดียวกันกับผูบริหารระดับสูง แตเปนสวนงานภายในองคการ ในโครงสรางที่มีประสิทธิผลนั้น ผู

หัวหนา
กลุมกอนประถมฯ

หัวหนา
กลุมประถมฯ

หัวหนา
กลุมมัธยมตน

หัวหนา
กลุมมัธยมปลาย

หัวหนา
กลุมอาชีวะศึกษา

(ถามี)

กลุมการเรียนการสอนและ
เครือขายการเรียนรู

-   การศึกษาตามระบบ
กลุมเครือขายการเรียนรู

(จัดแบบเมทริกซ)
- การศึกษานอกระบบ
- การศึกษาตามอัธยาศัย
- ศนูยบริการวิชาการ
- ฯลฯ
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ปฏิบัติงานในสวนนี้จะถูกควบคุมโดยลักษณะวิชาชีพ และจะมีการประสานงานภายในระหวางผูปฏิบัติ
คอนขางมาก

สวนท่ีปรึกษาดานเทคนิค คือนักวิชาการที่เกี่ยวของกับบุคลากรในสถานศึกษา เพ่ือชวยให
การดํ าเนินกิจกรรมหลักของสถานศึกษาเปนไปอยางดีมีประสิทธิภาพ  ในองคการแบบระบบราชการ
กึ่งวิชาชีพนั้น สวนนี้จะมีบทบาทนอยเพราะผูปฏิบัติงานหลักในสวนแกนการปฏิบัติงานหลัก และ
บุคลากรในสวนบริหารระดับกลางและสวนบริหารสูงสุด จะมีบทบาทหลักท่ีสํ าคัญมากวาและลวนถูก
ควบคุมโดยลักษณะะเชิงวิชาชีพชั้นสูง ใหสามารถคิดวิเคราะหหารูปแบบและวิธีการทํ างานไดดวยตน
เอง

สวนสนับสนุนการปฏิบัติงาน คือบุคลากรในสถานศึกษาท่ีมีหนาท่ีสนับสนุนสถานศึกษาท่ี
นอกเหนือจากการปฏิบัติงานตามสายงานหลัก ไดแกฝายอาคารสถานที่  ฝายรักษาความสะอาด  ฝาย
รักษาความปลอดภัย เปนตน บุคลากรในกลุมนี้จะไมมีสวนเกี่ยวของกับการสอนและการวิจัยการเรยีน
การสอน หรือแมแตสนับสนุนโดยตรง และบุคลากรกลุมนี้อาจมีไดในทุกระดับของการบริหารงาน
ขึ้นอยูกับผูรับบริการ ในโครงสรางที่มีประสิทธิผลจะมีการกํ าหนดรายละเอียดไวเพื่อสนับสนุนกลุม
วิชาชีพ

โครงสรางองคการแบบระบบราชการกึ่งวิชาชีพที่มีประสิทธิผลตามแนวคิดท่ีมินทซเบอรกได
เสนอไวนี้ สวนท่ีมีความสํ าคัญที่เปนสวนประกอบหลักคือ  สวนแกนการปฏิบัติงานหลัก  กลไกการ
ประสานงานท่ีสํ าคัญคือ การกํ าหนดมาตรฐานทักษะของผูปฏิบัติงาน  และลักษณะของตัวแปรในการ
ออกแบบองคการมีลักษณะดังนี้ คือ

การกํ าหนดความเชี่ยวชาญเฉพาะงาน จะมีมากในแนวต้ัง จะมีการอบรมและปลูกฝงอุดม
การณมาก แตรูปแบบมาตรฐานมีนอย การจัดกลุมงานจัดตามหนาที่และกลุมลูกคาหรือผูรับบริการ
ขนาดของกลุมจะมีขนาดใหญเฉพาะระดับลาง ระบบการวางแผนและการควบคุมมีนอย สื่อประสาน
ระหวางกลุมจะมีมากในระดับบริหาร  มีการกระจายอํ านาจท้ังแนวตั้งและแนวนอน

ทางเดินของงานตามโครงสรางนี้ สายการบังคับบัญชา สายงานตามกิจกรรมหลักไมคอยมี
ความสํ าคัญมากนัก(ยกเวนในสวนสนับสนุน) สายการติดตอสื่อสารอยางไมเปนทางการมีความสํ าคัญ
มากในสวนบริหาร มีกลุมงานบางในสวนการบริหาร สายงานตามลักษณะการตัดสินใจเปนลักษณะ
จากลางขึ้นบน

ปจจัยสถานการณที่สงผลตอโครงสรางระบบราชการกึ่งวิชาชีพนั้น จะมีลักษณะเปน ระบบ
เทคนิค ไมมีกฎระเบียบตายตัว หรือไมซับซอน สภาพแวดลอมมีท้ังซับซอนและคงท่ี  อิทธิพลควบคุม
ที่การปฏิบัติงานวิชาชีพขึ้นกับสมัยนิยม
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องคกรแบบสายใยเครือขาย

ในตอนตนของบทนี้ไดเคยกลาวไววาเนื่องจากโลกปจจุบันไดกลายเปนโลกแหงขาวสารและ
เทคโนโลยีขาวสารท่ีกาวหนามาก ความสามารถในการรับรูขาวสารขอมูลแทบทุกประเภท สามารถรับรู
กันไดพรอม ๆกันทุกแหง ทุกภูมิภาค องคการที่กาวหนาที่มีบริษัทหรือองคการประเภทอื่นอยูในเครือ
ขาย สามารถใชระบบและเทคโนโลยีขาวสารรวมกันไดอยางสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูง ทํ า
ใหสามารถจัดรูปแบบองคการแบบใหม ที่เปนแบบองคการที่เรียกกันวาองคการแบบสายใยเครือ
ขาย(Organigraph)  แนวความคิดหลักที่เปนพื้นฐานก็คือ แบงองคการออกเปนหนวยที่เปนศูนย
กลาง ท่ีเรียกวา Hub และหนวยองคการที่เปนองคการลูกในเครือขาย หรอื Web ท้ังสองสวนนี้
สามารถเชื่อมโยงเขาหากันไดทั้งหมดทุกจุด ทุกหนวยโดยสายใยแกว(Optic Fiber Network) เกาะ
เชื่อมโยงถึงกันไดทุกหนวยของระบบ ทํ าใหสามารถติดตอสื่อสาร แลกเปลี่ยนหรือแบงปนขอมูล หรอื
ใชขอมูลรวมกันเพื่อใชในการบริหาร ในการบริการลูกคา หรือผูรับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ

หากเรานํ าความคิดในแนวนี้มาพิจารณาหาทางประยุกตใชกับระบบการจัดการสถานศึกษา
ของเราทั้งในสวนกลางและในสวนตาง ๆ ในพื้นที่ตางๆของประเทศ การจัดระบบองคการเพื่อการ
บริหารจัดการสถานศึกษาในรูปองคการแบบสายใยหรือเครือขาย หรอืสายใยเครอืขาย กับระบบสห
วิทยาเขตที่ตางระดับกันไดนี้ นาจะไดรับประโยชนไมนอย

โลกการศึกษาของเราอาจจะมีระบบสายใยเครือขาย หรือแบบระบบสหวิทยาเขตเครือขาย
แบบตางระดับกันได อยูกระจัดกระจายอยูในแตละเขตพื้นที่การศึกษาทั่วไป และถาเราสามารถใชวิธี
การนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพ ก็อาจจะมีสวนชวยใหเราสามารถแกปญหาเกี่ยวกับขีดความสามารถใน
การจัดการการเรียนการสอนที่มีคุณภาพไดเพิ่มมากยิ่งขึ้น อาจชวยใหไดผลผลิตของสถานศึกษาท่ีมี
คุณภาพใกลเคียงกันไดมากยิ่งขึ้น จากหนวยการศึกษาหรือสถานศึกษาที่ตางกัน เเละอาจจะชวยแก
ปญหาโรงเรียนขนาดเล็กที่ดอยคุณภาพไดไมนอยทีเดียว

การจัดโครงสรางองคการแบบสายใยเครือขาย หรือเครือขายที่เสนอเพื่อพิจารณาเพิ่มเติมใน
ท่ีนี้ เปนการเชื่อมโยงระบบบริหารสถานศึกษาตาง ๆเขาดวยกัน ใหสามารถดํ าเนินการไปดวยกัน
สนับสนุนซึ่งกันและกันได  การเชื่อมโยงอาจเปนเครือขายสถานศึกษาในระดับเดียวกัน ในพ้ืนท่ีเดียว
กันหรือตางพื้นที่ก็ได  หรืออาจเปนเครือขายตางระดับในพื้นที่ใกลเคียงกัน หรือตางพื้นที่ก็ไดเชน
เดียวกัน ขึ้นอยูกับระบบเครือขายและวิธีบริหารระบบที่เลือกใช  การจัดโครงสรางองคการแบบสายใย
เครือขายในที่นี้อาจพิจารณาได 2 แบบไดแก แบบโครงสรางเครือขายความรวมมือ และแบบโครง
สรางเครือขายการบริหาร ดังตอไปนี้
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โครงสรางเครือขายความรวมมือ
โครงสรางเครือขายความรวมมือ โครงสรางแบบนี้มีลักษณะคลายกลุมโรงเรียนที่เคยใชกันมา

แลวในระบบโรงเรียนไทย ทั้งกลุมโรงเรียนในสังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาแหงชาติ ของกรม
สามัญศึกษา และของกลุมของกรมวิชาการ ภาพโดยทั่วไปมีลักษณะดังนี้

โครงสรางเครือขายแบบรวมมือนี้ เปนการเชื่อมโยงระบบสถานศึกษา ระบบสารสนเทศและ
ทรัพยากรการศึกษา เพื่อประโยชนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  สถานศึกษาในเครือขายจะเชื่อม
โยงซ่ึงกันและกัน และอาจเชื่อมโยงกับเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อใหเปนศูนยกลางความรวมมือในการ
แลกเปล่ียนหรือสนับสนุนทรัพยากรแกกันและกันดวยก็ได เปนการเช่ือมโยงแบบจัดระบบและมีเปา
หมายทางการศึกษาท่ีชัดเจน ไมเปนแบบตามความสมัครใจ การเช่ือมโยงเครือขายความรวมมือ
แบบนี้ สามารถทํ าไดท้ังสํ าหรับสถานศึกษาที่อยูในพื้นที่เดียวกัน หรือตางพื้นที่กันได  รวมทั้งอาจเปน
ระดับเดียวหรือตางระดับกันก็ไดดวย

โครงสรางเครือขายการบริหาร
โครงสรางแบบเครือขายการบริหารนี้ จะเปนกลุมโรงเรียนแบบที่มีศูนยกลางการบริหารกลุม

โรงเรียน คือมีศูนยแมขายทํ าหนาท่ีบริหารลูกขายท้ังหมดในแตละเครื่อขาย(กลุมเฉพาะ)  เปนแบบที่
มีการเชื่อมโยงสถานศึกษาในเชิงการบริหารจัดการ  อาศัยศักยภาพของผูบริหารสถานศึกษาที่เปน
ศูนยแม   ทํ าหนาที่ดูแลและรับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาในเครือขายทั้งหมดทั้งระบบ

สถานศึกษา

สถานศึกษา

สถานศึกษาสถานศึกษา

สถานศึกษา สถานศึกษา
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เครือขายแบบนี้สามารถใชไดทั้งแบบกลุมโรงเรียนในสังกัดเดียวกัน ระดับ
เดียวกัน หรือตาง

สังกัด ตางระดับแตเชื่อมเขาเครือขายเดียวกัน โดยสถานศึกษาที่เปนศูนยแมขายทํ าหนาท่ีเช่ือมโยง
กํ ากับทั้งเครือขาย ภาพรวมแบบงาย ๆ โดยทั่วไปจะมีลักษณะดังนี้

โครงสรางเครือขายการบริหารแบบนี้ อาจนํ าไปใชแกปญหาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ขนาดเล็ก โดยอาศัยศักยภาพการบริหารการศึกษาของผูบริหารที่เปนโรงเรียนศูนยแมขาย  ซึ่งอาจจะ
เชื่อมโยงไดทั้งขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร  ระบบการวางแผน การจัดสรรทรัพยากรทางการ
ศึกษา ที่เหมาะสมสอดคลองกับความตองการอันจํ าเปนไดอยางมีประสิทธิภาพ  และในกรณีที่
สามารถใชเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศเปนตัวเชื่อมโยงแบบเครือขายใยแกวได ก็นาจะมีบทบาทใน
การพัฒนาความเสมอภาคและโอกาสทางการศึกษาที่มีคุณภาพใกลเคียงกันไดมากยิ่งขึ้น ในระหวาง
โรงเรียนในเครือขาย ไมวาจะเปนโรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนระดับเดียวกันหรือตางระดับกัน โรง
เรียนในพื้นที่เดียวกันหรือที่อยูตางพื้นที่กัน ก็จะสามารถใชประโยชนจากระบบเครือขายเชนนี้ไดเปน
อยางดี ส่ิงท่ีสํ าคัญย่ิงสํ าหรับกรณีนี้ก็คือ แนวคิดและการประยุกตใชการบริหารแบบเครือขาย

สถานศึกษา
(แมขาย)

สถาน
ศึกษา

สถานศึกษา

(ลูกขาย)

สถานศึกษา

(ลูก สถานศึกษา

(ลูก

สถานศึกษา

(ลูก

สถานศึกษา

(ลูก
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บทท่ี 4

บุคลากรและการกํ าหนดอัตรากํ าลังของสถานศึกษา

บทนํ า
ในระบบบริหารบุคคล ซึ่งปจจุบันยังคงมีพฤติกรรมการบริหารทั้งในสวนที่เปนระบบคุณธรรม

(Merit System) ระบบอุปถัมภ(Patronage System) ระบบอัตวินิจฉัย(Discretionary Decision-
making System) และระบบอาวุโส(Seniority System)ปรากฏใหเห็นอยู และถึงแมกระบวนการ
บริหารงานบุคคล(Personnel Administration)ขององคการหรือหนวยงาน ไดมีวิวัฒนาการกาวไกลไป
สูเรื่องการบริหารทรัพยากรมนุษย(Human Resource Management or Administration)แลว การ
ปฏิบัติการเพื่อแสวงหาบุคคลมาทํ าหนาท่ีในสวนตางๆของการดํ าเนินงานนั้น ในขั้นพื้นฐานแลวการ
กํ าหนดหรือจํ าแนกตํ าแหนงยังเปนสิ่งที่จํ าเปนอยางย่ิง ไมวาจะมีการเปลี่ยนแปลงในวงการบริหารไป
มากนอยเพียงใดก็ตาม การกํ าหนดชนิดและตํ าแหนงใหเหมาะสมกับงาน เพื่อจะไดใชเปนฐานในการ
เลือกสรรผูมาดํ ารงตํ าแหนงและปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม ยังเปนความจํ าเปนขั้นพื้นฐานในระบบ
บริหารบุคคลทุกประเภท ของทุกองคการหรือหนวยงาน

การกํ าหนดชนิดหรือประเภทและจํ าแนกตํ าแหนง จะมีสวนโดยตรงตอการจํ าแนกประเภท
บุคคลขององคการหรือหนวยงาน ตอการคัดเลือกหรือคัดสรรใหไดบุคคลใหสามารถปฏิบัติงานตรง
กับความรูความสามารถที่จํ าเปนสํ าหรับภารกิจที่ตองปฏิบัติ และจะเปนประโยชนโดยตรงตอการ
กํ าหนดคาตอบแทนที่เหมาะสมกับหนาที่และความรับผิดชอบสํ าหรับแตละตํ าแหนงงาน

สวนการกํ าหนดอัตรากํ าลังนั้นจะเปนอีกสวนหนึ่งที่เขามาเกี่ยวของดวย เมื่อตองพิจารณาใน
ดานขนาดและปริมาณของงานแตละประเภทในแตละองคการวา จํ านวนของผูปฏิบัติงานที่เหมาะสม
และจะชวยใหการดํ าเนินงานขององคการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพนั้น ตองการจํ านวนบุคคลากรใน
ประเภทตาง ๆ  ในตํ าแหนงตาง ๆ เปนจํ านวนอยางละเทาใด

การกํ าหนดชนิดและตํ าแหนงงานจะมีลักษณะท่ีแตกตางกันไป  วิธีการที่ชวยใหเขาใจไดงาย
นั้น โดยท่ัวไปแลว การกํ าหนดชนิดหรือประเภทของบุคคลากรในองคการหรือในหนวยงาน มักจะ
กํ าหนดเปนชนิดหรือเปนประเภทตามสายงาน เชนสายผูบริหาร สายผูปฏิบัติการหรือพนักงาน  สาย
สนับสนุน สายครูหรือบุคลากรพิเศษเฉพาะกิจ  สายปฏิบัติการวิชาชีพ  ฯลฯ

สวนการกํ าหนดตํ าแหนงจะเชื่อมโยงโดยตรงกับหนาท่ีและระดับความรับผิดชอบในองคการ
กับการกํ าหนดคาตอบแทนที่เหมาะสมและเปนธรรม  ระบบการจํ าแนกตํ าแหนงในงานดานการ
บริหารบุคคลโดยทั่วไปในปจจุบัน ประกอบดวย ระบบจํ าแนกตามตํ าแหนง ( Position Classification
- PC. )    ระบบที่จํ าแนกตามชั้นยศ ( Rank Classification - RC.)    ระบบที่จํ าแนกตามวิทยฐานะ
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( Academic Rank Classification - ARC. ) และระบบที่จํ าแนกตามตํ าแหนงและชั้น ( Position
Rank Classification- PRC. )

ประเภทของบุคลากรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
การกํ าหนดประเภท ตํ าแหนงและขนาดอัตรากํ าลังนั้นขึ้นอยูกับภารกิจของสถานศึกษาแตละ

แหงเปนสํ าคัญ ตัวแปรสํ าคัญที่จะตองคํ านึงถึงคือภาระงาน หนาท่ี โครงสรางและระบบบริหาร และ
ลกัษณะงานหลักขององคการ เปนองคประกอบพื้นฐาน และคํ านึงถึงหลักการประหยัดและการเกิด
ประโยชนสูงสุด จากการใชบุคลากรตามประเภท ตํ าแหนงและตามขนาดอัตรากํ าลังที่กํ าหนด

บุคลากรในสถานศึกษาโดยท่ัวไป ประกอบดวยบุคลากรสายงานสอน สายงานบริหาร และ
สายงานสนับสนุน  ตํ าแหนงงานหลักจึงเปนตํ าแหนงงานครู ตํ าแหนงงานบริหาร และตํ าแหนงอื่นตาม
สายงานสนับสนุนท่ีกํ าหนดใหสถานศึกษาจัดใหมีขึ้นเพื่อปฏิบัติงานสนับสนุนทางดานวิชาการและดาน
บริหารงานท่ัวไป หรืองานสนับสนุนในลักษณะอื่นที่เปนงานเฉพาะสํ าหรับสถานศึกษา(ถามี) เชน
ตํ าแหนงนักจิตวิทยา นักโภชนาการโรงเรียน  นักเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษา เปนตน

เนื่องจากแนวปฏิรูปการศึกษาไทยตาม พรบ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 40 ได
กํ าหนดใหองคประกอบสํ าคัญในโครงสรางระบบบริหารจัดการศึกษาในสถานศึกษาข้ันต่ํ ากวาระดับ
ปริญญานั้น ประกอบดวยคณะกรรมการสถานศึกษา ทํ าหนาท่ีก ํากับ และสงเสริมสนับสนุนกิจการของ
สถานศึกษา โดยในขั้นตนมีแนวทางสนับสนุนใหแยกงานการสอนในสถานศึกษา ออกจากกลุมงาน
อํ านวยการและงานสนับสนุนใหชัดเจน  ใหงานการสอนมีจุดเนนอยูกับงานการสอนเทานั้นเปนหลัก
สํ าคัญ ดังนั้นการจัดแบงกลุมงานในสถานศึกษาจึงอาจแบงออกไดหลายแบบเชน แบงเปนกลุมงานจัด
การศึกษาและพัฒนาวิชาการ  กลุมงานกิจการนักเรียน กลุมงานอํ านวยการ หรือกลุมงานจัดการศึกษา
พัฒนาวิชาการและกิจการนักเรียน และกลุมงานอํ านวยการและบริการสนับสนุน หรือใหแตละสถาน
ศึกษาพิจารณาปรับลักษณะกลุมงานของตนเองเพื่อใชใหเหมาะสมกับภารกิจ บทบาทและขนาดของ
สถานศึกษาของตนได

สวนครูและผูบริหารสถานศึกษานั้น ไดมีขอกํ าหนดแนนอนวาตองใหมีการออกใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพ เพื่อเปนหลักประกันในศักยภาพของผูที่เขามาทํ าหนาท่ีครูและผูบริหารสถานศึกษา
คุมครองผูรับบริการทางการศึกษา และประกันคุณภาพการศึกษาสํ าหรับประชาชน โดยวิธีการรับรอง
มาตรฐานของตัวครูและตัวผูบริหารการศึกษา และเพื่อการควบคุมมาตรฐานและจรรยาบรรณในการ
ประกอบวิชาชีพ ดวยระบบการออกใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ

บุคลากรสายงานสอน
ในสวนที่เกี่ยวของกับครูและตํ าแหนงครู ใชระบบตํ าแหนงวิทยฐานะหรือระบบ Academic
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Rank Classification (ARC)เปนหลัก กลุมนี้เปนบุคลากรสวนแกนปฏิบัติการหลักของสถานศึกษา
เปนกลุมสมาชิกขององคการที่เปนผูปฏิบัติงานหลัก ตองการความเชี่ยวชาญเฉพาะงานตามแนวนอน
สูงมาก ตองการการกระจายอํ านาจท้ังแนวตั้งและแนวนอน งานสอนและสงเสริมการเรียนรูของผูเรียน
และงานอบรมนักเรียน เปนงานหลักหรืองานประจํ า ซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับผลผลิตหรือบริการของ
สถานศึกษา ผูปฏิบัติงานในสวนนี้ตองมีทักษะในการทํ างานสูง และมีการกํ าหนดมาตรฐานกระบวน
การทํ างาน ตองใหอิสระในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน ตามลักษณะของผูปฏิบัติงานระดับวิชาชีพ

บุคลากรครูและตํ าแหนงครู ประกอบดวยตํ าแหนง"ครูผูชวย" และ "ครู"  ครูผูชวยเปนครูซึ่ง
เริ่มตนวิชาชีพภายหลังจากสํ าเร็จการศึกษา ถือเปนบุคลากรวิชาชีพ ซึ่งตองมีใบอนุญาตประกอบวิชา
ชีพครู และตองปฏิบัติหนาที่สอนเปนเวลา 2 ปและผานการประเมินกอนเขาสูตํ าแหนงครูในวิทยฐานะ
ครูปฏิบัติการ

ตํ าแหนงครู ซึ่งหมายถึงครูประจํ าการของแตละสถานศึกษา ซึ่งเปนการศึกษาในระบบ
(Formal Education) ทํ าหนาที่หลักดานการเรียนการสอนและสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธี
การตาง ๆ เปนบุคลากรวิชาชีพ ซึ่งตองมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูหรือใบอนุญาตปฏิบัติการสอน
เฉพาะสาขาโดยสภาวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษา ตามเจตนารมยของพระราชบัญญัติการ
ศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 53   จึงจะสามารถปฏิบัติหนาท่ีการสอนได   และตองปฏิบัติหนา
ที่สอนไมนอยกวารอยละ 80 ของการปฏิบัติหนาที่ทางการศึกษา ตามมารตฐานและจรรยาบรรณของ
วิชาชีพ ตํ าแหนงครูตามมาตรฐานดังกลาว ตามโครงสรางระบบบริหารบุคลากรครูตามแนวใหมนี้แบง
ตามระดับวิทยฐานะ ในอนาคตจะประกอบดวย

1. ครูปฏิบัติการ
2. ครูชํ านาญการ
3. ครูเชี่ยวชาญ
4. ครูเชี่ยวชาญพิเศษ

บุคลากรสายงานบริหาร
ในดานผูบริหารสถานศึกษา ซึ่งเปนสวนของสวนบริหารสูงสุด(Strategic Apex) ที่รับผิดชอบ

องคการทั้งหมดทั้งองคการ มีอํ านาจสูงสุดในองคการหรือเปนผูควบคุมองคการ  ผูบริหารตองทํ าหนา
ท่ีท่ีสํ าคัญคือนิเทศกํ ากับงาน บริหารสถานการณที่เปนสภาพแวดลอมของสถานศึกษา  กํ าหนดกลยุทธ
สํ าหรับการทํ างานของสถานศึกษา งานของสวนนี้ จะเปนงานที่คอนขางกวางขวาง ตองการความคลอง
ตัวและความมีอิสระในการตัดสินใจ เกี่ยวของกับการตัดสินใจระยะยาวและการประสานงาน  บทบาท
หนาที่ที่ส ําคัญคือส่ือประสานงานกับองคการภายนอก  ดูแลการปฏิบัติงานและแกปญหาความขัดแยง
ภายใน

ในดานผูบริหารสถานศึกษาไดมีการกํ าหนดคุณสมบัติพื้นฐานในแนวใหมท่ีสํ าคัญคือกํ าหนด
ใหแตละสถานศึกษามีผูบริหารสูงสุดมีตํ าแหนงเปน"ผูอํ านวยการสถานศึกษา" โดยไดกํ าหนดไวตาม
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ระบบจํ าแนกตามตํ าแหนงและชั้น(Position Rank Classification - PRC.) สํ าหรับสถานศึกษานั้น
โดยรวมแลวมีตํ าแหนงและชั้นของผูบริหารสถานศึกษาอยู 4 ตํ าแหนงดวยกันดังนี้

1. รองผูอํ านวยการสถานศึกษา
2. ผูอํ านวยการสถานศึกษา
3. ผูอํ านวยการสถานศึกษาชํ านาญการ
4. ผูอํ านวยการสถานศึกษาเชี่ยวชาญ

บุคลากรสายงานสนับสนุน
บุคลากรสายสนบัสนนุ   ไดแกบุคลากรที่มีหนาที่สนับสนุนองคการในสวนที่นอกเหนือไปจาก

สายการปฏิบัติการหลัก เปนบุคลากรในสถานศึกษา ที่มีหนาที่ปฏิบัติงานสนับสนุนที่นอกเหนือจาก
สายปฏิบัติการหลัก ไดแก ฝายบริหารทั่วไป  ฝายอาคารสถานท่ี  ฝายรักษาความสะอาด  ฝายรักษา
ความปลอดภัย เปนตน บุคลากรในกลุมนี้จะไมมีสวนเกี่ยวของกับการเรียนการสอนหรือสนับสนุนการ
เรียนการสอนโดยตรง

บุคลากรอีกสวนหนึ่งในกลุมนี้ที่อาจมีขึ้นในสถานศึกษา จะประกอบดวยบุคลากรซึ่งมีความรู
ความสามารถเฉพาะทาง เปนบุคลากรประเภทพิเศษที่ชวยใหองคการสามารถดํ าเนินงานไปไดอยางมี
ประสิทธิภาพ มีคุณภาพสูง เปนสวนท่ีมีบทบาทสํ าคัญในเชิงเปนที่ปรึกษาหรือใหการสนับสนุนดาน
เทคนิค ไมใชผูท่ีปฏิบัติเองโดยตรง เชนนักวางแผน นักวัดและประเมินผลการศึกษา นักควบคุมมาตร
ฐานงาน นักวิเคราะหงาน นักวิเคราะหระบบ นักวิเคราะหดานงานบุคคล  ฯลฯ

การกํ าหนดประเภทและตํ าแหนงของบุคลากรในกลุมนี้ในสถานศึกษา ในที่นี้เสนอไวใหเปน
บุคลากรในกลุมงานบริหารท่ัวไป(General Administration) และกลุมงานบริการสนับสนุน(Support
and Services Administration) การกํ าหนดประเภทและตํ าแหนงจะเชื่อมโยงโดยตรงกับหนาที่และ
ระดับความรับผิดชอบในสถานศึกษา การจํ าแนกตํ าแหนงในงานบุคคลกลุมนี้โดยทั่วไปในปจจุบัน จะ
นิยมการใชระบบจํ าแนกตามตํ าแหนง( Position Classification - PC. )เปนหลัก

การกํ าหนดอัตรากํ าลัง
ในการกํ าหนดมาตรฐานอัตรากํ าลังหรือกํ าหนดขนาดและอัตรากํ าลังบุคลากรในสถานศึกษา

นัน้ โดยทั่วไปขั้นพื้นฐานนั้น ตองคํ านึงถึงภารกิจของสถานศึกษา โครงสรางระบบบริหาร กลุมงานที่
เปนงานหลัก และงานอื่นที่กํ าหนดใหมีในสถานศึกษา  ภาระหนาที่และโครงสรางการบริหารจึงเปนกล
ไกสํ าคัญในการกํ าหนดอัตรากํ าลังทั้งหมดของระบบ

  ในการกํ าหนดมาตรฐานอัตรากํ าลังหรืออัตรากํ าลังบุคลากรในสถานศึกษานี้ ท้ังสํ านักงาน
คณะกรรมการขาราชการครู กระทรวงศึกษาธิการ และสํ านักงานปฏิรูปการศึกษาไดทํ าการศึกษาวิจัย
กันอยางกวางขวางหลังจากท่ีธนาคารพัฒนาเอเซีย(ADB)ไดกํ าหนดเงื่อนไขหลักเกี่ยวกับขนาดและ
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อตัรากํ าลังคนภาครัฐ ไดมีการจัดทํ ารางเกณฑมาตรฐานอัตรากํ าลังขาราชการครูสํ าหรับสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการ และไดมีการนํ าเกณฑดังกลาวไปทดลองใชในโรงเรียนจํ านวนหนึ่ง
แลวนํ ามาปรับปรุงใหเปนเกณฑมาตรฐานที่เหมาะสมยิ่งขึ้น และจากศึกษารายงานของสํ านักงานปฏิรูป
การศึกษาที่เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยเกณฑอัตรากํ าลังขาราชการครูสํ าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตาม
พรบ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีจัดทํ าขึ้นในปพ.ศ.2542 สรุปไดวาการพิจารณากํ าหนดขนาด
และอัตรากํ าลังบุคลากรครู ขึ้นอยูกับองคประกอบที่สํ าคัญดังนี้

1. จํ านวนหองเรียน
2. จํ านวนนักเรียน และจํ านวนนักเรียนตอหองเรียน
3. อัตราสวนครูตอนักเรียน
4. ภาระงานของครู
5. จํ านวนชั่วโมงการสอนสูงสุดของครูตอสัปดาห
6. จํ านวนชั่วโมงเรียนของนักเรียน

 
เกณฑกํ าหนดอัตรากํ าลังครูสํ าหรับสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

สํ านักงานปฏิรูปการศึกษาไดเสนอเกณฑอัตรากํ าลังขาราชการครูสํ าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ตาม พรบ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 โดยกํ าหนดใหภาระงานของสถานศึกษาประกอบดวยงาน
การสอน งานบริหารและงานบริการ  ใหอัตรากํ าลังในสถานศึกษาประกอบดวยตํ าแหนงครู ตํ าแหนงผู
บรหิาร และตํ าแหนงบุคลากรทางการศึกษาอื่น ซึ่งปฏิบัติงานสนับสนุนวิชาการและงานอํ านวยการ ใน
การคํ านวนใหแยกคํ านวนอัตรากํ าลังแยกแตละตํ าแหนง ตามสัดสวนที่เหมาะสมกับภาระงาน เพ่ือให
ประหยัดและเกิดประโยชนสูงสุด เกณฑการคํ านวนที่เหมาะสมสอดคลองกับแนวทางการปฏิรูปและ
การบริหาร จะเปนดังนี้

1. ขนาดของสถานศึกษา ใหกํ าหนดตามจํ านวนนักเรียน
2. การกํ าหนดอัตรากํ าลังบุคลากรครู ถือวาครูจะตองปฏิบัติการสอนเปนหลัก ตามพรบ.การ

ศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 4 กํ าหนดใหเปนบุคลากรวิชาชีพทํ าหนาท่ีหลักดาน
การเรียนการสอนและการสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนดววิธีการตาง ๆ  ภาระงานของ
ครูประกอบดวยงานการสอน  งานที่เกี่ยวเนื่องกับการสอนโดยตรง และงานที่วิชาการเพื่อ
พฒันาตนเอง พัฒนางานและงานวิชาการท่ีไดรับมอบหมาย

3. การกํ าหนดสัดสวนครูตอนักเรียนทั้งระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ใชสัดสวนกลาง
คือ 1:25 (อาจปรับใหเหมาะสมยิ่งขึ้นได แตตองมีครูอยางนอยหองเรียนละ1คนเสมอ )

4. สัดสวนจํ านวนนักเรียนตอหองเรียน ท้ังระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา ยังไม
ควรกํ าหนดเปนการตายตัว เพื่อใหสถานศึกษาสามารถจัดหองเรียนยืดหยุนไดตามความ
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เหมาะสม ตามความจํ าเปน ตามกํ าลังทรัพยากรและเทคนิคดานการเรียนการสอน
5. ภาระงานของครูตอสัปดาหเทากับ 35 ช่ัวโมงตอสัปดาห เฉล่ียวันละ 7 ช่ัวโมง ภาระงาน

จะเกี่ยวของกับงานสอนเปนหลักคือ
ก. ปฏิบัติงานสอนสูงสุดไมเกิน 20 ช่ัวโมงตอสัปดาห
ข. ปฏิบัติงานที่เกี่ยวเนื่องกับการสอน  10 ช่ัวโมงตอสัปดาห
ค. ปฏิบัติงานวิชาการเพื่อพัฒนาตนเอง พัฒนางานในหนาท่ีและงานอื่นท่ี

ไดรบัมอบหมาย 5 ช่ัวโมงตอสัปดาห
6. จํ านวนชั่วโมงเรียนของนักเรียน ใหกํ าหนดตามแนวกรอบหลักสูตรในแตละชวง
      ชั้น ในขั้นนี้เสนอใหการเรียนในระดับประถมศึกษาตอนตนและตอนปลาย มี 25 ช่ัวโมง
      ตอสัปดาห สวนระดับมัธยมศึกษาทั้งสองระดับกํ าหนดใหเปน 35 ช่ัวโมงตอสัปดาห

เกณฑกํ าหนดอัตรากํ าลังผูบริหารสํ าหรับสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
เกณฑอัตรากํ าลังของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่สอดคลองกับแนวการปฏิรูปการศึกษา

ตาม พรบ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 นั้นควรเปนดังนี้

1. กํ าหนดใหมีผูอํ านวยการสถานศึกษา เปนผูบริหารสูงสุดในแตละสถานศึกษา 1 ตํ าแหนง
2. จํ านวนตํ าแหนงรองผูอํ านวยการ  ใหแตละสถานศึกษาเปนผูกํ าหนดเองได  ตามความ

เหมาะสม  ตามความจํ าเปน   และก ําลังสนับสนุนดานทรัพยากรของแตละสถานศึกษา
ทั้งนี้ดวยความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษา และเปนไปตามเงื่อนไขที่คณะ
อนุกรรมการขาราชครูและบุคลากรทางการศึกษาเขตพื้นที่การศึกษากํ าหนด

เกณฑอัตรากํ าลังบุคลากรสายงานสนับสนุน
บุคลากรสายงานสนับสนุนของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในท่ีนี้ประกอบดวยงานบริหารท่ัวไป

และสวนงานบริการสนับสนุน บุคลากรท่ีปฏิบัติงานบริหารท่ัวไปของสถานศึกษา จะเปนงานสนับสนุน
การบริหารสถานศึกษาในกลุมงานเกี่ยวกับงานธรุการ การเงินและพัสดุ งานเลขานุการกิจของคณะ
กรรมการสถานศึกษา กลุมงานนโยบายและแผน กลุมการบริหารงานทรัพยสิน กลุมงานบริหารบุคคล
กลุมงานการประชาสัมพันธ กลุมงานกิจการชุมชนและสังคมสัมพันธ กลุมงานอาคารสถานท่ี ฯลฯ
สวนงานบริการสนับสนุน จะประกอบดวยกลุมงานดานการบริการเชิงเทคนิคและวิชาการ กับกลุมงาน
ระบบบริการสนับสนุน

เกณฑกํ าหนดอัตรากํ าลังบุคลากรในดานนี้สวนที่ตรงกันของทั้งกรณีของสํ านักงานคณะ
กรรมการขาราขชการครู กระทรวงศึกษาธิการ และของสํ านักงานปฏิรูปการศึกษา คือ ใชเกณฑจํ านวน
ระหวางรอยละ  25-40 ของอัตรากํ าลังครูทั้งหมดของสถานศึกษาเปนหลัก
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สรุป
การกํ าหนดอัตรากํ าลังหรือขนาดของกํ าลังบุคลากรในสถานศึกษานั้น โดยท่ัวไปแลวจะตอง

คํ านึงถึงภารกิจของสถานศึกษา โครงสรางการบริหาร กลุมงานที่เปนงานหลัก และงานอื่นที่กํ าหนดให
มีขึ้นในสถานศึกษา ดังนั้นภาระหนาที่และโครงสรางการบริหาร จึงมีบทบาทสํ าคัญยิ่งในการกํ าหนด
อัตรากํ าลังทั้งหมดของแตละโรงเรียนหรือสถานศึกษา

ในดานภาระหนาท่ีของสถานศึกษา ก็จะเปนภาระหนาที่ตามแนว พรบ. การศึกษาแหงชาติ
2542 ตามหลักการบริหารจัดการสถานศึกษา และภารกิจที่กํ าหนดขึ้นเฉพาะสํ าหรับแตละสถานศึกษา
เชนในอนาคตสถานศึกษาอาจจัดการศึกษาไดท้ัง 3 ระบบ คือทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอก
ระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย สวนกลุมงานก็จะขึ้นอยูกับโครงสรางระบบการทํ างานท่ีแตละสถาน
ศึกษากํ าหนดใช ซึ่งอาจแปรไปตามประเภทและระดับของการศึกษาที่จัด ตามขนาดของสถานศึกษา
และภาระงานของแตละสถานศึกษา

เนื่องจากแนวปฏิรูปการศึกษาไทยตาม พรบ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 40 ได
ก ําหนดใหองคประกอบสํ าคัญในโครงสรางระบบบริหารจัดการศึกษาในสถานศึกษา ประกอบดวย
คณะกรรมการสถานศึกษา ทํ าหนาท่ีก ํากับและสงเสริมสนับสนุนกิจการของสถานศึกษา และสนับสนุน
ใหแยกงานการสอนในสถานศึกษา แยกออกจากกลุมงานอํ านวยการและงานสนับสนุนใหชัดเจน  ให
งานการสอนมีจุดเนนอยูกับงานการสอนเปนสํ าคัญ

สวนครูและผูบริหารสถานศึกษานั้น ไดมีขอกํ าหนดแนนอนวาตองใหมีการออกใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพ เพื่อเปนหลักประกันในศักยภาพของผูที่เขามาทํ าหนาท่ีครูและผูบริหารสถานศึกษา
คุมครองผูรับบริการทางการศึกษา และประกันคุณภาพการศึกษาสํ าหรับประชาชน โดยวิธีการรับรอง
มาตรฐานของตัวครูและตัวผูบริหารการศึกษา และเพื่อการควบคุมมาตรฐานและจรรยาบรรณในการ
ประกอบวิชาชีพ ดวยระบบการออกใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ

บุคลากรในสถานศึกษาโดยท่ัวไป ประกอบดวยบุคลากรสายงานสอน สายงานบริหาร และ
สายงานสนับสนุน  ตํ าแหนงงานหลักจึงเปนตํ าแหนงงานครู ตํ าแหนงงานบริหาร และตํ าแหนงในสาย
งานสนับสนุน เพื่อปฏิบัติงานสนับสนุนทางดานวิชาการและดานบริหารงานท่ัวไป หรืองานสนับสนุน
ในลักษณะอื่นที่เปนงานเฉพาะสํ าหรับสถานศึกษา เชน ตํ าแหนงนักจิตวิทยา นักโภชนาการโรงเรียน
นักเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษา เปนตน

ในการกํ าหนดมาตรฐานอัตรากํ าลัง  หรืออัตรากํ าลังบุคลากรในสถานศึกษานั้น  บุคลากรครู
เปนกํ าลังหลักของสถานศึกษา    ตํ าแหนงครู ถือวาครูจะตองปฏิบัติการสอนเปนหลัก เปนบุคลากร
วิชาชีพทํ าหนาท่ีหลักดานการเรียนการสอน และการสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการตาง ๆ
ภาระงานของครูประกอบดวยงานการสอน  งานที่เกี่ยวเนื่องกับการสอนโดยตรง และงานที่วิชาการ
เพื่อพัฒนาตนเอง พัฒนางานและงานวิชาการท่ีไดรับมอบหมาย  การกํ าหนดอัตรากํ าลังครู ในขั้นนี้ใช
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สัดสวนครูตอนักเรียนทั้งระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ใชสัดสวนกลาง คือ 1:25 (สัดสวนนี้
อาจปรับใหเหมาะสมยิ่งขึ้นไดในอนาคต แตตองมีครูอยางนอยหองเรียนละ 1 คนเสมอ)

ดานอัตรากํ าลังผูบริหารสถานศึกษากํ าหนดดังนี้  ใหมีผูอํ านวยการสถานศึกษา เปนผูบริหาร
สูงสุดในแตละสถานศึกษา 1 ตํ าแหนง  สวนจํ านวนตํ าแหนงรองผูอํ านวยการ  ใหแตละสถานศกึษา
เปนผูกํ าหนดเองได  ทั้งนี้ดวยความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษา   และเปนไปตามเงื่อนไข
ที่คณะอนุกรรมการขาราชครูและบุคลากรทางการศึกษาเขตพื้นที่การศึกษากํ าหนด

สวนอัตรากํ าลังดานบุคลากรสายงานสนับสนุน ในงานดานการบริหารท่ัวไป และงานดาน
บริการสนับสนุน  เกณฑกํ าหนดอัตรากํ าลังบุคลากรใชเกณฑจํ านวนระหวางรอยละ  25-40 ของอัตรา
กํ าลังครูทั้งหมดของสถานศึกษาเปนหลัก และก ําหนดจํ านวนและตํ าแหหนงตามความเหมาะสมและ
ความจํ าเปนของภาระงาน

ตัวอยางการกํ าหนดอัตรากํ าลังบุคลากรในสถานศึกษา
กรณีสถานศึกษาขั้นพื้นฐานแหงหนึ่ง จัดการศึกษาแตเฉพาะในสวนที่เปนการศึกษาในระบบ

(Formal Education)เทานั้น ไมรวมถึงการจัดการศึกษานอกระบบ(Non-formal Education)และการ
ศึกษาตามอัธยาศัย(Informal Education)ดวย และสถานศึกษาแหงนี้ไดแบงกลุมงานภายในออกเปน
3 กลุม ประกอบดวยกลุมงานบริหารทั่วไป กลุมงานวิชาการและกิจการนักเรียน และกลุมงานบริการ
สนับสนุน สถานศึกษาดังกลาวนี้จัดการเรียนการสอนตามระบบครอบคลุมทั้ง 4 ระดับคือ ระดับกอน
ประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตน และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในการ
กํ าหนดมาตรฐานและอัตรากํ าลังคน เพื่อใหสอดคลองตามแนวปฏิรูปการศึกษา อัตรากํ าลังในสถาน
ศึกษาจะประกอบดวยตํ าแหนงครูปฏิบัติการ โดยกํ าหนดใหเปนครูปฏิบัติการวิชาชีพ  ตํ าแหนงผู
บรหิารวิชาชีพ  และตํ าแหนงบุคลากรทางการศึกษาอื่น ซึ่งปฏิบัติงานบริการสนับสนุนวิชาการและงาน
บริหารท่ัวไป ในการคิดอัตรากํ าลังนั้นตองแยกไปตามแตละตํ าแหนง ตามสัดสวนที่เหมาะสมกับภาระ
งาน เพื่อใหประหยัดและเกิดประโยชนสูงสุด และมีบุคลากรท่ีหลากหลาย พอเพียงที่จะปฏิบัติหนาที่
ตามภารกิจของสถานศึกษาไดครบถวน กรอบอัตรากํ าลังสํ าหรับสถานศึกษานี้จึงควรกํ าหนดจากขนาด
จากสถานศึกษากรณีตัวอยางที่เปนมาตรฐานสํ าหรับกํ าหนดจํ านวนครูและบุคลากรที่เหมาะสม คือ

กรณีท่ี 1 สถานศึกษาขนาดใหญ

กรณีที่ 1 นี้เปนสถานศึกษาขนาดใหญท่ียกเปนกรณีทดลองท่ี 1 นี้เปนสถานศึกษาขนาดใหญ
ที่มีนักเรียนรวมทั้งสิ้นระหวาง  1,680 - 1,860 คน ถึงประมาณ 2000 คน ซึ่งโรงเรียนขนาดนี้ใน
อนาคต อาจจะเปนขนาดมาตรฐานสํ าหรับการจัดสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดใหญท่ีสมบูรณ
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ในขั้นตนนี้ถากํ าหนดสัดสวนครูตอนักเรียนไวที่ 1 :  25 เปนฐาน และก ําหนดใหมีบุคลากร
ประเภทอ่ืนไดโดยใชเกณฑจํ านวนระหวางรอยละ  25-40 ของอัตรากํ าลังครูทั้งหมดของสถานศึกษา
เปนหลัก เกณฑอัตรากํ าลังที่เหมาะสมนาจะเปนดังนี้

ระดับกอนประถมศึกษา  12  หองเรียน นักเรียนหองละ 25 คน        จํ านวนรวม      300  คน
 ครู: นกัเรียน = 1 : 25  กํ าหนดอัตราครูได          12  คน

ระดับประถมศกึษา        12  หองเรียน นักเรียนหองละ 35-40 คน  จํ านวนรวม         420-480 คน
ครู: นกัเรียน = 1 : 25  กํ าหนดอัตราครูได                   17 - 19 คน

ระดับมัธยมศึกษาตอนตน12  หองเรียน นักเรียนหองละ 40-45 คน จํ านวนรวม      480-540 คน
ครู: นกัเรียน = 1 : 25  กํ าหนดอัตราครูได         19 - 22 คน

ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย 12  หองเรียน       หองละ 40-45 คน  จํ านวนรวม      480-540 คน
ครู: นกัเรียน = 1 : 25  กํ าหนดอัตราครูได         19 - 22 อัตรา

อตัรากํ าลังครูจะเปนจํ านวนรวมทั้งสิ้น                   67-73  คน
บุคลากรประเภทอ่ืนจํ านวนรอยละ  25-40 ของอัตรากํ าลังครู คิดเปนจํ านวนได             17-29  คน

เม่ือจ ําแนกตามระดับการศึกษาจะเปนดังนี้
ครูระดับกอนประถมศึกษา               12     คน
ครูการระดับประถมศึกษา มัธยมศกึษาตอนตนและตอนปลาย   67-73     คน
ซ่ึงสามารถจัดแบงเปนครูในแตละกลุมการเรียนรู 8 กลุม โดยเฉล่ียกลุมละ         7-8     คน

    จากกรณีตัวอยางนี้ จะเห็นวาขนาดของโรงเรียนที่มีนักเรียน 1,680 - 1,800 คน จะมีบุคลากร
ครู  67-73     คน
ผูบริหาร                           3      คน
บุคลากรอ่ืนและสายสนับสนุน             17-29      คน

รวมอัตรากํ าลังรวมทั้งสิ้น           87-105     คน

กรณีท่ี 2   สถานศึกษาที่ลดขนาดลงเปนระดับคร่ึงหน่ึงของขนาดใหญ

สถานศึกษาตามกรณีที่ 2 นี้จะเปนกรณีที่ทดลองลดขนาดของสถานศึกษาหรือโรงเรียนลง
เหลือเพียงครึ่งหนึ่งของกรณีที่ 1 ซึ่งเมื่อพิจารณาจากจํ านวนนักเรียนเปนหลัก จะเปนสถานศึกษา
ขนาดที่มีนักเรียนรวมทั้งสิ้นระหวาง  840 - 930 คน  โรงเรียนขนาดนี้จํ านวนนักเรียนท่ีมากท่ีสุด
ประมาณ 1,000 คน  เฉลี่ยแบบคราว ๆ ตกประมาณระดับชั้นละ 100 คน

ในขั้นตนนี้ยังคงกํ าหนดสัดสวนครูตอนักเรียนไวที่ 1 : 25 เปนฐาน และก ําหนดใหมีบุคลากร
ประเภทอ่ืนไดโดยใชเกณฑจํ านวนระหวางรอยละ 25-40 ของอัตรากํ าลังครูทั้งหมดของสถานศึกษา
เปนหลัก เกณฑอัตรากํ าลังที่เหมาะสมนาจะเปนดังนี้
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ระดับกอนประถมศึกษา    6  หองเรียน นักเรียนหองละ 25 คน        จํ านวนรวม       150 คน
 ครู: นกัเรียน = 1 : 25  กํ าหนดอัตราครูได               6 คน

ระดับประถมศกึษา          6  หองเรียน นักเรียนหองละ 35-40 คน  จํ านวนรวม     210-240 คน
ครู: นกัเรียน = 1 : 25  กํ าหนดอัตราครูได                   9 - 10  คน

ระดับมัธยมศึกษาตอนตน  6  หองเรียน นักเรียนหองละ 40-45 คน จํ านวนรวม     210-270 คน
ครู: นกัเรียน = 1 : 25       กํ าหนดอัตราครูได                   10 - 11 คน

ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย   6  หองเรียน       หองละ 40-45 คน จํ านวนรวม                 240-270 คน
ครู: นกัเรียน = 1 : 25      กํ าหนดอัตราครูได               10 - 11 คน

อตัรากํ าลังครูจะเปนจํ านวนรวมทั้งสิ้น                               35-38 คน
บุคลากรประเภทอ่ืนจํ านวนรอยละ  25-40 ของอัตรากํ าลังครู คิดเปนจํ านวนได                9-15  คน
ซ่ึงสามารถจัดแบงเปนครูในแตละกลุมการเรียนรู 8 กลุม         โดยเฉล่ียกลุมละ                        4-5  คน

ในกรณีนี้โรงเรียนจะมี  ผูบริหาร     2  คน
 ครู          41-41 คน
 บุคลากรอ่ืนและสายสนับสนุน         9-15 คน
อตัรากํ าลังรวมทั้งสิ้นจะเปน      52-61 คน

ตอไปนี้จะเปนกรณีที่พิจารณาจากการจัดการศึกษาตามรายระดับ แสดงเฉพาะเปนรายระดับ
แยกสวน หากสถานศึกษาใดจัดการศึกษาในแบบผสมผสานรวมระหวางระดับตางๆ ก็จะตองนํ าตัว
แปรอื่นมาพิจารณาประกอบ ตามลักษณะที่แตกตางกันไปในแตละกรณี สํ าหรับการกํ าหนดอัตรากํ าลัง
ท่ีเหมาะสม    การจัดการศึกษาที่อาจจัดไดมีลักษณะที่แตกตางกัน ทั้งแบบเดี่ยวและแบบผสมผสาน
ซึ่งอาจจัดไดดังนี้

1. ระดับกอนประถมศึกษา
2. ระดับกอนประถมศึกษา และ ระดับประถมศึกษา
3. ระดับกอนประถมศึกษา และ ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษาตอนตน
4. ระดับกอนประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตน และ

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
5. ระดับประถมศึกษา
6. ระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษาตอนตน (การศึกษาภาคบังคับ)
7. ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตน และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
8. ระดับมัธยมศึกษาตอนตน (ระดับกลาง)
9. ระดับมัธยมศึกษาตอนตนและระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
10. ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย(ระดับสูง)
11. ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและอาชีวศึกษาตอนตน
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12. สถานศึกษาอาชีวศึกษา (ระดับตนและระดับตํ่ ากวาอุดมศึกษา)

ตัวอยางการจัดระบบและกํ าหนดอัตรากํ าลัง จํ าแนกตามการจัดการศึกษาแตละระดับ

ระดับกอนประถมศึกษา
ขนาดโรงเรียน  จ ํานวนนักเรียน 300   คน

อ. 1 4 หอง หองละ  25  คน จํ านวนนักเรียน 100   คน
อ. 2 4 หอง หองละ  25  คน จํ านวนนักเรียน 100   คน
อ. 3 4 หอง หองละ  25  คน จํ านวนนักเรียน 100   คน

รวม 300   คน
ครู อัตรา 1 : 25    จ ํานวนครู   12   คน
บุคลากรสนับสนุน (25-40 %)    จ ํานวน            3-5   คน
ผูบริหาร                จํ านวน      1  คน
อตัรากํ าลังทั้งสิ้น                             จํ านวน    16 - 18   คน

ระดับประถมศึกษา
ขนาดโรงเรียน   จ ํานวนนักเรียน 600  - 840   คน

ป. 1 4 หอง หองละ 25-35 คน จํ านวนนักเรียน 100  - 140   คน
ป. 2 4 หอง หองละ 25-35 คน จํ านวนนักเรียน 100  - 140   คน
ป. 3 4 หอง หองละ 25-35 คน จํ านวนนักเรียน 100  - 140   คน
ป. 4 4 หอง หองละ 25-35 คน จํ านวนนักเรียน 100  - 140   คน
ป. 5 4 หอง หองละ 25-35 คน จํ านวนนักเรียน 100  - 140   คน
ป. 6 4 หอง หองละ 25-35 คน จ ํานวนนักเรียน 100  - 140   คน

ครู อัตรา 1 : 25      จ ํานวนครู   24  -   34  คน
บุคลากรสนับสนุน (25-40 %) จ ํานวน     6  -  13   คน
ผูบริหาร      จํ านวน     3   คน
อตัรากํ าลังทั้งสิ้น                   จํ านวน             33 - 51  คน

ผูบริหาร

อ.1 อ.2 อ.3บริการสนับสนุน
ทางเทคนิค(ถามี)

อํ านวยการ /บริหาร
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- - -
- - -
- - -
- - -

ระดับมัธยมศึกษาตอนตน

ขนาดโรงเรียน   จ ํานวนนักเรียน 300  - 420   คน

ม. 1 4 หอง หองละ 25-35 คน จํ านวนนักเรียน 100  - 140   คน
ม. 2 4 หอง หองละ 25-35 คน จํ านวนนักเรียน 100  - 140   คน
ม. 3 4 หอง หองละ 25-35 คน จํ านวนนักเรียน 100  - 140   คน

ครู อัตรา 1 : 25      จ ํานวนครู   12  -   17  คน
บุคลากรสนับสนุน (25-40 %) จ ํานวน     3  -   6   คน
ผูบริหาร      จํ านวน     1  -   2   คน

อตัรากํ าลังทั้งสิ้น                  จํ านวน             16 - 25   คน

- - -
- - -
- - -
- - -

ผูบริหาร

วชิาการ / กิจการ
นักเรียน

อํ านวยการ /บริหาร บริการสนับสนุน
ทางเทคนิค(ถามี)

ป.1 / ป .2. / ป.3 /
ป.4 / ป.5. / ป.6

ผูบริหาร

วชิาการ / กิจการ
นักเรียน

อํ านวยการ /บริหาร บริการสนับสนุน
ทางเทคนิค(ถามี)

ม.1 / ม .2. / ม.3
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ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
ขนาดโรงเรียน   จ ํานวนนักเรียน 360  - 480   คน
ม. 4 4 หอง หองละ 30-40 คน จํ านวนนักเรียน 120  - 160   คน
ม. 5 4 หอง หองละ 30-40 คน จํ านวนนักเรียน 120  - 160   คน
ม. 6 4 หอง หองละ 30-40 คน จํ านวนนักเรียน 120  - 160   คน

ครู อัตรา 1 : 25         จ ํานวนครู   14  -   19   คน
บุคลากรสนับสนุน (25-40 %)จํ านวน   3  -    7   คน
ผูบริหาร  จ ํานวน      2   -  3   คน
อตัรากํ าลังทั้งสิ้น                          จํ านวน      16 - 29   คน

- - -
- - -
- - -
- - -

สถานศึกษาอาชีวศึกษา(ระดับ ปวช. / ระดับ ปวส.)
ระดับ ปวช.
ปวช. 1  15 หอง หองละ  20-25 คน 300-375 คน
ปวช. 2  15 หอง หองละ  20-25 คน 300-375 คน
ปวช. 3  15 หอง หองละ  20-25 คน 300-375 คน

  รวมจํ านวน 900-1,125 คน
ครู อัตรา 1 : 25     จ ํานวนครู      36-45  คน
บุคลากรสนับสนุน (25-40 %)  จ ํานวน      9 -18 คน
ผูบริหาร        จํ านวน                  4 คน
อตัรากํ าลังทั้งสิ้น                     จํ านวน                            49 - 67   คน

ระดับ ปวส.
ปวส. 1  15 หอง หองละ  20-25 คน 300-375 คน
ปวส. 2  15 หอง หองละ  20-25 คน 300-375 คน

ผูบริหาร

วชิาการ / กิจการ
นักเรียน

อํ านวยการ / บริหาร บริการสนับสนุน
ทางเทคนิค(ถามี)

ม.4 / ม .5. / ม.6
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ปวส. 3  15 หอง หองละ  20-25 คน 300-375 คน
รวมจํ านวน 900-1,125 คน
รวมทั้งสิ้นจํ านวน         1,800-2,2250 คน

              ครู อัตรา 1 : 25           จ ํานวนครู              36-45  คน
บุคลากรสนับสนุน (25-40 %)  จํ านวน               9 -18 คน
ผูบริหาร    จํ านวน                4  คน
อัตรากํ าลังท้ังส้ิน                       จํ านวน                        49 - 67   คน

หมายเหตุ:  ถาจัดทั้งสองระดับควบกัน(ระดับ ปวช.+ ระดับ ปวส.)
อตัรากํ าลังทั้งสิ้น                               จํ านวน                              49 - 67   คน

ขอมูลท่ีเก่ียวกับโรงเรียน
จ ํานวนของโรงเรียนสังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาแหงชาติ  จํ าแนกตามขนาดโรงเรียน

ขนาด จ ํานวนนักเรียน(คน) จํ านวนโรงเรียน รอยละ
1
2
3
4

5-7

1 –120
121 – 300
301 – 600
601 – 900
มากกวา 900

10,943
13,251
5,170
876
475

35.6
43.1
16.8
2.8
1.0

รวม 30,716

หมายเหตุ
1. แหลงขอมูล:  รายงานการจัดการศึกษา  สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ

พ.ศ. 2543
2. จากขอมูลป 2542 ปรากฏวาโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดสํ านักงานคณะกรรมการ

การประถมศึกษาแหงชาติ ท่ีมีจํ านวนนักเรียน ต่ํ ากวา 60 คน มีถึง 2909 โรงเรียน
คิดเปนประมาณ รอยละ 9.4 ของจํ านวนโรงเรียนทั้งหมด
โรงเรียนขนาดจิ๋ว จํ านวนนักเรียนตํ่ ากวา         60 คน ประมาณรอยละ 10
โรงเรียนขนาดเล็กมาก จํ านวนนักเรียน 60 – 120 คน ประมาณรอยละ 25
โรงเรียนขนาดเล็ก จํ านวนนักเรียน     121- 300 คน ประมาณรอยละ 43
โรงเรียนขนาดกลาง จํ านวนนักเรียน    301-600 คน ประมาณรอยละ 17
โรงเรียนขนาดใหญ จํ านวนนักเรียนมากกวา 600คนขึ้นไป ประมาณรอยละ   5
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จ ํานวนของโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา  จํ าแนกตามขนาดโรงเรียน

ขนาด จ ํานวนนักเรียน(คน) จํ านวนโรงเรียน รอยละ
เล็ก
กลาง
ใหญ

นอยกวา  500  คน
500 – 1,499  คน
1,500 คนขึ้นไป

857
1,193
536

33.1
46.1
20.0

รวม 2,586

แหลงขอมูล:  ขอมูลจากสถิติกรมสามัญศึกษา  ป 2543

จํ านวนนักเรียน/นักศึกษาในสถานศึกษาสังกัดกรมอาชีวศึกษา  แยกตามกองตาง ๆ

กอง จํ านวนนักเรียน/นักศึกษา(คน) รอยละ
วทิยาลัยเกษตรกรรม
วิทยาลัยเทคนิค
วิทยาลัย
การศึกษาอาชีพ

45,459
295,736
126,821
125,028

7.6
49.8
21.3
21.0

รวม 593,028

     สถานศึกษาสังกัดกรมอาชีวศึกษา  แยกตามขนาด/จํ านวนนักศึกษาและจังหวัดที่มีสถานศึกษา

จํ านวนนักเรียน/นักศึกษา จํ านวนสถานศึกษา จํ านวนจังหวัดท่ีมีสถานศึกษา
ตํ่ ากวา   1,000 คน
1,000 – 1,999
2,000 – 2,999
3,000 – 3,999
4,000 – 4,999
5,000 – 5,999
6,000 – 6,999
7,000 – 7,999
8,000 – 8,999
9,000 – 9,999
10,000-10,999
11,000-11,999
12,000- 38,000

1
3
4
6
6
10
10
7
6
9
4
5

NA

1
3
4
6
7
10
10
6
6
8
4
5
6

รวม 76

หมายเหตุ
1. แหลงขอมูล  สถิติอาชีวศึกษา 2543  กรมอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ
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2. จํ านวนนักศึกษาทั้งหมดทั่วประเทศ   593,044  คน
เปนนักศึกษาระดับ  ปวช  จํ านวน   404,206  คน
เปนนักศึกษาระดับ  ปวส  จํ านวน   188,605  คน
เปนนักศึกษาระดับ  ปทส  จํ านวน         233  คน
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บทท่ี 5

ยทุธศาสตรการดํ าเนินงาน

การเปล่ียนแปลงภารกิจและโครงสรางของสถานศึกษาเพื่อใหสอดคลองกับภาระหนาท่ี
ของสถานศึกษาตามแนวทางปฏิรูปการศึกษา ซึ่งไดกํ าหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหง
ชาติ พ.ศ. 2542  ยอมสงผลตอการจัดกรอบอัตรากํ าลังเพื่อใหเหมาะสมกับภารกิจที่ปรับเปลี่ยน
ไป  และการปรับเปลี่ยนอัตรากํ าลังมีสวนที่สงผลกระทบตอสถานภาพครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ซึ่งในชวงการเปลี่ยนผานสูระบบใหมอาจมีความยุงยากเกิดขึ้นได จึงมีความจํ าเปนตอง
กํ าหนดยุทธศาสตรท่ีเหมาะสมในการดํ าเนินการเปล่ียนแปลงสูระบบใหม เพื่อชวยใหการดํ าเนิน
งานเปนไดอยางราบรื่นและมีปญญหาขอขัดแยงนอยที่สุดเทาที่จะเปนไปได

การเปล่ียนแปลงในเรื่องใดๆก็ตามหากตองการใหเกิดความเรียบรอยและบรรลุวัตถุ
ประสงคที่ตองการ สิ่งที่พึงปฏิบัติคือการวางแผนการเปลี่ยนแปลง(Planned change)  ในการ
ดํ าเนินงานเพื่อปรับเปล่ียนโครงสรางองคการและอัตรากํ าลังบุคลากรใหเปนไปตามแนวทางท่ีได
กํ าหนดไว นาจะดํ าเนินการโดยยุทธศาสตรหลัก  3  ประการคือ 1) ยุทธศาสตรดานการสราง
ความตระหนัก 2) ยุทธศาสตรเชิงนโยบาย  และ 3) ยุทธศาสตรการมีสวนรวมของผูที่เกี่ยวของ

1. ยุทธศาสตรดานการสรางความตระหนัก  ในการเปล่ียนแปลงใด ๆก็ตาม หากผูท่ี
เกี่ยวของไมตระหนักถึงการเปลี่ยแปลงและความจํ าเปนที่จะตองมีการเปลี่ยนแปลงแลว ส่ิงท่ีจะ
เกิดข้ึนแทบทันทีคือการขาดความรวมมือ  การไมใหความรวมมือในการดํ าเนินงาน เพื่อที่จะกอ
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้น ในทางตรงกันขามอาจจะเปนการตอตานการเปลี่ยนแปลง(Resist to
change)เกิดข้ึนโดยตรง  โดยธรรมชาติพื้นฐานของคนโดยทั่ว ๆไปนั้นจะไมชอบการเปลี่ยนแปลง
ดวยเหตุผลในขั้นตนคือเพราะเขาจะตองปรับตัวและตองเรียนรูสิ่งใหม กลัวการเปลี่ยนแปลง เกรง
ความยุงยากที่อาจจะเกิดตามมาจากการเปลี่ยนแปลง ที่ไปไกลมากคือการสูญเสียสถานภาพและ
ผลประโยชนในดานตาง ๆและอ ํานาจท่ีเคยมีอยูแตเดิม  โดยเฉพาะเมื่อไมทราบชัดเจนวา หากมี
การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นแลว สถานภาพของเขา  สภาพแวดลอมในการทํ างาน หรือส่ิงท่ีเก่ียวของ
กับตัวเขาจะเปนอยางไร  และในกรณีที่รูหรือเขาใจวาการเปลี่ยนแปลงนั้น จะนํ าไปสูความยุงยาก
หรือการสูญเสียผลประโยชนของตัวเขาโดยตรง การตอตานการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบตาง ๆจะมี
โอกาสเกิดขึ้นไดงายมากยิ่งขึ้น

ยุทธศาสตรการสรางความตระหนักเปนส่ิงท่ีสํ าคัญและมีความจํ าเปนมาก  จะตองดํ าเนิน
การดวยกระบวนการตาง ๆ  ใหผูที่เกี่ยวของไดรับรูถึงปญหา ที่มาของการเปลี่ยนแปลง  และ
ความจํ าเปนที่จะตองมีการปรับเปลี่ยน

ในการสรางความตระหนักนั้นจํ าเปนที่จะตองใหผูที่เกี่ยวของไดรับรูขอมูล ใหไดีรับขาว
สาร(Information)ท่ีเกี่ยวของโดยตรง เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจถึงความจํ าเปนที่จะตองมีการ
ปรับเปล่ียน  และใหไดเขาใจอยางชัดเจนถึงสภาพใหมที่จะเกิดขึ้น  ที่เขาจะตองมีสวนเกี่ยวของสู
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สภาพนั้น  กิจกรรมสํ าคัญในดานนี้ควรจะประกอบดวย

ก. การประชาสัมพันธเผยแพรขาวสารขอมูล    ที่เกี่ยวกับความจํ าเปนในการปรับเปล่ียน
ภารกิจ โครงสรางและการกํ าหนดอัตรากํ าลังของสถานศึกษา เพื่อใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 เชนการปฏิรูปการศึกษา การปรับเปล่ียนกระบวนการสอนไปสู
กระบวนการเรียนการสอนและการเรียนรูที่ผูเรียนเปนสํ าคัญ การใหบริการการศึกษาแกประชาชน
โดยไมจํ ากัดเพศ วัย  การใหโอกาสแกคนทั่วไป ผูพิการ คนท่ีดอยโอกาส การขยายขอบเขตการ
จดัการศึกษาไดทั้งในและนอกระบบ การเตรียมการสูการเปดบริการการศึกษาไดทั้ง 3 รูปแบบใน
สถานศึกษา  เปนตน

ข. การใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจใหม   และการจัดระบบโครงสรางองคการที่มี
ประสิทธิผลในการดํ าเนินการตามภารกิจแนวใหม เพื่อชวยใหผูท่ีเก่ียวของ โดยเฉพาะกลุมผู
บริหารและที่เกี่ยวของกับการบริหารในระบบปจจุบัน ไดมีความเขาใจ และตระหนักถึงระบบที่จะ
ตองเปล่ียนแปลงไปในอนาคต ใหเขาใจถึงภารกิจใหมของสถานศึกษา และเขาใจถึงบทบาทหนาที
ของบุคลากรและตํ าแหนงทุกตํ าแหนงในโครงสรางใหม โดยเฉพาะผูท่ีอยูในตํ าแหนงบริหารใน
ระบบปจจุบัน

ค.  การประชาสัมพันธหรือเผยแพรขาวสารขอมูลแกชุมชนและประชาชนทั่วไป   ใหขอ
มูลขาวสารที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนทางการศึกษา และภารกิจใหมของสถานศึกษา ท่ีสอดคลองกับ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  เพื่อชวยใหเขาใจถึงการเปลี่ยนแปลงทางการ
ศึกษาและผลประโยชนท่ีสาธารณชนท่ีจะไดรับจากการเปล่ียนแปลงทางการศึกษา และการเปลี่ยน
แปลงในสถานศกึษา รวมทั้งแสดงใหเห็นถึงบทบาทของประชาชนและชุมชน ที่พึงมีตอการศึกษา
ของสถานศึกษาในทองถิ่นหรือชุมชนที่ตั้งสถานศึกษา

2.  ยุทธศาสตรเชิงนโยบาย  เปนยุทธศาสตรที่สนับสนุนหรือผลักดัน   หรือในบางกรณี
มีลักษณะเปนการกดดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลง โดยหนวยงานที่เปนหนวยนโยบาย ที่เปนหนวย
เหนือ  หรืออาจเปนหนวยงานตนสังกัดของสถานศึกษา  ตองกํ าหนดนโยบายท่ีเก่ียวของ เพื่อชี้นํ า
แนวปฏิบัติหรือผลักดันใหเกิดการเรง หรือทุมเทความพยายาม ความสนใจใสใจมากยิ่งขึ้นในการ
ปรับโครงสรางองคการและอัตรากํ าลัง เชน

ก. การกํ าหนดแผนการปรับเปล่ียน   ไดแกการกํ าหนดนโยบายที่แนชัด ชี้นํ าแนวการปรับ
เปลี่ยนโครงสรางองคการและอัตรากํ าลัง เชน อาจกํ าหนดใหสถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ   ขนาด
ใหญและขนาดกลาง เริ่มดํ าเนินการกอนในระยะแรก ใหจัดทํ าแผนการปรับเปล่ียนโครงสรางและ
อัตรากํ าลังของตนเอง ตามขั้นตอน และตามแนวทางที่กํ าหนด สูระบบใหมภายในเวลาที่กํ าหนด

ข. นโยบายการเกล่ียอัตรากํ าลัง     หนวยงานตนสังกัดควรมีนโยบายเพื่อเปนแนวทางการ
ปรับและเกลี่ยอัตรากํ าลัง เชนเปดโอกาสใหบุคลากรปจจุบันในสถานศึกษาเลือกไดกอนวา จะ
เลือกหรือจะพัฒนาตนเองในสายผูสอน  สายผูบริหารหรือสายสนับสนุน หรือเลือกที่จะยายตนเอง
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ออกไปสูสถานศึกษาอื่นที่ยังขาดอัตรากํ าลังอยู หรือออกจากระบบ เมื่อเปดโอกาสใหยื่นความ
จํ านงแลว หากยังไมอาจปรับเปลี่ยนไดตามเปาหมาย  ก็อาจมีนโยบายเสริมโดยการสรางแรงจูงใจ
ใหมีการพัฒนาตนเองสูสายที่มีศักยภาพ หรือสามารถพัฒนาศักยภาพได กอนที่อาจจะจํ าเปนตอง
ใชนโยบายและมาตรการบังคับ

3. ยุทธศาสตรการมีสวนรวมของผูที่เกี่ยวของ    การเปล่ียนแปลงใด ๆก็ตาม    ท่ีจะมี
โอกาสบรรลุผลสํ าเร็จ จํ าเปนตองสรางความเขาใจแกผูที่เกี่ยวของ เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ถูกตอง
และตรงกัน ในหลายกรณี จํ าเปนตองดํ าเนินการใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงเจตคติ(Attitude)
หรือกระบวนทัศน(Paradigm)ใหได ใหเขาใจภาพรวม ระบบโดยรวม ใหเห็นประโยชน ใหเกิด
เจตคติท่ีดี ทางบวก เพื่อความสะดวกราบรื่นในการสรางความรวมใจดํ าเนินการไปสูการเปล่ียน
แปลงในภายหลัง  การที่จะทํ าใหเกิดความเขาใจอยางถูกตองและตรงกันนั้น โดยปกติแลว
กระบวนการรวมคิดรวมทํ าและรวมพิจารณา มักจะกอใหเกิดผลไปในทางที่ดีคอนขางมาก

ดังนั้นในการวางแผนปรับเปล่ียนโครงสรางและอัตรากํ าลังจากสภาพเดิมสูสภาวะใหม  
ควรจัดโอกาสใหไดมีการวางแผนรวม ไดปรึกษาหารือ ไดมีสวนรวมในการพิจารณา และการ
กํ าหนดขั้นตอนการดํ าเนินงานที่เกี่ยวของ  ซึ่งจะมีสวนชวยในการสรางความเขาใจและการรับรูขอ
มูลที่ครบถวนจากผูที่เกี่ยวของไดเปนอันมาก ซ่ึงยอมจะสงผลใหไดแผน และแนวทางการดํ าเนิน
การปรับเปลี่ยนที่มีความเปนไปไดสูง

ทั้งนี้การกํ าหนดยุทธศาสตรเสริมและมาตรการการดํ าเนินงานในแตละสวน ในแตละ
ระดับขององคการ ในแตละพื้นที่ หรือการดํ าเนินกับกลุมผูเกี่ยวของกลุมตาง ๆ ซึ่งอาจจะมีราย
ละเอียด วิธีดํ าเนินการ หรือกลยุทธเฉพาะในลักษณะที่แตกตางกันไปได  สมควรที่จะตองวางแผน
ดํ าเนินการในรายละเอียดเปนการเฉพาะตอไป



รายงานการวิจัย: ภารกิจ โครงสรางและอัตรากํ าลังของสถานศึกษา                    ดร.อุทัย  บุญประเสริฐ / ดร.จิราภรณ จันทรสุพัฒน

บทที่ 6

บทสรุปและขอเสนอแนะ

บทสรุป

ในการปฏิรูปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 นั้น หนวยปฏิบัติการทาง
การศึกษาสวนที่อยูใกลชิดกับผูเรียนมากที่สุดคือสถานศึกษา  เปนหนวยที่ใหบริการการเรียนการ
สอนแกผูเรียนโดยตรง  เปนหนวยที่กิจกรรมการเรียนการสอนเกิดขึ้นอยางแทจริง  ภารกิจในการ
บริหารจัดการศึกษาตามสาระในหมวด 4 หมวด 5 และหมวด 6 ซึ่งวาดวยแนวการจัดการศึกษา
การบริหารและการจัดการการศึกษา  และมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษานั้น  จะเห็น
ไดวาภาระงานการศึกษาที่แทจริงเกือบทั้งหมดนั้นจะมาอยูที่โรงเรียนหรือสถานศึกษา  ทํ าใหสถาน
ศึกษากลายเปนหนวยงานท่ีมีบทบาทสํ าคัญมากท่ีสุดในการบริหารและการจัดการศึกษาตามแนว
ปฏิรูปการศึกษา  แตในความเปนจริงนั้นสถานศึกษาของเรามีคุณภาพท่ีแตกตางกันมาก และจาก
การท่ีพรบ.การศึกษาแหงชาติดังกลาวไดกํ าหนดบทบาทและภารกิจใหมของสถานไวหลายประการ  
และไดใหความสํ าคัญกับงานดานการเรียนการสอน ใหเปนหัวใจของการปฏิรูปการศึกษา  รวมท้ัง
ไดกํ าหนดภารกิจใหมที่สัมพันธกับเรื่องคุณภาพและประสิทธิภาพดานการเรียนการสอนของสถาน
ศกึษาไว เชนการจัดทํ าหลักสูตรทองถิ่น การประกันคุณภาพ การกระจายอํ านาจการบริหารและ
การจัดการศึกษาไปยังสถานศึกษาโดยตรงในดานการบริหารวิชาการ งบประมาณ การบริหาร
บุคคลและการบริหารทั่วไป  รวมทั้งไดกํ าหนดใหมีคณะกรรมการสถานศึกษา เพ่ือทํ าหนาท่ีก ํากับ
และสงเสริมสนับสนุนกิจการของสถานศึกษาอีกดวย

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดพบวา ภารกิจของสถานศึกษาตามที่ไดระบุไวในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 คือส่ิงท่ีจะตองถือปฏิบัติ ตองถือเปนแนวหลักสํ าหรับกํ าหนดการ
ดํ าเนินงานของสถานศกึษาในอนาคต ภารกิจที่จะตองปฏิบัติของสถานศึกษา ที่ตองรับผิดชอบ
นั้นมีเพิ่มขึ้นอีกหลายประการ แตที่เห็นไดอยางชัดเจนมากคือ สถานศึกษาตองรับผิดชอบโดยตรง
และมีบทบาทมากในการบริหารงานวิชาการ บริหารการเงินการงบประมาณ การบริหารท่ัวไป และ
การบริหารบุคคลของสถานศึกษา ตามท่ีกระทรวงฯจะกระจายอํ านาจมาให

งานหรือภารกิจใหมตามแนวพระราชบัญญัตินี้  มีผลทํ าใหโครงสรางระบบงานและอัตรา
กํ าลังของสถานศึกษาตองเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ทํ าใหตองมีการทบทวนบทบาทหนาท่ีและภาร
กิจของสถานศึกษากันใหม  ตองจัดทํ าโครงสรางใหม  จัดกลุมงานและจัดอัตรากํ าลังกันใหม  เพื่อ
ใหสอดคลองกับขอกํ าหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาดังกลาว แตจุดมุงหมายท่ีสํ าคัญคือเรื่อง
คุณภาพของสถานศึกษา

ในดานโครงสรางขององคการหรือสถานศึกษานั้น การออกแบบจะคํ านึงถึงระบบบริหาร
และการจัดการท่ีคลองตัว เปนอิสระทั้งดานวิชาการ งบประมาณ  งานบุคคล และการบริหารทั่วไป
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โดยใหรองรับการบริหารแบบมีสวนรวมจากทุกฝายที่เกี่ยวของมีสวนไดสวนเสีย จัดระบบบุคลากร
ใหไดปฏิบัติงานตรงกับความรูความสามารถ  สามารถจัดการศึกษาไดอยางทั่วถึง  มีคุณภาพและ
มีประสิทธิภาพ  และสามารถจัดการศึกษาไดสอดคลองกับความตองการีของผูเรียนและชุมชน
งานวิจัยนี้ไดเสนอรูปแบบโครงสรางที่แตกตาง ๆกัน เพื่อใหพิจารณาเลือกใชได โดยคํ านึงถึง
ขนาดของสถานศึกษา สํ าหรับทั้งระบบบริหารจัดการที่เปนสถานศึกษาแบบเดี่ยว ๆ และสถาน
ศึกษาแบบเครือขาย ในดานขนาดของสถานศึกษา ไดเสนอประเภทและขนาดพื้นฐานแบบตางๆ
ไวดังนี้

ขนาดโรงเรียน:

      (1)      (2)                  (3)

โครงสราง รูปแบบระบบและกลุมงาน
ในสวนการจัดโครงสราง รูปแบบระบบและกลุมงานในสถานศึกษา  ไดเสนอตัวแบบตัว

เลือก ใหสามารถเลือกใชไดตามแนวทางที่ประสงค หรือตามที่หมาะสมไวถึง 6 แบบดังนี้

1. แบบโครงสรางที่จัดแบงงานตามหนาที่เฉพาะ
2. โครงสรางแบบแบงงานเพื่อรองรับภารกิจการกระจายอํ านาจไปยังสถาน

ศึกษาตาม พรบ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542
3. โครงสรางแบบแบงงานตามหนาที่เฉพาะ แบบท่ีอิงระบบเอกชน
4. โครงสรางสถานศึกษาตามแนวทางที่เลือกกํ าหนดไดเองโดยอิสระ
5. โครงสรางการบริหารที่อิงตามแนวคิดของมินทซเบอรก
6. โครงสรางองคกรแบบสายใยเครือขาย แบบเครือขายความรวมมือหรือแบบ

เครือขายการบริหาร

การจัดแบงกลุมงานหรือฝายงานภายในของสถานศึกษา  ที่สถานศึกษาอาจเลือกใช  เพื่อ
ใหเหมาะสมสอดคลองกับขนาด  ปริมาณงาน และสถานการณเฉพาะของแตละสถานศึกษา  ได
เสนอกลุมงานพื้นฐานไวใหเลือกไดเปน 3 ฝายคือ

โรงเรียนขนาดเลก็
(โรงเรียนในเครือขาย)

( 120-300  คน )

 โรงเรียนเล็กในเครือขาย
 ( ตํ่ ากวา 120 คน )

โรงเรียนขนาดกลาง
( 301 -1,800  คน )

โรงเรียนขนาดใหญ
     ( มากกวา1,800 )
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1. ฝายบริหารทั่วไป
2. ฝายวิชาการและกิจการนักเรียน
3.  ฝายบริการสนับสนุน

บุคลากร
สวนในเรื่องที่เกี่ยวกับบุคคลนั้น สถานศึกษาในระบบใหมนี้จะประกอบดวยบุคลากรกลุม

สํ าคัญ ๆท่ีเก่ียวของ 4 กลุมดวยกันคือ  1)  คณะกรรมการสถานศึกษา    2) บุคลากรสายงาน
บริหาร  3) บุคลากรสายงานสอน  และ  4) บุคลากรสายงานสนับสนุน

1. คณะกรรมการสถานศึกษา  เปนเรื่องใหม แตเปนสวนท่ีมีความสํ าคัญเปนอยางยิ่ง
สํ าหรับการกระจายอํ านาจในการบริหารและการจัดการศึกษา โดยใชการบริหารแบบใชโรงเรียน
เปนฐาน (School-based Management)รองรับ  ตอไปคณะกรรมการสถานศึกษาจะเปนกลุม
บุคคลสํ าคัญของสถานศึกษา ที่มีสวนไดสวนเสียกับสถานศึกษาโดยตรง  จะไมเปนบุคคลวงนอก
ของสถานศึกษาในยุคใหมอีกตอไป  แตจะเปนสวนที่มีบทบาทในดานกํ ากับและสนับสนุนสงเสริม
กิจการของสถานศึกษา และโดยหนาท่ีผูกํ ากับจึงอยูเหนือองคการ ทํ าหนาท่ีก ํากับดูแลใหสถาน
ศึกษาดํ าเนินไปตามนโยบาย ตามแผน ตามระเบียบขอบังคับและกฎเกณฑ และตามปกติแลวจะ
ไมเขาไปกาวกายการบริหารในรายละเอียด

2. ฝายบริหาร  ตามแนวปฏิรูปและตามขอกํ าหนดในพระราชบัญญัติแลว ในยุคตอไป
ผูบริหารทุกคนจะตองมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพผูบริหาร ตองเปนผูที่รับผิดชอบตอความสํ าเร็จ
หรือความลมเหลวของสถานศึกษา ซึ่งจะตองใหความสํ าคัญกับการบริหารงานวิชาการเปนอันดับ
หนึ่ง ในการบริหารสถานศึกษา  ไมใชงานธุระการและการเงินดังเชนที่เคยเปนอยูในอดีต

3. ฝายการสอน เปนฝายท่ีมีความสํ าคัญที่สุดในสถานศึกษา  มีบทบาทโดยตรงตอการ
ดํ าเนินงานใหบรรลุผลท่ีเปนหัวใจของการปฏิรูปการศึกษาตามขอกํ าหนดในพระราชบัญญัติการ
ศึกษาแหงชาติ และตอไปครูทุกคนจะตองมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู  ทํ าหนาท่ีดานการเรียน
การสอนอยางเต็มที่  แบบครูมืออาชีพ  ไมตองรับภาระอื่นที่ไมเกี่ยวของกับการเรียนการสอนโดย
ตรงอีกตอไป โดยกิจกรมการเรียนการสอนตอไปจะตองคํ านึงถึงการนํ าภูมิปญญาไทยเขาสูสถาน
ศึกษาใหได จะตองมีการเรียนการสอนความรูสากลควบคูกับภูมิปญญาทองถิ่น หรือภูมิปญญา
ด้ังเดิมของไทยดวย

4. ฝายสนับสนุน  ฝายนี้จะเปนงานซึ่งไมใชงานการเรียนการสอนโดยตรง มีลักษณะท่ี
แตกตางไป แตจะมีสวนชวยสนับสนุนใหการเรียนการสอนดํ าเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซ่ึง
ตามหลักการบริหารภาครัฐสมัยใหมนั้น จะเนนใหทุมเทหรือทํ าแตงานวิชาชีพเปนหลัก  งานใดท่ี
เห็นวาอาจจัดซื้อจัดจางได  ก็ใหใชวิธีจัดซื้อจัดจางแทน  และลดภาระของผูบริหารที่เคยดูแลงาน
สนับสนุนทั้งหมดลงไป
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หลักการบริหารสถานศึกษาตามแบบที่ใชโรงเรียนเปนฐาน เปนทั้งหลักการและแนวทาง
สํ าหรับการปฏิบัติในการบริหารสถานศึกษา ท่ีทํ ากันอยูแลวในหลายประเทศและมีผลดีปรากฏให
ไดเห็นแลว ส่ิงสํ าคัญคือการใหอํ านาจแกโรงเรียน ใหอํ านาจในลักษณะที่เปนแบบใหความอิสระ
และความคลองตัวในการบริหารจัดการการศึกษาในสวนของโรงเรียน ไมใชใหเสรีสมบูรณแบบ
เอกราช และสวนที่เปนอํ านาจกํ ากับ ก็จะเปนการคอยกํ ากับดูแลใหผูบริหารทํ าตามกฏเกณฑและ
กติกาที่กํ าหนดไว ไมเขาไปกาวกายในกระบวนการบริหาร หรือการตัดสินใจของผูบริหารในราย
ละเอียด คอยกํ ากับดูแลวาการบริหารสถานศึกษาเปนไปตามนโยบาย  ตามแผน  ตามระเบียบขอ
บังคับ และอาจมีสวนในการติดตามประเมินผลการดํ าเนินงานของสถานศึกษาดวย  บทบาทสํ าคัญ
ของฝายกํ ากับจะอยูที่การกํ าหนดนโยบาย  ใหความเห็นชอบในเรื่องแผนและงบประมาณ  ในการ
ติดตามประเมินผล  และในการสนับสนุนสงเสริมกิจการของสถานศึกษา

ในสวนที่วาดวยกฎเกณฑหรือแนวปฏิบัตินั้น  ปกติแลวเปนเรื่องราชการ  เนื่องจากสถาน
ศึกษาไมใชองคกรมหาชน  โรงเรียนหรือสถานศึกษายังคงเปนของราชการอยู เวนแตกรณีที่เปน
นิติบุคคล ก็จะมีขอกํ าหนดพิเศษเฉพาะให ซึ่งมีอยูแลวในพรบ.การศึกษาแหงชาติฉบับนี้ แตเม่ือ
กํ าหนดใหใชแนวทางแบบการบริหารฐานโรงเรียนหรือแบบที่ใชโรงเรียนเปนฐาน ก็ตองใหมีความ
เปนอิสระ ใหมีความคลองตัว  ยอมใหการบริหารสวนที่อยูในโรงเรียน  เปนการตัดสินใจของโรง
เรียนไดมากขึ้น  สํ าหรับกรณีของโรงเรียนไทยนี้  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542
ไดกํ าหนดไวใหกระจายอํ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา ไปยังสถานศกึษาโดยตรง ท้ังใน
ดานการบริหารวิชาการ  งบประมาณ  การบริหารบุคคล และการบริหารทั่วไป  และไดก ําหนดให
สถานศึกษามีคณะกรรมการสถานศึกษา ทํ าหนาท่ีก ํากับ และสงเสริมสนับสนุนกิจการของสถาน
ศึกษา  ใหมีการดํ าเนินงานแบบโปรงใส  ตรวจสอบได และใหจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาไวเปนสวนของการบริหารงานตามปกติ ที่ตองดํ าเนินอยางตอเนื่อง เพื่อประโยชนในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเอง และใหใชเปนเคร่ืองมือท่ีสํ าคัญในการใหความมั่นใจ
ในคุณภาพและมาตรฐานการดํ าเนินงานของแตละสถานศึกษา

จากงานหรือภารกิจใหมของสถานศึกษาตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.
2542 ทํ าใหโครงสรางระบบงานและอัตากํ าลังของสถานศึกษาตองเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม  ทํ าให
ตองทบทวนภาระงาน  หนาท่ีโครงสรางระบบบริหาร  ลักษณะงานหลักขององคการ  ตองกํ าหนด
บทบาทหนาท่ี  ภารกิจใหมใหชัดเจน  ตองจัดโครงสรางใหม  จัดกลุมงานใหมและกํ าหนดอัตรา
กํ าลังกันใหม  เพื่อใหเหมาะสมกับงานและภารกิจและขอกํ าหนดในพระราชบัญญัติ  การวิจัยนี้ได
ขอสรุปเรื่องอัตรากํ าลังบุคลากรภายในสถานศึกษาและไดกํ าหนดประเภทบุคลากรภายในสถาน
ศึกษาไวเปน 3 ประเภทดวยกัน คือ 1) บุคลากรสายงานสอน  2) บุคลากรสายงานบริหาร  และ
3) บุคลากรสายงานสนับสนุน

1.บุคลากรสายงานสอน   บุคลากรกลุมนี้เปนกลุมแกนปฏิบัติการหลักของสถานศึกษา
เปนผูปฏิบัติงานหลักที่มีตํ าแหนงเปนครู ซึ่งหมายถึงครูประจํ าการของแตละสถานศึกษา  ทํ าหนา
ที่หลักดานการเรียนการสอนและสงเสริมการเรียนรูของผูเรียน ตามแนวปฏิรูปการศึกษาและตาม
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มาตรฐานและจรยาบรรณของวิชาชีพครู  ซึ่งตองมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู หรือใบอนุญาต
ปฏิบัติการสอนเฉพาะสาขาโดยสภาวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษา ตามเจตนารมยของพระ
ราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 53 ถือวาเปนบุคลากรวิชาชีพ ซึ่งตองมีใบ
อนุญาตประกอบวิชาชีพครู จึงจะสามารถปฏิบัติหนาท่ีการสอนได

ตํ าแหนงครูมาตรฐานตามโครงสรางระบบบริหารบุคลากรครู ตามแนวใหมนี้จะแบงตาม
ระดับวิทยฐานะ ซึ่งในอนาคตจะประกอบดวย 1) ครูปฏิบัติการ  2) ครูชํ านาญการ  3) ครูเช่ียว
ชาญ และ 4) ครูเชี่ยวชาญพิเศษ

บุคลากรสายงานสอนในกลุมนี้อีกประเภทหนึ่ง เปนประเภท“ครูภูมิปญญาทองถิ่น” หรอื
ประเภท วิทยากร  ซ่ึงกฎหมายยกเวนให ไมตองมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู ซ่ึงใหข้ึนอยูกับ
แตละสถานศึกษาเปนผูกํ าหนด

2. บุคลากรสายงานบริหาร ผูบริหารสถานศึกษาเปนบุคลากรหลักในสวนบริหารสูงสุด
(Strategic Apex)ของสถานศึกษา ที่รับผิดชอบองคการทั้งองคการ มีอํ านาจสูงสุดในองคการเปน
ผูควบคุมองคการตองทํ าหนาท่ีท่ีสํ าคัญคือการนิเทศกํ ากับงานของสถานศึกษา บริหารสถานการณ
ท่ีเปนสภาพแวดลอมของสถานศึกษา  กํ าหนดกลยุทธสํ าหรับการทํ างานของสถานศึกษา งานของ
สวนนี้ บทบาทหนาท่ีท่ีสํ าคัญคือ การส่ือประสานงานกับองคการภายนอก  ดูแลการปฏิบัติงานและ
แกปญหาความขัดแยงภายใน

ผูบริหารสูงสุดของสถานศึกษามีตํ าแหนงเปน“ผูอํ านวยการสถานศึกษา” ตามระบบการ
จํ าแนกตํ าแหนงและชั้น(Position Rank Classification - PRC.)ของผูบริหารสถานศึกษานั้น มี
ตํ าแหนงและชั้นของผูบริหารสถานศึกษาอยู 4 ตํ าแหนงดวยกันคือ  1) รองผูอํ านวยการสถาน
ศึกษา  2) ผูอํ านวยการสถานศึกษา 3) ผูอํ านวยการสถานศึกษาชํ านาญการ และ 4) ผูอํ านวยการ
สถานศึกษาเชี่ยวชาญ

3. บุคลากรสายงานสนับสนุน ไดแกบุคลากรที่มีหนาที่ปฏิบัติงานที่นอกเหนือจากสาย
ปฏิบัติการหลัก  ไดแก ฝายบริหารทั่วไป  ฝายอาคารสถานท่ี  ฝายรักษาความสะอาด  ฝายรักษา
ความปลอดภัย เปนตน บุคลากรในกลุมนี้จะไมมีสวนเกี่ยวของกับการเรียนการสอนหรือสนับสนนุ
การเรียนการสอนโดยตรง    และอาจเปนบุคลากรอีกกลุมหนึ่ง ซึ่งมักจะเปนบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถเฉพาะทาง เปนประเภทกลุมพิเศษ ท่ีมีบทบาทสํ าคัญในเชิงเปนที่ปรึกษาหรือใหการ
สนับสนุนดานเทคนิค ไมใชผูท่ีปฏิบัติเองโดยตรง เชนนักวางแผน นักวัดและประเมินผลการ
ศกึษา นักควบคุมมาตรฐานงาน นักวิเคราะหงาน นักวิเคราะหระบบ นักวิเคราะหดานงานบุคคล
ฯลฯ

ประเภทและตํ าแหนงของบุคลากรในกลุมนี้ จะเปนบุคลากรในกลุมงานบริหารทั่วไป
(General Administration)และกลุมงานบริการสนับสนุน(Support and Services Administration)
การกํ าหนดประเภทและตํ าแหนงจะพิจารณาจากงาน หนาที่เฉพาะ และระดับความรับผิดชอบงาน
ในสถานศึกษา การจํ าแนกตํ าแหนงงานของบุคคลกลุมนี้ โดยทั่วไปจะนิยมการใชระบบจํ าแนก
ตามตํ าแหนง(Position Classification - PC.)เปนหลัก
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มาตรฐานอัตรากํ าลัง
ในดานการกํ าหนดมาตรฐานอัตรากํ าลัง หรือการกํ าหนดขนาดและอัตรากํ าลังบุคลากรใน

สถานศึกษานั้น โดยท่ัวไปตองคํ านึงถึงภารกิจของสถานศึกษา การจัดโครงสรางระบบบริหาร การ
จัดกลุมงานที่เปนงานหลัก และงานอื่นที่กํ าหนดใหมีในสถานศึกษา  ภาระหนาที่และโครงสราง
การบริหารจึงเปนกลไกสํ าคัญในการกํ าหนดอัตรากํ าลังทั้งหมดของระบบ

การกํ าหนดมาตรฐานอัตรากํ าลังหรืออัตรากํ าลังบุคลากรในสถานศึกษาครั้งนี้ พิจารณา
โดยคํ านึงถึงองคประกอบที่สํ าคัญตอไปนี้เปนหลักคือ

1. จํ านวนหองเรียน
2. จํ านวนนักเรียน และจํ านวนนักเรียนตอหองเรียน
3. อัตราสวนครูตอนักเรียน
4. ภาระงานของครู
5. จํ านวนชั่วโมงการสอนสูงสุดของครูตอสัปดาห
6. จํ านวนชั่วโมงเรียนของนักเรียน

 
อัตรากํ าลังครูสํ าหรับสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
เกณฑกํ าหนดอัตรากํ าลังขาราชการครูสํ าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ถือวาครูจะตองปฏิบัติ

การสอนเปนหลัก หนาที่หลักอยูที่ดานการเรียนการสอนและการสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนดว
วิธีการตาง ๆ  ภาระงานของครูประกอบดวยงานการสอน  งานที่เกี่ยวเนื่องกับการสอนโดยตรง
และงานที่วิชาการเพื่อพัฒนาตนเอง พัฒนางาน และงานวิชาการที่ไดรับมอบหมาย

การกํ าหนดอัตรากํ าลังครูในขั้นตนนี้  กํ าหนดโดยสัดสวนพื้นฐาน ครูตอนักเรียน ทั้งระดับ
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา สัดสวนท่ีใชเปนสัดสวนกลาง คือ 1 : 25 (สัดสวนนี้อาจปรับให
เหมาะสมยิ่งขึ้นไดในอนาคต ดูตัวอยางไดในตอนทายของบทท่ี 4  แตตองมีครูอยางนอยหอง
เรยีนละ 1 คนเสมอ )

ภาระงานของครูตอสัปดาหเทากับ 35 ช่ัวโมงตอสัปดาห เฉล่ียวันละ 7 ช่ัวโมง ภาระงาน
จะเกี่ยวของกับงานสอนเปนหลักคือ

ก. ปฏิบัติงานสอนสูงสุดไมเกิน 20 ช่ัวโมงตอสัปดาห
ข. ปฏิบัติงานที่เกี่ยวเนื่องกับการสอน  10 ช่ัวโมงตอสัปดาห
ค. ปฏิบัติงานวิชาการเพื่อพัฒนาตนเอง พัฒนางานในหนาท่ี และงานอื่นที่ไดรับ

มอบหมาย 5 ช่ัวโมงตอสัปดาห

สวนครูภูมิปญญาทองถิ่นและวิทยากรเฉพาะดานนั้น  ทั้งประเภทและจํ านวน ใหข้ึนอยู
กับความเหมาะสมและความตองการของสถานศึกษา ซึ่งแตละสถานศึกษาจะเปนผูกํ าหนด

ในอนาคตเม่ือสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาท้ัง 3 ระบบ คือทั้งในระบบ นอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยไปพรอมกันไดแลว ประเภทและอัตรากํ าลังครูจะแปรไปตามสวนของ
กลุมงาน  ซึ่งจะขึ้นอยูกับโครงสรางระบบการทํ างาน ที่แตละสถานศึกษากํ าหนดหรือเลือกใช  จะ
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แปรไปตามประเภทและระดับของการจัดการศึกษา  ตามขนาดของสถานศึกษา ตามภาระงานและ
ตามกํ าลังทรัพยากรการเงินของแตละสถานศึกษา

อัตรากํ าลังผูบริหารสํ าหรับสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
เกณฑอัตรากํ าลังของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เสนอคือ กํ าหนดใหมีผูอํ านวยการ

สถานศึกษาเปนผูบริหารสูงสุดในแตละสถานศึกษา 1 ตํ าแหนง
สวนจํ านวนตํ าแหนงรองผูอํ านวยการ  ใหแตละสถานศึกษาเปนผูกํ าหนดเองไดตามความ

เหมาะสม  ตามความจํ าเปนและตามกํ าลังเงิน หรือกํ าลังสนับสนุนดานทรัพยากรของแตละสถาน
ศึกษา   ทั้งนี้ ดวยความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษา   และเปนไปตามเงื่อนไขที่คณะ
อนุกรรมการขาราชครูและบุคลากรทางการศึกษาเขตพื้นที่การศึกษากํ าหนด

อัตรากํ าลังบุคลากรสายงานสนับสนุน
เกณฑกํ าหนดอัตรากํ าลังบุคลากรในสายงานสนับสนุนนั้น ไดเสนอใหใชเกณฑจํ านวน

ระหวางรอยละ  25-40 ของอัตรากํ าลังครูทั้งหมดของสถานศึกษาเปนหลัก

ขอเสนอแนะ
1. ในการดํ าเนินการวิจัยในครั้งนี้  ไดพบวาความเขาใจที่ตรงกันในรูปแบบและภารกิจ

ใหมของสถานศึกษาตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 นั้น สวนใหญยังไม
เปนที่เขาใจตรงกัน ภาพโรงเรียนหรือสถานศึกษาในอนาคตยังแตกตางกันคอนขางมากในความรู
ความเขาใจของกลุมบุคคลท่ีเก่ียวของ อาจจะมีความจํ าเปนตองสรุปภาพโรงเรียนหรือสถานศึกษา
และภารกิจใหม ตามแนวพระราชบัญญัติออกเผยแพรตอทั้งสวนราชการที่เกี่ยวของ บุคลากรใน
สถานศึกษาในปจจุบัน โดยเฉพาะกลุมผูบริหารปจจุบัน ที่อาจจะกลายเปนกํ าลังสํ าคัญตอความ
สํ าเร็จในการดํ าเนินงานสถานศึกษาสูทิศทางใหม หรืออาจกอใหเกิดความลมเหลวยุงยากในการ
ปรับเปล่ียนสถานศึกษาสูภารกิจใหมในอนาคตได  รวมทั้งเผยแพรสูสาธารณชนใหไดรับรูใหเขา
ใจถึงสภาพและบทบาทของโรงเรียนหรือสถานศึกษาในยุคใหม กับบทบาทของประชาชนในการมี
สวนรวมกับสถานศึกษา ในฐานะผูมีสวนไดสวนเสียโดยตรง

2. ในระหวางการดํ าเนินการวิจัยและการสัมมนา   ไดพบวาการอภิปรายในโอกาสของ
การประชุมสัมมนาตามท่ีกํ าหนดไวของผูบริหาร มีอยูเปนจํ านวนไมนอยท่ีแสดงความกังวลใหเห็น
ในระบบโครงสรางท่ีมีคณะกรรมการสถานศึกษาทํ าหนาท่ีก ํากับ และสงเสริมสนับสนุนกิจการของ
สถานศึกษา คงจะเปนความจํ าเปนตองทํ าความเขาใจใหตรงกันใหไดวา บทบาทของผูบริหาร
สถานศึกษาในกํ ากับของคณะกรรมการสถานศึกษานั้นที่แทจริงเปนอยางไร มีขอบขายแคไหนและ
บทบาทของคณะกรรมการสถานศึกษาตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาตินั้นแทที่จริงแลว
เปนอยางไร  และเนื่องจากผูบริหารปจจุบันสวนใหญคุนเคยกับการดํ าเนินงานตามระบบราชการ
การเปล่ียนแปลงระบบบริหารสูแนวใหม เชื่อวาทํ าใหจํ าเปนตองปรับทักษะและพฤติกรรมการ
บริหารสูการบริหารแบบมีสวนรวมกับประชาชนท่ีมีความแตกตางไปจากที่เคยเปนอยูในอดีตให
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มากยิ่งขึ้น และจะตองตระหนักถึงความรับผิดชอบตองานที่พระราชบัญญัติกํ าหนดใหกระทรวง
กระจายสูโรงเรียนโดยตรง และภารกิจใหมของสถานศึกษาตามที่พระราชบัญญัติกํ าหนด

3.  การวิจัยในครั้งนี้นอกจากใชขอมูลจากเอกสารแลวยังไดรวบรวมขอมูลจากการประชุม
สัมมนา การรับฟงความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและผูบริหารการศึกษาคอนขางกวางขวาง
จากการประชุมสัมมนาและขอคิดเห็นจากผูเขารวมสัมมนา ซึ่งสวนใหญเห็นดวยกับแนวทางการ
กํ าหนดอัตรากํ าลังที่แยกบุคลากรที่ทํ าหนาท่ีสอนและพัฒนาตนเองวิชาการโดยเฉพาะ  และจัดให
บุคลากรอื่นสนับสนุนการจัดสิ่งอํ านวยความสะดวกและธุรการ แตก็ยังคงมีบางสวนที่แสดงใหเห็น
ถึงความกังวลวาจะดํ าเนินการในภาคปฏิบัติไดดีเพียงใด  เนื่องจากยังเคยชินกับภารงานแบบเดิม
ไมแนใจวาจะมีวิธีอื่นดียิ่งกวา  สิ่งนี้สะทอนใหเปนที่นาสงสัยวาผูบริหารการศึกษาหรือผูบริหาร
สถานศึกษาโดยทั่วไป จะมีศักยภาพที่จะเปนผูนํ าการเปล่ียนแปลงสถานศึกษา และรับภารกิจใหม
ของสถานศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติไดดีเพียงใด นาจะศึกษาวิจัยเพื่อคนหา
ลักษณะและศักยภาพการเปนผูนํ าการเปล่ียนแปลง และการพัฒนาศักยภาพท่ีคาดวาจะมีผลตอ
สัมฤทธของการเปลี่ยนแปลงไดดียิ่งขึ้น เชน การเปนผูมีวิสัยทัศน การพัฒนาความริเริ่มสรางสรรค
การเปนนักการศึกษาและความเปนผูนํ าทางการศึกษา การทํ างานแบบมีสวนรวม การวิเคราะหชุม
ชน ฯลฯ แลวนํ ามากํ าหนดเพื่อพัฒนาโปรแกรมสงเสริมผูบริหารสถานศึกษาในโอกาสตอไป  รวม
ท้ังการวิจัยเพื่อหารูปแบบหรือวิธีการพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีลักษณะที่แตกตางหลากหลาย
ใหมีศักยภาพเปนผูนํ าทางวิชาการ และเปนผูนํ าการเปล่ียนแปลง  อันจะเปนพลังในการขับเคล่ือน
การปฏิรูปการศึกษาที่ระดับโรงเรียนหรือสถานศึกษาไดเปนอยางดีตอไป
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